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Ozet

Tirkiye’de turist rehberleri, destinasyonlarin tanitiminda ve turistlerin tur
deneyimlerinde kilit bir role sahiptir. Ayrica turizm alaninda rehberler 6nemli saha
calisanlaridir. Turist rehberligi meslegi fiziksel ¢caba gerektiren, emek yogun bir meslek
oldugundan turist rehberleri mesleklerini icra ederken birgok sikintiyla karsilagmaktadir.
Turist rehberleri calisma saatlerinin esnekligi, sezonluk caligma, denetimlerin aksatilmast
sonucunda kacak rehberlik faaliyetlerinin olmasi, meslekten kaynaklanan saglik
problemleri, seyahat acentalarinin rehberler {izerinde baski kurmasi sonucunda
rehberlerin psikolojik, sosyal, fiziki ve yonetsel anlamda bir¢ok sikintilarinin oldugu
goriilebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na
(CARO) kayith turist rehberlerinin Canakkale ve bolgesinde karsilastiklar1 bolgesel
sorunlarin tespit edilmesidir. Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay

deseni kullanilmistir. Veri toplama araci olarak belirlenen yar1 yapilandirilmig gériisme
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formu araciligtyla 13 katilimecidan veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda bolgedeki
rehberlerin en ¢ok kagak rehberlik, alan kilavuzlugu, taban ticret ve denetimlerin eksikligi
ile bolgede lavabo ve tuvalet, otopark, dinlenme tesisi imkanlariin eksikligi, yogunluk

kontroliiniin saglanamamasi gibi sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Mesleki Sorunlar, Canakkale Bolgesel Turist

Rehberleri Odasi (CARO)

Abstract

Tourist guides in Turkey, play a key role in the promotion of destinations and the
experiences of tourists. Also tourist guides are important field workers. As tourist
guidance is a labor-intensive profession that requires physical exertion, tourist guides face
many difficulties. The aim of this study is to determine the regional challenges
encountered by members of Canakkale Regional Tourist Guides' Chamber (CARO) in
Canakkale. In this study, single case study, which is a qualitative research design, was
used. Data was collected from 13 participants through a semi-structured interview form,
which was determined as data collection tool. As a result of the study, it is seen that the
guides in the region mostly face problems such as leak guidance, field guidance, base
wage and lack of inspection, lack of facilities sink and toilet, car parking, rest area, and

lack of density control.

Keywords: Tourist Guide, Professional Challenges, Canakkale Regional Tourist Guides'

Chamber (CARO)
GIRIS
Turist rehberligi, yerli ve yabanci turistlere istedikleri dil hizmeti dogrultusunda

bir yerin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerini tanitan, bu degerlere katma deger saglayarak

zenginlestiren bir meslektir (Yazicioglu vd., 2008; Koroglu, 2013; Giizel vd., 2014;

Bu ¢alisma 2. Ulusal Turizm Rehberligi Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur. 95



Journal of Travel and Tourism Research 14 (2019) 94-117

Yenipinar vd., 2014). Diinyada gelismis iilkeler, turizm endiistrisindeki pazar paylarini
arttirabilmek ve turizmden elde edecekleri gelirleri arttirmak adina stirekli rekabet
halindedirler. Bu rekabetlerin sonucunda bir hizmet sektorii olan turizmde, verilen
hizmetlerin kalitesini arttirma yoniinde ¢esitli adimlar atmiglardir. Turist rehberlerinin,
turistin tilke hakkinda dogru bilgilendirilmesi, iilkedeki tarihi yerlerin dogru tanitilmasi,
tilke hakkinda turist olumsuz onyargilara sahip ise, bu olumsuz 6nyargilarin olumluya
doniistiiriilmesini saglamasi, turist tarafindan eksik veya yanlis bilinen seylerin
diizeltilmesi gibi birgok rol ve gorevleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda turist rehberleri,

turistler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesimini saglayan kiiltiir el¢ileridir.

Tiirkiye’de Turist Rehberligi Birligi (TUREB) biinyesinde bulundurdugu 7 il
meslek ve 6 bolgesel meslek odasi ile birlikte toplamda 13 odanin birlesmesiyle
kurulmus, 22.06.2012 tarithinde 6326 sayil1 "Turist Rehberligi Meslek Kanunu" icerisinde
yer alan birlik olma kriterlerini yerine getirmis ve turist rehberlerinin temsil etme hak ve
yetkisine sahip kamu kurumu niteliginde bir mesleki tist kurulustur. TUREB kurulusunda
yer alan odalar; Ankara, Istanbul, Antalya, Izmir, Aydin, Nevsehir, Mugla Turist
Rehberleri Odalar1 ile Adana, Canakkale, Bursa, Gaziantep, Sanliurfa ve Trabzon
Bolgesel Turist Rehberleri Odalaridir. Tiirkiye’de toplamda 10.557 rehber bulunmaktadir
(TUREB, 2018). Bu rehberlerin 3.150 tanesi eylemsiz, 7.407 tanesi ise eylemli rehberdir.
TUREB’in biinyesinde bulunan Canakkale Rehberler Odasi’nin (CARO) 129°u eylemli
ve 42’si eylemsiz olmak iizere toplamda 171 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB,

2018).

Turist rehberligi mesleginin olumlu yanlarinin yani sira olumsuz yanlari da
bulunmaktadir. Bu olumsuz yanlar turist rehberlerinin aile ve sosyal yasantilarini

etkilemekte, mesleki yorgunluk, isin ve is ortaminin stresli olmasindan dolay1 cesitli
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mental ve fiziksel rahatsizliklara sahip olma, g¢esitli bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin
sezonluk olmasindan dolay1 ge¢im sikintilarinin olmasi, kacak rehberlik faaliyetlerinin
bulunmasi gibi bir¢ok fiziksel, yoOnetsel, sosyal ve psikolojik anlamda sorunlar
bulunmaktadir (Giizel vd., 2014). Bu baglamda Tirkiye’de turist rehberlerinin
problemleri lizerine yapilan c¢alismalar genellikle tlkesel diizeydedir. Fakat farkli
bolgelerde ¢alisan turist rehberlerinin farkli sorunlar1 olabilece§i g6z Oniinde
bulundurularak, bu c¢alismada Canakkale Rehberler Odasi’na kayitli rehberlerin
algiladiklar1 mesleki sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacla Canakkale
Bolgesel Turist Rehberleri odasina kayitli 13 rehber ile goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonucunda Canakkale bolgesine yonelik sorunlar tespit edilmeye ¢alisiimis ve bu

sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmustur.
LITERATUR TARAMASI

Turist rehberligi meslegi icra edilir iken entelektiiel, fiziksel ve duygusal emegin
bir arada kullanilmasi gerekmektedir. Bu durumla baglantili olarak eylemli rehberler
tarafindan algilanan bazi zorluklar ve ayrica mesleki engeller de ortaya ¢ikabilmektedir.
Literatiir incelendiginde rehberlerin yasamis olduklari zorluk ve engellerin turist

rehberlerinin sorunlari basligi altinda incelendigini goriilmektedir.

Ap ve Wong (2001) turist rehberinin mesleki zorluklarina yonelik bir arastirma
yapmis ve 8 farkli sorun tespit etmislerdir. Bu sorunlar profesyonellikten kaynakli
sorunlar, turistlerin yaptigi sikayetlerden kaynakli sorunlar, sektordeki sagliksiz
uygulamalardan kaynakli sorunlar, egitim sorunlari, iicret sorunlari, rehberlik mesleginin
algisindan kaynakli sorunlar, sertifikasyon ve lisanslandirma sisteminden kaynakli

sorunlar, yerel turist rehberleri birliginin roliinden kaynakli sorunlardir. Bu arastirma
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Hong Kong'da rehberlerin sadece komisyon iizerinden ¢aligmaya zorlandigi sonucuna

ulasilmistir.

Mak ve digerleri'nin (2011) yaptigi ¢alismada Hong Kong ve Makao bdlgesinde
calisan rehberlerin sorunlar1 6 farkli kategoride ortaya atilmistir. Bunlar; tur diizenleyen
seyahat acentalarinin sagliksiz uygulamalari, heniiz gelismemis olan Cin turizm pazari,
i¢ turizm faaliyetlerinde bulunan tur operatorlerinin somiirgeci yaklagimi, insan

kaynaklar1 sorunlari, rol ¢atigmasi ve hizmet kalitesi ile ilgili sigorta isleyisidir.

Ababneh (2017) ise Urdiinlii turist rehberleriyle yaptig1 calismada, rehberlerin
sorunlarini 3 baslik altinda toplamistir. Bunlar; rehberlik mesleginin kurumsal bir meslek

olarak goriilmemesi, sezonluk ¢alisma zorunlulugu, fiziksel ve sosyal problemlerdir.

Tirkiye’de yapilan g¢alismalar incelendiginde turist rehberlerinin sorunlarinin

genellikle ayni eksen lizerinde ¢alisildig1 gozlemlenmektedir.

Batman (2003) yapmis oldugu c¢alismaya gore turist rehberlerinin yasadiklari
sorunlar1 4 baglik altinda toplamistir. Bunlar, acentalarla yasanan sorunlar, turistlerle
yasanan sorunlar, konaklama isletmeleri ile yasanan sorunlar ve miize-6ren yerlerinde
yasanan sorunlardir. Seyahat acentalar1 ile yasanan sorunlar; maddi sorunlar, sosyal
haklar ve turist rehberligi mesleginin basit bir meslekmis gibi algilanmasidir. Turistlerle
yasanan sorunlar, tur programi ile alakali uyusmazliklar, gezi sirasinda saticilarin baskisi
kaynakli sorunlar ve digsiik kiiltlirel birikime sahip turist gruplarindan kaynakl
sorunlardir. Konaklama isletmeleriyle yasanan sorunlar, konaklama tesisi personelinin
niteliksel ve niceliksel eksiklikleri ve konaklama tesisinin tiiketiciye belirtilen nitelikleri
tasimamasidir. Miize ve Oren yerlerinde yasanilan sorunlar, temizlik, acilis-kapanis

saatleri, bilet fiyatlarinin yiiksekligi ve bilgisiz personel olarak belirtilmistir.
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Karamustafa ve Cesmeci (2006) rehberlerin planlama, yoneltme, oOrgiitleme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari iizerine arastirmalar yapmuistir. Bu arastirmanin
sonucunda turist rehberlerinin en ¢ok acentalarin rehberleri tur ve tur grubu hakkinda
eksik bilgilendirmesi ve rehberlerin tur planlama siirecine dahil edilmemesinden kaynakli
yonetsel sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda turist rehberlerinin soforlerle ve

hediyelik esya satan kisilerle sorun yasadiklar1 ortaya konulmustur.

Giizel, Tirker ve Sahin (2014) turist rehberlerinin mesleki engellerini belirlemeye
yonelik olarak yaptiklari ¢alismalarinda bu engelleri; gelire iliskin, yasal, sektore iliskin,
meslege iliskin, rehbere iliskin ve turiste iliskin engeller olmak tiizere alti baglikta
belirlemislerdir. Yasal engeller; kacak rehberlik, meslege devlet desteginin yetersizligi,
meslek yasasinin rehberlerin haklarii gerektigi gibi korumada yetersiz kalmasi ve gélge
rehberlik adi altinda yasal olmayan bir uygulamanin varligidir. Gelire iligkin engeller;
geng rehberlere diisiik ticret teklifi, diizenli bir maasin olmamasi, aile gec¢imini
saglamakta yasanan sorunlar ve acentalarin taban {icret altinda rehber calistirma
konusunda zorlamalari olarak siralanmaktadir. Meslege iligkin engeller; sezonluk
yogunlagmanin fazla olmasi, duygusal olarak meslegin yipratici olmasi, meslek kaynakl
saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi, 6zel hayati olumsuz etkileyen bir meslek olmasi ve
turist rehberliginin meslek olarak goriilmemesi olarak siralanmigtir. Sektore iliskin
engeller; etik olmayan durumlar, rehberin satis odakli ¢alismaya zorlanmasi ve transfer
yaparken kaybedilen zaman olarak belirlenmistir. Rehbere iliskin engeller; turistle
iletisimi canli tutma g¢abasi, yetersiz bilgiyle tur yapmaya caligmak ve iyi derecede
yabanci dil bilmemek olarak siralanmistir. Turiste iligkin engeller; turistin rehbere olan

giiveninin olmamasi olarak belirlenmistir.
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YONTEM

Bu arastirmada arastirma sorusu olarak belirlenen “Canakkale bolgesinde aktif
rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin mesleki problemleri nelerdir?” sorusuna cevap
aranmistir. Daha dnce Tiirkiye genelinde yapilan ¢calismalardan farkli olarak bu aragtirma
sadece Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasina {iye olan ve bu bolgede faaliyet
gosteren rehberlere yoneliktir. Bunun temel amaci ise, sadece Canakkale ve civarinda
hizmet veren rehberlerin, sadece bu bolgeye 6zgili sorunlarinin neler oldugunu ortaya
¢ikartmaktir. Bu aragtirmada rehberlerin sorunlarini derinlemesine incelemek igin nitel

arastirmadan yararlanilmistir.

Verilerin toplamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Gortisme formu hazirlanirken Giizel, Tiirker ve Sahin’in (2014) ¢alismasindan
faydalanilmistir. Ayrica, goriisme sorular ii¢ akademisyen, iki profesyonel turist rehberi
ve bir turist rehberleri odas1 yoneticisi ile goriisiilerek son sekli verilmistir. Goriigme
sorular1 hazirlanirken, bu sorularin katilimcilar1 yonlendirmeyecek tarzda ve katilimcilar
tarafindan rahat anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992).
Arastirma sorular1 4 tema altinda toplam 17 sorudan olusmaktadir. Bu temalar; fiziki
problemler, sosyal problemler, kisisel problemler ve yonetsel problemler seklindedir.
Bunlarin disinda katilimcilara demografik 6zelliklerine dair bazi sorular sorulmustur.
Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir. Betimsel
analiz ile temalar altindaki sorulara verilen cevaplarin dogrudan alintilar yardimi ile
yasanan problemlerin neler oldugunun ortaya konmasi i¢in kullanilmistir. Verilen
cevaplarda dogrudan goriilemeyen iliskilerin neden ve nasil olduklarinin tespit edilmesi

icin ise icerik analizinden yararlanilmistir.
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Veri toplama siireci 22 Kasim-10 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Arastirma evreni olarak Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasina kayithh 129
(TUREB 2018) eylemli turist rehberi belirlenmistir. Kolayda o6rnekleme yontemi
kullanilarak 13 kisi ile goriismeler ger¢eklesmistir. Yapilan goriismeler belirli bir stireden
sonra tekrar etmeye baslamis ve 13 kisi bu ¢alisma i¢in yeterli goriilmiistiir. Aragtirmaya

katilan rehberler sirasiyla K1, K2, K3...K13 seklinde kodlanmustir.

Nitel arastirmalarda gecerliligin saglanma siireci nicel aragtirmalara gore farklilik
arz etmektedir. Dis gegerliligin saglanmasi igin veri toplama ve veri analizi siiregleri
detayli sekilde agiklanmistir. Ayrica glivenirlik i¢in arastirmacilarin farkli zamanlarda
yaptiklari kodlamalar ile farkli arastirmacilarin yaptiklari kodlama iglemlerinin benzerligi
incelenmis, zamana bagli ve gozleme bagh giivenirlik saglanmistir. Bununla birlikte i¢
gecerliligin saglanmasi i¢in miimkiin oldugunca dogrudan alintilara yer verilerek

yansizlik saglanmaya ¢aligilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011: 257).
BULGULAR

Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 13 katilimcinin tamami Canakkale’de ikamet etmekte ve bu bolgede rehberlik
hizmeti vermektedir. Katilimcilarin ¢ogunun erkek ve evli oldugu goriilmektedir. Yas
acisindan degerlendirildiginde katilimeilarin tamaminin 30 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Rehberlik mesleginde en az tecriibeli katilimer 3 yillik tecriibeye sahip

iken en tecriibeli katilime1 20 yillik turist rehberidir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

NO | CINSIYET YAS EGITIM IS TECRUBESI | MEDENI DURUM
K1 Erkek 51 Bakanlik Kursu 20 y1l Evli
K2 Kadin 51 Lisans 18 yil Evli
K3 Kadin 34 Lisans 3yl Evli
K4 Erkek 35 Lisans 13 yil Evli
K5 Erkek 32 Lisans 4yl Evli
K6 Erkek 30 Lisans Syil Bekar
K7 Erkek 37 Lisans 14 yil Evli
K8 Erkek 35 Lisans 13 y1l Bekar
K9 Erkek 64 Bakanlik Kursu 19 y1l Evli
K10 Erkek 37 Lisans 15 y1l Evli
K11 Erkek 30 Lisans Syil Bekar
K12 Erkek 30 Lisans Syil Bekar
K13 Erkek 36 Lisans 13 yil Evli

Yapilan goriismeler sonucunda en ¢ok tekrar edilen yerlerin sirasiyla Gelibolu
(29), Bozcaada (14), Gokgeada (12), Truva (9) ve Canakkale kent merkezi (8) oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Arastirma kapsaminda katilimci rehberlere 4 tema altinda toplam 17 soru
yoneltilmistir. Bu temalar “Fiziki Problemler”, “Sosyal Problemler”, “Kisisel
Problemler” ve “YoOnetsel Problemler” olarak belirlenmistir. Arastirmada yapilan igerik

analizi sonuglarindan bu temalarinda kendi icerisinde alt temalar ortaya ¢ikmustir.
Fiziki Problemler

Fiziki problemler kapsaminda alt ve {ist yap1 yetersizligi, turlarda gidilen giizergah
tizerinde dinlenme tesislerinin olanaklari, bdlgenin en yogun oldugu donem ve
rehberlerin tur esnasinda islerini kolaylastiracak materyallere yonelik sorular
sorulmustur. Bu sorulara yonelik verilen cevaplar ve yapilan igerik analizi dogrultusunda

fiziki problemlere yonelik “6zel tesebbiislerin verdigi hizmetler” ve “kamusal hizmetler”
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seklinde iki alt tema olusturulmustur (Tablo 2). Ozel tesebbiislerin verdigi hizmetler
temasinin altinda kamu kurum ve kuruluslarin diginda kalan 6zel isletmelerin yapmakta
eksik kaldiklar1 hizmetlere ve iirlinlere dair sikintilar bulunmaktadir. Kamusal hizmetler
temasinin altinda ise kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmasi gereken fakat eksik

kalan hizmetler ve alt-iist yapidaki sikintilar bulunmaktadir.

Tablo 2. Fiziki Problemler Temasi Alt Temalari

FiZiKi PROBLEMLER
Ozel Tesebbiislerin Verdigi Kamusal Hizmetler (68)

Dinlenme Tesisleri 11 | Lavabo/Tuvalet 11
Feribot (GESTAS) 10 | Otopark Imkanlari 11
Uriin/Hizmet Kalitesi 9 | Yogunluk/Kontrol 10
Yiyecek Cesitliligi 8 | Egitimli Personel Eksikligi 9
Hijyen 7 | Harita/Bilgilendirme Panosu 7
Konaklama Tesisleri 6 | Hizmet Altyapisi 7
Yiyecek & Igecek Isletmeleri 5 | Trafik/Yol 4
Aligveris vb. imkanlar 3 | Yolcu Indirme Noktalar 3
Hediyelik Egya 2 | Rehber Sayis1 3

Tanitim Materyalleri 3

Katilimeilarin tamami bolgede alt ve iist yapida sorunlar oldugunu dile getirmistir.
Kamusal hizmetler temasi1 altinda ozellikle otopark, tuvalet/lavabo, feribot sirasi,
indirme-bindirme noktasi sikintis1 bulundugu birgok katilimei tarafindan ifade edilmistir.
Ozellikle Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki igerisinde bulunan lavabo-tuvaletlerin
yetersiz oldugu ve temizlik agisindan yeteri kadar elverisli olmamas: bu bolgedeki
sikintilardan  birisidir. Bolgedeki otopark ve indirme-bindirme noktalarn ile ilgili
eksiklikleri K8 su sekilde ifade etmektedir: “Canakkale sehir merkezinde, yolcu indirip,
bindirme noktast sitkintist var. Yolcu indirecek ya da bindirecek olsaniz, belediyenin
gosterdigi Cumhuriyet meydaninda, polis otobiisii fazla tutmuyor. Normal iicretsiz

otoparklarin oldugu yerden de merkeze ulagim bayagi bir yiiriime mesafesinde. Haliyle
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zamanla yaristigimiz bir stiregte bunu yapma imkanimiz da olmuyor”. Ayn1 zamanda

K9’da bu sorunlar1 benzer sekilde ifade etmistir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (11) Canakkale’de dinlenme tesislerinin yetersiz
oldugunu, var olan dinlenme tesislerinde ise hijyen, kalite, yemek ¢esitliligi ve fiyat-fayda
dengesi konularinda eksiklikler oldugunu belirtmislerdir. Yogun sezonda ise bu dinlenme

tesislerinin iyi hizmet veremedikleri ayrica vurgulanmstir.

Canakkale’nin en yogun oldugu donemlere iligskin soruya rehberlerin bircogu
genellikle Gelibolu Yarimadasi Tarihi Alani i¢in yogun sezon olan Mart/Mayi1s aylarinda
turlarin gogunlukta oldugunu belirtmislerdir. K4 bunu su sekilde ifade etmektedir: “Mart,
Nisan, Mayis aylarinda Sehitlikler daha yogun olur. Haziran, Temmuz, Agustos aylarinda
ise Kaz daglari, Gokgeada, Bozcaada ve Ayvalik Bolgesi'nin daha yogun oldugunu
gormekteyiz”. K3 ise yogunlugun kontrol edilmemesinin turist rehberine ¢esitli sikintilar
yaratigin su sekilde ifade etmistir: “Yogun sezonda gelen ziyaret¢iler dolayisiyla feribot
gecisleri olsun, misafirlerin beklemesi olsun, onun disinda ayni sekilde bizlerin rahatlikla

anlatim yapamamasi, alanin bu konuda sikintilar ¢ekmesi ozellikle Gelibolu’da”.

Rehberlerin 6 tanesi tur esnasinda veya alanda islerini yaparken cesitli ara¢ ve
gereclerin kullanimi konusunda sikint1 yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sikintilar
alanda bilgilendirme panolarinin olmayisi veya sayisinin yetersiz olmasi, rehber alanda
bilgilendirme panosu 6niinde anlatim yapacagi zaman &zellikle yogun sezonda zaman
problemlerinin yaganmasi ve anlatimin gii¢lesmesi s6z konusudur. Bu konuda K4 eskiden
cesitli materyalleri yanlarinda tasimak zorunda olduklarini fakat giiniimiizde ¢esitli mobil
uygulamalarin rehberlerin igini biiyiik dl¢lide rahatlattigini ifade etmistir. Rehberlerden 4
tanesi ise materyal kullanimi1 konusunda sikinti yasamadiklarini bildirmislerdir. Alanda
cesitli bilgilendirme panolar1 eksik olsa bile rehberler kendi ekipmanlariyla anlatim
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gerceklestirebileceklerini ve bu ekipmanlara kolay yollarla erisilebileceginden
bahsetmislerdir. Ayrica K4, baska bir sorunu da goriisme esnasinda dile getirmistir.
Bursa, Istanbul ve izmir yoniinden Canakkale’ye dogru gelirken yol iistiinde bulunan ve
Troia Antik Kenti’ne kalan mesafeyi gosteren tabelalarda, antik kentin isminin farkli
sekillerde (Troia, Troya, Truva) yazildigimi dile getirmis ve bunlarin ilgili kurumlar
tarafindan yeniden tek bir isim altinda diizenlenip, yeniden yerlerine yerlestirilmesi

gerektigini vurgulamistir.
Sosyal Problemler

Sosyal problemleri Ogrenmeye yonelik seyahat acentalariyla yasadiklari
problemler, rehberlik mesleginden elde edilen gelir, meslegin sosyal hayati ve aile
yasantisini etkileyip etkilemedigi, is arkadaslarinin kanunda belirtilen etik ilkelerine uyup
uymadiklarina ve gelen ziyaretcilerin kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 problemlerin ortaya
cikip cikmadigini 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Rehberlerin verdikleri bilgiler
ve yapilan igerik analizi dogrultusunda, sosyal problemlerin Tablo 3’teki gibi kendi

icerisinde 3 alt tema barindirdigir bulunmustur. Bunlar “turistlerle iliskiler”, “acentayla

iligkiler” ve “sosyal yasam” seklindedir.

Tablo 3. Sosyal Problemler Temasinin Alt Temalari

SOSYAL PROBLEMLER
Turistlerle iliskiler (32) Acentayla lliskiler (45) Sosyal Yasam (39)

Okul/Belediye Turlari 8 | Tur Programi 9 | Diizensiz /Fazla Caligsma 9
Din-Gelenek-Goérenekler | 6 | Odemeler 9 | Paket Turlar 6
Yerel Halkin Yasami 5 | Rehberden Beklentiler 7 | Isin Dogas1 5
Siyasi Goriig 5 | Rehbere Verilen Onem | 6 | Sosyal Hayat 5
Grup Kalitesi 4 | Sigorta/sosyal giivence | 6 | Serbest/Acentayla Caligsma 4
Yanlis Bilgiler 4 | Sozlesme 5 | Aile Hayat1 4
Rehber Koltugu 3 | Giinliik Turlar 3

Calisma Zaman Serbestligi 3
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Seyahat acentalariyla ilgili yasanan problemler soruldugunda 12 katilimci
acentalarla ilgili problemler yasadiklarini ifade ederken K4 rehberlerin acentalarla ilgili
sikintilarin olmadigini ifade etmistir. K3 yasanan problemlerden bazilarini su sekilde
ifade etmistir; “Acentalarin normal vermesi gereken ticreti rehberlere vermedigini
diistiniiyorum. Bu konuda sikinti oluyor. Ucret sebebiyle yine rehber yerine farkl kisilerle
calismayt tercih ediyorlar. Bu agidan sikintt oluyor. Bunun disinda ozellikle bu bolgede
acentalarin rehberleri onemsemedigini diistintiyorum. Rehberlere onem ve deger
vermiyorlar.” Katilmcinin ifadelerine gore acentalarin rehberleri 6nemsemedigi (6),
ticret 6demelerinde rehberlerin sikintt yasadigi (9) gibi durumlar gézlenmektedir. Bu
sikintilarin disinda rehberlerden bazilar s6zlesme (5), sigorta (6) ve rehber koltugunun

ayrilmamasi (3) gibi problemlerin oldugunu da dile getirmislerdir.

Rehberlik mesleginden elde edilen yillik gelir ile ilgili, birgok (10) rehber elde
ettikleri y1llik geliri yeterli bulmaktadir. Fakat rehberler bu meslegin sezonluk olmasi ve
birgok olaydan kolaylikla etkilenen bir meslek olmasindan dolayr bazi yillarda elde
ettikleri gelirin yeterli olmadigini dile getirmislerdir. K7 ve K9 rehberlik mesleginden
elde ettikleri gelirin yeterli olmadigini dile getirmislerdir. K12 ise yeteri kadar gelir elde

edemedigi i¢in rehberlik meslegini birakmay1 diisiindiigilinii beyan etmistir.

Turist rehberlerinin biiyiikk ¢ogunlugu(10), mesleginin diizensiz ¢aligma saatleri
ve paket turlar nedeniyle belirli bir siire kendi evlerinden uzak kaldiklarini belirterek bu
durumun kendi sosyal yasantilarinda ve aile hayatlarinda olumsuz etkilerinin oldugunu
ifade etmislerdir. 3 katilimc1 ise meslegin kendi sosyal hayatlarin1 ve aile yasantilarini
etkilemedigini, is kabul ederken c¢aligsma saatlerinin uygun olmasina dikkat ettiklerini

veya sosyal yasantilarin1 mesleklerine gore sekillendirdiklerini dile getirmiglerdir.
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Katilimcilarin is arkadaglarinin kanunda belirtilmis olan etik kurallara uyup
uymadiklarina yonelik goriisleri soruldugunda, yedi katilimci, arkadaslarinin etik ilkelere
uymadiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle K2, K4, K8, K11 ve K13, kanunda belirlenmis
olan taban iicretler konusunda ihlaller yapildiginin {izerinde durmuslardir. Kimi
katilimcilar bu durumu genelde yeni rehberlerin ¢esitli donanim ve bilgiye sahip olmadigi
icin seyahat acentalarinda diisiik {icretlerde ¢alismak zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir. Bazilar1 ise yeni/uzman rehber ayrimi yapmadan taban ticret altinda tura
cikmayt alan kilavuzlarinin varligina ve gecim kaygisina baglamistir. Dort katilimei is
arkadaglarinin etik davrandiklarini ve kanuna uygun hareket ettiklerini ifade ederken 2

katilimci ise bu konu hakkinda ¢ekimser olduklarini belirtmislerdir.

Kiiltiirel farkliliklarin turlar esnasinda problem yaratip yaratmadigini 6grenmeye
iligkin soruya 10 katilimci problem yasadiklarini dile getirmis, 3 tanesi ise herhangi bir
problem yasamadiklarmi ifade etmistir. Ozellikle Canakkale Gelibolu Tarihi
Yarimadasina gelen ziyaretgilerin siyasi goriisleri(5) veya onceden internet ve sosyal
medya araglar1 {izerinden edindikleri ¢esitli bilgiler(4) dogrultusunda rehberlerden
anlatim beklemektedirler. Rehberler bu farkli beklentilerin problemler yarattigini ifade
etmektedir. Canakkale kent merkezindeki gesitli kafe ve bar gibi isletmeleri ve hemen
karsisinda bulunan Gelibolu Yarimadasini goren ziyaretcilerin bu isletmelere karsi
ciktiklar1 rehberlerin bazilari (3) tarafindan ifade edilmistir. Gelen gruplarin kiiltiirel
farkliliklarinin herhangi bir problem yaratmadigini dile getiren katilimcilar ise yerel
halkin turizmden gelir elde etmesi, bunu bir is kapis1 olarak gérmeleri sonucunda gelen

ziyaretgilerle iyi ge¢indiklerini belirtmislerdir.
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Kisisel Problemler

Kisisel problemler temasi altinda rehberlere 4 soru sorulmustur. Bunlar;
meslekten memnuniyet, seyahat acentalari ile ilgili yasanan problemler, gerekli bilgi ve
donanima ve turu yoOnetme konusunda sosyal ve psikolojik bilgiye sahip olup
olmadiklarma yoneliktir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda kisisel
problemlerin Tablo 4’teki gibi “mesleki gelisim” ve “ekonomik sebepler” olarak 2 alt

tema barindirdig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Kisisel Problemler Temasi1 Alt Temalar1

KiSISEL PROBLEMLER
Mesleki Gelisim (53) Ekonomik Sebepler (18)
Mevcut Bilgi Birikimi/Donanim 13 | Gegim Kaygist 7
Mesleki Gelisim Siireci 12 | Taban Ucret Ihlali 5
Anlatim 6 | Sezonluk Is 4
Yeni Rehberler 6 | Rekabet 2
Uzman/ Tecriibeli rehberler 6
Bilgilerin Giincellenmesi 5
Turda Kriz Y6netimi 5

Meslekten memnuniyet agisindan katilimer rehberlerin tamami (13) bu meslegi
yapmaktan memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. K2 vermis oldugu ifadede
Canakkale’ye gelen ziyaretgilere, Canakkale’nin tarihini anlatmaktan biiyiik gurur
duydugunu ve bunu biiyiik bir memnuniyetle yaptigini dile getirirken, K9 ise rehberlik
meslegini entelektiiel bir is olarak gérmekte ve kendisi i¢in giizel bir meslek sectigini

ifade etmistir.

Turist rehberlerinin gerekli bilgi ve donanima sahip olmalar1 konusunda alti
katilimer yeterli bilgi ve donanima sahip olduklarini, iki katilimci sahip olmadiklarini
belirtmistir. Diger bes katilimci ise bu konuda kararsiz kalmis ve bu durumun kisiden

kisiye farkliliklar gdsterebilecegini ifade etmislerdir. K10, iiniversitelerden yeni mezun
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olmus rehberlerin yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklarini diigsiinmekte ve yeterli
bilgi ve donanimi1 ancak sektdrde belirli bir siire ¢alisarak kazandiklarini ifade etmistir.
Bu konuda K1 bu durumun sadece yeni rehberlerle ilgili olmadigimi su ifadelerle
belirtmistir; “Yillardir ¢alisan arkadaslar dahil maalesef kendini yetistirmek yerine,
vaklasik % 70 oranmindan bahsediyorum, belli bir sablona tutulmuslar ve onunla devam
ediyorlar. Fakat bunun yani sira tarih sabit degildir ve her yil yapilan bir takim
arastirmalar ve kazilar yani bilimsel veriler dogrultusunda bu tarih degisiyor yeni
bulgularla birlikte. Bunlar: aslinda takip etmeleri sart ve gerekiyor.” K1 burada sektorde
uzun yillar ¢alisan rehberlerin ezberci anlatim yaptiklarini ve gilincel bilgiler konusunda
kendilerini gelistirmediklerini ifade etmektedir. K11°de bu konuda K1’i destekler
nitelikte ifadeler kullanmistir. Rehberlerin yeterli diizeyde bilgi ve donanima sahip
olduklarini diigiinen alt1 katilimer ise durumu uzman ve yeni rehber olarak ayri sekillerde
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislar ve 6zellikle yeni rehberlerin bilgi birikimi ve
deneyimlerinin az oldugunu, kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda ayni

diistincede olduklar1 tespit edilmistir.

Turu yonetmek igin sosyal ve psikolojik bilgiye sahip olup olmadiklarina iliskin
soruya katilimcilarin ¢ogu (10) turist rehberlerinin turu yonetmek igin bu bilgilere sahip
olduklarin1 diisiintirken, ti¢ katilimci ise sahip olmadiklarini diistinmektedir. Turist
rehberlerinin yeterli diizeyde tur yonetimi konusunda sosyal ve psikolojik bilgiye sahip
olduklarini belirten katilimcilar aldiklar egitim(3), rehberlerin liderlik vasfinin olusu (1),
bilgi birikimi - donanim ve tecriibe(6) konularina deginmislerdir ve sahip olduklar1 bu
bilgiler sayesinde turda olusabilecek herhangi bir kriz durumunun {istesinden

gelebileceklerini vurgulamislardir. Diger {i¢ katilimc1 ise bu konuda rehberlerin tamamen
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bilgi sahibi olduklarini diisiinmemektedirler. K7 tur yonetimi konusunda okullarda

verilen egitimlerin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Yonetsel Problemler

Yonetsel problemler temasi kapsaminda bolgede kacak rehberlik faaliyetleri, tur
esnasinda yasanan seyahat acentalar1 kaynakli problemler, rehberlik meslek yasasi
hakkinda diistinceler, Canakkale bolgesinde yonetsel problemler ve turist rehberleri
odasimnin  problemlerin ¢oziimiindeki etkinligine yonelik sorular sorulmustur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar ve yapilan igerik analizi dogrultusunda yonetsel
problemlerin “kurumlar” ve “mevzuat” seklinde 2 alt tema barindirdigi sonucuna

ulagilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yonetsel Problemler Temasi Alt Temalari

YONETSEL PROBLEMLER
Kurumlar (80) Mevzuat (86)
Universiteler/ Egitim/Dersler 22 Kagak Rehberlik 18
Rehber Odalari/ Yonetimi / Biitgesi 20 Kanun Igerigi 16
TUREB 12 Taban Ucret 16
Tarihi Alan Bagkanlhigi 7 Denetim 15
TURSAB 7 Alan Kilavuzlugu 11
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6 Kanuna Uygun Davranilmasi 4
Yerel Yonetim 3 Kacak Acentacilik 3
Yonetim Modeli 3 Vergilendirme 3

Bolgedeki kacak rehberlik faaliyetlerine yonelik sorulan soruya katilimcilarin
tamam1 (13) Canakkale’de kagak rehberlik faaliyetlerinin ¢ok oldugunu ve ozellikle
yogun sezonda siklikla gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin bazilar1 (5) Gelibolu

Yarmmadasi Tarihi Alani’nda, alan kilavuzlugu adi altinda kendi igerisinde belirli bir
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yonetmeligi olan faaliyetleri de kagak rehberlik olarak belirtmislerdir. Kagak rehberlik
faaliyetlerinin Gelibolu Yarimadasi’nda, Bozcaada, Gokceada ve Assos’ta yogun bir
sekilde goriildiigiini ve bu kadar yogun gormelerinin nedeni olarak da yapilan
denetimlerin ve denetmen sayisinin yetersizliginden kaynaklandigini ifade etmislerdir

(Tablo 5).

Katilimeilarin ¢cogu (12), tur esnasinda seyahat acentast kaynakli sikintilardan
dolay1 turistlerle problem yasadiklarimi ifade etmistir. Katilimecilarin ifadeleri
dogrultusunda seyahat acentast kaynakli problemlerin en basinda tur programlarinin
yanlis kisiler tarafindan hazirlanmasi gelmektedir. K3, K4, K11 ve K13 tur programini
yazan kisilerin daha 6nce bu bolgeleri ziyaret etmeyip sadece ¢esitli seyahat acentalarinin
programlarindaki yer isimleri lizerinden, zaman konusunda ve programin isleyisi
konusunda sikintilar yaratacak tur programi yazdiklarin1 ifade etmislerdir. Bu
programlarin turistlere verilmesi veya turistin bir tur paketi satin alimi sirasinda tur
programi igerisinde vaat edilen olanaklar ve yerler, rehbere zaman konusundan sikinti
yarattig1 i¢in rehberler tarafindan uygulanamamaktadir. Bu durumda da rehberler
turistlerle kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu konu hakkinda K7 sunlar1 ifade
etmistir; “Cesitli sikintilar yasamaktayiz. Soyle ki bir miisteriye paket tur satildiginda tur
programinda 5 yildizli oteller, yemekler, soyle ikamet noktalar: gibi bilgiler verilip de,
pratikte verilen bilgilerle hayata ge¢irilmis olan konular birbirini tutmaywinca, tabii ki
rehberi sanki bir acentact gibi degerlendirip, rehbere karsi miisterilerin ¢ok saldirgan
tavrt olabiliyor. Bu da bizden kaynakli olmayan, ama bize yansiyan en biiyiik
problemlerden biri. Bu sadece bir drnek”. Ayn1 zamanda K13, tur paketlerinin acenta

tarafindan farkl kisilere, farkli fiyatlar iizerinden satilmast ve bu durumun tur esnasinda
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turistler tarafindan dillendirilmesi sonucunda da ¢esitli problemler yasadiklarini ifade

etmistir.

Katilimer rehberlerden sekiz tanesi Turist Rehberlik Meslek Kanunu’nun kendi
haklarin1 yeteri kadar korudugunu diistinmediklerini belirtmiglerdir. Buna gerekce olarak
da kanunun hizli bir sekilde ortaya ¢ikarildigini, kanundaki bazi maddelerde agiklarin
bulundugunu ve yetersiz oldugunu, bu maddelerin diizenlenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica kanunun uygulanmasinda biiyiik sikintilarin - oldugunu
belirtmislerdir. Diger bes katilimci ise meslek yasasinin haklarinin korunmasinda yeterli
oldugunu, fakat kanunun ufak diizenlemelerle daha iyi hale getirilebilecegine ve meslek
yasasinda bulunan kanunlarin uygulanmasinda problemlerin yasandigina dikkat

cekmislerdir.

Y 6netsel anlamda katilimcilara bolgedeki problemler soruldugunda ise, bolgedeki
turizm igletmelerinde ¢alisan personelin egitimsiz olmasi ve turizme bakis agilarindan s6z
etmislerdir. Bununla ilgili K2 basindan gegen bir olay1 asagidaki sekilde ifade etmistir;
“Bir restoranda otururken bir olaya sahit oldum. Yan masada bir ¢ift garsona “Troya’ya
gidelim mi? Orasi giizel mi, gitmeye deger mi ?” diye sordugunda,; garsonun verdigi

cevap “Bog ver ya orasi tas yigini, gitmeyin!”" olmustur”.

Katilimcilarin verdikleri bilgiler dogrultusunda Canakkale’deki sorunlarindan
digeri ise alan kilavuzlugu (11) olarak tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili K4 sunlari ifade
etmistir;, “ Ben alan kilavuzunun kagak rehber oldugunu kanaatindeyim. Alan
kilavuzunun tabirine baktigimiz zaman bir yerin koruyucusudur. Ziyaretcileri bolgeden,
bolgeyi ziyaretcilerden koruyan bir orman memurudur. Ama burada bir sekilde ¢ikan

kanunlarinda en sonuna ibare eklenen <Bdlge hakkinda, bolgenin tarihi hakkinda
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anlatim yapabilir> ibaresini kullanarak turist rehberligi mesleginin hemen hemen aynisi

’

vapmaya baslamiglardir.”.

Son olarak rehber odalarinin rehberlerin sikintilariyla ne diizeyde ilgilendiklerine
yonelik soru sorulmus ve katilimcilarin ¢ogu (8) rehber odalarinin uygun diizeylerde
rehberlerin sikintilariyla ilgilendiklerini ifade etmistir. Bes katilimci ise yeteri diizeyde
sikintilarla ilgilenmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu
Canakkale Rehberler Odasi’nin (CARO) elinden geldigince sikintilarla miicadele ettigini
fakat oda biitgesi nedeniyle bu imkanlarin kisith oldugunu ifade etmis ve bu durumun

CARO igin bir dezavantaj olusturdugunu ifade etmislerdir.
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Tiirkiye’nin O6nemli ziyaret alanlarmi biinyesinde barindiran
Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberleri odasina (CARO) kayith aktif
turist rehberleri aragtirma alani olarak se¢ilmistir. Bu boélgedeki turist rehberlerinin
meslekleriyle ilgili algiladiklar1 problemlerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Canakkale’de turistlerin kullanimi igin lavabo
ve tuvalet sayisinin yetersiz oldugu, hijyen konusunda sikintilarinin oldugu tespit
edilmistir. Dinlenme tesislerinde ve ziyaret noktalarinda yetersiz sayidaki tuvaletler,
yogun sezonlarda turist rehberlerine zaman agisindan problemler yasatmaktadir.
Canakkale kent merkezinde turistleri indirebilecek bir noktanin olmamasi bash basina bir
problem olarak goriilmiistiir. Ayrica indirme bindirme noktasinin olmadigi gibi kent
merkezinde tur otobiisleri i¢in kisa mesafede bir otopark olmadigr da goriilmiistiir.
Canakkale’deki dinlenme tesislerinin yetersiz olmasi ve var olan dinlenme tesislerinin de
yeterli kalitede hizmet sunmamalaridir. Bu sonuglar Batman’in (2003) yaptig1 arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, dinlenme tesislerinde verilen hizmetler
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degerlendirildiginde, yiyecek cesitliliginin olmadig1 ve verilen yiyeceklerin yeterli
kalitede olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu konularla ilgili olarak paydas kurumlar ve
kisiler tarafindan ihtiya¢ duyulan tuvalet ve dinlenme tesislerinin yapilmasi, bu tesislerin
hijyen agisindan belirli periyotlarla kontroliiniin yapilmasi bu sorunlar1 ortadan
kaldiracaktir. Ayrica yerel yonetim tarafindan Canakkale kent merkezindeki Kordon ve
Sarigay bolgelerinde otopark imkanlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica Canakkale
merkezinde tur otobiisleri i¢in duraklarin yapilmasi turistlerin yiirliylis mesafesindeki

konaklama tesislerine ulagtirilmasinda yardimc olacaktir.

Turist rehberlerine gore Canakkale’de goriilen diger problemler ise feribot sirasi
ve yogunluk kontroliidiir. Ozellikle yogun sezonlarda feribot kuyruklar1 zaman agisindan
rehberlere biiyiik sikintilar yaratmaktadir. Gelibolu Tarihi Alaninda tur otobiislerinin
girisini kontrol eden bir sistemin olmamasi bir diger problemdir. Alana tagima kapasitesi
tizerinde otobiislerin ve ziyaretgilerin girmesi alanda otopark, lavabo-tuvalet ve rehber
anlatimlar1 gibi konularda sikintilar olusturmaktadir. Bunu 6nlemek adina Gelibolu Tarihi
Alant’na kontrol noktalarinin olusturulmasi ve gelecek olan turlarin 6nceden rezervasyon
sistemiyle alana alinmasi bu problemi ortadan kaldiracaktir. Ayrica 1915 Canakkale
Kopriisii’niin kullanima agilmastyla kent merkezi ve Kilitbahir arasinda Istanbul’a transit
gecis icin feribot kullanimi azalacak ve feribot yogunlugu turistik kullanim i¢in daha

elverisli hale gelecektir.

Turist rehberligi mesleginin sezonluk olmasi ve diizenli ¢aligma saatlerinin
olmamasi1 turist rehberlerinin sosyal hayatlar1 agisindan problemler yaratmaktadir.
Ozellikle paket turlara giden rehberler, ailelerine fazla zaman aywramadiklarini ifade
etmislerdir. Meslegin sezonluk olmasi da turist rehberlerinin yilin genelinde az para

kazanmalarina neden olmaktadir. Benzer sonuglar Giizel, Tirker ve Sahin’in (2014)
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caligmasinda bulunmustur. Turizmin dort mevsime yayilmasi ve kiiltiir turizmi gibi
nitelikli turizm tiirlerine agirlik verilmesi yoniindeki turizm politikalarinin Tiirkiye ve
bolgede hayata gecirilmesi onem arz etmektedir. Bu amacla bolgedeki antik kentlerin
kiiltiir rotalarmma dahil edilmesi ve kazilart devam eden antik kentlerin turizme
kazandirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte Kaz Daglar1 gibi bolgedeki kaynaklarin
degerlendirilmesi alternatif turizm g¢esitlerinin  gelistirilmesi  agisindan  katki

saglayacaktir.

Canakkale Gelibolu Yarimadasinda bulunan Tarihi Alan Bagkanlig1 biinyesindeki
alan kilavuzlugu faaliyeti, Canakkale’de rehberler agisindan biiyiikk sikintilar
yaratmaktadir. Alan kilavuzlugu faaliyeti, rehberler tarafindan kagak rehberlik olarak
degerlendirilmekte ve kagak rehberlik olarak algilanmaktadir. Bolgede kacak rehberlerin
ve alan kilavuzlarinin, rehberler gibi anlatim yapmasi ve daha diisiik ticretlerden bu isi
yapmasi sonucunda rehberler sikintilar yasamaktadir. Seyahat acentalarinin taban {icretin
altinda rehber ¢alistirmak istemesi ve rehberlerin bu durumu kabul etmemesi sonucunda,
acentalar alan kilavuzlar1 ve kagak rehberlik yapanlar ile daha diisiik iicretlerden anlasma
yapmaktadirlar. Bunun sonucunda turist rehberleri is konusunda sikintilar
yasamaktadirlar. Bazi rehberlerin is kaygisi nedeniyle, her sene Bakanlik tarafindan
belirlenen ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginde yer alan, taban {icret
uygulamasina uymadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar Batman’in (2003) ve Gtizel, Tiirker

ve Sahin’in (2014) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bolgede 6zellikle Gelibolu Yarimadasi’nda, Assos’ta, Gok¢eada ve Bozcaada’da
kacak rehberlik faaliyetleri ile karsilastiklarini ifade eden rehberler, kacak faaliyetlerin
bu kadar sik olmasinin nedeni yapilan denetimlerin yeterli olmamasina baglamaktadirlar.

Bunun yami sira denetmen sayisinin yetersiz olmasi ve rehber odasinin biitce ve
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imkanlarinin kisith olmasi nedeniyle denetimlerin siklikla yapilamadigi ifade edilmistir.
TUREB ve TURSAB’a bagli bolgedeki denetmen sayisinin arttirilmast igin bu kurumlar
nezdinde girisimlerde bulunulmalidir. Ayrica bolgedeki rehber sayisinin arttirilmasi ve
alan kilavuzlugu ile ilgili sorunun ¢oziilebilmesi i¢in gerekli sartlar1 tagiyan alan
kilavuzlarinin turist rehberligi mesleki egitimi almaya yonlendirilmesi sorunun

¢cozlimiine katki saglayacaktir.

Bu aragtirmada CARO’ya kayithi 13 eylemli turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Bu
acidan aragtirmada genelleme yapma imkani bulunmamaktadir. Sonraki arastirmalarda
evreni yansitmak amaciyla 6rneklem genis tutularak nicel arastirma yontemleriyle veri
toplanabilir. Bununla birlikte, ileriki bir zamanda farkli bolgelerde c¢alisan turist
rehberlerinin ¢aligma sartlar1 ve yasadiklar1 sorunlar hakkinda baska calismalar

yapilabilir.
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