SELCUK UNIVERSITESI Cilt 22 o Sayi 2 e Kasim 2019
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 687-703 / Arastirma Makalesi

Tiiketicilerin Moda ve Materyalizm Egilimlerinin Kompulsif

Satin Almaya Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma*

A Research on Determination of The Effects of Fashion and Materialism Trends of
Consumers on Compulsive Buying

Havva ULUSOY*
Aziz OZTURK"™

oz
Isletmeler tiiketicilerin istek ve egilimlerini yakindan takip etmeli ve bu alandaki degisimlere hazirlikli olmalidir. Ozellikle
son yillarda reklam ve sosyal medya kanallarinin ¢ogalmasi ve gesitlenmesi tiiketici davranislar tizerinde oldukga etkili
olmakta ve onlarin modaya ve materyalizme yonelmesine yol agmaktadir. Reklamlarda ve sosyal medya kanallarinda
stkca paylasilan iiriinlere yonelik olusan ilgi tiiketicileri onlara ihtiya¢ duymasalar bile alim yoniinde harekete
gecirmektedir. Internet aracihigiyla bu iiriinlere kolayca ulasabilmenin cezbedici etkisi de buna eklenince kompulsif satin
alma davramglarinin giderek yayginlastig diisiiniilmektedir. Bu varsayimdan hareketle baglatilan bu ¢alismanin temel
amaci, moda, materyalizm ve kompulsif satin alma kavramlart arasinda bir iliski olup olmadigini ol¢mek ve tiiketicilerin
moda ve materyalizm egilimlerinin, kompulsif satin alma davramglar: iizerindeki etkisini incelemektir. Bunun i¢in
kolayda orneklem yontemi kullanilarak Konya ilinde ikamet etmekte olan 402 kisi iizerinde bir anket uygulamasi
yvapilmistir. Verilerin kodlamasinda ve c¢esitli istatistiksel analiz yontemlerinin kullaniimasinda SPSS 23.0 paket
programindan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin moda ve materyalizm egilimlerinin kompulsif satin
alma davranislart tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Businesses should closely follow the wishes and trends of consumers and be prepared for the changes in this area.
Especially in recent years, the proliferation and diversification of advertising and social media channels have a
significant impact on consumer behavior and lead to fashion and materialism. The interest in products frequently shared
in advertisements and social media channels prompts consumers to purchase even if they do not need them. Compulsive
buying behaviors are thought to become more widespread when the attractive effect of easily accessing these products
via the internet is added. The main purpose of this study, which was started with this assumption; to measure whether
there is a relationship between fashion, materialism and compulsive buying and to determine the trend of consumers in
fashion and materialism; Compulsive buying behavior. For this purpose, a questionnaire was applied to 402 people living
in Konya by using sampling method. SPSS 23.0 package program was used for coding data and using various statistical
analysis methods. As a result of the study, it was concluded that the fashion and materialism tendencies of the consumers
had an effect on the compulsive buying behaviors.
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GIRIS

Bilim ve teknolojideki gelismelere bagli olarak iiretim teknolojilerinin hizla gelismesi ve iiretimin
kolaylasmas1 isletmeler tarafindan tiiketicilere sunulan iiriinlerin sayisim ve c¢esidini her gecen giin
artirmaktadir. Isletmeler arasindaki rekabetin artmasina yol agan bu durum miisteriyi daha da degerli kilmakta
ve isletmeleri onlar1 etkileyip iirlinlerini almalar1 konusunda gdsterdikleri ¢abay1 artirmaya yoneltmektedir.
Bu dogrultuda siirekli iiriin yenilenmesine gidilmekte ve gorsel, yazili ve sosyal medyada daha ¢ok goriiniip
tiiketicilere ulagmak i¢in her tiirlii imkan kullanilmaya ¢alisilmaktadir.

Dijital devrimin siirdiigii ve her gegen giin daha da ¢arpici yenilik ve gelismelere yol agacagi
ongoriilmektedir. Boyle bir donemde yasanan yogun rekabet ortaminda rakiplerinin gerisinde kalmak
istemeyen isletmeler tiiketiciden elde edilen fayday1 korumak ve daha uzun siire bundan yararlanarak tiiketici
bagliligini kazanmak amaciyla yeniliklere yonelmektedir. Degisen teknolojilere ayak uydurabilen ve gevresel
egilimleri dikkate alarak firsata doniistiirebilen isletmeler fark yaratarak rakiplerine karsi distiinliik
saglamaktadir. Bu asamada tiiketici davraniglarinin takibi ve ongoriilebilir olmasi1 6nem kazanmaktadir (Belk,
2014: 1599).

Pazarlama diinyasinda meydana gelen degisim ve yenilikler tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmmda da
degisikliklere yol agmaktadir. Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin degismesinin sonuglarindan biri de
kompulsif satin alma davranigidir. Tiketicilerin satin alma davranislarii kontrol edemeyerek ihtiyag
duymadig: iriinlerde bile siirekli alim yapma egiliminde olmasi olarak adlandirilan kompulsif satin alma
kavrami son yillarda pazarlama alaninda sikga iizerinde durulan bir kavram haline gelmistir. Diinya genelinde
insanlarin niifusu dolayisiyla tiiketicilerin sayis1 da siirekli artmaktadir. Buna tiiketicilerin alim giiciindeki ve
ihtiyag duyduklar seylerin sayisi ve ¢esidindeki artig da eklenince insanlik tarihinde gériilmemis bir bicimde
tiketim cilginlig1 yasanmaktadir. Moda ve materyalizmin de etkisiyle tiiketiciler ¢ogu zaman ihtiyag
duymasalar bile reklamlardan ve sosyal medya paylasimlarindan etkilenerek tiiketime ydnelmektedir. Bu
durum kompulsif satin alma davraniglarin tetiklemekte ve alim giicliniin iizerinde tiiketime yonelen tiiketicileri
hem maddi hem de manevi olarak zorlamaktadir.

Bu c¢alismada; moda, materyalizm ve kompulsif satin alma kavramlar1 genel olarak agiklandiktan sonra,
tiiketicilerin moda ve materyalizm egilimlerinin kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkilerini tespit
etmeye yonelik yapilan ¢alismanin bulgularina yer verilmistir. Calisgmanin sonunda ise sonug ve Onerilere yer
verilerek genelde tiiketici davranislar1 6zelde ise kompulsif satin alma davranisi konusunda isletmelere ve bu
alanda ¢alisma yapacak olanlara katki sunulmas1 amaglanmaistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Moda Kavrami

Tiiketicilerin giinliik yasamlarinda modernizmin daha fazla yer almasiyla birlikte bir unsurun giizelligi
kisilerin zevklerinden ¢ikarak, toplumun bilyiik bir kisminin hiilkmii altina girmistir. Bir unsurun giizelliginin
derecesi ne kadar ilgi gérdiigiiyle ve modaya ne kadar uyum sagladigiyla ilgili olmaktadir (Barbarosoglu, 1995:
25). Moda kavraminin genellikle yiiksek kiiltiiriin bir unsuru oldugu kabul gérmektedir. Giiniimiizde moda
eristigi statii itibariyle toplumun her kesimine uygulanabilmektedir (Barbarosoglu, 1995: 30). Moda kavrami
cok genis alanlara yayilim gdstermekle birlikte moda endiistrisi dncelikle pazarlama karmasinda giyim,
aksesuar ve ayakkabi yer alan isletmelere odaklanma egilimi gostermektedir. Acik bir sekilde ifade etmek
gerekirse giyim, medyadaki moda kavramini ifade etmek i¢in kullanilan en yaygin ara¢ haline gelmistir
(Jackson, 2007: 169). Moda, temel olarak kisa vadeli egilimlerin veya soluklarin ardi ardina gosterilen degisim
olarak agiklanabilmektedir. Bu bakimdan tibbi tedavilerden popiiler miizige kadar hemen hemen her insan
aktivitesinde moda s6z konusu olabilmektedir (Easey, 2009: 3- 4).

Moda pazarina dahil olan igletmelerin sayisinin yiikselmesi ve moda ilgililerin yasadigi degisimlerin
sonucunda yenilikler ve kaliplarin disina ¢ikma diisiincesi modanin dogasina etkide bulunarak moda stireci
olusmustur. Buna bagl olarak da tiiketim iiriinleri de bundan payin1 almis olup kiiltiirii meydana getiren ilgili
pazarlar ve kurumsal ortam tarafindan degisiklige ugramistir. Dénemlere bagli olmasi itibariyle moda kavrami
hakkinda goriis birligi az olmakta ve tiiketici modasinda ¢esitliligin ¢ok fazla oldugu séylenebilmektedir.
Tiiketici modasinda sadece belirli bir sinifin begenisine gore degil toplumun her kesiminin begenisine yonelik
unsurlar dikkate alinmaktadir (Crane, 2003: 175- 177).

Moda akimi kavrami, belirli bir donemle ilgili olan moda iriinlerinin yapisini ve goriiniimiinii ifade
etmektedir. Bu trendler, bir donemde teslim edilmeden Once tasarlanan ve iiretilen moda triinlerinin
gorilinlisiinde agik bir sekilde sunulmaktadir. Moda akimlari, gelecekteki moda tiriinlerinin kendi formlarinda
alacag stil ve renk yonii hakkinda bilgi vermektedir. Moda akimi kavrami, tedarik zincirinde bulunduklari
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yere ve onu kullanan is tiirline gore degismektedir (Jackson, 2007: 170). Tiim isletmeler daha genis bir ticari
ortamlara etkide bulunma amacini tasiyarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu baglamda katma deger
vergisindeki artiglar belirli giysilere olan talebe engel olustururken, issizlik oranlarindaki diisiis is giysilerine
olan talebi artirabilmektedir. Bu iki agiklayici 6rnek, pazarlama ortaminda meydana gelebilecek degisiklerin
modanin isleyisine 6nemli 6l¢iide etkide bulunacagini gdstermektedir. Moda pazarlamasi bir siire¢ olarak ifade
edilebilmektedir. Sekil 1. bu siireci gostermektedir (Easey, 2009: 15).
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Sekil 1:Moda Pazarlama Siireci
Kaynak: Easey, M. (2009;3-17)

Diinden bugiine moda siireci incelendiginde, modacilarin dizi, film, tiyatro, miizik gibi faktorlere ilave
olarak popiiler kiiltiirlin biinyesinde barindirdig1 bir¢ok unsurdan etkilenerek tasarimlarii olusturduklari
sOylenebilmektedir. Gegmis ile bugiinii karsilastirdigimizda en 6nemli faktorlerden birinin teknoloji oldugunu
ifade etmek gerekmektedir. Gliniimiizde tiikketim kiiresel boyutlarda ve ¢ok kisa siirede ve hareket yetenegine
bagh olarak gerceklesmektedir. Moda artik kadin ve erkek modasina ek olarak cinsiyet farkliligi olmaksizin
gengler olarak ayri bir boliimde incelenmektedir (TMMOB Mimarlar Odasi, 2005: 37).

Tiiketici moda pazarlamasi kavraminin odak noktasinda yer almaktadir (Easey, 2009: 15-16). Degisim ve
yeniliklerin kiiresel boyutlarda meydana geldigi giinlimiizde is kurmanin ve sonrasinda isi devam ettirmenin
bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Karar alinirken tiiketicinin istekleri dikkate alinmak zorunluluk haline gelmistir.
Thketici artik, istedigi gibi modayla kisiligini ifade etmek amaciyla ¢esitli tarzlar i¢inden istedigini tercih eden
ve kendi tarzini olusturarak se¢im yapan kigiler olarak ifade edilebilmektedir. Moda tiiketiciye bir segimde
bulunmasi i¢in hak vermektedir. Popiiler miizik, yazin ve giyim tarzlari toplumsal hayatta bir kesim tiiketici
tarafindan ilgi ve destek gormezken diger bir kesimi olusturan tiiketiciler tarafindan ilgi ve destek
gorebilmektedir. Destek veren tiiketiciler kisiliklerinin bir ifadesini gdstermek amaciyla kullanilabilmektedir.
Kiyafetlerin modaya uygunlugu, kisiler tarafindan ne sekilde anlamlandirildigiyla ilgili olmaktadir (Crane,
2003: 30).

Moda pazarlamasi, isletmenin uzun vadeli amaglarini gerceklestirmek amaciyla hedef kitlesini olusturan
tiketicilere, ilgili iiriin ve hizmetlere odaklanan bir dizi teknik ve is felsefesinin uygulanmasi olarak
aciklanabilmektedir. Moda pazarlamasi diger pazarlama alanlarindan farkliliklar tasimaktadir. Modanin
dogasiin bir geregi olarak, pazarlama faaliyetlerine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Ayrica, tasarimda tiiketici
talebinin olusturdugu 6ncii ve yaratici rolii, moda pazarlamasina etkide bulunmaktadir. Moda endiistrisinde,
tilketicilerin ihtiyaglarina cevap veren isletmelerin biiylikliiklerinde ve yapisinda biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. Serbest ¢aligan kiigiik bir isletmeden ¢ok uluslu sirketlere kadar, ¢esitlilik 6nemli bir 6zellik
olarak dikkat ¢ekmektedir. AB’nin yasal degisiklikleri ve genislemesi, ticaret engellerinin kiiresel 6lgekte
kademeli olarak kaldirilmasi ve internetin yaygilasmasinin bir sonucu olarak moda endiistrisi kiiresel bir
isletme haline gelmistir. Moda pazarlamasi uygulamalar1 tek tip olmamaktadir (Easey, 2009: 7). Cagdas
tiiketicinin giyim ve giyim esyasi satin alma davraniginin anlagilmasi, moda pazarlamasi agisindan son derece
Onem tasimaktadir (Gutman ve Mills, 1982: 64).

Giiniimiizde moda pazar1 oldukga rekabetci bir hal almistir. Isletmelerin magazalarindaki mallarin degisim
siklig1 artmasi kaginilmaz bir olay haline gelmistir. Ciinkii isletmeler rekabetin bir geregi olarak iiriin
yelpazesini yenileme ihtiyaci hissetmektedir. Bu baglamda kiigiik {iriin koleksiyonlarin1 ortaya ¢ikartarak
tiiketiciler tarafindan daha fazla ilgi gérmeyi amaglamaktadir (Bhardwaj ve Fairhurst, 2010: 166). Moda
yonelimi tiiketiciler aligveris yaparken 1liml1 bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uriin kalitesi, hedonik
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aligveris deneyimi ve koruyucu niyetin algilanmasi modaya olan egilimi olumlu veya olumsuz ydnde
etkiyebilmektedir. Isletmeler karar siirecinde moda odakli ikna cabalariyla tiiketicileri etkilemeyi
hedefleyebilmektedir (Michon vd., 2015: 17).

1.2. Materyalizm Kavram

Kisileri kendisini farklilagtirma diirtiilerinin temeli, goriislerine ve inan¢larina dayanmaktadir. Liiks
kiiltiirel yerlesime sahip bir yaklasim olmakla birlikte dar anlamda nesnel veya sembolik bir deger fazlasiyla
ve daha yiiksek kalite standardina sahip olan kit iiriinler olarak agiklanabilmektedir. Tiiketicilerin eskiden
ulagsmakta giiclik cektigi liiks markalar sokak sahnesinde giderek daha goriiniir hale gelmistir. Liiks
endiistrinin sigrama goOstermesi, esas olarak orta ve alt siniflarin artan serveti {izerine yogunlagmasiyla
gerceklesmistir. Ancak liikks endiistrisi satiglarinin artmasi biiyiimenin bir ifadesi niteligi tasimakta olup ayni
zamanda objektif ve 6znel kitligin da azalmas1 anlamina gelmektedir (Mortelmans, 2005: 516).

Glintimiizde oldukga fazla sayida mal ¢esidi bulunmaktadir. Tiketicilerin yasamlarinin bir geregi olarak
esyalar kullanmaktadir. Insanlar zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii mal edinmek, bu mallar1 6deyebilme
giicline sahip olmak i¢in harcamaktadir. Kisiler giinliik konusmalarinda da siklikla tiriinlerden bahsetmektedir.
Tiiketicilerin hayatlarinda mal, miilk benzeri unsurlarin merkeziyetgiligi dikkate alindiginda, bunun ne anlama
geldigini ve neden bu kadar degerli goriilldiigiinti sormak 6nem tagimaktadir (Richins, 1994: 504).

Pazarlama alaninda materyalizm iizerine yapilan ¢aligmalarin artmasi, materyalizmin tiiketici davraniglar
iizerinde etkisinin artiginin isareti olarak goriilebilir. Materyalizm uzun zamandir dinsel, felsefi ve sosyolojik
bir tartisma konusu olmasina ragmen, 6zellikle son yillarda tiiketici arastirmacilarinin iizerinde durdugu
ampirik bir konu haline gelmistir (Goldsmith vd., 2012: 103). Materyalizmin, pazarlama alaninda yeni bir
konsept veya tartisma konusu olmadigi ve isletmelerin tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri satin almaya tesvik
etmek i¢in materyalist egilimlerine giivendikleri agikga ifade edilebilmektedir. Bu bakimdan pazarlamacilarin
herhangi bir kiiltiirel ortamu etkileyebilecekleri bir 6zellik oldugu anlasilmaktadir. Pazarlamacilar kiiltiir
duygularini materyalizme dogru etkilemek isterse, materyalizmin dogasini1 ve hedeflenen tiiketici kesiminin
kiiltiirel gegmisini daha iyi anlamig olmasi1 dnem tasimaktadir (Parker vd., 2010: 2).

Materyalizm genellikle kisilere mal, miilk gibi edinildiginde mutluluk veren ya da yapildiginda haz duyulan
bir duygu olarak kisaca maddiyata olan egilim olarak da agiklanabilmektedir. Bir¢ok konuyla baglantilari olan
karmasik bir yapidir (Purutguoglu, 2008:7). Materyalizm, olumlu ve olumsuz iki farkli etkiyi i¢cinde barindiran
bir davranis bigimidir. Olumsuz etkisi;asir1 sahiplenme, kiskanglik ve comertlik eksikligine yol agmasidir.
Olumlu etksi ise sahip olma hazzi ve miilkiyetten zevk alma egilimi seklinde agiklanabilir (Browne ve
Kaldenberg, 1997: 33). Materyalizm, bir tiiketicinin diinyevi esyalara verdigi 6nem olarak da tanimlanabilir.
Materyalizmi {ist seviyede olan kisilerin hayatinda bu diinyevi esyalar hayatinin merkezinde yer almakta ve
biiylik memnuniyet ve memnuniyetsizliklerin kaynagi olarak goriilmektedir (Belk, 1985: 265).

Birgok pazarlama ¢abasi materyalizmi tesvik ederken, tesvik edilen materyalizmin olumsuz toplumsal
etkileri olabilmektedir. Materyalizmin kisiler, aileler, toplum vb. iizerindeki etkilerinin anlasilmasi ve
pazarlamacilarin materyalizmi tesvik etmesinin sosyal olarak sorumluluk tasiylp tasimadiginin
degerlendirilmesinde 6nemli tagimaktadir. Biitiin maddi istek ve zevkler kotii anlama gelmemektedir. Maddi
mallarin satin alinmasi, hayatinin dogal ve saglikli bir parcasidir. Bununla birlikte maddi arzular, yasamin
diger 6nemli yonlerine etkilerde bulunmaktadir. Bu noktada, materyalizmin kisiye veya topluma zararli olmasi
kaginilmaz bir durum haline gelmektedir (Muncy ve Eastman, 1998: 137-138).

1.3. Kompulsif Satin Alma

Bir tiiketici davranigi olan satin alma genellikle fayda saglayan ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in araci
niteligi tasimaktadir. Kimi tiiketiciler i¢in bos vakit aktivitesi, kimisi i¢in duygularinin yonetimi icin bir arag
veya 0z kimligini belirleme ve ifade etme yontemidir (Koran vd., 2006: 1806). Pazarlamada, tiiketici
davranisini tanimlamak i¢in kullanilan baskin paradigma rasyonel se¢im modelidir. Tiiketiciler, alternatiflerin
maliyetlerini ve yararlarini hesaplayarak bir satin alma yapilip yapilmayacagina karar vermektedir (Hoch ve
Loewestein, 1991: 492). Tiiketicinin duygular satin alma siirecine etkide bulunan bir 6zellikte olmaktadir.
Pazarlamacilar i¢in, hedef kitlesinde yer alan tiiketicinin satin alma davraniglarinin duygusal faktorler
tarafindan nasil etkilenebilecegi hakkindaki bilgiler cok 6nemli hale gelmistir. Tiiketicilerle kalic1 iligkiler
kurmaya verilen 6nem duygusal reaksiyonlar1 neyin destekleyebilecegini veya siirdiirebilecegini stratejik bir
unsur olarak dikkate almak gerekmektedir (Sherman vd., 1997: 361-362).

Tiketicinin satin alma siirecinde kontroliinii kaybederek normalin dstiinde ¢okga alimda bulunmasi
pazarlama literatiirinde kompulsif satin alma kavraminin popiilerligini arttrmistir. Kompulsif satin alma
davranisinda bulunan tiiketiciler satin alma sonrasinda yasadigi gesitli sorunlarin ortadan kalkacagina
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inanmaktadir. Bu baglamda benzer amaclar dogrultusunda yapilan satin alma davranislar gesitli problemlere
yol agan klinik bir rahatsizlik olarak kabul gormektedir (Korur ve Kimzan, 2016: 65). Obsesyon ve
kompulsiyonlar ilk kez 1838 yilinda Esquirol tarafindan tanimlanmistir. Obsesyonlar ve kompulsiyonlar 19.
yy. sonuna kadar depresyon belirtisi olarak kabul gormiistiir. Obsesyon kisinin ¢aba gostererek bilincinden
uzaklastiramadig: diisiincelere denilmektedir. Kompulsiyonlar ise kisinin ¢aba gostererek durduramadigi
eylemlere denilmektedir (Yiiksel, 2006: 164).

Kompulsif satin alim obsesif-kompulsif spektrum bozuklugu olarak da nitelendirilmektedir. Bu
nitelendirmenin nedeni, obsesif kompulsif bozukluk gibi tiiketicilerin diisiinceleri satin alma ile mesgul
olmakta ve kaygiy1 azaltmak icin tekrarlayan satin alma davranisini gerceklestirmektedir (Ridgway vd., 2008:
622-623). Kisiler agir1 ve anlamsiz bulmasina ragmen, bu davraniglarina yapmaya devam etmektedir. Bu
durum zaman kaybina neden olmakta ve kisinin ¢evresiyle iligkilerine zarar verebilmektedir. Bu asamada
durumun ehemmiyetinin iizerinde durarak kiside ruhsal bir sorun olabilecegi giindeme gelmektedir. Kiside,
psikiyatride obsesif kompulsif bozukluk olarak adlandirilan saplanti-zorlant1 hastaligi olabilmektedir.
Obsesyonlar istemsiz olarak gelen ve kisiyi rahatsiz eden tekrarlayici diislinceler olarak aciklanmaktadir.
Kompulsiyonlar ise saplantili diigiincelerden kurtulmak veya bu obsesyonlarin verdigi rahatsizlig1 azaltmak
amactyla yapilan ve istemsizce tekrarlanan davraniglar olarak agiklanmaktadir (Saygili, 2001: 32). Kompulsif
satin alma davraniginda diirtii kontrol bozuklugu 6ne ¢ikmaktadir. Diirtii kontrol bozukluklarinda kisilerin
kendisine veya baskalarina agikca zararli olabilecek hareketleri ger¢eklestirmeye yonelik istek ve arzularina
tekrarlayici bir sekilde koyamamalar dikkat cekmektedir. Sekil 2. bu dongiiyii gostermektedir (Isik vd., 2008:

371):
/[ Eylemde Bulunma ]

Gerginlik/ Haz, Doyum
Uyarilma
Rahatlama
Haz alma ]
beklentisi

Sekil 2. Diirtii Kontrol Bozukluklar1 Kisir Dongiisii

Kaynak: Isik vd. (2008)

Diirtiisellik, kisilerin hareketlerinin kontrol edebilmesinde, davraniglar1 planlayabilmesinde ve kendini
durdurabilme yeteneklerinde zorlanma olarak a¢iga ¢ikabilecek bir olgu olarak ifade edilmektedir. Tiiketicileri
hissettikleri diirtiiler satin almaya yonlendirmektedir (Billieux vd., 2008: 1439). Giinliik hayatta satin alma
yasamin normal ve rutin bir par¢asini olugturmaktadir. Kompulsif satin alan tiiketiciler i¢in durum normal
tiiketicilerden farkli olmaktadir. Satin alma, yikici etkileri olan bir diirtii kontrolii yetersizligi olarak kisilerin
hayatlarina etki bulunmakta ve ciddi sonuglara neden olan bir davranis olarak agiklanabilmektedir (Faber ve
O’Guinn, 1989: 147).

Herkesin ayn1 goriiste uzlastigi bir tanim olmamakla birlikte, kompulsif satin alimin {i¢ temel 6zelligine
iligkin bir ortak goriis bulunmaktadir: Satin alma diirtiisii kars1 konulmaz olarak yaganmaktadir. Bireyler satin
alma davranislar iizerindeki kontrolii kaybetmektedir. Son olarak ise kisiler olumsuz sonuglara ragmen asir1
derecede alim yapmaya devam etmektedir (Dittmar, 2004: 421). Anormal bir tiiketici davranisi olan kompulsif
satin alma davranisi hem kisinin kendisi i¢in hem de etrafindaki kisiler i¢in ciddi sonuglara yol agmaktadir.
Yonetilemeyen bor¢ miktarini toplayan kompulsif satin alim yapan tiiketiciler kendileri ve aileleri igin
ekonomik ve duygusal sorunlara neden olmaktadir. Bu borcun 6denememesi, alacaklilari olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bu sorunu anlamak ve ondan zarar goren insanlara yardim etmek toplumu da
ilgilendirmektedir (Faber ve O’Guinn, 1989: 147).
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketicilerin kompulsif satin alma davranislari, tiiketici davranisi arastirmalarinda 6nemli bir sorgulama
alanin1 olusturmaktadir. Kompulsif satin alma ¢aligmasinin énemi, kismen, tiikketici davraniginin olumsuz bir
yonii olarak dogasindan kaynaklanmaktadir. Spesifik olarak, olumsuz tiiketim olaylarini arastirmak, olumlu
tilketim davranislarinin incelenmesi i¢in degistirilmis veya yeni bakis acilar1 saglayabilmektedir. Ayrica,
tilketimin olumsuz yonleriyle ilgili aragtirmalar faydali olabilmekte ¢iinkii potansiyel olarak toplumun refahina
katkida bulunabilmektedir. Toplum refahina katki saglayabilmesi, herhangi bir arastirmanin faydasi igin
onemli bir kriterdir (Shoham ve Makovec B., 2003: 127).

Anormal tiiketici davraniglarinin arastirilmasi 6nemlidir, ¢linkii bu davranislarin hem etkilenen hem de
etkilenmeyen bireyler i¢in ciddi sonuglari olmaktadir. Kompulsif satin alicilar ve aileleri tarafindan
yonetilemez miktarlarda bor¢lanmadan kaynaklanan ekonomik ve sosyal problemler yasanabilmektedir. Borg
verip borcunun 6demesini alamayan alacaklilar da bu anormal piyasa davranislarindan olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Tiiketici davraniglar1 hakkinda genel bir anlayis anlayis gercevesinde, ilgili olumsuz
finansal ve sosyal sonuglarin iyilestirilmesinin yaninda giderek artan ve 6nemli sayida tiikketicinin ortaya ¢iktig
durumlarda kompulsif satin alma davranisi hakkinda ek pazarlama arastirmalart yapmak c¢ok onemli
olmaktadir (Workman, 2010: 114).

Tiiketimin karanlik tarafi olarak anormal tiiketici davranisi olarak goriilen Kompulsif tiiketimin bir bigimi
olan kompulsif satin alma davranigi diirtiisel olarak tilketmeye yonlendirilen bireylerin hayatlarinda yikici
etkilere neden olabilektedir. Modaya olan ilginin, kredi kart1 kullanimi1 gibi 6zellikler kompulsif satin almay1
etkileyebilmektedir. Kompulsif satin alma, tiim diinyadaki pazarlamacilardan ve arastirmacilardan artan bir
ilgi gormektedir (Park ve Burns, 2005: 138).

Uzun yillardir moda giysiler tiiketici arastirmalarinda ilgi ¢ekici bir alan1 olusturmaktadir. Miilkiyet ve
moda giyim toplumda énemli bir yere sahiptir (O'Cass, 2004: 869). Bununla ilgili olarak, yagamin anlami,
basarisi ve memnuniyetinin genellikle sahip olunan veya edinilmeyen seylerle degerlendirildigi
diisiiniilmektedir (Belk, 1985: 265). Bir bireyin kimliginin, kendi maddi varliklarinin sembolik anlamlarindan
ve bu mallarla ilgili olma seklinden etkilenebilmektedir (Dittmar, 1992: 205). Bu nedenle, tiiketicilerin
materyalizm egilimleri moda egilimlerinden, dnemli dl¢iide etkilenecek, daha materyalist tiiketicilerin moda
egilimlerinin daha yiiksek diizeyde olacag1 varsayimi arastirmanin hipotezleri igerisinde yer alacaktir.

Tiiketicilerin moda egilimlerinin ve materyalizm egilimlerinin dnceliklerini ve sonuglarinin anlasilmasi,
modanin ve materyalizm unsurlarinin bir¢ok insanin yasaminda odak bir pozisyonda olmasi ve birgok
toplumda hem sosyal hem de ekonomik degeri olmasi nedeniyle konu Onem tasimaktadir. Tiiketici
davraniglarii ve bireylerin kendilerine nasil 6nem verdiklerini dikkate alan bu ¢aligma, tiiketicilerin modaya
egilimleri, materyalizm egilimleri ve kompulsif satin alma diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirma modelinde
gosterildigi gibi incelemektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Tiiketicilerin moda ve materyalizm egilimlerinin kompulsif satin alma davranislari {izerindeki etkilerini
0lemek amaciyla gergeklestirilen ¢aligmada veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalanilmugtir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin
belirlenebilmesi icin cinsiyet, egitim, gelir ve yas ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bolimde ise
tiiketicilerin moda egilimine iliskin ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde tiiketicilerin materyalizm
egilimine iliskin ifadeler yer almaktadir. Dordiincii boliimde tiiketicilerin kompulsif satin alimina iligkin
ifadeler yer almaktadir. Ankete katilan tiiketicilerin ifadelere katilim derecelerini tespit etmek i¢in 5°1i Likert
olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmustir.

Anket formu hazirlanirken; ikinci boliimde Gutman ve Mills tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Moda
Yonelimi (Fashion Orientation) 6lgegi kullanilmistir. Moda yénelimi Olgegi moda liderligi, moda ilgisi, iyi
giyinmenin dnemi ve moda karsit1 tutum bagliklar1 olmak {izere dort boyut altinda ve 17 ifadeden olugsmaktadir.
Ugiincii boliimde Richins ve Dawson tarafindan 1992 yilinda gelistirilen tiiketicilerin materyalizm egilimlerine
iliskin ifadelerin yer aldigi Maddi Degerler Olgegi’nin (MVS) 2004 yilinda yazarlari tarafindan incelenip
dlgegin kisa versiyonunu gelistirilmesiyle olusan 15 maddelik 6lcek kullanilmigtir. Maddi degerler Olgegi
basari, merkeziyet ve mutluluk basliklariyla ii¢ boyut altinda toplanmigtir. Son olarak ¢alismanin doérdiincii
boliimiinde Faber ve O’ Guinn tarafindan 1992 yilinda gelistirilen tek boyut altinda toplanan 7 maddelik
tiiketicilerin kompulsif satin almalarma iliskin ifadelerin yer aldigi Kompulsif Satin Alma Olgegi (Compulsive
Buying Scale) kullanilmistir.
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Arastirmada anket formunda yer alan 6lgeklerin giivenirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde
Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. Tablo 1’de verilerin analizi sirasinda toplam puanlarindan
yararlanilacak 6l¢eklerin Cronbach alfa katsayilar1 ve 6l¢egin yapisini tanitici bilgiler 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1: Ol¢eklerin Giivenirlik Katsayilari

Olcek Olciim Arahg Madde Sayisi | Cronbach Alfa Katsayisi
Moda Egilimi 5°1i dlgek (1-5 arasi) 17 0,860
Materyalizm Egilimi | 5’1i 6lgek (1-5 arasi) 15 0,821
Kompulsif Satin Alma | 5’1i 6lgek (1-5 aras1) 7 0,859

Cronbach Alfa katsayisinin degeri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Cronbach alfa katsayisinin degeri; O ile
0,40 arasinda giivenilir degil, 0,40 ile 0,60 arasinda diisiik giivenilir, 0,60 ile 0,80 arasinda olduk¢a giivenilir,
0,80 ile 1 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek anlamina gelmektedir (Ozdamar, 2002: 673). Tablo
I’de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerden moda egilimi 6lcegi 0,860 giivenirlige sahip,
materyalizm egilimi 6l¢egi 0,821 giivenirlige sahip ve son olarak kompulsif satin alma davranis1 6l¢egi 0,859
giivenirlige (i¢sel tutarliliga) sahiptir. Bu sonuglardan, kullanilan lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
anlasiimaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin istatiksel testlerle degerlendirilmesi i¢in veriler kodlanarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Bu verilen kodlanmasinda ve ¢esitli istatiksel analiz yontemlerinin kullanilmasinda
SPSS 23.0 paket programindan yararlanilmistir. Veriler kodlandiktan sonra dikkatle bilgisayara girilmis, siireg
tamamlandiginda ise veri analizinde kullanilacak istatistiksel testler belirlenerek Giivenilirlik, Frekans
Dagilimi, Ortalama- Standart Sapma, KMO ve Barlett Testi, Faktor Analizi, Korelasyon ve Regresyon testleri
yapilmistir. Arastirmada anket formunda yer alan Ol¢eklerin giivenirliginin saptanmasinda Cronbach alfa
katsayisindan yararlanilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Konya ilinde ikamet eden farkli demografik bilgilere sahip tiiketiciler
olusturmaktadir. TUIK 2018 verilerine goére Konya ili toplam niifusu 2 milyon 205 bin 609 olarak
belirlenmistir (www.tuik.gov.tr). Tiiketicilerin hepsine ulagmak uzun zaman ve yiiksek maliyet gerektirmesi
nedeniyle arastirma ana kiitleyi temsil yeterliligine sahip 6rneklem itizerinden yuritilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanirken temsil yetenegine zarar vermeyecek en kiigiik saymnin almmasi
temel Olciit olarak kabul edilmekte ve temsil yetenegine sahip say1 aragtirma evreninin biyiikligiine ve
arastirmay1 yapan Kisilerin imkanlarina gore degismektedir (Aziz, 2014: 56). Orneklem biiyiikliigiinii;
orneklem hatasi, hedef kitleyi olusturan kisilerin arastirma kapsaminda incelenen 6zellikleri bakimindan ne
kadar benzerlik tasidiklari ve kabul edilen anlamlilik diizeyi etkilemektedir. Ornek kiitlenin belirlenmesinde
%095 giivenilirlik diizeyinde ve ¢esitli drnekleme hatalarinda ana kiitleyi temsil yeterliligine sahip 6rnek kiitle
sayilarinin gosterildigi tablo referans alinmistir. Bu baglamda + 0,05 6rnekleme hatasinda p=0,05 ve q=0,05
icin belirlenen 6rnek kiitle sayist 384°diir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50). Veri toplama siirecinde
degerlendirmeye uygun 402 ankete ulasilmistir. Arastirmada ornekleme kapsami igerisinde yer alacak
tiiketicilerin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri Konya ilinde ikamet etmekte olan tiiketicilerin moda egilimleri, materyalizm
egilimleri ve kompulsif satin alma davramslan arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik hazirlanmistir.
Sonrasinda sekil 3.’de Arastirmanin modeline yer verilmistir.

H1: Tiiketicilerin moda egilimlerinin, kompulsif satin alma davranislar lizerinde etkisi vardir.

Hla: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda liderliginin, kompulsif satin alma iizerinde etkisi
vardir.

H1b: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda ilgisinin, kompulsif satin alma iizerinde etkisi
vardir.

Hlec: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan iyi giyinmenin éneminin, kompulsif satin alma iizerinde
etkisi vardir.

H1d: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda karsit1 tutumun, kompulsif satin alma iizerinde
etkisi vardir.
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H2: Tiiketicilerin materyalizm egilimlerinin, kompulsif satin alma davraniglar {izerinde etkisi vardir.

H2a: Tiiketicilerin materyalizm egiliminin alt boyutu olan basarinin, kompulsif satin alma iizerinde etkisi
vardir.

H2b: Tiiketicilerin materyalizm egiliminin alt boyutu olan merkeziyetin, kompulsif satin alma iizerinde
etkisi vardir.

H2c: Tiiketicilerin materyalizm egiliminin alt boyutu olan mutlulugun, kompulsif satin alma {izerinde etkisi
vardir.

H3: Tiiketicilerin moda egilimlerinin, materyalizm egilimleri iizerinde etkisi vardr.

H3a: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda liderliginin, materyalizm egilimleri iizerinde
etkisi vardir.

H3b: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda ilgisinin, materyalizm egilimleri iizerinde etkisi
vardir.

H3c: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan iyi giyinmenin &neminin, materyalizm egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

H3d: Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutu olan moda karsiti tutumlarinin, materyalizm egilimleri
iizerinde etkisi vardir.

\

-

MODA EGiLiMi

e Moda Liderligi

e Moda Ilgisi

e Iyi Giyinmenin Onemi
e Moda Karsiti Tutum

~ s \

H1

KOMPULSIF SATIN
ALMA

vH3 \_ Y,

~N—7

H2

-

MATERYALIZM EGILiMi

e Basan
o Merkeziyet
o Mutluluk

- J

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: Tablo 2’de goriilmektedir.
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilinm

Cinsiyet Frekans (%)
Kadin 244 60,7
Erkek 158 39,3
Toplam 402 100,0
Egitim Durumu Frekans (%)
Ikokul 12 3,0
Ortaokul 16 4,0
Lise 55 13,7
On Lisans 50 12,4
Lisans 208 51,7
Yiiksek Lisans 50 12,4
Doktora 11 2,7
Toplam 402 100,0
Ayhik Gelir Frekans (%)
0- 2020 TL 69 17,2
2021- 4040 TL 126 31,3
4041- 6060 TL 109 27,1
6061- 8080 TL 38 9,5
8081TL+ 60 14,9
Toplam 402 100,0
Yas Frekans (%)
18- 26 188 46,8
27-35 91 22,6
36- 44 59 14,7
45- 53 53 13,2
54- 62 6 15
63+ 5 1,2
Toplam 402 100,0

Tablo 2’ye gore, anket uygulamasina katilan katilimcilarin %60,7’sinin kadin, %39,3’iiniin erkek oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore degerlendirildiginde, arastirmaya %3,0 ilkokul, %4,0 ortaokul, %13,7
lise, %12,4 6n lisans, %51,7 lisans, %12,4 yiiksek lisans ve %2,7 oraninda doktora diizeyindeki tiiketicilerin
katildig1 sonucuna ulasilmistir. Gelir seviyesinde ise %31,3 ile en yiiksek oranda 2021-4040 TL geliri olan
katilime1 varken %9,5 ile en diisiik oranda 6061- 8080 TL gelire sahip katilimcilar vardir. Demografik 6zellik
olarak katilimcilarin yagi incelendiginde %46,8 18-26 yaslari araligindaki tiiketiciler %22,6 27-35 yaslari
araligindaki tiiketiciler, %14,7 36-44 yaslar1 araligindaki tiiketiciler, %13,2 45-53 yaslar1 aralifindaki
tilketiciler, %1,5 54-62 yaslar1 araligindaki tiiketiciler, %1,2 ile de 63 yasmin iizerindeki tiiketiciler anketi
cevaplamustir,

Bu bilgilere ek olarak Moda Egilimi ile ilgili degiskenler bir araya getirilerek faktorlerin belirlenmesi
amaciyla aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Ancak Oncelikle veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigimi 6grenebilmek amaciyla KMO ve Barlett Testi’nden yararlanilmistir. KMO degerinin %60’ 1n
lizerine bir oran olmasi {imit edilir (Nakip, 2006: 429). Moda Egilimi i¢in KMO degeri 0,898 ¢ikmistir. Bu
deger faktor analizi yapilabilmesi igin uygundur. Olgeklerin yapisal gegerliliklerinin belirlemek amaciyla asal
bilesen faktor analizi kullanilmigtir. Ayrica 6lgeklerin degiskenlerinin alt boyutlari tespit edilmesinde ve faktor
yiiklemesinde varimaks rotasyonu kullanilmistir (Stoel ve Muhanna, 2009: 185).
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Tablo 3: Moda Egilimi Ol¢egine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktor Std.

Maddeler Yiikleri Ort. Sap.
Moda Egilimi (KMO: 0,898)
1. Bir moda 6nciisii olmak benim i¢in dnemlidir. 0,732 2,45 1,29
.2. Moda trendlerini izlerim ve onlari ilk deneyenlerden biri olmak 0737 2,21 1,29
isterim. '
3. Moda trendlerini fark etme yetenegime giivenirim. 0,671 2,87 1,35
4. Kisiligimi disa vurmanin en iyi yollarindan biri giysilerdir. 0,608 3,39 1,36
5. Yeni moday1 deneyen ilk kigilerden biri oldugum i¢in ¢ogu kisi beni 0731 2,09 1,24
moda lideri olarak goriir. '
6. Aktif yasam tarzimdan dolayi, ¢ok ¢esitli giysilere ihtiya¢ duyarim. 0,674 3,04 1,31
7. Son modaya uygun en az bir kiyafet mutlaka satin alirim. 0,687 2,64 1,34
8. Asla moda dergileri okumam ya da moda trendlerine ilgi géstermem. 0,415 2,75 1,48
9. Kiyafetlere ve aksesuarlara ¢ok para harcarim. 0,725 2,67 1,30
10. Modaya iliskin faaliyetlere ¢ok zaman harcarim. 0,660 2,01 1,20
11. Iyi giyimli olmak benim i¢in énemlidir. 0,595 3,88 1,13
12. Eger 6n planda olmak istiyorsan, uygun giyinmelisin. 0,599 3,67 1,25
13. Kendinle ilgili diigiindiiklerin giysilerinle yansitilir. 0,617 3,50 1,23
14. lyi kiyafetler giymek iyi bir yasam siirmenin bir parcasidir. 0,615 3,17 1,31
15. S6zde moda uzmanlari tarafindan ne giyileceginin sdylenmesi beni 0.557 2,32 1,29
rahats1z eder. ’
16. Giysideki moda sadece tiiketicilerden daha ¢ok para kazanmanin 0.618 2,11 1,21
bir yoludur. '
17. Su anki moda ne olursa olsun, ben begendigim kiyafetleri alirim. 0,709 1,73 1,10
Agiklanan Varyans (%) 57,908
Cronbach’ s Alpha 0,860

Notlar: (i)n=402, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,898, Barlett Testi=2836,606; p<0,001.

Tablo 3’teki verilere gore moda egilimlerinin etkisini belirten . Iyi giyimli olmak benim igin énemlidir.”
ifadesi 3,88 ile ilk sirada, “Eger 6n planda olmak istiyorsan, uygun giyinmelisin.” ifadesi 3,67 ile ikinci sirada,
“Kendinle ilgili diistindiiklerin giysilerinle yansitilir.” ifadesi 3,50 ile ii¢iincii sirada yer alirken, “Su anki moda
ne olursa olsun, ben begendigim kiyafetleri alirnm.” ifadesi 1,73 ile sonda yer almigtir.

Tablo 3’te yer alan faktor yapilari incelendiginde moda egilimi 6l¢eginin dort boyuttan olustugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda ilk bes ifadenin moda liderligi boyutu altinda, ikinci 5 ifadenin moda liderligi
boyutu altinda, sonraki 4 ifadenin iyi giyinmenin 6nemi boyutunun altinda ve son {i¢ maddenin moda karsiti
tutum boyutunda yer aldigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Ifadelerin Slcegin orijinaline uygun olarak
dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Ayrica faktor yapilarinin 0,4 lizerinde bir degere sahip olmasi anlaml
bir yiiklenme oldugunu gostermektedir. Bu nedenle dlgekten madde ¢ikarilmamustir (Islamoglu ve Almagik,
2016: 427).

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini 6grenebilmek amaciyla KMO ve Barlett Testi’nden
yararlanilmistir. Materyalizm Egilimi i¢in KMO Degeri 0,830 ¢ikmustir. Bu deger faktor analizi yapilabilmesi
icin uygundur.
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Tablo 4: Materyalizm Egilimi Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

. Faktor Std.
Faktorler viikleri Ort. sap.
Materyalizm Egilimi (KMO: 0,830)
1. Evleri, arabalar1 ve giysileri olan insanlara hayranlik duyarim. 0,686 2,34 1,33
2. Hayattaki en 6nemli basarilardan biri maddi varliklar1 (6rnegin ev, araba 2,29 1,29
- ; 0,614

gibi) elde etmektir.
3. Ben, bir basar1 simgesi olarak insanlarin sahip olduklar1 maddi varliklarin 0,437 2,16 1,29
miktaria dnem vermem.
4. Sahip oldugum maddi varliklar ne kadar iyi bir yasamim oldugu konusunda 0599 2,75 1,24
cok sey gosterir. '
5. Insanlar etkileyen seylere sahip olmay1 severim. 0,705 2,90 1,32
6. Miimkiin oldugunca mal miilk edinme kaygilarindan uzak, sade bir yasam 0594 2,47 1,20
stirdiirmeye ¢aligirim. '
7. Sahip oldugum maddi varliklar benim i¢in ¢ok 6nemli degildir. 0,617 2,69 1,26
8. Bir seyler satin almak bana ¢ok zevk verir. 0,486 3,22 1,28
9. Tanidigim pek ¢ok kisiye nazaran maddi varliklara daha az 6nem veririm. 0,658 2,28 1,15
10. Yasamimda pek ¢ok liiks (liiks araba, liikks egyalar gibi) olmasi hosuma 0,742 2,78 1,27
gider.
11. Hayattan zevk almam i¢in gerekli olan her seye sahibim. 0,559 2,53 1,20
12. Daha hos seylere sahip olsaydim yasamim daha iyi olurdu. 0,675 2,72 1,28
13. Eger daha hos seylere sahip olsaydim su anki durumumdan daha mutlu 0,524 2,62 1,27
olmazdim.
14. Daha cok seyi satin alabilecek imkanim olsaydi daha mutlu olacaktim. 0,730 2,64 1,29
1 3 Istedigim her seyi satin almaya giiciim yetmezse bu bazen beni rahatsiz 0528 2,67 1,28
eder. '
Aciklanan Varyans (%) 52,930
Cronbach’ s Alpha 0,821

Notlar: (i)n=402, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,830, Barlett Testi=1828,833; p<0,001.

Tablo 4’deki verilere gore materyalizm egilimlerinin etkisini belirten “Bir seyler satin almak bana ¢ok zevk
verir.” ifadesi 3,22 ile ilk sirada, “Insanlar1 etkileyen seylere sahip olmay1 severim.” ifadesi 2,90 ile ikinci
sirada, “Yasamimda pek cok liiks (liiks araba, liikks esyalar gibi) olmasi hosuma gider.” ifadesi 2,78 ile ti¢lincii
sirada yer alirken, “Ben, bir basar1 simgesi olarak insanlarin sahip olduklar1 maddi varliklarin miktarina 6nem
vermem.” ifadesi 2,16 ile sonda yer almstir.

Tablo 4’de yer alan faktor yapilan incelendiginde materyalizm 6lgeginin ii¢ boyuttan olustugu dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda ilk bes ifadenin basar1 boyutu altinda, ikinci 5 ifadenin merkeziyet boyutu altinda
ve son bes ifadenin mutluluk boyutunda yer aldigim sdylemek miimkiin olmaktadir. ifadelerin Slgegin
orijinaline uygun olarak dagilim gosterdigi soylenebilmektedir. Faktor yiikleri 0,4 {in iistiinde olup 6lgekten
madde ¢ikarilmamugtir.
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Tablo 5: Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuclar1- Kompulsif Satin Alma Ol¢egine iliskin Tammlayici

Istatistikler
. Faktor Std.
Faktorler Yiikleri Ort. sap.
Kompulsif Satin Alma (KMO: 0,886)

1. Ay sonunda 6demelerimi ve gerekli harcamalarimi yaptiktan sonra | 0,752 2,17 1,35
param kalirsa, onu da harcamak zorunda hissederim.
2. Harcama aligkanliklarimi &grenmeleri durumunda insanlarin | 0,744 2,07 1,27
dehsete kapilacaklarini diistintiriim.
3. Maddi giiciim yetmese bile bir geyler satin alirim. 0,839 1,93 1,19
4. Bankada satin almak istedigim seyi karsilayacak param olmadigin1 | 0,832 1,95 1,29
bilsem bile c¢esitli yontemlere (kredi kartiyla 6deme, ek hesaptan
kullanma veya ¢ek yazma gibi) bagvururum.
5. Kendimi daha iyi hissetmek i¢cin bir seyler satin alirim. 0,665 2,49 1,38
6. Aligverise gitmedigim giinlerde, kendimi gergin ve endiseli | 0,774 1,72 1,14
hissederim.
7. Kredi kart1 ekstremin sadece minimum (asgari 6deme) tutarini | 0,577 2,10 1,39
oderim.
Aciklanan Varyans (%) 55,563
Cronbach’ s Alpha 0,859

Notlar: (i)n=402, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,886, Barlett Testi=1156,858; p<0,001.

Tablo 5’deki verilere gore kompulsif satin alma etkisini belirten “Kendimi daha iyi hissetmek i¢in bir seyler
satin alinnm.” ifadesi 2,49 ile ilk sirada, “Ay sonunda 6demelerimi ve gerekli harcamalarimi yaptiktan sonra
param kalirsa, onu da harcamak zorunda hissederim.” ifadesi 2,17 ile ikinci sirada, “Kredi kart1 ekstremin
sadece minimum (asgari 6deme) tutarin1 dderim.” ifadesi 2,10 ile {igiincii sirada yer alirken, “Aligverise
gitmedigim gilinlerde, kendimi gergin ve endiseli hissederim.” ifadesi 1,72 ile sonda yer almistir. Ayrica
kompulsif satin alma 6lgeginin yapilan faktor analizi sonucunda orijinaline uygun bir sekilde tek boyuttan
olustugu sdylenebilmektedir. Olgegin ifadelerine ait faktor yiikleri 0,4’iin {istiinde olup &lgekten madde
cikarilmamustir.

Tiiketicilerin Moda ve Materyalizm Egilimlerinin Kompulsif Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki
Etkileri:

Bu c¢aligmanin temel amaci tiiketicilerin moda egilimleri, materyalizm egilimleri ve kompulsif satin alma
davraniglart arasinda bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bu baglamda moda egilimi, materyalizm
egilimi ve kompulsif satin alma 6lc¢ekleri arasinda bir iligkinin olup olmadig1 Pearson korelasyon katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 6: Moda Egilimi, Materyalizm Egilimi ve Kompulsif Satin Alma Arasindaki iligkinin

Incelenmesi
I\{I.O fja. Mat(il.’yall-zm Kompulsif Satin Alma
Egilimi Egilimi
Moda Egilimi 1 0,488 0,423™
Materyalizm Egilimi 0,488 1 0,470™
Kompulsif Satin Alma 0,423™ 0,470 1

Not: "p<0,001

Yapilan Pearson korelasyon analizine gore, moda egilimi ve materyalizm egilim arasinda (0,488) pozitif
korelasyon oldugu ayrica iki Ol¢ek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli (p<0,001) iliski oldugu
gdzlemlenmekte, moda egilimi ve kompulsif satin alma arasinda (0,423) pozitif korelasyon oldugu ayrica iki
Olgek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli (p<<0,001) iliski oldugu gézlemlenmekte ve materyalizm egilimi
ve kompulsif satin alma arasinda (0,470) pozitif korelasyon oldugu ayrica iki 6l¢ek arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli (p<0,001) iliski oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 7: Moda Egiliminin Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz B Std. t " p

2
AR Degiskenler hata

Sabit Terim 0,516 0,172 | 2,533

Kompulsif Satin 0179 E— 86,955 0,000
Alma Moda Egilimi | 5565 | 9061 | 7,713

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore moda egilimi kompulsif satin alma davranisini olumlu sekilde
etkilemektedir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Bu baglamda Tablo 7°deki sonuglar, aragtirmanin
gerceklestirildigi 6rneklem icin “Hipotez . Tiiketicilerin moda egilimlerinin kompulsif satin alma davraniglar
tizerinde etkisi vardir.” hipotezini desteklemektedir.

Tablo 8: Moda Egilimi Boyutlarinin Kompulsif Satin Almaya Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz

Degisken AR? Degiskenler B Std. hata | 1 F P
Sabit Terim 0,799 0,197 4,059 0,000
Moda 0,133 0,063 2,107 0,036
Liderligi

Kompulsif | 0,213 Moda Ilgisi 0,379 0,072 5,263 26,883 0,000

Satin Alma Iyi -0,054 0,053 -1,026 0,305
Giyinmenin
Onemi
Moda Karsit1 | 0,057 0,049 1,145 0,253
Tutum

Tablo 8’e goére One siirillen model istatistiksel bakimdan anlamlhidir (p<0,001). Regresyon analizi
sonuglarina gore, AR? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri
tiketicilerin kompulsif satin alma davranisinin moda egilimi Slgeginin alt boyutu olan moda ilgisi ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Kompulsif satin alma davranisi {izerinde en ¢ok etkiye sahip olan alt boyut
Moda Hgisi’dir (B: 0,379, t: 5,263, p<0,001).

Tablo 9: Materyalizm Egiliminin Kompulsif Satin Alma Uzerindeki Etkisi

, Bagimsiz Std.
AR Degiskenler B hata t F P
Kompulsif Satin Sabit Terim 0,341 0,167 | 2,039
0,221 - 113,172 | 0,000
Alma Materyalizm | o 650 | 0,062 | 10,638
Egilimi

Yapilan regresyon analizi sonucuna gdore materyalizm egilimi kompulsif satin alma davranisin1 olumlu
sekilde etkilemektedir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Bu baglamda Tablo 9’daki sonuglar,
aragtirmanin gerceklestirildigi 6rneklem igin “Hipotez2. Tiiketicilerin materyalizm egilimlerinin kompulsif
satin alma davraniglart tizerinde etkisi vardir.” hipotezini desteklemektedir.

Tablo 10: Materyalizm Egilimi Boyutlarimin Kompulsif Satin Almaya Etkisi

Bagimh Bagimsiz

Degisken AR? Degiskenler B Std. hata | t F P
Sabit Terim 0,466 0,169 2,758 0,006

Kompulsif | 0,248 Bagari 0,403 0,061 6,556 0,000

Satin Alma Merkeziyet 0,015 0,062 0,236 43,667 | 0,813
Mutluluk 0,210 0,062 3,404 0,001

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina gore, AR?
(agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri tiiketicilerin kompulsif
satin alma davraniginin materyalizm egilimi Ol¢eginin alt boyutu olan basari ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Kompulsif satin alma davranisi lizerinde en ¢ok etkiye sahip olan alt boyut Basari’dir (B:0,403,
t: 6,556, p<0,001).
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Tablo 11: Moda Egiliminin Materyalizm Egilimi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Std.
AR? Degiskenler B hata t F P
Materyalizm Sabit Terim 1,338 0,118 | 11,384
Cee 0,238 o 124,984 | 0,000
Egilimi Moda Egilimi 0.464 0.042 | 11.180

Yapilan regresyon analizi sonucuna gére moda egilimi materyalizm egilimini olumlu sekilde etkilemektedir
ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Bu baglamda Tablo 11°deki sonuglar, arastirmanin
gergeklestirildigi 6rneklem i¢in “Hipotez3. Tiiketicilerin moda egilimlerinin materyalizm egilimleri tizerinde
etkisi vardwr.” hipotezini desteklemektedir.

Tablo 12: Moda Egilimi Boyutlarinin Materyalizm Egilimine Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz

Degisken AR? Degiskenler B Std. hata | t F P
Sabit Terim | 1,203 0,137 8,782 0,000
Moda 0,104 0,044 2,362 0,019
Liderligi

Materyalizm | 0,246 Moda Ilgisi | 0,109 0,050 2,182 32,308 | 0,030

Egilimi fyi 0,157 0,037 4,277 0,000
Giyinmenin
Onemi
Moda Karsit1 | 0,140 0,034 4,078 0,000
Tutum

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0,001). Regresyon analizi sonuclarina gore, AR?
(agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri tiiketicilerin
materyalizm egilimlerinin moda egilimi 6l¢eginin alt boyutu olan iyi giyinmenin 6nemi ve moda karsit1 tutum
ile aciklanabilecegini gostermektedir. Kompulsif satin alma davranisi iizerinde en ¢ok etkiye sahip olan alt
boyut iyi giyinmenin énemidir (B: 0,157, t: 4,277, p<0,001).

SONUC ve ONERILER

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak iilkelerin ve toplumlarin iliskileri yayginlagmis ve gelismistir. Gelisen
iligkiler kisilerin tiiketim davraniglarini etkileyip degisime ugratmistir. Kompulsif satin alma kavramu tiiketim
kiiltiiriiniin etkisiyle dikkat ¢ekmeyi basarmigtir. Kompulsif satin alma davranisi kisilerin hayatinda ciddi
sonuglar dogurabilecek agir1 ve normal olmayan bir satin alma bi¢imidir. Bu nedenle kompulsif satin alma
davraniginin kavranmasi, tiiketici davraniglarinin anlagilmasina yardimer olarak hem isletmelerin kararlarini
alirken dikkat ederek kar elde etmesini saglayacak hem de toplum agisindan huzura katki saglayacak olmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, isletmeler ve diger pazarlama ¢evreleri agisindan olduk¢a fazla 6neme sahip tiiketicilerin
moda egilimlerinin ve materyalizm egilimlerinin kompulsif satin almalarina etkisi hakkinda yapilan
aragtirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilarak, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Caligmada tiiketici davraniglari, moda egilimi, materyalizm egilimi ve kompulsif satin alma konular1 ele
almarak incelenmistir. Calismanin uygulama bélimiinde, Konya ilinde ikamet etmekte olan 18 yasinin
tizerindeki tiiketicilerin moda ve materyalizm egilimlerinin kompulsif satin almalarina etkisini tespit edilmesi
amaciyla anket formu uygulanmistir. Tiiketicilerin hepsine ulasmak zaman ve maliyete neden olmaktadir. Bu
nedenle calisma ana kiitleyi temsil etme yeterliligine sahip bir orneklem iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma bulgularina dayanarak asagidaki degerlendirmeleri yapmak miimkiin olmaktadir:

Arastirmaya katilarak anketi cevaplayanlarin ¢cogunlugu kadin tiiketicilerden olusmaktadir. Aragtirmanin
bu yoniiyle kadin tiiketicilerin ilgisini daha ¢ok ¢ektigi soylenebilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
cogunlugu 18- 26 yas aralifindaki tiiketicilerden olugsmaktadir. Genglerin egilim ve tercihleri isletmeler
acisindan dikkat ¢ekmekte clinkii pazarin 6nemli bir kismimi geng tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilim saglayan tiiketicilerin ¢ogunlugunu diger gelir gruplarina kiyasla az bir farkla tstiinliik saglayan 2021-
4040TL gelire sahip tiiketiciler olusturmaktadir. Literatiirde yapilan bircok ¢aligma (Dittmar, 2005: 481;
O'Guinn ve Faber 1989: 152; Mueller ve digerleri, 2010: 141), kompulsif satin almanin her gelir grubunda
goriilebilecegini ifade etmistir. Demografik 6zellikler kompulsif satin almay1 etkileyen énemli bir unsurdur.
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Isletmelerin hedef kitlesini olusturan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini inceleyip iyice Oziimseyerek
pazarlama faaliyetlerinde bulunmalar1 basar1 diizeylerini arttirmalarinda yardimci olacaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore tiiketicilerin moda egilimleri, materyalizm
egilimleri ve kompulsif satin alma davraniglari arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sonrasinda modelin
aciklayici olup olmadigini tespit etmek amaciyla tiim degiskenler basit dogrusal regresyon analizinde ve ¢oklu
regresyon analizinde degerlendirilmistir.

Trautmann ve Johnson (2009: 271) moda ilgisi ve kompulsif satin alma arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmistir. Ayrica Eroglu (2015: 184)tiiketicilerin moda egilimlerinin kompulsif satin almalarina pozitif
yonde etkide bulundugunu vurgulamstir. Bilgen (2014: 210) moda yoneliminin kompulsif satin alma tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada moda egiliminin kompulsif satin alma tizerinde
pozitif bir etkisi olduguna yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucu ulagilmistir. Bu bakimdan
tilketicilerin moda egiliminde goriilebilecek olasi1 bir artisin kompulsif satin almalarinda da artisa neden olacagi
sOylenebilmektedir.

Moda egilimi 6l¢eginin moda liderligi, moda ilgisi, iyi giyinmenin &nemi ve moda karsiti tutum
boyutlarinin kompulsif satin almaya etkisini degerlendirebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tiiketicilerin moda egiliminin alt boyutlar1 olan moda liderliginin, iyi giyinmenin éneminin ve moda karsiti
tutumun kompulsif satin alma tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gére moda
egilimi dlgeginin alt boyutlarindan yalnizca moda ilgisi kompulsif satin alma tizerinde etkiye sahiptir. Bu
baglamda tiiketicilerin moda ilgilerinde meydana gelecek olasi bir artis kompulsif satin almalarin1 arttiracaktir.

Bozbay (2019:342) materyalizmin kompulsif satin alma iizerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugunu ifade
etmistir. Ancak literatiirdeki birgok ¢alismada (Balik¢ioglu ve Devrimag, 2019: 68; Kaderli vd., 2017: 207;
Eroglu, 2015: 183) tiiketicilerin materyalizm egilimlerinin kompulsif satin alma davranislarini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir. Bu ¢calismada materyalizm egilimi 6l¢eginin basari, merkeziyet ve mutluluktan olusan
boyutlariin kompulsif satin almaya etkisini degerlendirebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir.
Bu baglamda tiiketicilerin materyalizm egilimlerinin alt boyutlarindan merkeziyetin ve mutlulugun kompulsif
satin alma iizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore materyalizm egilimi
Olgeginin alt boyutlarindan yalnizca basari kompulsif satin alma {izerinde etkiye sahiptir. Dolayistyla
tiiketicilerin basar1 olarak agiklanabilen sahip olduklarinda meydana gelecek olas1 bir artis kompulsif satin
almalarini arttiracaktir.

Moda egilimi 6lgeginin moda liderligi, moda ilgisi, iyl giyinmenin 6nemi ve moda karsiti tutum
boyutlarinin materyalizm egilimlerine etkisini degerlendirebilmek amaciyla g¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin moda egilimlerinin alt boyutlarindan moda liderliginin ve moda ilgisinin
kompulsif satin alma {izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gére moda egilimi
0l¢eginin alt boyutlarindan iyi giyinmenin 6nemi ve moda karsiti tutum boyutlarinin materyalizm egilimi
iizerinde etkiye sahiptir. Dolasiyla tiiketicilerin iyi giyinmeye verdikleri dnemde ve moda karsit1 tutumlarinda
meydana gelecek degisikliklerin materyalizm egilimlerine etkide bulunacag: sdylenebilmektedir. Oztiirk ve
Nart (2016: 51) 6grencilere uyguladigi ¢aligmasinda materyalizm egilimlerinin moda giyim ilgilenimleri
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Calismanin temelini tiiketicilerin egilimleri olugturmaktadir. Ancak satin alimin gergeklesebilmesi i¢in satis
yapan tarafin nitelikleri de 6nem tasimaktadir. Satisin gergeklestigi ortamin durumuna ait etkenler de satis
lizerinde etkili olabilmektedir. Satisin gergeklestigi mekanin ozellikleri, satis yapan kiginin &zellikleri
tiiketicilerin kompulsif satin alimina yansimasinin nasil olacagi gelecekteki ¢aligsmalar igin ¢aligma konusu
olabilir.

Kompulsif satin alma davraniginda moda ve materyalizmin etkili oldugu sonucundan hareketle isletmelerin
stratejilerini  olugtururken, tiiketicilerin moda ve materyalizm egilimlerini dikkate almalar gerektigi
sOylenebilir. Bundan sonraki yapilacak olan ¢aligmalar kompulsif satin almada etkisi olan diger degiskenlere
odaklanabilir, ¢alisma farklt 6rneklem iizerinde uygulanabilir. Ayrica literatiirdeki mevcut 6lgeklerin Bati
iilkelerine yonelik tasarlanmasindan dolay1 sonraki ¢alismalarda Tirkiye’deki tiiketiciler igin yeni lgek
tasarlanmasi faydali olacaktir.
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