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Abstract: The aim of present study is to investigate the relationship between the
Emotional Intelligence and Organizational Citizenship Behavior. For this aim,
a field research based on survey method was conducted on 210 banking sector
employees. To collect data, present study used two standardized questionnaires:
Emotional Intelligence Questionnaire developed by Wong and Law (2002) and
Organizational Citizenship Behavior Questionnaire developed by Basim and
Sesen (2006). Canonical correlation analysis has been applied to investigate the
relationship between the two sets of variables. As a result of the research; it was
determined that the employees’ Emotional Intelligence explain 14% of the variance
in their Organizational Citizenship Behaviors; significant relationship was found
between Emotional Intelligence dimensions and Organizational Citizenship Behavior

dimensions.
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1. GIRIS
Gunumuzde orgltlerde ortaya cikan bircok problemin temelinde yatan
faktor calisanlarin teknik bilgi dtizeylerindeki yetersizlikleri veya zeka ile ilgili
yeteneklerinin eksikligi degil daha ¢ok sahip olduklar: duygular: anlayabilme,

baskalarina aktarabilme ve yonetebilme ile ilgili yetenek ve becerilerindeki
eksiklikleridir (Acar, 2002: 54).

Goleman (1998) duygulari, bireylerin 6grenme potansiyellerini gelistiren;
bilinmeyene iliskin merakini giderme adina soru sormaya ve arastirmayapmaya
yonelten, elde ettigi bilgilyi somut hale getirmek suretiyle davraniglarini
sekillendiren ozellikler butiinti olarak nitelendirmektedir (Akt; Ural, 2001:
210). Orgiit icerisinde meydana gelen cesitli olaylar calisanlarin duygularini
harekete gecirerek cesitli duygusal tepkiler vermelerine neden olmaktadir. Bu
tepkiler genellikle anlik tepkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak calisanin
olumlu ya da olumsuz duygusallik yasama egilimi her karsilasilan olaya
verecegi tepkinin tlrd ve siddetini etkileyebilecektir. S6z konusu bu duygusal
tepkiler zaman icerisinde birikmek suretiyle calisanin kendi iradesiyle,

go6nulla olarak ortaya koydugu, bicimsel olarak tanimlanmamis ama 6rglitin
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isleyisine olumlu katkilar saglayan davranislar olarak nitelendirilen 6rgtitsel
vatandaslik davranislarini etkilemektedir (Karakus, 2008: 55). Calisanlarin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglar: ise 6rglittin genel anlamdaki
performansini ve basarisint arttirmaktadir. Dolayisiyla klasik yonetim
anlayisinin bir uzantisi olarak duygular1 6rglit yasamindan soyutlayarak
tamamen rasyonel ilkeler cercevesinde hareket etmenin 6rglitlerin etkinligi ve

basarisi i¢in yeterli olabilecegi diistincesi gecerliligini yitirmistir.

Bu calismanin amaci calisanlarin duygusal zekalar: ile 6rgltitsel vatandaslhik
davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Gerek duygusal zeka gerekse de
orgutsel vatandaslik davranisina iligkin bircok ampirik arastirma yapilmis
ve bunlarin bircok faktorle olan iliskisi incelenmis olmakla birlikte duygusal
zekanin alt boyutlari ile o6rglitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlan
arasindaki iligskiyi inceleyen c¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir.
Bununla birlikte bu iki degisken arasindaki iliskiyi kanonik korelasyon
analizi kullanarak inceleyen calismaya hentiz rastlanilmamis olmas: da bu

calismanin hazirlanmasinda etkili olan nedenlerden birisini olusturmaktadir.

II. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami ilk kez Wayne Payne (1986) tarafindan ortaya
atilmakla birlikte yazinda kullanilmaya baslanmasi Salovey ve Mayer’in
(1990) calismalar1 sonucunda olmustur (Capraz vd., 2009:195). Kavramin
yayginlagsmasini ve akademik cevrelerin disina yayilmasini saglayan ise Daniel
Goleman’in (1995) yazmis oldugu “Duygusal Zeka Neden IQ’dan Onemlidir”
isimli kitabidir (Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Ilgili yazin incelendiginde duygusal zekanin tanimiyla ilgili olarak Cobb ve
Mayer (2000) tarafindan dile getirilen iki farkli yaklasim géze carpmaktadir.
Bunlardan ilki; duygusal zekanin dogustan getirilen yeteneklerden
kaynaklandigini 6ne sUren yetenek modelidir. Bu modelde duygusal
zeka, Salovey ve Mayer (1990) tarafindan, “kisinin hem kendisinin hem de
baskalarinin hislerini ve duygularini taniyabilme, bunlar arasinda ayrim
yapabilme ve bu bilgileri kullanarak duistince ve faaliyetlerine rehberlik
edebilme yetenegini iceren bir set” olarak tanimlanmaktadir. Bu model
yetenege dayali olmayan faktorlerin énemini kabul etmekle beraber bunlarin

duygusal zekadan bagimsiz olduklarini varsaymaktadir.

Digeri ise duygusal zeka ile ilgili becerilerin sonradan gelistirilebilecegini
6ne stren karma modeldir. Bu modelde duygusal zeka, Goleman (1995)
tarafindan, “kisinin kendisini ve digerlerini yoénetebilmesini saglayacak

yeteneklerinin olusturdugu karmasik bir set” olarak tanimlanmaktadir (Akt;
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Ahmad, Bangashs ve Khan, 2009: 127). Benzer bir tanim da Bar-on (1997)
tarafindan yapilmistir. O’na gére duygusal zeka “kisinin cevresel taleplerin ve
baskilarin tistesinden gelme yetenegini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve
sosyal yetkinlikler ve becerilerdir.” (Weerdt ve Rossi, 2012: 145). Duygusal zeka
anlaminda ileri dlizeyde olan calisanlar kariyerlerinde daha basarili olurken,
calisma ortamindan kaynaklanan stresle daha kolay basa cikabilmekte
ve is ortaminda bulunan diger insanlarla daha dogru ve etkili iligkiler
kurabilmektedirler (Tokmak, Yildiz ve Turgut, 2013: 96-97). Sonug itibariyle
duygusal zeka, bireyin sosyal yasamini ve calisma hayatini taniyabilmesi ve
davranislar1 tizerinde etkili olan duygularini en iyi sekilde kontrol edebilme
yetenegi biciminde 6zetlenebilir (Gurbtiz ve Yuksel, 2008: 176).

Duygusal zekanin siniflandirilmasina iligkin yazinda genel kabul géren tg¢

énemli model s6z konusudur (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 394-395).

Bunlardan ilki duygulari baskalarina aktarabilmek ve idare edebilmek i¢in kisinin
sahip olmasi gereken bir dizi zihinsel yetenek tizerine odaklanan Salovey ve Mayer
(1990) modelidir. Bu modele gbére duygusal zeka, kendi duygularini algilama,
dogru degerlendirme ve ifade edebilme, baskalarinin duygularini anlama ve dogru
degerlendirme, duygulari uygun bicimde kullanma ve duygulari kontrol etme
olmak tizere birbiriyle iligkili dért ana yetenekten olusmaktadir. Bu yeteneklere
sahip olan bireyler iyi uyumlu ve duygusal acidan yetenekli kisiler olarak kabul
edilirlerken; sahip olmayan kisiler duygusal ve sosyal islevselliklerinde sorunlar
yasayabilirler (Mayer, DiPaolo ve Salovay, 1990: 772-773; Fiori ve Antonakis,
2011: 330; Hans, Mubeen ve Rabani, 2013: 360).

Bir digeri duygularin bireylerin basarilar1 Utizerindeki etkisine odaklanan
Bar-on (1997) modelidir. Bu modelde duygusal zeka bireyin kendisini ve
cevresindeki diger insanlari anlama, onlarla iyi iliskiler kurabilme, ortaya
cikan beklenmedik olaylar karsisinda cabuk uyum gostermek suretiyle
sorunlar: bertaraf edebilme ve ¢evrenin baskilarina boyun egmeden basarili
bir sekilde tistesinden gelebilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Gluirbliz ve
Yuksel, 2008:177). Bar — On duygusal zekay: 15 alt boyuttan olusan toplam
5 genel béltimde incelemektedir. Bunlar: kisisel yetenekler, bireyler arasi
beceriler, uyum, stres yonetimi ve genel ruh halidir (Fernandes-Berrocal ve
Extremera, 2006: 9).

Bir baska duygusal zeka modeli de Goleman (1995) tarafindan ileri stirtlen
ve kendi i¢cinde 5 temel boyutu barindiran modeldir. Bu boyutlar su sekilde
siralanabilir: duygularini anlama, duygularini idare etme, kendini motive
etme, baskalarinin duygularini tanima ve iliskileri yénetme (Akt; Cingisiz ve
Murat, 2010:101).
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Bu calismada Salovey ve Mayer (1990) modeli benimsenmistir. Modelde gecen
yetenekler su sekilde 6zetlenebilir (Wong ve Law, 2002: 246):

Duygular: algilama: Bireyin sahip oldugu duygularini, yasadig: ruh halini ve
icinde bulundugu durum ve sartlarin sebeplerini anlayabilme becerisini ifade
etmektedir (Sudak ve Zehir, 2013:147). icinde bulundugu durum karsisinda
ne hissedeceginin bilincinde olmas: sayesinde duygularinin davraniglarina
ne sekilde yansiyacagini tahmin edebilen birey rahatlikla kars: taraf yerine
kendini koyabilir.

Baskalarinin duygularint anlama: Bu yetenek kisinin cevresindeki
insanlarin duygularini algilamasi ve anlamasiyla ilgilidir. Bu yetenegi ytuksek
olan kigiler cevresinde yer alan kisi veya kisilerin davranislarindan ne
hissettiklerini anlayabilir, duygularini gézlemleyebilir ve onlarin duygularina
kars1 duyarl bir sekilde yaklasabilirler (Orhan, 2012: 14).

Duygular:t kullanma: Bu kisilerin duygularini yararl faaliyetler ve kisisel
performansa yonlendirmek suretiyle belli bir alana yonlendirebilme yetenegiyle
ilgilidir (Maini, Singh ve Kaur, 2012:188).

Duygulart (kontrol etme) diizenleme: Bu yetenek, yasanilan psikolojik
sikintilardan hizli bir bicimde kurtulabilmeyi saglayacak sekilde duygularin
kontrol edilebilmesiyle ilgilidir. Baska bir ifade ile kisinin duygularini kontrol
altinda tutmak suretiyle gtvenilir ve tutarlh hareket etmesi ve yasamda
meydana gelen degisimlere kolay uyum saglayabilmesidir (Girgin, 2009: 2). Bu
yetenegi yuksek olan bireyeler hem kendilerinin hem de baskalarinin yasadig:
olumsuz hislerin neden olabilecegi istenmeyen sonuclarin ortaya cikmasini

engelleyecek olumlu duygusal stratejiler gelistirebilirler.
III. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

OVD, érgiitiin sosyal ve psikolojik cevresine katkida bulunarak hedeflerine
ulasmasina destek saglayan géonullulik temeline dayali bireysel davranislardir
(Lievens ve Anseel, 2004: 299). Bu davranislar 6rgulitlerin bicimsel 6dillendirme
sistemleri icerisinde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmamakla birlikte,
genel olarak degerlendirildiginde 6rgtitlin fonksiyonlarinin etkin bir bigimde
yerine getirilmesine fayda saglarlar (Yticel ve Samanci, 2009: 114). Cesitli
sebepler ile ise gelemeyen mesai arkadaslarina yardim etme, kendi is
tanimlarn icerisinde olmasa dahi 6rglitin amaclar1 ve hedefleri icin 6nem
arz eden isleri gonullt olarak Ustlenmek, ise yeni baslayan arkadaslarinin
sosyallesmelerini kolaylastirmak ve karsilasacaklar: problemlerin tistesinden

gelmelerine yardimci olmak, yoneticilerin islerini kolaylastirmak, 6rgtt icin
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yenilik¢i o6neriler gelistirmek suretiyle katma deger olusturmak, olmasi
gerekenden daha fazla ise katilhim gdstermek, ise zamaninda gelmek ve gecerli
bir sebep olmadig1 stirece devamsizlik yapmamak gibi davranislar 6rgttsel
vatandaslik davranisina 6rnek olarak verilebilecek davranislardir (Kelloway
vd., 2002: 150; Sar1, 2011: 32). Bu tip davranislarin hem c¢alisan hem de 6rgut
acisindan oldukca blytk yarar: vardir. Bununla birlikte 6rgtitsel vatandaslik
davranislarinin; sadece oOrglite pozitif katkisi olan davranislari degil ayni
zamanda uygun olmayan durumlara kars: gosterilen hosgorii, gonullaluk ve

tahammul kalitesini de icerdigi sdylenebilir.

OVD, her ne kadar érgiitiin bicimsel édiillendirme sisteminin icerisinde yer
almayan bir davranis bicimi olsa da, konu ile ilgili literattirde yapilan bircok
ampirik calismaya dayanarak yoneticilerin calisanlarinin performanslarini
degerlendirirken bu davraniglari dikkate aldiklar1 gértilmektedir (Ozaslan,
Acar ve Acar, 2009: 102).

OVD, Smith ve arkadaslar (1983) tarafindan digergamlik (baskalarina
yardimc: olmaya yonelik davramiglar) ve genellestirilmis uyum (genel
kurallara, normlara ve beklentiler ile uyum gosteren davranislar) olarak iki
boyutlu ele alinirken daha sonra Organ (1988) tarafindan digergamlik, sivil
erdem, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik olmak tizere bes farkli boyutta ele
alinmistir (Chahal ve Mehta, 2011: 26). Bu ¢alismada Organ (1988) tarafindan
yapilan simiflandirma kullanilacaktir. Bu siniflamada yer alan boyutlar su
sekilde ifade edilebilir;

Digergamlik: Digergamlik ya da baska bir deyisle 6zgecilik, bireyi kendisi
disinda diger calisanlara isleriyle ilgili konularda ihtiya¢ duyduklar: zamanda
tamamen génullti olarak ve her hangi bir karsilik beklemeksizin istege bagh
ortaya koydugu fayda saglayici davranislari anlamina gelir (Atalay, 2009:
47). Geciken bir 6gretmen arkadasinin 6grencileri ile ilgilenen egitimcinin
ya da hastalar1 zorda birakmamak icin ise gelemeyen hekim arkadas: yerine
hastalariyla ilgilenen doktorun davranislari digergamliga/6zgecilige 6rnek

verilebilir.

Sivil erdem: Sivil erdem, 6rgitiin menfaatlerini 6n planda tutarak mesleki
ve sosyal acidan oOrgltiin fonksiyonlarina destek verme, 6rglite baglanma
konusunda goéontlli olmak ve oOrgltle yakindan ilgilenme bi¢imindeki
davranislar: ifade eder (Sezgin, 2005: 323). Graham ve Van Dyne (2006),
sivil erdem davranisinin iki yéni oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan bilgi
edinme yo6nu; Orgut icerisinde diizenlenen cesitli toplantilara ve faaliyetlere
katilma, haber btultenlerini ve ilanlar1 okuma, 6rglite yarar: olabilecek diger
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bilgi kaynaklarini da takip etme seklindeki davranislari kapsamaktadir.
Sivil erdem davranisinin diger yontinti ise olasi sorunlari veya iyilestirmeleri
belirlemek amaciyla elestirel diistinme yeteneklerini kullanma ve degisimleri
gerceklestirecek onerilerde bulunma gibi davranislar iceren egzersiz etkisi
olusturur (Graham ve Van Dyne, 2006: 92).

Vicdanlilik: Calisanlarin kendilerine verilen gorevleriyerine getirmek amaciyla
Ustlenmis olduklar1 rollerine iliskin sorumluluklarinin o6tesine gec¢cmek
suretiyle 6rgtitin amac ve faaliyetlerine yonelik génullti katkilarini ifade eder
(Bolat ve Bolat, 2008, 79). Bu anlamda; isi aksatmamak ve gerektiginde fazla
mesai yapmak, zamani1 en verimli bicimde kullanmak, dinlenme molalarinda
verilen slrelere azami 6lctide uymak, Orgut icerisindeki dltizeni kurmaya ve
devam ettirmeye yoOnelik olusturulan kural ve kaidelere bagh kalmak gibi

davranislar vicdanlilik icin verilebilecek 6rneklerdir (Berberoglu, 2013: 35).

Nezaket: Bir orglitte gorevleri geregi birbirleriyle stirekli etkilesim icerisinde
bulunan bireylerin yaptiklar: is ve alacaklar1 kararlar itibariyle digerlerinin
islerini olumsuz etkileyebilecek zararlardan sakinmalarini saglamak amaciyla
hatirlatma, uyarma ve danisma gibi davranislar sergilemelerini ifade eder
(Sezgin, 2005: 324). Nezakete dayali davranislar daha cok gelecek odaklidir.
Herhangi bir problem ortaya c¢ikmadan énce onun olusumunu oénlemeye
yonelik caba gostermek ya da problem ortaya ciktigi anda onun gelisimini
hafifletmek amaciyla mimkiin olan her turlt tedbiri almak bu davranisin

kapsami icerisinde yer almaktadir (Kaygisiz, 20013: 76).

Centilmenlik: Orgiitler her an icin irili ufakli pek cok sorunun ortaya
cikmasina elverisli ortamlardir. Calisanlarin gerek kendilerinden gerekse is
ortamindan kaynaklanan bu sorunlari mtimkuin oldugunca buylttmemeleri,
ortaligi velveleye vermek yerine stikUneti korumaya calismalari, vakitlerini
sorunlar dile getirerek gecirmek yerine ellerinden geldigince ¢6ztim Onerileri
gelistirmeye calismalar1 ve bu stirecte karsilastiklar: ufak hatalari hosgortyle
karsilayip gormezlikten gelmeleri centilmenlik davranislarina 6rnek

olusturmaktadir (Ozaslan, Acar ve Acar, 2009: 103).

IV. DUYGUSAL ZEKA VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI iLISKi

Ilgili yazinda, ydneticilerin basarilarinda yénetimsel becerilerinin ve duygusal
zeka yeterliklerinin o6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Calisanlarinda olumlu duygular olusturmayi basaran yoneticilerin, 6rglitsel

vatandaslik davranislar1 olarak adlandirilan baskalarina yardimci olma,
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baskalariyla isbirligi yapmak suretiyle yapici iligkiler gelistirme ve karsilasilan
sorunlardan sikayet etmek yerine Ustesinden gelmenin yollarini arama gibi
davranislar: daha fazla sergileyecekleri ifade edilmektedir (Karakus, 2008: 64).
Bu gortisti destekler nitelikte gerek yerli gerekse yabanci yazinda yarttilmus
cesitli arastirmalarda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir;

Korkmaz ve Arpaci (2009) tarafindan cesitli sanayi isletmelerinde calisan
yoneticiler ile onlarin astlari lizerinde yuruttilen calismada; yoneticilerin
duygusal zekalar ile astlarinin vicdanlilik, sivil erdem ve 6zgecilik davranislar:
arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayni calismada Barron
and Kenny (1986) tarafindan o6nerilen yontem dahilinde astlarin algilanan
orgutsel vatandaslik davranislar: arasinda liderin duygusal zekasinin aracilik

rolil incelenmis olup anlamli bir etkiye rastlanilmamaistir.

Yine Carik¢i, Kanten ve Kanten (2010) tarafindan univerisite akademik
personelinin kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve OVD arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla yurtttiikleri calismalarinda duygusal zeka ile OVD arasinda

pozitif yénlt anlaml bir iliski belirlemislerdir.

Benzer bir bulgu Tokmalk, Yildiz ve Turgut (2013) tarafindan duygusal zekanin,
OVD tizerine etkisi ve bu etkide is tatmininin aracilik roltiniin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla cesitli sektorlere mensup 243 isgérenin
katilimi ile gerceklestirdikleri arastirma sonucunda elde edilmistir. Buna goére
duygusal zekanin OVD ve is tatmini tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
ancak bu etkide is tatmininin aracilik roltintin bulunmadig: tespit edilmistir.

Bu bulgularin aksine Gurbiz ve Yuksel (2008) tarafindan duygusal zeka
ile performans, is doyumu, OVD ve cesitli demografik 6zellikler arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaciyla bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal
malzeme ticareti, tekstil tretimi ve perakende satis sektorlerinde calisan
iggorenler Uizerinde yapilan arastirmada duygusal zeka ile OVD arasinda
herhangi bir anlaml iliskiye rastlanilmamistir.

Konuyla ilgili yabanci yazinda gerceklestirilen arastirmalarda da benzer
sonuglara ulasildig: gériilmektedir. 6rnegin Antony (2013) tarafindan duygusal
zekaile 6rguitsel vatandaslik davranislar: arasindakiiliskiyi incelemek amaciyla
ozel bir sirketin 115 yoneticisi tizerinde yurutiilen calismada yoéneticilerin
duygusal zekalan ile calisanlarin 6rgttsel vatandaslik davranislar: arasinda
pozitif yonlti anlaml bir iliskinin varlig belirlenmistir.

Yine Carmali ve Josman (2006) cesitli alanlarda faaliyet gdsteren 215

calisandan olusan 6rneklem tUzerinde duygusal zeka, gérev performansi ve
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orgttsel vatandaslik davranislar arasinda iliskiyi inceledikleri calismalarinda

pozitif yonlti anlamli bir iligkinin bulundugu sonucuna varmislardir.

Son olarak Maini, Singh ve Kaur (2012) tarafindan enerji santrallerinde ¢calisan
teknik ve teknik olmayan 250 isgoren Uzerinde gerceklestirilen arastirmada
da duygusal zekanin alt boyutlar1 (duygulart algilama, kendi duygularini
dtizenleme, baskalarinin duygularini anlama ve duygulart kullanma) ile
OVD alt boyutlan (6zgecilik, sportmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem)
arasinda pozitif yonlt anlaml iliskiler tespit edilmistir.

V. YONTEM

A. Arastirma Deseni

Calisanlarin duygusal zekalari ile 6rglitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiyi inceleyen bu calismada amaca uygun olarak iliskisel tarama modeli
benimsenmistir. Iligkisel tarama modelleri, esas itibariyle iki veya daha fazla
sayida degisken arasinda iligki olup olmadigini varsa bu iliskinin derecesini

belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (ilhan vd., 2013:126).

B. Orneklem

Calisma kolayda ornekleme yoéntemi kullanilarak tamamen gonullaluk
esasina gore katilmayir kabul eden Denizli ili merkez ilce subelerinde gérev
yapan 210 6zel banka calisani tGizerinde yuratilmustir. Arastirmaya katilan
calisanlarin % 39’u kadin, %61 ise erkektir. Calisma grubunun yas dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin %47,5% 20-29 yas, %36,5’1 30-39 yas, %11’ 40-49
yas ve %5’ 50 yasin Uzerindedir. Medeni durumlar itibariyle katilimcilarin
%6071 evli, %4071 bekardir. Egitim dtzeyleri itibariyle katihmcilarin %83,5’
lisans, %14,5’ yuksek lisans ve %2’si doktora mezunudur. Hizmet stireleri
dikkate alindiginda % 54,51 1-5 yil, % 20,51 6-10 yil, % 13,51 11-15 yil, %
6,51 16-20 yil ve % 571 21 yil ve Gistli calisma stiresine sahiptir.

Arastirma kapsaminda analiz edilecek veriler anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Verilerin toplanmasi bir aylik bir stire zarfinda gerceklesmistir.
Katilimcilarin bazilarina (kent merkezine yakin subelerde calisanlar) anketler
dogrudan elden dagitilirken bazilarina (kent merkezine uzak subelerde
calisanlar) posta yardimiyla ulastirilmistir. Toplamda 250 adet anket
dagitilmis olup 215 tanesi geri dénmusttir. Geri déonen anketlerin kayip veri ve
uc degerler acisindan incelenmeleri sonucunda 5 tanesinin analiz icin uygun

olmadigi belirlenmis ve 210 tanesi tizerinde analizler gerceklestirilmistir.
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C. Veri Toplama Araclar1

Hazirlanan anket tic bélimden olusmaktadir. Birinci béltimde katilimcilarin
demografik 6zellikleri, ikinci boélimde duygusal zeka, Uclinci boélimde
orgutsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorular yer almaktadir. Veri toplamak
icin kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

Duygusal Zeka Olcegi: Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen 6lcek her
biri dérder maddeden olusan doért boyutlu bir yapiya sahiptir. Her bir madde
57 likert o6lcegi (1,“Hic katilmiyorum”dan 5,“Kesinlikle katiliyorum”a dogru)
ile degerlendirilmis olup 6lcegin alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilar
(Cronbach’s alpha) sirasiyla Duygulart Algilama icin a=0.836; Baskalarinin
Duygularint Anlama icin a=0.721; Duygulari Kullanma icin a=0.720 ve

duygular diizenleme icin a=0.812 olarak hesaplanmistir.

Orgulitsel Vatandaslhik Davranisi Olcegi: Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999)in calismalarinda kullandiklar:
iki farkli 6lcegin birlestirilmesi suretiyle gelistirilmis bir 6lcek olup Organ
(1988) tarafindan ortaya konan OVD boyutlan ile uyumludur. Olcek
maddelerine verilen cevaplar 5l Likert derecelendirmesine gore tasarlanmaistir.
“Digerkamlik”(5 madde), “Vicdanlhlik” (3 madde), “Nezaket” (3 madde),
“Centilmenlik” (4 madde) ve “Sivil Erdem” (4 madde) olmak tizere toplam bes
alt boyuttan olusan 06l¢egin i¢ tutarlilik katsayilar: sirasiyla a=0.924, 0.836,
0.873, 0.786 ve 0.772 olarak hesaplanmistir.

D. Verilerin Analizi

Calisanlarin  duygusal zekalar1 ile orglitsel vatandaslhik davranislar
asindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla kanonik korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Kanonik korelasyon analizi, aynen faktoér analizinde oldugu
gibi en karmasik islem asamalarini gerekli kilan cok degiskenli analiz
teknikleri arasinda yer almaktadir (Keskin ve Ozsoy, 2004:67). Bu analiz,
“n” tane gozlemin olusturdugu “q” tane bagimsiz degisken (X) ile “p” tane
bagiml degiskenin (Y) dogrusal bilesenlerinden tliretilmis kanonik degisken
ciftleri arasindaki maksimum korelasyonu veren dogrusal bilesen ciftlerinin
arastirilmasi esasina dayanir (Saymn, Kogar ve Cakan, 2012:211). Bir baska
ifade ile cok degiskenli bir anaktutleden cekilmis iki farkli degisken seti
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Genel olarak su sekilde ifade edilmektedir:

X X, + X+ X, + XX, = Y 4V, 4V, +Y, + Yo Y

(Metrik veya metrik olmayan) (Metrik veya metrik olmayan)
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Kanonik korelasyon analizinde temel olarak, X ve Y degisken ktimelerinin
her biri icin, maksimum korelasyonlu ve birim varyansl birbirinden bagimsiz
dogrusal bilesenler elde edilmektedir. Elde edilecek olan maksimum dogrusal
bilesen sayisi, arastirmaya konu olan degisken kiimelerinden ktictik olanin,
degisken sayisi ile sinirhidir (Cankaya, 2005:4). Kanonik degisken olarak ifade

edilen degiskenlerin dogrusal kombinasyonlar: su sekildedir:
V, =aX +aX, +aX, ....aqu
W, =bY, +bY, +bY, +...bY

V, ve W, kanonik degisken ciftleri arasindaki korelasyon C, olarak kabul
edilirse kanonik korelasyon analizinin amaci a,, a,.....a, ve b;,b,....b_ gibi
kismi kanonik korelasyon katsayilarini C, degerini maksimum kilacak sekilde
tahmin etmektir (Yildirim, Albayrak, Gimus ve Akalin, 2011:171).

Bu dogrultuda mevcut arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit

aranacaktir;

1. Calisanlarin duygusal zekalar: sergiledikleri 6rglitsel vatandaslik dav-
raniglarinin ne kadarini yordamaktadir?

2. Calisanlarin duygusal zekalar ile 6rglitsel vatandaslik davranislari

arasinda ne dtizeyde bir iliski vardir?

VI. BULGULAR

e

K.K.A ile biri “q” tane degiskenden, digeri ise “p” tane degiskenden olusan
iki degisken seti elde edilmistir. Bunlardan set 1 (Duygusal Zeka) “q” tane
bagimsiz degiskenden olusmaktadir ve bu ¢alismada sirasiyla X,: Duygular
Algilama, X,: Bagkalarinin Duygularini Anlama, X,: Duygular1 Kullanma, X,:
Duygular1 (Kontrol Etme) Diizenleme degiskenlerini icerir. Set 2 (OVD) ise
“p” tane bagimh degiskeni ifade eder ki Y,: Digergamlik, Y,: Sivil Erdem, Y,:
Vicdanhlik, Y,: Nezaket ve Y.: Centilmenlik degiskenlerinden olusmaktadir.

Bu degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Calismada Ele Alinan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait
Tanimlayici Istatistikler.

Set -1: Duygusal Zeka Ort.(x) SS N

X,: Duygulan Algilama 2,6508 0,77414 210
X,: Bagkalarinin Duygularini Anlama 3,6050 0,77123 210
X,: Duygulan Kullanma 2,6500 0,75869 210
éﬁ Z]zgfegrgia“ (Kontrol Etme) 2,1659 0,57284 210
Set -2: OVD Ort.(x) SS N

Y,: Digergamlik 3,0752 0,71737 210
Y,: Sivil Erdem 2,5705 0,77208 210
Y,: Vicdanlhilik 2,8163 0,49466 210
Y,: Nezaket 2,9500 1,03463 210
Y,: Centilmenlik 3,0501 0,79779 210

Tablo 1 incelendiginde bagimsiz degiskenlere iliskin puan ortalamalarinin
sirastyla X, (=3,6050), X, (=2,6508), X, (=2,6500) ve X, (=2,1659); bagimh
degiskenlere iliskin puan ortalamalarinin ise sirasiyla Y, (=3,0752), Y,
(=3,0501), Y, (=2,9500), Y, (=2,8163) ve Y, (=2,5705) biciminde gerceklestigi
gortlmektedir. Bu durumda katiimcilarin cevrelerindeki insanlarin
duygularini algilamalari ve anlamalariyla ilgili yeteneklerinin (X,) ve kendileri
disinda diger calisanlara isleriyle ilgili konularda ihtiya¢ duyduklari zamanda
tamamen goénullt olarak ve her hangi bir karsilik beklemeksizin istege bagh
ortaya koyduklar1 fayda saglayici davraniglari (Y,) gésterme egilimlerinin
yuksek oldugu sdylenebilir.

KKA, bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki korelasyonu arastirmayi
ve bunu en fazla etkileyen kanonik degiskeni belirlemeyi amaclamaktadir
(Cemrek, 2012:206). Kononik degisken sayis1 bagimsiz ve bagimlh degisken
setlerinden hangisi daha az sayida ise ona esittir. Bu calismada doért degisken
ile bagimsiz degisken seti daha az sayiya sahip oldugu icin dort kanonik
degisken hesaplanmistir. Hesaplanan kanonik korelasyon degerleri ile Wilk’s

lamda anlamlilik testine iliskin sonuglar tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Kanonik Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari, Wilks’ Lambda ve
Anlamlilik Testleri

Kanonik Kanonik
Degisken Korelasyon Wilk’s Chi-SQ DF Sig
Cifti
1 0,723 0,370 203,002 20,000 0,000
2 0,148 0,973 4,406 4,000 0,441
3 0,163 0,968 6,680 6,000 0,351
4 0,075 0,994 1,161 2,000 0,559

Tablo 2 incelendiginde birinci kanonik degisken kumesi hari¢ digerlerinin
anlamli olmadig gortlmektedir (p>0,05). Kanonik degiskenlerden sadece
anlamli olanlarin yorumlanmas: yeterlidir. Dolayisiyla bundan sonraki
asamalarda yapilan yorumlar birinci kanonik degisken kimesine yonelik

olacaktir.

Kanonik korelasyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
aciklanan ortak varyans hesaplanan kanonik korelasyon katsayilarinin
karelerine esittir. Bu calismayla ilgili olarak dort farkli kanonik korelasyon
ktimesi icin hesaplanan korelasyon katsayilari (C) ve ortak varyanslarin ( C?)
sirastyla, C,=0,723 (ortak varyans %52,27); C,=0,148 (ortak varyans %2,19);
C,=0,163 (ortak varyans %2,65), C,=0,075 (ortak varyans %0,5) biciminde
oldugu gérulmektedir.

Kanonik korelasyon katsayilar: degisken setlerinin birbirini acikladigi varyansi
degil de X ve Y degiskenlerinin dogrusal bilesimleri arasindaki korelasyonlari
maksimize ettigi icin elde edilen ylksek kanonik korelasyon katsayilar: her
zaman icin X ve Y degisken setleri arasinda guclt bir korelasyonun oldugu
anlamina gelmez. Bu nedenle degisken setlerinden herhangi birinin digerinin
varyansini hangi dizeyde acikladigini belirleyebilmek i¢in Stewart ve Love
(1968) tarafindan 6nerilen gereksizlik dlctilerinin kullanilmas: gerekmektedir
(Albayrak, 2010:252). Gereksizlik Analizi ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Gereksizlik Analizi (Redundancy Analysis)

Duygusal Zeka Degiskenlerinin
Aciklanan Varyansi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Degiskenlerinin Aciklanan Varyansi

(Set-1) (Set-2)
Kendi Kanonik Karsit Kanonik Kendi Kanonik Karsit Kanonik
Degiskeni Degiskeni Degiskeni Degiskeni
Tarafindan Tarafindan Tarafindan Tarafindan
CV1-1 0,248 Cv2-1 0,129 Cv2-1 0,265 CV1-1 0,138
CV1-2 0,191 CV2-2 0,084 CV2-2 0,185 CV1-2 0,057
CV1-3 0,173 CV2-3 0,005 CV2-3 0,148 CV1-3 0,004
Cvi-4 0,160 Cv2-4 0,001 Cv2-4 0,191 CV1-4 0,001

Tablo 3’e gére anlamli olan birinci kanonik degisken ktimesi duygusal zeka
setindeki degiskenligin %25’ini, 6rgitsel vatandashik setindeki degiskenligin
% 27’sini aciklamaktadir. Bununla birlikte OVD kanonik degiskeninin (CV2.1)
DZ degiskenlerinin toplam varyansinin %131tk (0.248x0.7232% bir kismini
aciklamasina karsin, DZ kanonik degiskeninin (CV1.1) OVD degiskenlerinin
toplam varyansinin %14°ltk (0.265x0.7232) bir kismini agikladigi belirlenmistir.
Bu sonuglara gore birinci kanonik korelasyon degerinin distk dizeyde pratik
anlamliliga sahip oldugu séylenebilir.

Birinci kanonik degisken ktimesine ait standardize edilmis kanonik katsayilar,

kanonik ytukler ve kanonik capraz yutkler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Degiskenlerin Standartlastirilmis Korelasyon Katsayilari, Kanonik
Yukleri Ve Kanonik Capraz Yukleri

Set 1: Duygusal Zeka Std. Kan. Kanonik  Kanonik
Kat. Yiikler Capraz
Yukler
X,: Duygulan Algilama -0,966 -0,829 -0,599
X,: Bagkalarinin Duygularini Anlama -0,146 -0,487 -0,352
X,: Duygulan Kullanma -0,567 -0,207 -0,149
X,: Duygulan (Kontrol Etme) Diizenleme -0,071 -0,156 -0,113
Set 2: OVD Std. Kan. Kanonik Kanonik
Kat. Yiikler Capraz
Yukler
Y,: Digergamlik 0,105 -0,401 -0,218
Y,: Sivil Erdem -0,602 -0,535 -0,387
Y,: Vicdanhhik -1,717 -0,907 -0,655
Y,: Nezaket 0,000 -0,196 -0,141
Y.: Centilmenlik -0,054 -0,297 -0,215
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Standartlastirilmis kanonik katsayilar ilgili degiskenin kanonik degiskenlerin
tanimlanmasindaki standart agirliklarini géstermektedir (Albayrak, 2010:251).
Set 1’de yer alan degiskenlerin birinci kanonik degiskenle olan iliskilerini

dikkate alarak olusturulan denklem su sekildedir:
V,=aX+aX+aX, . .aX =-096X -0,14X, - 0,56X, - 0,07X,

Set 1 (DZ) icindeki degiskenlerden birinci kanonik degiskene en fazla katkiy1
X, (Duygular algilama) yapmistir.

Set 2’de yer alan degiskenlerin birinci kanonik degiskenle olan iliskilerini

dikkate alarak olusturulan denklem ise su sekildedir:
W, =b,Y +b,Y,+b Y, +..b Y = 0,10Y, - 0,60Y, - 1,71Y,- 0,05Y,

Set 2 (OVD) icindeki degiskenlerden birinci kanonik degiskene en fazla katkiy1
Y, (Vicdanlilik) yapmstir.

Her bir degiskenin icerisinde yer aldig1 kanonik degisken kiimesinin bir Giyesi
olabilmesi icin kanonik degiskenle arasindaki korelasyonun %30’dan buyuk
olmasi gerekir (Sayin, Kogar ve Cakan, 2012:216). Bu kosulu saglamayan
degiskenler o kiimeye dahil edilmemelidir. Tablo 4’te goéruldiga tzere DZ
kanonik degisken kuimesi icinde yer alan degiskenlerden sadece X,: Duygulari
Algilama (%82,9) ve X,: Baskalarinin Duygularini Anlama (%48,7) degiskenleri
bu kosulu saglamaktadir. Diger taraftan OVD kanonik degisken kiimesi icinde
yer alan degiskenlerden de sadece Y, :Digergamlik (%40,1), Y,:Sivil Erdem
(%53,5) ve Y,:Vicdanlilik (%90,7) degiskenleri bu kosulu saglamaktadirlar. Bu
sonuglara gére V, (DZ) ve W, (OVD) kanonik degiskenlerinin tanimlanmasinda
en énemli degiskenlerin sirasiyla X, (%82,9), X, (%48,7), Y, (%90,7), Y, (%53,5)
ve Y, (%40,1) degiskenleri oldugu sdéylenebilir.

VII. SONUC

Bu calisma ile tizerinde cok az sayida arastirma yapilmis olan duygusal zeka
ile orgtitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir.
Calisanlarin duygusal zekalar1 bagimsiz degisken (set 1), 6rgitsel vatandaslik
davraniglar1 ise bagimli degisken (set 2) olarak tanimlanmis ve kanonik

korelasyon analizi uygulanmistir.

KKA sonucunda ilgili degisken setlerine iliskin elde edilen dért kanonik
fonksiyondan yalnizca birinci kononik fonksiyonun %5 anlamlilik dtizeyinde
istatistik acidan anlamli oldugu belirlenmis ve yorumlar birinci kanonik
fonksiyon dikkate alinarak yapilmistir. Buna gére DZ ve OVD degisken
setleri arasinda %72,3 dizeyinde bir korelasyon katsayis: tespit edilmis olup
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aralarinda paylastiklar ortak varyans miktar:1 %52,27 olarak belirlenmistir.
Ancak kanonik korelasyon katsayilar: degisken setlerinin birbirini acikladig:
varyansi degil de set 1 ve set 2 degiskenlerinin dogrusal bilesimleri arasindaki
korelasyonlar1 maksimize ettigi icin elde edilen ytksek kanonik korelasyon
katsayilarina aldanmamak gerekir. Bu ytizden kanonik korelasyon katsayisi
yerine gereksizlik 6lctilerinin kullanilmasi énerilmistir. Buna gére OVD
degiskenlerine iliskin varyansin yaklasik %27’si kendi kanonik degiskeni
tarafindan aciklanirken yaklasik %140 (0.265x0.723?% karsit kanonik
degisken olan DZ tarafindan aciklanabilmistir. Dolayisiyla DZ’nin OVD’n1
yordama glctinuin zayif oldugu soéylenebilir. Benzer sonug¢ Dirican (2013)
tarafindan yurtttlen calismada elde edilmistir. Buna gore calisanlarin
orgutsel vatandaslik davranislarindaki degisimin sadece %21’inin duygusal
zekanin dort boyutu tarafindan aciklandig: belirlenmistir. Ayni sekilde Maini,
Singh ve Kaur (2012) tarafindan yapilan calismada da DZ degiskenlerinin
OVD degiskenlerine ait varyansin %9’unu acikladigi sonucuna varilmistir.
Bu durum literatiirdeki celiskili DZ ve OVD iliskisi ile uyusmaktadir. Baz
calismalar (Antony, 2013; Tokmak, Yildiz ve Turgut, 2013; Carikei, Kanten ve
Kanten, 2010; Carmali ve Josman 2006) bu iki degisken arasinda énemli bir
iliski oldugu yéntinde bulgulara ulasirken bazilar1 (Gurbtiz ve Ytksel, 2008;
Shaffer ve Shaffer, 2005) aralarinda anlamli bir iliskinin olmadigr yénitinde

sonugclara ulasmislardir.

KKA’nde degisken ktimesi igerisinde yer alacak degiskenlerin belirlenmesinde
kanonik degiskenle aralarindaki korelasyon dtizeyi (en az %30) belirleyici
olmaktadir. DZ kanonik degisken ktmesi icinde yer alan degiskenlerden
sadece Duygularn Algilama (%82,9) ve Baskalarinin Duygularini Anlama
(%48,7) degiskenlerinin bu kosulu sagladig1 belirlenmistir. Diger taraftan
OVD kanonik degisken kiimesi icinde yer alan degiskenlerden de sadece
Digergamlik (%40,1), Sivil Erdem (%53,5) ve Vicdanlhlik (%90,7) degiskenleri
bu kosulu saglamaktadirlar. Ayrica s6z konusu degiskenlerin tamaminin ayni
isarete sahip olmasi aralarinda ayni yénde bir iliskinin varligini géstermektedir.
Bunun anlami DZ degiskenlerinden Duygular1 Algilama ve Baskalarinin
Duygularini Anlama degiskenleri ile OVD degiskenlerden Digergamlik, Sivil
Erdem ve Vicdanlilik degiskenleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Dolayisiyla
sahip oldugu duygularini, yasadig ruh halini ve icinde bulundugu durum
ve sartlarin sebeplerini anlayabilen bir calisanin cevresinde yer alan kisi
veya kisilerin davranislarindan ne hissettiklerini anlayabilecegini ve 6rglitiin
menfaatlerini 6n planda tutarak diger calisanlara isleriyle ilgili konularda

ihtiya¢ duyduklari zamanda kendi isini aksatmadan tamamen génulli olarak
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ve her hangi bir karsiik beklemeksizin fayda saglayici davranislar ortaya
koyabilecegini s6ylemek mumkundtr. Bu bulgular konuyla ilgili benzer
calisma bulgulariyla paralellik géstermektedir (Dirican, 2013; Maini, Singh
ve Kaur, 2012).

Sonuc olarak denilebilir ki literatiirde her ne kadar DZ ile OVD arasindaki
iliski net bir bicimde ortaya konulamamis olsa da bu ve benzeri calismalarda
elde edilen bulgular asgari dizeyde de olsa bir iligkinin var oldugunu
kanitlamaktadir. Bu calismada ele alinmamis olmakla birlikte is tatmini,
is performansi ve 6rglitsel baghilik gibi 6rgitsel degiskenlerle olan iliskisini
ortaya koyan ¢ok sayidaki arastirma bulgularina da dayanarak DZ’nin érgtitler
acisindan ne kadar 6énemli oldugu anlasilmaktadir. Yiksek duygusal zekaya
sahip calisanlarin Orgltlerinin yararina olabilecek tutum ve davranislari
gosterme egilimlerinin de artacag dikkate alindiginda personel sec¢imi ve ise
yerlestirilmesi stirecinde adaylarin bu acidan da degerlendirilmesinin yararl

olacag diustntlmektedir.
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