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ARTICLEINFO

Bu ¢alisma iiniversite 6grencilerinin olumlu diisiinme becerileri ile kisilerarasi iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaci ile planlanmistir. Kesitsel ve degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla iligski arayici — tanimlayicitasarim kullanilmigtir. Calismada olumlu
diisiinme becerileri Olgegi ile kisilerarasi iletisim becerisi Olgekleri kullanilmigtir. Analizleri
sonucundakatilimcilarin %67,6’s1 (n=275) kadin, %32,4’ti (n=132) erkektir ve olumlu diisiinme
becerisi toplam puan x=15,36+4,44, kisilerarasi iletisim becerisi toplam puan X=99,10+12,66
olarak tespit edilmistir. Caligmanin sonucunda, olumlu diisinme becerisi ile cinsiyet arasinda
anlaml iliski gorilmistir (p<0.05). Aym sekilde olumlu diisinme becerileri ile kisilerarasi
iletisim toplam puan ve alt faktorleri (iletisim ilkeleri ve temel becerileri, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve s6zel olmayan iletisim ve iletisim kurmaya isteklilik) arasinda da anlaml bir iligki
saptanmugtir.
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This study was planned to reveal the relationship between positive thinking skills and interpersonal
communication skills of university students. Relational-descriptive design was used to determine
cross-sectional relationships and relationships between variables.

As a result of the data analyses, %67,6 (n=275) of the participants were female and %32,4(n=132)
were maleand the total score of positive thinking skills of the participants was x=15,36+4,44 and
the interpersonal communication skill total score was determined to be x=99,10+12,66. As a result
of the study, positive thinking scores significantly differed based on gender (p <0.05). In the same
way, there was a significant relationship between positive thinking skills and the total score and
sub-factors of interpersonal communication (communication principles and basic skills, self-
expression, effective listening and non-verbal communication and willingness to communicate).

1. Giris

tepkiler yerine olumlu tepkileri getirecek, ¢evre ile
etkilesim iceren ve etki birakan, sosyal agidan kabul

Bireylerin toplum igerisinde kendilerine yer edinebilmeleri,
toplumda belli bir statiiye ulasabilmeleri igin sosyal
becerilere sahip olmalar1 gerekir. Sosyal agidan yeterlilik
davranigi, Dbelirli bir kigileraras: sartlarda ¢ok iyi olarak
algilanan etkilesim davranisii  kastetmektedir (Allen,
Preiss, Gayle&Burrell, 2001). Bir bagka ifade ile olumsuz
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edilebilir, hedefe yonelik, sartlara gore degisebilen,
gozlenebilir ya  da  gdzlenemeyen  Ogrenilebilir
davraniglardir  (Yiksel, 2016:38). Sosyal beceriler,
psikolojik olarak kendini iyi hissetme ile pozitif iligkiler
arasinda olumlu ve giicli iligki oldugu
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gorlilmektedir(Segrin & Taylor, 2007:643). Ailelerinden
ayrilarak yiiksekokula gelen 6grenciler arasinda yapilan bir
calisma da sosyal becerileri diigiik olan 6grencilerin, donem
sonunda yiiksek olanlara nazaran psiko-sosyal problemlerin
gelisimine karsin daha savunmasiz olduklar1 goriilmiistiir.
Sosyal becerileri diigiik bireyler depresyon, yalnizlik, sosyal
kaygi gibi problemlerle daha fazla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Segrin& Flora, 2000). Sosyal beceri
davranigi 6grenilebilir davraniglardir. Yapilan bir ¢aligmaya
gore (Yiksel, 2016:45) sosyal beceri egitimi verilen
Ogrencilerin verilmeyen Ogrencilere gore beceri diizeyleri
daha yiiksek ¢ikmustir.

Sosyal beceri, sosyal yeterlilik, kisilerarasi beceri ya da
iletisim yeterliligi olarak anilmaktadir (Spitzberg&Dillard,
2002: 89). iletisim becerileri, kisilerarasi problem ¢6zme
becerisi ve sosyal 6z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki
vardir ve iletisim becerisi ile problem ¢dzme becerisi sosyal
0z yeterlilikte 6nemli bir belirleyicidir. Problem ¢6zme,
etkili bir iletisim ile ancak basariya ulasabilir ve bu biitiin
problem ¢6zme yaklagimlariin genel 6zelligidir (Erozkan,
2013:742). Iletisim, her canlimin sahip oldugu, insanlarin
ise kendini diinyaya ac¢tigi bir kapi niteligindedir. Bu
nedenle c¢evresi ile siirekli etkilesim halinde sosyal bir
varlik olan insan i¢in iletisimin roli yadsinamaz.
Ogrencilerin, calisanlarin, yoneticilerin, ¢iftlerin  hem
sosyal hayatlarinda hem de is hayatlarinda kisilerarasi
iliskilerde basariya ulagsmalarinin temel tasi etkili iletisim
becerileri ile miimkiindiir. iliski doyumunda, baglanma
sekilleri ve gesitli problem ¢dzme becerileri gibi, iletisim
becerileri de baglantilidir (Egeci&Gengoz, 2006:388).

Birey, ister kendi basma isterse bagkalariyla bir arada
yasasin, mutlaka bir iletisim siirecinin ig¢indedir. Bu siirec,
kendi kendine i¢ iletisim, bagkalartyla yaptigi kisilerarasi
iletisimden kitle iletisime kadar bir yelpazedir. Iletigim
kurmak insanin dogasinda bulunan bir sekilde 6grenilen bir
siiretir. Iletisim kavrammi inceoglu (2011:200), dogrusal
veya c¢izgisel bir siire¢ seklinde degil aksine fazlasiyla
karmasik bir etkilesim alani olarak ele almaktadir. Fakat her
ne olursa olsun iletisimin temelinde kaynagin hedefle ilgili
beklentilerinin -~ bulundugunu  belirtmektedir. Bununla
birlikte kaynagin i¢inde bulundugu ruh hali de kisiler arast
iletigsime etki eden etmenlerden biridir. Nelson (2016:1538)
tarafindan yapilan bir ¢alisma da olumlu ruh halinin sosyal
yanlis anlamalar1 dnleyebilecegi ve farkli kisilerle tarafsiz
bir ruh halinden ¢ok daha etkili bir sekilde iligki kurmasini
saglayabilecegini belirtmistir.

Olumlu duygular ve olumsuz duygular kisilerarasi
iligkilerde 6nemli bir role sahiptir (Lyubomirsky& Sin,
2009). Hayata pozitif bakis acisi, ortaya ¢ikan negatif
durumlarla bas etmeyi kolaylastirdig1 gibi bireyler arasi
iliskilere etki edecek oOlgide oOnemlidir. Olumlu
duygulanimlara sahip bireyler ile olmayanlarinda mizaglari
farklilik gosterir. Olumlu duygulanimlar1 yiiksek olan
kisiler genellikle disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireylerdir ve bu kisiler daha kolay sosyal etkilesimde
bulunurlar, disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisilerin
iletisime goniilliilik oranlar1 da yiiksektir (Karadag &
Kaya, 2018:417). Pozitif duygulara sahip bireyler, daha
kolay sosyal etkilesimde bulunurlar ve diger kisilere gore
grup icerisinde daha avantajlidirlar. Pozitif psikoloji ise bu
noktada hayatin akisi i¢erisinde ortaya ¢ikan olumsuzluklari
diizeltmek ve pozitif oOzellikler ortaya ¢ikarmay1

amaglamaktadir. Bireysel diizeyde; pozitif bireysel
ozellikler, sevgi ve yetenek kapasitesi, cesaret, kisilerarasi
beceri, estetik, hassasiyet, yaraticilik, yiiksek yetenek ve
bilgelikle ilgilidir (Seligman&Csikszebtmihalyi, 2000: 5).

Pozitif diistinme olaylarin aydinlik tarafini  gérme
becerisidir ve kigileri daha yaratici ve yapict yapar
(Naseem&Khalid, 2010:42). Olaylara olumlu olarak
yaklagsma, olumlu disiincelerle degerlendirme sekli
bireylerin giinliik hayatlarinin kalitesine de etki etmektedir.
Pozitif diisiinme pozitif duygular, iyimserlik, umut, seving
ve mutlulukla da baglantilidir (Naseem&Khalid, 2010:42).
Iyimserlik yasam kalitesini ve iliskileri etkileyen
etmenlerdendir. Iyimser 6zelliklere sahip bireyler giizel
olaylarin olacagi beklentisini her zaman korurlar ve bakis
acilar1 ve olaylara yaklagimlari da bu yonde olur. Bu tiir
beklenti igerisindeki bireyler olmayanlara nazaran sikintili
durumlara ya da zorluklara daha kolay uyabilen bireylerdir
(Carver, Scheier&Segerstrom, 2010: 886).

Pozitif diisiinme, arastirmacilar tarafindan farkli agilardan
ele alinan bir yaklasimdir. Genel olarak birgok goriis,
pozitif ~diislinmenin, bireyin gelecegi i¢in pozitif
beklentilerini icerdigi ve bu beklentilerin de davranisa
yansidigi lizerinde birlesir. Pozitif diislinmenin etkilerini
goren insanlar siire¢ ne kadar yavas ya da zor olursa olsun
bu davramisa devam etmektedirler. Sonuglara hemen
ulagamayan kisiler ¢abalarindan vazgegip, geri g¢ekilme
egilimi gosterirler. Bu nedenle insanlarin beklentileri onlara
iki tercih sunar, ¢cabalamaya devam etmek ya da vazgecmek
(Scheier& Carver, 1993: 26). Yapilan c¢alismalar
gostermektedir ki; olumlu diisiinme becerileri bireylerin
ruhsal sagliklarim1 ve kendilerine saygilarini artirmakta,
orgiitsel baglilig1 artirmaya etki etmekte, stres faktorleri ile
bas etmeyi kolaylastirmaktadir (Shokhmgar, 2016:210,
Shabani, Pour, Morovat&Khaledian, 2016:253, Fernandez-
Gonzalez, Gonzalez-Hernandez&Trianes-Torres,
2015:122). Tsivilskaya&Artemyeva (2016:203)’nin yapmis
oldugu ¢alismada ise; katilimcilarin yaridan fazlasi keyifle
mizah kullanan iyimser Ogrencilerdir ve bu 06zellik
kisileraras1 iliskilerin siirdiiriilmesinde stresli ortamlarda
tansiyonu diigiirmek i¢in dnemli araglardan biridir.

Iletisim becerisi bireylerin hayatinin her alanina etki eden
bir unsurdur. Aile iliskilerinde, okul ya da is hayatinda,
arkadagliklarinda etkili iletisim becerilerine sahip olan
bireyler ortam igerisinde her zaman bir adim One
cikmaktadir. Tletisim becerileri dogru kullanabilen bireyler
ayn1 zamanda kendini ¢ok daha kolay ifade edebilmekte ve
bu durum psikolojik anlamda bireylere bir doyum
saglamaktadir. Universite 6grencileri iizerinde yapilan bir
caligma da arkadaglik iligkileri olumlu ve sakin 6grenciler
ile sozel kavga yasan Ogrencilerin iletisim beceri puanlari
ile fiziksel kavga yasayan &grencilerin puanlarina gore daha
yiiksektir Erigii¢, Sener &Erig, 2013:55).

Hayata olumlu bakis agisi1, iyimserlik, kisilerin iligkilerinde
de etkili bir unsurdur. Iyimser dgrenciler yeterli 6zgiivene
sahip, kendilerini bir birey olarak kabul eden, kendilerini
pozitif bir tasiyici olarak kabul etmeye meyilli, sosyal
olarak begenilen Ozelliklerde ve yiikksek oranda iradeye
sahiptirler (Tsivilskaya&Artemyeva, 2016:203). Nitekim
yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki; iletisim becerileri
ve duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin pozitif
kullanimi1  (iyimserlik) arasinda iligki s6z konusudur
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(Tagliyan, Hirlak, Harbalioglu, 2015,Biiyiikbese, Direkei,
Ersahan, 2017, Pelit, Karagor, Kilig, 2018).

fletisim becerisi duygusal zekanin belirleyici etkenlerinden
biridir ve iki sekilde agiklanabilir. Bunlardan biri kendini
acik ve net ifade edebilme bir digeri ise dikkatli dinleme ve
soylenenleri net olarak anlayabilmedir (Cetinkaya &
Alparslan, 2011:366). Olumlu diisiinme ise De Bono’nun
“Alt1 Sapkali diisiinme” bigimlerinde de yer verdigi sar1
sapkay1 ifade etmektedir. Sar1 sapka iyimser, umutlu ve
olumlu diigsiinmeyi ifade etmektedir (Giines, 2012:134).
Iyimser ve olumlu diisiinme becerisine sahip kisi yapici ve
tireticidir. Bu tiir diisiinme bigimleri ayn1 zamanda isbirligi
gerektirdigi icin bireylerin etkili bir kisilerarasi iletisim
becerisine sahip oldugu diisiiniilebilir.

Olumlu diisiinme becerisinin, kisilerarasi iliskileri pozitif
yonde etkileyecegi ve bu becerilere sahip bireylerin
kisileraras1  iletisim  becerilerinin  yiiksek  olacagi
diistiniilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, tim bu bilgiler
cergevesinde pozitif diislinme becerisinin  kisilerarasi
iletisime etkilerini ortaya koymaktir.

2. Yontem ve Uygulama

2.1 Tasarim

Kesitsel ve degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla iligki arayict — tanimlayicitasarim kullanilmastir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreninin Bozok Universitesinde egitim-
Ogretime devam eden Ogrenciler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklem sayisinin  hesaplanmasinda iligki
arayan, regresyon analizi ya da korelasyon analizi
uygulanan  ¢alismalar i¢in  hazirlanmig  hesaplama
tekniklerinden yararlanilmigtir (Cohen, J.,Cohen, West
&Aiken, 2003). Calismadaki bagimsiz degisken sayisi (6)
dikkate alinarak; 0.05 etki biiyikligi,0,95 giic diizeyi ve
0.05 onemlilik diizeyinde gerekli 6rneklem biiylkligi 425
olarak bulunmustur.

2.3. Veri Toplama Teknigi ve Araglar

Veriler katilimcilardan anket formu, olumlu diisiinme
becerisi ve Kkisilerarast iletisim becerisi 6lgeklerinin
uygulanmasiyla elde edilmistir.

Olumlu Diisiinme Becerisi Olgegi

Bekhet&Zauszniewski (2013)tarafindan gelistirilen olumlu
diigiinme becerileri olgegi, Akin, Uysal & Akin (2015)
tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gecerlilik, giivenilirlik
calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucunda, 8 maddeden ve tek boyuttan olusan
modelin iyi uyum verdigi bulunmustur (x*>= 25.66, sd= 19,
RMSEA=.035, NFI= .99, NNFI= .99, IFI= 1.00, RFI= .98,
CFI= 1.00, GFI= .98, AGFI= .96, SRMR= .027). Ol¢egin i¢
tutarlilik gilivenirlik katsayist .87 olarak tespit edilmistir
(Akin, A., Uysal, R, & Ak, U, 2015). Olgegin
diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 ise .54 ile .68
arasinda siralanmaktadir. Toplam sekiz sorudan olusan
Olcekte; her bir soru 0 (asla), 1 (Biraz), 2 (Cogunlukla), 3
(Her zaman) seklinde puanlanmaktadir. Olgekte ters
kodlanan madde bulunmamakla birlikte puanin yiiksek

olmasi yiiksek diizeyde olumlu diisiinme becerisini
oldugunu isaret etmektedir.

Kisileraras: Iletisim Becerileri Olgegi

Korkut-Owen& Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek,
25 maddeden ve dort faktorlii bir yapidan olusmaktadir.
Belirtilen alt faktorler; iletisim ilkeleri ve temel becerileri
(1, 3,6, 13, 14, 16, 21, 23, 24, 25), kendini ifade etme (2, 5,
17, 20), etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim (10, 11, 12,
18, 19, 22), iletisim kurmaya isteklilik (4, 7, 8, 9, 14)
seklindedir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 .88 olarak
hesaplanmistir.  Olgegin alt faktorlere iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise; [ITB .79, KIE .72, EDSOI .64, ve IKi .71
olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerler neticesinde
Olcegin  gilivenilirlik  diizeyinin  yeterli oldugu ve
uygulanabilir oldugu goriilmiistir (Korkut-Owen& Bugay
(2014).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Mart 2018 ve Ekim 2018 tarihleri
arasinda, birebir goriigmeler ile formlarin doldurulmasi
yoluyla elde edilmistir.

2.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin degiskenlerini kisileraras: iletisim becerileri
puan dizeyi (bagimli degisken) ile olumlu diisiinme
becerileri puan diizeyi ve Ogrencilerin sosyo-demografik
ozellikleri (bagimsiz degiskenler) olugturmaktadir.

2.6. Arastirma Sorulari

Caligmadaki temel arastirma sorulari asagidaki gibi
belirlenmistir.

- Olumlu diigiinme becerileri puan diizeyi nedir?

- Kisilerarast iletisim becerileri puan diizeyi nedir?

- Sosyo-demografik ozellikler olumlu diisiinme
becerilerini ve kisilerarasi iletisim becerilerini
etkiler mi?

- Oprencinin iletisim konularni iceren dersler
almasi kigilerarasi iletisim becerilerini etkiler mi?

- Olumlu diisiinme becerileri ve kigilerarasi iletisim
becerileri arasinda bir iligki var midir?

2.7. Aragtirma Etigi

Arastirma icin Bozok Universitesi Bilimsel arastirmalar ve
yayin etigi kurulundan etik kurul izni alinmigtir. Ayrica
katilimcilarin hepsinden arastirmaya katilip
katilmayacaklarin1 yoniinde s6zlii onam alinarak uygulama
gergeklestirilmistir.

2.8. Arastirma Analizi

Verilerin toplanmasinin ardindan, veri girisine uygun olan
formlar (bos birakilan soru bulunan formlar analize dahil
edilmemistir) istatistik programina aktarilmistir. Programa
aktarilan veriler iizerinde degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymak amaciyla t-test, anova ve korelasyon analizi
yapilmistir.



Karadag, S./ Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7 (Egitim & Psikoloji) 131-136 134

3. Bulgular

Arastirmaya katilan  6grencilerin  olumlu  diisiinme
becerileri, kisilerarast iletigim becerileri dl¢ekleri ve sosyo-
demografik bilgileri igeren anket formlarina vermis
olduklari yanitlar incelenmistir. Elde edilen veriler istatistik

Tablo 3. Olumlu Diisiinme Becerileri Olcegi ve Kisilerarasi
Iletisim Becerileri Olcegi Puan Diizeyleri ile Sosyo-Demografik
Ozellikler Iliski Durumu

analizi programi gergeklestirilmis, olumlu disiinme ~ .

T . . e w1 - = = S a
becerileri 6lcegi ve kisilerarasi iletisim becerileri Olcegi 2 6 8 2 = A -
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla pearson test é § g = =< Z @ =
uygulanmus, ikili gruplarin lgekler ile arasindaki iligkileri 35 n £ S 80 s 2
belirlemek amaciyla independent t-test uygulanmustir. o &

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri Kadi
Cinsivet n 275 14,89+4,59 t=-3,23
Sayi % y Erke 132 16333,98 p<,001
Cinsivet Kadn 275 676 Olumiu k.
Y Erkek 132 32,4 Dusur_lme_ Ekonomik Iyi 123 15,19+4,82 F= 415
Tyi 123 30,2 Becerileri Durum Orta 269 15,37+4,30 p>'660
Ekonomik Durum Orta 269 66,1 guanl(OTO — Koti 11 16,45+3,69 ’
Kotii 11 2.7 ) Dletisim Evet
Evet 131 322 Dersi Hay: 131 15,3844,54 t=0,79
iletisim Dersi Alma Durumu H 276 67’8 Alma r 276 1535+4,41 p>937
ayir ! Durumu
Toplam 407 100 Kadi 08.69412.73 .
Cinsiyet 1 215 g996+125 957
Ankete katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve . Instye Erke 132 > 1 > p>,340
iletisim dersi alma durumuna tablo 1’de verilmistir. Buna Kisilerarast k
gore katihmcilarm %67,6’sim1 kadm, %32,4’tinti erkekler IBletl$lr_TIl . y " fyi 123 9899+13,95 __
olusturmakta, ekonomik duruma bakildiginda ise TSCT:me” Eu?ﬂ?nml Orta 269 99,37+11,82 F;ggg
%30,2’sinin iyi, %66,1’inin orta, %2,7’sinin kot oldugu PuSm(iTOP Koti 11 96,54+15,06 P>,
gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilara sorulan ) Iletisim Evet
iletisim dersi alip almadiklar1 yoniindeki soruya verilen Dersi H\a/u 131 98,04+13,56 t=-1,123
cevaplarin  %32,2’sini evet %67,8’ini hayir cevaplari Alma ; YU 276 99,61+12,20 p>,262
olusturmaktadir. Durumu

Tablo 2. Olumlu Diisiinme Becerileri Olcegi ile Kisileraras:
iletisim Becerileri Olcegi Toplam Puan ve Alt Faktorler Puan

Durumu

Olcek Toplam Puanlar1 ~ Say1

Min.

Max.

X+SD

Olumlu Diisiinme
Becerileri

Olgegi Toplam
Puani(OTOP)
Kisilerarasi Iletisim
Becerileri

Olgegi Toplam
Puam(KiOTOP)

407

407

,00

24,00

15,36+4,44

40,00 126,00 99,10+12,66

Iletisim Ilkeleri ve Temel 407
Becerileri (IITB)

Kendini ifade Etme (KIE) 407
Etkin Dinleme ve Sozel 407
Olmayan Iletisim(EDSOI)
fletisim Kurmaya

isteklilik(IKi) 407

6,00
4,00
6,00

6,00

30,00
20,00
30,00

50,00

24,07+3,60
16,1142,72
24,07+3,60

18,96+3,77

Verilerin analizi sonucunda katilimcilarin olumlu diistinme

becerileri(ODB)  0Olgegi  toplam  puani  ortalamasi
x=15,36+4,44 olarak bulunmustur. Kisileraras1 iletisim
becerileri 6lgegi toplam puan ortalamasi ise X=99,10+12,66
olarak tespit edilmistir. Her iki Olgegin puan durumu
ortalamanin  {izerini  gostermektedir. Bu  durum
katilimcilarin ortalamanin biraz iizerinde olumlu diisiinme
becerisine ve kisilerarasi iletisim becerisine sahip
olduklarini géstermektedir (Tablo 2).

Ankete katilan bireylerin olumlu diisiinme becerileri diizeyi
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir (p<,001). Katilimcilarin cinsiyetleri ve olumlu
diistinme beceri diizeyleri karsilastirlldiginda
erkeklerin(x=16,33) olumlu diisiinme becerileri diizeyinin
kadinlardan(x=14,89) fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda olumlu diisinme becerileri ile
ekonomik durum ve iletisim dersi alma durumu arasinda
anlamli bir iligki saptanmamustir. Kigilerarasi iletisim
becerileri diizeyleri ile cinsiyet, ekonomik durum ve
iletisim dersi alma durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (p>,340, p>,750, p>,262, tablo 3).

Tablo 4. Olumlu Diisiinme Becerileri Toplam Puani ile
Kisilerarasi iletisim Becerileri Toplam Puam ve Alt
Faktorler Arasindaki iliski Durumu

iTOP iiTB KiE EDSOI iKi

r511% 433" 423 370 500

OTOP 000 000 000 000,000
N 407 407 407 407 407

**0.01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Katilimcilarin olumlu diisiinme becerileri ile kisilerarasi
iletisim becerileri toplam puani arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir(p<,000). Ayni1 sekilde olumlu diisiinme
becerileri toplam puan durumu ile kisilerarasi iletisim
becerileri alt faktorleri, iletisim ilkeleri ve temel
becerileri(p<,000), kendini ifade etme(p<,000), etkin
dinleme ve s6zel olmayan iletisim(p<,000) ve iletisim
kurmaya isteklilik arasinda da anlamli bir fark oldugu
saptanmistir (Tablo 4).
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4. Sonug¢

Olumlu diisiinme becerisi hayatin akist igerisinde bireylere
birgok avantaj saglayabilecek becerilerden biridir. Yapilan
bir¢ok calisma gostermektedir ki; pozitif diigiinme becerisi,
stresle ve kaygi ile bag etme, problem ¢6zme, mutluluk,
akademik performans ve hatta saglik lizerinde 6nemli bir
etkendir  (Scheier&  Carver, 1992: 224, Panahi,
Panahi&Sobhani, 2016:7, Naseem&Khalid, 2010:53).
Pozitif ~ diisiinme  becerisinin  insan hayatinda ve
davraniglarinda bu denli 6nemli bir role sahip olmasi, bizde
ayni zamanda “Pozitif diistinme becerisi kisilerarast iletigim
becerilerinin iizerinde de etkili midir? sorusunu akla
getirmistir. Calisma bu gercevede sekillenmis ve pozitif
diisiinme becerisi ve kigilerarasi iletisim becerisi arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaglanmustir.

Kisilik ve 6znel mutluluk arasinda gii¢lii bir iligki vardir,
bununla birlikte kisilik ile kisilerarasi iletisim bigimleri
arasinda da bir iliski s6z konusudur (Richard&Dienet,
2009, Leung& Bond, 2001). Hazar (2006:139) tarafindan
yapilan bir calismada hos sohbet, atilgan, liderlik ve
oturmus-disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin daha
cok kigileraras: iletisim tipi tercih ettigi gOriilmiistiir.
Dolayist ile pozitif diisiinme ve kigilerarasi iletigim arasinda
iliski kaginilmaz goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda olumlu diisiinme becerisi be kigilerarasi iletisim
becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koyan c¢ok fazla
calismaya rastlanmamuistir.

Calismada olumlu diisiinme becerisi ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki oldugu ve erkeklerin olumlu diisiinme
becerisinin kadinlara oranla biraz daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer bir ¢alisma da aymi sekilde cinsiyet
ve duygusal zekd (p=0,039<0,05) arasinda iliski tespit
edilirken, iletisim becerisi ve cinsiyet (p=0,337>p) arasinda
bir iliski saptanmamustir(Tasliyan, Hirlak, Harbalioglu,
2015: 54). Bununla birlikte olumlu diislinme becerisi ile
ekonomik durum ve iletisim dersi alma durumu arasinda
herhangi bir iligki s6z konusu degildir(Tablo 3). Ayni
sekilde kisilerarasi iletisim becerisi ile cinsiyet, ekonomik
durum ve iletisim dersi alma durumu arasinda bir farklilik
saptanmamistir. Bir bagka ¢alismada ise cinsiyet ve iletisim
becerisi arasinda anlaml fark goriilirken, ekonomik durum
ile iletisim becerisi arasinda bu ¢alismada da oldugu gibi bir
fark tespit edilmemistir(Erigii¢, Sener &Erig, 2013:58). Bu
sonuglara bakilarak genel bir sonuca ulagsmak miimkiin
degildir.

Hayata pozitif bakma, olumlu diisiinme becerisi bireylerin
sosyal hayatlarina etki eden Onemli etmenlerden biridir.
Olumlu diisiinme becerisine sahip birey, bu becerisini
etrafina da yansitabilmekte bu da onun kisilerarasi iletigim
becerisine katki saglamaktadir. Universite &grencileri
duygusal zekalarmin iletisim becerileri ve bireysel
yenilikgilik  seviyeleri ile iligkisine yonelik olarak
gergeklestirilen bir g¢alismada iletisim becerileri ve
duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Biiytikbese,
Direkei, Ersahan, 2017:233). Calismada sosyo-demografik
ozellikler ile dlgekler arasinda iliski olmamasina ragmen,
olumlu diisiinme becerisi ile kisileraras: iletisim becerisi
arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu iligskinin
olumlu diisiinme becerisi ve kisilerarasi iletisim becerisi alt
faktorleri (iletisim ilkeleri ve temel becerileri, kendini ifade
etme, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim ve iletisim

kurmaya isteklilik) arasinda da oldugu goriilmektedir(Tablo
4).

Birey her ne kadar sosyal hayat i¢inde olumsuz yasam
kosullar1 ile kars1 karsiya kalsa da olumlu bakis agist i¢inde
bulundugu durum ile bas etmesini kolaylastirmakta ve
hayatina devam edebilmesine olanak saglamaktadir.
Ozellikle heniiz is hayat: ve hayatim idame ettirme ¢arkinin
icerisine dahil olmayan genglerin, gelecekteki basarilarini
desteklemek ve miicadele ruhunu aktif tutmalarimi
saglamak adina zaman zaman egitim ¢alismalar1 yapilmasi
onerilmektedir. Calismanin sinirliliklart Tiirkge literatiirde
olumlu diisiinme becerisi ile kisilerarasi iletisim arasinda
yeterli c¢alismanin yer almamasi ve sadece iiniversite
ogrencileri iizerinde yapilmasi gosterilebilir. Ozellikle
bundan sonraki caligmalarda Orneklemlerin sosyal yasam
icerisindeki bireyler iizerinde farkli egitim seviyesinde
ogrenciler iizerinde gercgeklestirilmesi ve egitimi kapsayan
deneysel calismalarin literatiire ciddi katkilarinin olacagi
diisiiniilmektedir.
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