Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2019 7 (Egitim & Psikoloji) 137-147

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University

anemaon

Derginin ana sayfasi: http://dergipark.gov.tr/anemon

Arastirma Makalesi o Research Article

Sosyal Beceri Egitimine Katilan Psikolojik Danisman Adaylarinin Goriisleri*

Views of Psychological Counselor Candidates Participating in Social Skills Training

Murat Canpolat®™, Meral Atic1 °

2 Ogr. Gor. Dr., Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, 44280, Malatya/Tiirkiye. Tiirkiye

ORCID: 0000-0003-2106-6474

® Prof. Dr. .,Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Adana /Tiirkiye.

ORCID: 0000-0003-0675-4439

MAKALE BILGiSI

0z

Makale Gegmisgi:

Bagvuru tarihi: 04 Subat 2019
Diizeltme tarihi: 09 Temmuz 2019
Kabul tarihi: 29 Temmuz 2019

Anahtar Kelimeler:
Sosyal beceri egitimi
Psikolojik danigman adaylart

Aday goriisleri

ARTICLEINFO

Sosyal beceri egitimine katilan psikolojik danisman adaylarinin goriislerinin incelendigi bu
aragtirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan “durum calismas1” kullanilmistir. Arastirma
Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Damgsmanlk lisans
egitimine devam eden Ogrencilerden secilen katilimcilarla yapilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Oturum Sonu Degerlendirme Formu” ve “Genel
Degerlendirme Formu” kullanilmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢éziimlenmistir.
Katilimcilarin goriigleri elde edilen kazanim, yasanan duygular, yasanan farkindaliklar, yagsanan
zorluklar, becerinin islevselligi, egitim program ve siirece iliskin degerlendirmeler, becerinin
gelistirilmesi i¢in programa yonelik oneri seklinde kategorilere ayrilarak sunulmustur. Arastirma
sonuglari, sosyal beceri egitiminin katilimcilarin gelisimlerine katki sagladigimi gostermektedir.
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In this study which examined the views of psychological counselor candidates participating in
social skills training, has been used one of the qualitative research methods is “case study”. The
research was conducted with the participants selected from the students attending Mustafa Kemal
University Faculty of Education Guidance and Psychological Counseling. In the study, “The Final
Evaluation Form” and the “General Evaluation Form” prepared by the researcher were used. The
data were analyzed with content analysis. The opinions of the participants are presented in
categories such as the acquisition, the feelings experienced, the awareness experienced, the
functionality of the skill, the evaluation of the training program and the process, and the proposal
for the program to improve the skills. The results of the research are the degree of interpretation of
social skills training.

1. Giris

Psikolojik danigmanlarin

aldiklar1 egitim, psikolojik

diger ozelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigine iliskin
bir egilim vardir (Korkut-Owen, Dost, Bugay &Owen,
2014). Markert ve Monke (1990)’e gore psikolojik
danigsmanin yeterlilikleri ile ruh sagligin1 yordayan odlgiitler,

danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigi ag¢isindan
onemlidir. Psikolojik danigmanlarin ayni ya da benzer
egitimi aldiklar1 halde meslegi icra ederken ayni diizeyde
basarili olmadiklar1 da goriilebilmektedir. Alan yazinda
psikolojik danigmanlik ve rehberlik egitimi alan psikolojik
danigman adaylarinin yalniz akademik basarilarinin degil,

akademik basariy1 yordayan oOlgiitler ile aym degildir. Bu
durum, tuniversitede Ogrenilen bilgilerin ve psikolojik
danigmanlik becerilerinin basarili olmada tek bagina yeterli
olmadigini, bunlarin disginda baska faktorlerinde gerekli
oldugunu gostermektedir.

* Bu caligma birinci yazarm 2017 yilinda Prof. Dr. Meral Atici danigmanhginda Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
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Psikolojik danigma ve rehberlik siirecinin etkili olmasinda
alan yazinda bir¢ok goriis bulunmaktadir. Hackney ve
Cormier’e gore (2005), etkili bir psikolojik danigma
stirecinin gergeklesmesini saglayan énemli faktorlerden biri
bu siiregte aktif bir role sahip olan psikolojik danigmana ait
faktorlerdir. Corey’e (1996) gore etkili bir psikolojik
danisman “kim oldugunu, ne olabilecegini, amacini,
degerlerini, giicli ve zayif yonlerini” bilir. “Yeni
yasantilara agik, otantik, diiriist, sabirli, saydam, kendini
acma konusunda uygun davranan, mizah anlayigina sahip,
gercekei karar alabilen, danisanlarina olumlu model sunan”
biridir. Dow ve Mayer (2004), “sosyal yeterlilikleri olan,
sosyal beceri diizeyleri yiiksek kisilerin problemleri etkili
cozebildiklerini” Dbelirtmiglerdir. Sosyal beceri diizeyi
yiiksek bireyler, “diger bireylerin duygu ve diislincelerine
uygun tepkide bulunma, diger bireylerle olumlu sosyal
etkilesim baglatma ve siirdiirme, arkadaslik kurma, sosyal
ortamda karsilastigi problemlerle etkili basa ¢ikma
becerilerini” yerine getirirler (Rutherford, Mathur&Quinn,
1998). Akkdok (1996) ve Yiiksel (1997) sosyal becerilerin
etkili ~ iletisimde bulunmayi1 kolaylastirdigini  ifade
etmislerdir. Akkoyun (2001) etkili psikolojik danigsmanlarin
sosyal beceri diizeyinin yiiksek olmasi gerektigini
belirtmigtir. Nitelikli insan giiciiniin olusmasi igin sosyal
iliskileri giiclii olan ve saglikli iliskiler kuran, sosyal beceri
davraniglar1 sergileyen psikolojik danigmanlarin gerekli
oldugu belirtilmistir (Paisley& Hayes, 2003). Berns (2005)
psikolojik danismanlarin mempati, dinleme, geribildirim,
duygular1 tanima ve ifade etme gibi terapétik becerilerinin
ancak kisisel deneyimler sonucunda gelisebildigini ifade
etmistir (Akt. Atici, Sanberk &Ortakale, 2011). Muslu-
Kdoseoglu’na gore (1994) psikolojik danigmanlarin “kendine
glivenen ve saygi duyan, duyarl, sabirli ve hosgoriilii olan,
kendinden hognut olan, disadoniik, sorumluluk sahibi, kendi
ve cevresiyle uyumlu, kendi ile barisik, deneyime agik,
Ozgiiveni yiliksek, empatik, benlik saygisi yiiksek, kararli,
sosyal iligkileri giiclii gibi” 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan Keyes, Shmotkin ve Ryff'a
(2002) gore Dbireyin benligini olumlu algillamasi,
siirliliklarmi kabul edip kendisiyle biitiinlesmesi, diger
bireylerle etkili iletisim kurabilmesi, ¢evresini kisisel
ihtiyag  ve  isteklerine cevap verecek  bigimde
sekillendirmesi, bagimsiz ve girisimci olmasi, yasamin
anlam ve amacina iligkin farkindalik saglamasi, yetenek ve
becerilerinin farkinda olmasi ve kendini gelistirmesi gibi
ozellikler psikolojik iyi olmay1 yansitmaktadir.

Ozetle, psikolojik damismanlik hizmetlerinin verimliliginde
psikolojik damigsmana ait 6zellikler etkili goriilmektedir.
Psikolojik  damigmanlarin  saglikli  sosyal iliskiler
gelistirmelerinin gerekli oldugu ve saglikli sosyal iliskiler
gelistirebilme becerilerinin deneyimler sonucu
geligebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada,
sosyal becerilerin kazandirilmasima yonelik gelistirilen,
davranig¢1 yontemlere ve bireylerin performansina dayali,
bireysel veya grupla uygulanan bir egitim ve miidahale
yontemi olan sosyal beceri egitimi (Shepherd, 1983, Akt.
Dikmeer, 1997), programi gelistirilmis ve hazirlanan
program psikolojik danisman adaylarina uygulanmistir.

Buradan hareketle bu arastirmanin birka¢ agidan alana
katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Bunlardan birincisi;
psikolojik damigmanlarda olmasi gerektigi diisiiniilen sosyal
becerilerin psikolojik damigman adaylarina kazandirilmaya
calisilmasidir. ikincisi; rehberlik ve psikolojik danismanlik

lisans programlarinda dogrudan psikolojik danisman
adaylarmin sosyal becerilerini iyilestirmeye ve psikolojik
iyi olma diizeylerini arttirmaya yonelik konu ve etkinliklere
pek yer verilmemektedir. Bu calismayla bu eksiklik bir
derecede olsa giderilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma, bu tiir
konu ve etkinliklere rehberlik ve psikolojik danigmanlik
lisans programlarinda yer verilmesi i¢in bir zemin
hazirlayabilecektir. Son olarak uygulanan sosyal beceri
egitimi, psikolojik danigman adaylarinin mesleki bir
uygulama i¢inde yer almalar1 ve ileride bir grup ¢alismasini
yonetebilmesi i¢in gereken birtakim becerileri gézlemleme
ve gelistirme olanag1 saglamasi agisindan da 6nemlidir.

Uygulanan egitimle ilgili katilimcilarin  goriislerini
incelemek amaciyla nitel verilere ulasmak icin asagidaki
sorulara yanit aranmustir.

e Arastirmanin deney grubunda yer alan psikolojik
danisman adaylarinin kendilerine uygulanan sosyal
beceri egitim programina iliskin goriisleri (etkinlik ve
yontemlerin etkililigi gibi) nelerdir?

e Arastirmanin deney grubunda yer alan psikolojik
damigman  adaylarinin = programm  uygulanma
siirecindeki deneyimleri ve yasantilarina iliskin
goriisleri nelerdir?

2. Yontem

2.1.Arastirma Deseni

Sosyal beceri egitimine katilan psikolojik danigman
adaylarmin gorislerinin incelendigi bu arastirmada nitel
aragtirma desenlerinden biri olan “durum ¢aligmas1”
kullanilmistir. Durum g¢alismasi, giincel bir olguyu kendi
gercek yasam cergevesi iginde c¢alisan, olgu ve iginde
bulundugu icerik arasindaki smirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma
yontemidir (Yildirim & Simgek, 1999). Durum ¢aligmasi ile
Sosyal beceri egitiminin amaca hizmet edip etmedigi
anlasilmaya c¢aligilmigtir. Nicel sonuglara bagli kalmaksizin
yani egitim sonucunda anlamli farklilik ¢ikip ¢ikmadigina
bakilmaksizin katilimcilarin  goriislerine bagvurulmustur.
Boylece programa katilan psikolojik danigsman adaylarimin
stire¢ hakkinda gézlem ve deneyimlerine iligkin veriler elde
edilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragstirmada yer alan katilimcilar 2015-2016 egitim-6gretim
yilinda Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik lisans egitimine
devam eden 134 Ogrenci arasindan secilmistir. Lisans
egitimine devam eden 6grencilerden Olgekleri cevaplamaya
goniillii olan 125 &grenciye Psikolojik Tyi Olma Olgekleri
ve Sosyal Beceri Envanteri uygulanmistir. 125 6grenciden
toplanan veriler SPSS programina aktarilirken 12 6grenciye
ait dlceklerde eksik veri oldugundan ¢ikarilmistir. Dort (4)
tane deger de ug deger oldugundan dolay1 ¢ikarilmistir. 109
ogrenciden elde edilen veri ile analizlere devam edilmistir.

Ik 6nce iki degisken olan sosyal beceri ve psikolojik iyi
olma puanlari arasinda 109 veri iizerinden korelasyona
bakilmis r= .59 olarak bulunmustur. iki degisken arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistir. Caligmada
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sosyal beceri egitimi verileceginden gruplar sosyal beceri
puanlart dikkate alinarak olusturulmustur. Sosyal beceri
puanlarinin normal dagilim sergileyip sergilemediklerini
tespit etmek icin carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis)
degerleri ve Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi degerlerine
bakilmistir. Carpiklik katsayist -.009, basiklik katsayist
.090 bulunmustur. Bu degerlerin =1 aralifinda yer almasi
normallikten  asir1  sapmalar  olmamast  seklinde
yorumlanmaktadir (Biiyiikoztirk, 2002). Kolmogorov-
Smirnov (K-S) testi sonucu p=.200 olarak (p>.05)
bulunmustur. Bu testte anlamlilik seviyesinin .05'ten biiyiik
olmasi, verilerin normal dagiliminda sapmalar olmadigini
gostermektedir (George &Mallery, 2012). Olcekten alinan
sonucglara gore sosyal beceri diizeyi ortalamanin
(X=282.72, Ss=28.35) 1 ve 2 standart sapma altinda olan
ogrencilerle goriigme yapilarak yapilan ¢alisma hakkinda
genel bilgiler (egitimin amaci, siiresi, grubun ka¢ kisiden
olusacagi, kurallar gibi) verildikten sonra, arastirmaya
goniilli olarak katilmak isteyen 28 6grenci belirlenmistir.
Bu goniilli 6grenciler kura yontemi ile segkisiz olarak iki
gruba, her grupta 14 ogrenci olacak sekilde atanmustir.
Sonra bu iki grup yine kura yontemi ile segkisiz olarak
deney grubu ve kontrol grubu olarak atanmustir.

2.3. Veri toplama Araglari

2.3.1. Oturum Sonu Degerlendirme Formu

Oturum sonu degerlendirme formu arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Formda 3 soru yer almaktadir. Bu form;
oturumda ele alinan konu ile ilgili kendilerinde neleri fark
ettikleri, oturumda kazandiklar1 becerileri giinliik yasamda
ne derece ve nasil kullanabilecekleri ve oturumda ele alinan
beceriyi  gelistirmeleri  i¢in  daha  farkli  neler
yapilabilecegine iligkin sorulardan olusmaktadir.

Bu sorularla katilimcilarin oturumda islenen konu ile
kendilerinde neleri fark ettikleri, kazandig1 bilgi ve beceriyi
ne diizeyde kullanabilecekleri, bu beceriyi gelistirmesi igin
bagka neler yapilabilecegi, oturum siirecinin isleyisi,
etkinlikler ve yontemlerin etkililigine dair diigiincelerine
ulagsmak hedeflenmistir.

2.3.2. Genel Degerlendirme Formu

Genel degerlendirme formu arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Formda 9 soru yer almaktadir. Bu form;
egitim sirecini genel olarak nasil degerlendirdikleri, egitim
stirecinde neleri fark ettikleri, hangi oturumdan daha g¢ok
yararlandiklari, hangi oturumdan daha az faydalandiklari,
egitim programinda en zorlayici seylerin neler oldugu,
programda en ¢ok dikkat ¢eken seylerin neler oldugu,
programa dair Onerileri ve kendilerinde gdzlemledikleri
degisimlere iligkin sorulardan olugmaktadir.

Bu sorularla katilimcilarin oturumlarda islenen konularla
ilgili kendilerinde neleri fark ettiklerine, en cok neyi
severek  yaptiklarina, en ¢ok neleri  yapmakta
zorlandiklarina, kendilerinin gii¢li ve zayif yonleri
hakkinda ne diisiindiiklerine, programa dair diisiincelerine
ve bu egitimlere iliskin dnerilerine ulasmak hedeflenmistir.

Formlarin hazirlanmasi agamasinda sorular hazirlandiktan
sonra bir uzmanin goriisii alinmistir. Baz1 sorularin benzer
amaca hizmet ettigi, bazi sorularin gereksiz oldugu, bazi
sorularn  da  degistirilmesi  yoniinde  geribildirimler

alinmistir.  Degisiklikler yapildiktan sonra oturum sonu
degerlendirme formu her oturumun sonunda ev &devi
olarak verilmistir. Genel degerlendirme formu son
oturumun uygulanmasindan bir giin sonra katilimeilar
cagrilarak formlar1 doldurmalari istenmistir. Katilimcilarin
sorular1 anlamakta zorlanmadiklar1 goriillmiistiir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  verileri sadece deney grubundan elde
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Oturum
Sonu Degerlendirme Formu ve Genel Degerlendirme
Formu ile nitel veriler elde edilmistir. Oturum Sonu
Degerlendirme Formu her oturumun sonunda 6dev olarak
verilmis bir sonraki oturumun basinda toplanarak dosyada
saklanmigtir.  Nadiren  bazi  6grencilerin  formlari
getirmedikleri goriilmiistiir. Genel Degerlendirme Formu
ise son oturumdan bir giin sonra deney grubundaki
katilimcilar ¢agrilarak uygulanmistir.

2.5. Programin Genel Kapsami

Psikolojik danisman adaylarinin sosyal beceri ve psikolojik
iyi olma diizeylerini arttirmaya yonelik gelistirilen sosyal
beceri egitim programu biligsel yaklagim, davranisct
yaklasim, insancil yaklagim ve sosyal biligsel 6grenme
modeli goz oniinde bulundurularak hazirlanmis ve deney
grubuna 11 hafta boyunca haftada bir kez yaklasik 90
dakika stireyle uygulanmustir.

Bu aragtirmada uygulanan grup c¢alismasi grup rehberligi
temellidir.  Grup  rehberligi, bireylerin  kendilerini
gelistirmelerine, kendilerini ve imkanlarini tanimalarina,
gercekei ve uygun planlar yapmalaria, ger¢ekei ve uygun
se¢imler yapmalarina, kendilerini dogru yonlendirmelerine
imkan saglayan grup etkinlikleri ve siirecleri olarak
tamimlanabilir  (Ozgiiven, 1999). Grup rehberliginin
odagimnda konu vardir ve yaklasimi daha ¢ok biligseldir.
Bazi yazarlar (Kepgeoglu, 2000; Myrick, 2003; Tan, 1992;
Ulkii, 1977; Voltan Acar, 2001), grup rehberliginin daha
cok dgretime yakin oldugunu ve bilgi vermeyi hedefledigini
soylemektedirler. Grup rehberliginde iiyeler, kendilerini
daha ¢ok fark ederek olumsuz yonlerini diizeltmeye, olumlu
yonlerini ise gelistirmeye yonelebilirler (Tan, 1992).

Sosyal beceri egitimi grup uygulamalari esnasinda soru-
cevap, tartigma, geribildirim, rol oynama, model olma,
kendini agma, ben dili, diiz anlatim, 6rnek olay, ev ddevi,
oyun gibi yontem ve tekniklerden faydalanilmustir.

2.6. Programin Hazirlanmasi ve Uygulanmast

Programin hazirlanma siirecinde sosyal beceri ve psikolojik
iyi olma kavramlarn ile ilgili literatiir taramasi sonucu
programlarda ele alinmasi gereken bagliklar belirlenmistir.
Bu dogrultuda bir inceleme yapildiktan sonra program
hazirlanmis ve hazirlanan program igin uzman goriisi
almmistir. Bu geribildirimler oturumda ele alinan konu
basliklari, islenisi, yontem ve tekniklerin uygunlugu,
etkinliklerin amaca uygunlugu,etkinliklerin sirast  ve
zamanin planlanmast konular1 iizerinde olmustur. Bu
geribildirimler  dogrultusunda  programa son  sekli
verilmistir.

Uzman goriisii alindiktan sonra gerekli diizeltmeler
yapilarak 6n deneme uygulamasma gecilmistir.Deneme



140 Canpolat, M. & Atici, M. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7 (Egitim & Psikoloji) 137-147

uygulamasi aragtirmacilardan biri tarafindan haftada bir
olmak iizere ortalama 11 hafta boyunca 90 dakika siiren
oturumlar seklinde yapilmigtir. Oturumlar video ile kayit
altina alinmustir. Arastirmacilar her bir oturumu izlemis,
gordiigli aksakliklar ve yanligliklarin bir sonraki oturumda
diizeltilmesi i¢in o oturuma dair notlar almigtir. Bu notlar
grup liderinin damismanlik becerileri, oturumda ele alinan
konunun islenisi, yontem ve tekniklerin uygunlugu,
etkinliklerin amaca uygunlugu, &grencilerin katilim
durumlari, etkinliklerin siras1 ve zamanin planlanmasi
konular1  tizerinde  olmustur. Bu  geribildirimler
dogrultusunda programa son sekli verilmistir. Asil
uygulama arastirmacilardan biri tarafindan haftada bir
olmak iizere ortalama 11 hafta boyunca 90 dakika siiren
oturumlar seklinde yapilmistir.

Sosyal Beceri Egitim Programi

1. oturum: Tanmisma, iletisimi baslatma ve siirdiirme, sosyal
becerinin niteligini kavrama

2. oturum: Sézel olmayan ipuclari, duygular ve beden dili
. oturum: Sorumluluklarim
. Oturum: Anlat bakalim

. oturum. Kendini kabul ve bakis a¢isi

. oturum: Karar verme

3
4
5
6. oturum: Atilganim
7
8. oturum: Problem Cézme
9

. oturum: Empati
10. oturum: Isbirligi
11. oturum: Vedalasma

Oturumlarda katilimcilarin; birbiriyle tanisma, géz temasi
kurma, bagskalar1 ile tanigsma, tanidiklarini bagkalar ile
tanigtirma, iletigimi siirdiirme, kendisinin sézel olmayan
ipuglarin1 anlama, karsidakinin s6zel olmayan ipuglarini
anlama, yasanan duygulari tanima, iletisimde sozel
olmayan ipuglarinin 6nemini anlama, sorumluluk sahibi
olmanin 6nemini anlama, kendilerine ve bagkalarina karsi
olan sorumluluklarinin farkina varma, bagkalarina karsi
sorumlu davraniglarda bulunmanin faydalarini kavrama,
konusma becerilerinde gelisme, topluluk 6niinde konusma,
kendilerine karst olan tutumlarin1 gézden gegirme,
baskalarma karsi olan tutumlarini  gézden gegirme,
kendilerini oldugu gibi kabul etme, hayata olumlu
pencereden bakma, atilgan, saldirgan, pasif-saldirgan ve
cekingen davraniglart ayirt etme, atigan davranislar
sergileme, karar verme adimlarimi 6grenme, Karar verme
becerilerini gelistirme, kendi karar verme tarzlarmi fark
etme, problem ¢6zme adimlarin1 6grenme, problem ¢ézme
becerilerini gelistirme, empati kavramini
icsellestirmelerinde yardimeir  olma, iletisimde empati
becerisini etkili bicimde kullanma, empati becerisini
gelistirme, grupla is birligi yapma becerilerini gelistirme, is
birligi yapmanin Onemini anlama, kendilerinin iginde
bulunduklari grubun bir pargast oldugunu anlamalarini
saglama konularinda gelismeleri hedeflenmistir.

Sosyal beceri egitimi grup uygulamalar1 esnasinda soru-
cevap, tartisma, geribildirim, rol oynama, model olma,

kendini agma, ben dili, diiz anlatim, 6rnek olay, ev ddevi,
oyun gibi yontem ve tekniklerden faydalanilmustir.

2.7. Verilerin Analizi

Her oturumun sonunda katilimeilar tarafindan doldurulan
Oturum Sonu Degerlendirme Formu ve programin
bitiminden sonra doldurulan Genel Degerlendirme Formlari
ile elde edilen nitel veriler icerik analizi ile incelenmistir.
Icerik analizinde ilk énce igerik analizinin ilk ve 6nemli
asamalar1 olan agik ve segici kodlama siireci izlenmigtir
(Strauss &Corbin, 1990, Akt. Atici, 2006). Oturum sonu
formundan ve genel degerlendirme formundan elde edilen
veriler word programina aktarilmig (23 sayfa) ardindan
birka¢ kez okunmus ve kodlama yapilmistir. Ayni sekilde
elde edilen veriler bir uzman tarafindan da okunmus ve
kodlama yapilmustir. Elde edilen kodlar karsilastirilmis ve
sonug¢ olarak, verileri kodlama siirecinde aragtirmacilar
tarafindan yapilan kodlamalarin biiyiikk oranda benzer
oldugu gorilmiis ve ¢ok kiicik bazi degisiklikler
yapilmistir. Kodlama yaparken ilgili literatiir ve arastirma
sorulart g6z oniinde bulundurulmustur. Daha sonra kodlari
altinda toplayacak kategoriler belirlenmistir. Igerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve kavramlar tablolar
halinde sunulmustur.

2.8. Verilerin Giivenirlik ve Gegerlik Caligmalari

Bu arastirmada dis giivenirlik igin veri toplama ve analiz
yontemiyle ilgili  ayrmtili  agiklamalar  yapilmuis,
aragtirmanin ~ ham  verileri  basgkalar1  tarafindan
incelenebilecek sekilde saklanmustir. I¢ giivenirligin
saglanmasi i¢in sonuglarin elde edilen verilere dayali
oldugunun kanitlanmasi agisindan analiz siirecinde bir
uzmandan yardim alinmis ve kodlama karsilagtirmast
yaptlmustir. (Yildirim & Simsek, 1999).

Kodlayicilar arasindaki goriis birligini belirlemek igin
yapilan giivenirlik c¢alismasinda Miles ve Huberman’in
(1994), ortaya koydugu giivenirlik  formiiliinden
faydalanilmistir ~ (Giivenirlik=  (Gortis ~ Birligi/(Goriis
Birligi+Goriis  Ayriligl). Gitivenirlik % 93.93 olarak
bulunmustur. Nitel arastirmalarda goriis birliginin farkl
olgiitleri bulunmaktadir. Turner ve Carslon’a (2003) gore
uzmanlar arast goriis birliginin 0.75 ve daha yiiksek olmasi
yeterlidir.

Oturum sonu ve genel degerlendirme formlarmin kapsam
gecerligi i¢in 6ncelikle arastirmacilar tarafindan hazirlanan
sorular, sorularin aragtirmanin amact dogrultusunda bilgiler
ortaya koyup koymadigi, sorularin sirasinin uygunlugu,
ifadelerin anlasilir olup olmadigi konusunda iki 6gretim
iiyesine sunulmus ve onerileri dogrultusunda diizenlemeler
yapilmustir.

Bu aragtirmada i¢ gecerlik icin degerlendirme formu
yoluyla ayrintil1 ve derinlemesine bilgi toplanmis, toplanan
veriler ayrintili rapor edilmis, bulgularin kendi iginde
anlamli ve tutarli olup olmadig1 goézden gecirilmistir.
Bulgular1 sunarken katilimcilarin goriislerinden dogrudan
almtilara yer verilmis, kodlama siirecinde arastirmacilar
tarafindan yapilan kodlamalarin ve bulunan temalar veriye
uygunlugu agisindan uzman kisi tarafindan incelenmistir.
(Yildirim & Simsek, 1999).
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3. Bulgular

Katilimeilarin sosyal beceri egitim  programi
uygulamalariyla ilgili gorislerini  yazarak belirttikleri
“Oturum Sonu Degerlendirme Formu” ve “Genel

Degerlendirme Formun”ndan elde edilen verilerin analizi
sonucunda elde edilen kazanmim, yasanan duygular, yasanan
farkindaliklar, yasanan zorluklar, becerinin islevselligi,
egitim programi ve siirece iliskin degerlendirmeler,
becerinin  gelistirilmesi igcin programa yonelik oneri
seklinde temalar belirlenmistir.

Psikolojik danisman adaylarinin oturumlardan elde ettikleri
kazanimlara iliskin goriigsleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Danisman Adaylarmin Oturumlardan Elde Ettikleri Kazanimlara {liskin Gériisleri

Yeterli Kazanim

Iliskiyi baslatma ve siirdiirebilme

Grupla bir isi yiiriitebilme

Duygulara yonelik beceri

Saldirgan davranislarla basa ¢ikabilme

Plan yapabilme ve problem ¢6zme

Toplam

Yetersiz Kazanim

Programdan kaynakl
iliskiyi baglatma ve siirdiirebilme

Grup tiyelerinin kendilerinden kaynakl
iliskiyi baglatma ve siirdiirebilme
Plan yapabilme ve problem ¢6zme

Toplam

Genel toplam

14
8
6
4
4

36

2

6
2
10
46

Elde edilen kazanim temas1 “yeterli kazanim” ve “yetersiz
kazanim” olmak {izere iki alt temadan olusmaktadir.
Psikolojik danigman adaylarinin oturumlardan elde ettikleri
yeterli kazanimlar; iligkiyi baslatma ve siirdiirebilme
becerileri, grupla bir isi yiiriitme becerileri, duygulara
yonelik beceriler, saldirgan davraniglarla basa g¢ikabilme
becerileri, plan yapabilme ve problem ¢6zme becerileri
bagliklar1 altinda toplanmigtir. Bu konuda katilimcilarin
goriislerine  6rnek olabilecek alintilar asagida yer
almaktadir.

Birileriyle ayni durumda kalirsam daha rahat
davranabilirim. Ne konusacagimi kestirebilirim (K7).

Atilganlhik konusunda aswi bir sikintim oldugunu
diigiinmiiyordum fakat burada tekrar bu konuyu ele alinca
hala bir takim sikintilarim oldugunu fark ettim. Bunlar
diizeltmek icin bu oturum ¢ok verimli oldu. Fikir alisverisi
epey faydaliydi (K5).

...Yani demek istedigim zamani basa harcamak
degildi bu etkinlik, faydalwydi. Mesela sorumluluk bilincim

artti. Her oturum sonrasi o formlart doldurmak, zamaninda
bulusacagimiz ortamda olabilmek, yetismek icin bazi
islerini ertelemek vb. bunlari yasadim (K3).

Psikolojik  damigman  adaylart  oturumlardan  elde
edemedikleri kazanimlar1 programdan ve kendilerinden
kaynakli sebeplere baglamaktadirlar. Kendilerine bagli
nedenlerin daha ¢ok oldugu dikkat g¢ekmektedir. Elde
edilemeyen kazanimlar iligkiyi baslatma ve silirdiirme
becerileri, plan yapma ve problem ¢6zme bagliklar1 altinda
toplanmistir. Bu konuda katilimcilarin goriiglerine 6rnek
olabilecek alintilar agagida yer almaktadir.

Beden dili konusunda pek yetkin olmadigimi ve bu
konuda bir seyler yapmam gerektigini diyebiliriz (K5).
Iletisim becerisi giinliik yasamda kullanabilecegim

bir beceri. Heniiz kazanmadigimi diisiiniiyorum (K9).

Psikolojik danisman adaylarinin oturumlarda elde
ettikleri farkindaliklara iliskin goriisleri ise Tablo 2’de
sunulmustur

Tablo 1. Psikolojik Danisman Adaylariin Oturumlarda Elde Ettikleri Farkindaliklara liskin Goriisleri

Olumlu Ozellikler

Iliskiyi baslatma ve siirdiirebilme
Grupla bir isi yiiriitebilme

Kendini tanima

Kendini gelistirme ihtiyact hissetme
Duygulara yonelik beceri

Plan yapabilme ve problem ¢6zme
Toplam

Olumsuz Ozellikler

Iliskiyi baslatamama ve siirdiirememe
Stres yaratan durumlar ile basa ¢gitkamama
Plan yapamama ve problem ¢6zememe
Kendini tanimama

Grupla bir isi yiliritememe

Saldirgan davranislarla basa ¢tkamama
Duygulara yonelik beceri eksikligi
Toplam

f
29
27
14
13
8
6
97

37
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Genel toplam

169

Elde edilen farkindalik temast “olumlu ozellikler” ve
“olumsuz Ozellikler” olmak {izere iki alt temadan
olusmaktadir. Psikolojik danigman adaylarinin
oturumlardan elde ettikleri olumlu farkindaliklara iliskin
gortisleri; iliskiyi baslatma ve siirdiirebilme, grupla bir isi
yiiriitebilme, kendini tanima, kendini gelistirme ihtiyaci
hissetme, duygulara ydnelik beceri, plan yapabilme ve
problem c¢ozme basliklar1 altinda toplanmistir. Bu konuda
katilimcilarin goriislerine 6rnek olabilecek alintilar asagida
yer almaktadir.

Bu  konuda insamin kendini  gelistirebilecegini
diistintiyorum. Daha iyi gozlem analiz yapar ve empati
kurarsak bu konuda kendimizi gelistirebiliriz. En énemlisi
onyargilarimizdan kurtularak bu ise baslayabiliriz. Ciinkii
onyargilar saglhkly tespit, gozlem ve analiz yapmamizi
engeller (K10).

Daha egitimi yasantima tam olarak uygulamasam
da en azindan davranislarimn nedenlerini
algilayabiliyorum ve diger insanlarin duygu durumunu
kavrayabiliyorum. Daha sonralart oturum bilgilerimi de
yerine gore kullanabilecegime inantyorum (K2).

Empati kurmada insanlar: anlamada iyi oldugumu
fakat iletisimi baslatma konusunda iyi olmadigimi fark
ettim (K10).

Acele kararlar vermenin problemimi ¢ézmek yerine
daha da biiytitebilecegini fark ettim (KS8).

Farkly ve degisik bir sey gérmedim ama dikkatimi
¢ceken nokta ilk haftalar hi¢ konusmayan kisilerin daha

sonra aktif sekilde konugmalar.. Demek ki oturumlar
faydali olmug (K11).

Psikolojik danigman adaylarinin oturumlardan elde ettikleri
olumsuz farkindaliklara  iligkin  goriisleri;  iliskiyi
baglatamama ve siirdiirememe, stres yaratan durumlar ile
basa c¢ikamama, plan yapamama ve problem g¢dzememe,
kendini tanimama, grupla bir isi yiiriitememe, saldirgan
davraniglarla basa cikamama, duygulara yonelik beceri
eksikligi basliklar1 altinda toplanmistir. Bu konuda
katilimcilarin goriiglerine 6rnek olabilecek alintilar asagida
yer almaktadir.

Toplum oOniinde konusurken ¢ok heyecanlandigimi ve
diigiincelerimi rahat bir gekilde ifade edemedigimi gordiim.
Iletisim  kurmada ¢ok oénemli olan goz temasini da
kurmadigimi fark ettim (K10).

Beden dilimi pek fazla kullanmadigimi  ve
etrafimdaki insanlarin da beden dilinin ne anlattigimi pek
anlayamadigimi fark ettim (K4).

Insanlarla g6z temast kurmadigimi. Hazirliksiz
sunum yapmanin insana heyecan kattigini. Sunum yaparken
kendim olmadigimi (K2).

Beden dilimi pek fazla kullanmadigimi  ve
etrafimdaki insanlarin da beden dilinin ne anlattigini pek
anlayamadigimi  fark ettim. Duygu degisiminde ¢ok
dengesiz oldugumu 2 saniye arayla duygularimin ¢abuk
degistigini fark ettim (K4).

Psikolojik danigman adaylarmin oturumlarda yasadiklari
duygulara iliskin goriisleri de Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Danisman Adaylarmin Oturumlarda Yasadiklar1 Duygulara Iliskin Goriigleri

Iyi Hissettiren Duygular
Rahat olma

Zevk alma
Heyecanlanmama
Cekingenlikte azalma
Toplam 12

Iyi Hissettirmeyen Duygular
Once Heyecanlanma
Gergin olma

Cekingen olma

Toplam

Genel toplam

f

[ )

7
3
2
12
24

Oturumlarda yasanilan duygular temas:t “iyi hissettiren
duygular” ve “iyi hissettirmeyen duygular” olmak iizere iki
alt temadan olusmaktadir. Iyi hissettiren duygular; rahat
olma, zevk alma, heyecanlanmama ve ¢ekingenlikte azalma
bagliklar1 altinda toplanmistir. Bu konuda katilimcilarin
goriislerine  Ornek olabilecek alintilar asagida yer
almaktadir.

Ozellikle sunu belirtmeliyim ki, bu oturumda
digerlerinden daha aktif ve rahattim. Yani artik ortama
alistim. Ve bunu hareketlerime yansitabiliyorum. Kendimi
daha rahat ifade edip utamip c¢ekinmeden her tiirlii
faaliyette bulunabiliyorum (K3).

Giinliik hayatta biraz daha kolay gelen durumlari
topluluk oniinde zorlanarak ifade edebildigimi fark ettim

diyebilirim. Bunun disinda kendimi farkli bir isimle
tanmitmaktan biiyiik bir zevk aldigimi soyleyebilirim (K5).

Bu oturumda ilk oturumdaki gerginligim ve
cekingenligimin azaldigimi ve daha fazla verim almaya
basladigimi fark ettim (K6).

Psikolojik damigsman adaylarmin ifade ettikleri iyi
hissettirmeyen duygular; 6nce heyecanlanma, gergin olma
ve ¢ekingen olma basliklari altinda toplanmistir. Bu konuda
katilimcilarin goriislerine 6rnek olabilecek alintilar agagida
yer almaktadir.

Topluluk karsisinda konusma konusunda daha ¢ok
eksik oldugumu fark ettim. Sahneye ¢ikmadan énce heyecan
yasadigimi ve sahneye ¢ikinca heyecanimin azaldigini
gordiim (K6).
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Senaryo uygulama beni ¢ok zorladi ancak egiticiligi
de yiiksekti ama ¢ekimser kaldigimi hissettim senaryo
uygularken (K2).

Psikolojik danigsman adaylarinin oturumlardan ele alinan
becerilerin islevselligine iliskin goriisleri Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik Danisman Adaylarmin Oturumlarda Ele Alinan Becerilerin Islevselligine iliskin Goriisleri

Kullamldig1 Alanlar

Iliskiyi baslatma ve siirdiirebilme
Duygulara yonelik beceri

Grupla bir isi yiiriitebilme

Plan yapabilme ve problem ¢ozebilme
Saldirgan davranislarla basa ¢ikabilme
Toplam

Kullanma Niteligi

Daha dogru olarak

Daha rahat olarak

Daha dikkatli olarak

Duygusal agidan kontrollii olarak
Sogukkanli olarak

Toplam

Becerinin Katkisi

Mutlu olma

Ozgiivenli olma

Giivenilir olma

Rahat olma

Ozerk olma

Hosgoriilii olma

Girisimci olma

Aktif olma

Toplam

Genel toplam

f

34
12
10
8
1
65

9
11
4
3
1
28

PERPNMNNMNNPROOO

23
116

Ele alinan becerilerin islevselligi temas: “kullanildigt
alanlar”, “kullanma niteligi” ve “becerinin katkisi” olmak
lizere U¢ alt temadan olusmaktadir. Psikolojik danigsman
adaylarmin becerinin kullanildig alanlara iligkin goriisleri;
iligskiyi baglatma ve siirdiirebilme, duygulara y6nelik beceri,
grupla bir isi yiriitebilme, plan yapabilme ve problem
¢Ozebilme, saldirgan davranislar ile basa ¢ikabilme seklinde
ele alinmistir. Bu konuda katilimcilarin goriislerine 6rnek
olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

Giinliik hayatta insanlarla daha iyi iletisim kurmami
saglar (K14).

Daha ¢ok ise yaramaya c¢alisabilirim. Aldigim
sorumluluklar: yerine getirmekte daha hassas olabilirim
(K1).

Kendimizi taniyip bunu ifade edebilmek tabi ki
iletisimimizin gii¢lii olmasmi saglar. Kendimizi insanlara
anlatabilmemiz belki de o insanin bizim hakkimizdaki bir
takim olumsuz diisiincelerini degistirir. Biz de kendimizde
var olan bizim farkinda olmadigimiz yeteneklerimizi
kesfedebiliriz. Farkly ilgi alanlar: edinebiliriz (K3).

Topluluk éniinde konusma insamin  her yerde
karsisina  ¢ikacak  bir  durumdur. Bunu yapmamiz
gerektiginde biraz daha sogukkanli davranabilmek etkili
konusmalar yapabilmek igin kullanabilirsiniz (K5).

Okulda hocalarin istedigi slaytlari sunarken daha
sakin olarak ve daha iyi hazirlanarak. Kendim olarak
ashinda daha iyi anlatict oldugumu diisiinerek (K2).

Insanlarin  stkintilarim  daha iy anlayabilivim.
Yaptigim hareketlerin onlar: ne kadar tizdiigiinii veya mutlu

ettigini, bununla ilgili duygularimi anlamak igin yiiz
ifadelerine dikkat edebilirim (K4).

Hayatta ne istedigimi bilen biri olarak daha rahat
adim atmami saglar bazi durumlar. Beni daha mutlu daha
aktif bir insan yapar (K14).

Psikolojik damigman adaylarmin  becerinin  kullanma
niteligine iligkin gorisleri; daha dogru olarak, daha rahat
olarak, daha dikkatli olarak, duygusal agidan kontrollii
olarak ve sogukkanli olarak seklinde siniflandirilmistir. Bu
konuda katilimcilarin goriiglerine 6rnek olabilecek alintilar
asagida yer almaktadir.

Eger kiiciik  bir grubun iginde ¢ok rahat
yapabildiysem toplum iginde de ¢ok rahat uygularim (K12).

Giinliik hayattaki sorumluluklarimi yerine getirirken
artik daha dikkatli davranacagim (K9).

Insanlara  davranwken atilgan olmanin  daha
avantajli ve iyi oldugunu fark ettim. Bu yiizden ¢ok sinirli
anlarda bile saldirgan tutumlardan geri kalabilirim (K4).

Psikolojik danisman adaylariin becerinin katkisina iligkin
goriisleri; mutlu olma, 6zgiivenli olma, giivenilir olma,
rahat olma, 6zerk olma, hosgoriilii olma, girigimci olma ve
aktif olma seklinde smiflandirilmigtir. Bu  konuda
katilimcilarin goriislerine 6rnek olabilecek alintilar agagida
yer almaktadir.

Daha mutlu olmami saglar en basinda. Insanin
kendini bilmesi bana gére insana mutluluk saglhyor.
Kendinin farkinda olmak hatalart diizeltebilmek dogrular
devam ettirebilmek demektir. Bu oturumdaki becerilerin
daha dikkatli olmami saglayacagini diisiiniiyorum, kendimi
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diizeltebilmek anlaminda kendi dogrumu bulmak konusunda Kararlarimi  bundan  sonra  ben  almayi
(K5). diigiiniiyorum. Bu becerileri kendi basima karar verirken

Artik  yabancilarla  konusurken daha o6zgiivenli kullanacagim (K12).

konusabiliyorum (K8). Psikolojik danisman adaylarmin oturumlarda yasadiklari

Bir yerde sunum yapacagim zaman artk daha rahat zorluklara iliskin goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

olup sesimi titretmeden anlatabilirim (K4).

Tablo 4. Psikolojik Danisman Adaylarmin Oturumlarda Yasadiklari Zorluklara iliskin Goriisleri

f
Rol oynama
Form doldurma
Beden dilini kullanma
Karsilikli konusma yapma
Goz temasi kurma
Hazirliksi1z konusma yapma
Oturma diizeninden rahatsiz olma
Topluluk 6niinde konusma
Toplam

P RRRREPRNWOA

Psikolojik danigman adaylarimin oturumlarda yasadiklari En  zorlayict  olan insanlarla  karst  karsiya
zorluklara iliskin goriisleri; rol oynama, form doldurma, konugsabilmek, goz temasi yapabilmekti (K1).

karsilikli konusma yapma, goz temasi kurma, beden dilini
kullanma, hazirliksiz konugma yapma, oturma diizeninden
rahatsiz olma ve topluluk oOniinde konusma seklinde
simiflandirilmistir.  Bu  konuda katilimecilar  goriiglerini En zorlandigim sey ekrandaki resimleri yorumlayip
asagidaki gibi dile getirmislerdir. arkadagslara anlatmak (K6).

En  zorlayici  seyler konusmadan bir seyler
anlattigimiz béliimlerdi (K5).

Bence oturumda yapilabilecekler yapildi.  Rol
oynamak benim icin zordu. Agik¢asi pek de istemedim.
llave  olarak  yapilacak  uygulamalar — oturumda
kazanacaklarimu torpiileyebilir. Kisisel olarak daha da geri
durmayt diigiinebilirdim. Samimi ve yararlyd: (K2).

Psikolojik danigsman adaylarmin sosyal beceri egitim
programi ve siirecine iligkin goriisleri Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 5. Psikolojik Danisman Adaylarmin Sosyal Beceri Egitim Programi ve Siirece iliskin Goriisleri

Yeterli Gorme f
Uygun etkinlik 19
Amaca uygun olma 14
Gergek yasamdan olma 5
Yararl oturumlar 14
Topluluk 6niinde konusma 4
Empati 4
Hepsi 4
Duygular ve beden dili 2
Stire¢ 12
Giizel 3
Yararh 3
Eglenceli 2
Egitici 2
Samimi 1
Kendini tanimaya yardimci 1
Uygun teknikler 8
Rol oynama 7
Beyin firtinast 1
Toplam 55
Yetersiz Gorme
Etkinlik sayist 6
Yararsiz oturumlar 5
Empati 2
Sorumluluk 1
Tletisim baslatma ve siirdiirme 1
Karar verme 1
Oturum siiresi 5
Odev sayisi 3
Oturum sayust 1
Toplam 20
Genel toplam 73
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Sosyal beceri egitim programi ve siire¢ temasi “yeterli
gérme” ve “yetersiz gérme” olmak iizere iki alt temadan
olugsmaktadir. Psikolojik danigsman adaylarinin sosyal beceri
egitim programi ve siirece iliskin degerlendirmeleri analiz
edildiginde programu ve siireci yeterli goriildiigli ortaya

cikmistir.  Yeterli  gorenlerin  etkinliklerin ~ amaca
uygunluguna ve gergek yasamdan olmasina dikkat
cektikleri goriilmektedir. Topluluk 6niinde konusma,

empati, duygular ve beden dili oturumlar1 baz1 katilimeilar
tarafindan yararli oturumlar olarak ifade edilirken, bazi
katilimcilar ise oturumlarin hepsinin yararli oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimeilarin siirece iliskin goriisleri; giizel,
yararli, eglenceli, egitici, samimi ve kendini tanimaya
yardimc1 seklinde genellikle olumlu nitelendirmelerden
olusmaktadir. Bazi katilimcilar rol oynama ve beyin
firtinasi tekniklerini uygun teknikler olarak
degerlendirmislerdir. Bu konuda katilimcilarin goriislerine
ornek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

Bu beceriyi geligtirmenin en iyi yolu insanlarin
ontine ¢tkip bir seyler anlatmayla olurdu. Onu da zaten
hocamiz yapti daha farkly bir sey olamazdi herhalde (K14).

Duygular ve beden dili en yararli oturumdu benim
icin (K6).

Siireci genel olarak degerlendirmek icin kafamda
canlandirdigim goriintiilerin ¢ogunda kendimi  giilerken
goriiyorum. Herkesin de bildigi gibi bu iyi bir sey. Siire¢
genel olarak giizeldi...(K3).

...Eglenceli ve yararlyydi. Evet yararliydi ¢iinkii her
oturumun sonunda bagka bir farkindalikla oradan
ayrilyyorduk (K3).

Bence bu konuda en iyi uygulama rol yapmaydi
zaten bunu da hocamiz yaptirdr (K12).

Psikolojk danisman adaylarinin sosyal beceri egitim
programi ve siirece iliskin degerlendirmeleri analiz
edildiginde asagidaki alintilarda goriilecegi gibi yetersiz
olarak ifade edilen hususlar; etkinlik sayisi, ddev sayisi,
oturum siiresi, oturum sayist ve yararsiz oturumlar seklinde
siniflandirilmistir. Empati, sorumluluk, iletisimi baglatma
ve siirdiirme ve karar verme oturumlar1 bazi katilimeilar
tarafindan yararsiz oturum olarak degerlendirilmistir.

Etkinlik ve siire azdi (K6).

Sorumluluk alma idi. Ciinkii bana gore sorumluluk
alma giizel bir sey degil ama bunu olumlu gerceklestirmek
ise harika denilebilir (K1).

Oturumlarin  daha uzun olmasi  gerektigini
diigtiniiyorum. Programda eksiklik yoktu. Sadece disarida
sosyal  beceriyi  gelistirecek etkinlikler olmali  diye
diistintiyorum (K10).

Psikolojik danisman adaylarmin oturumlarda ele alinan
becerileri  gelistirmeleri  i¢in  oturumlarda  nelerin
yapilabilecegine iligkin 6nerileri Tablo 7’ de sunulmustur.

Tablo 6. Psikolojik Danisman Adaylarmin Oturumlarda Ele Alinan Becerileri Gelistirmeleri I¢in Oturumlarda Nelerin Yapilabilecegine

Iliskin Onerileri

Oneri

Basgka etkinlikler olmal
Beden dili ile ilgili baska etkinlik
Tek senaryo ile oynanmali
Duygu degisimi ile ilgili etkinlik olmali
Form doldurma olmamali
Giinliik hayatla ilgili bagka etkinlik
Is birligi calismasi olmali
Eglenceli oyunlar olmali

Etkinlik sayis1 arttiridmali

Oturum siiresi arttiriimall

Odev daha ¢ok verilmeli

Oturum sayist arttirllmall

Konu sayist azaltlmali

Toplam

Fikir yok

Toplam

Genel toplam

f

l\)hbgl—w—\wmml—\l—w—w—w—w—\wm

[ee]

Psikolojik danigman adaylari oturumlarda ele alinan
beceriyi gelistirmeleri i¢in oturumlarin icerigine ve siirecine
iligkin Onerilerde bulunmuslardir. Bu Oneriler; baska
etkinlikler olmali, etkinlik sayis1 arttirilmali, oturum siiresi
arttirilmali, odev daha c¢ok verilmeli, oturum sayisi
arttirtlmali  ve  konu sayist  azaltlmali  seklinde
siniflandirilmistir. Dort katilimer fikir beyan etmemistir. Bu
konuda katilimeilarin goriislerine drnek olabilecek alintilar
asagida yer almaktadir.

Ashinda form doldurmayr pek sevmem. Ciinkii daha
once doldururken ¢ok zorlandirdim. Ama bu sefer ¢cok rahat
bir sekilde doldurdum. Buna ben de sasirdim. Bence form

doldurma seklinde yapmaktan ¢ok o sorular: siz bize sozel
olarak sorsaydiniz. Biz bir anda dogag¢lama cevap
verseydik bence daha dogru net cevaplara ulaswrdik. Yani
bize siire verdiginiz zaman biz oraya diigiiniip istedigimiz
cevaplart  yaziyoruz. Daha hazirliksiz  yakalansaydik
sorulara, bir anda aslina en gercek¢i cevabi sizlere verirdik
bence. Yine de giizeldi (K3).
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Eksiklik bence etkinliklerin az olmasindaydh.
Etkinliklerin fazla olmasini éneririm (K1)

4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada sosyal beceri egitimi yoluyla psikolojik
danigman adaylarinin sosyal beceri ve psikolojik iyi olma
diizeyleri arttirilarak, mesleki yasamlarinda etkili birer
psikolojik danisman olmalarina katki saglanabilecegi
diislincesiyle hareket edilmistir. Programin faydali olup
olmadig1 ve ileride gelistirilecek programlara fikir vermesi
acisindan katilimeilarin goriislerine basvurulmustur.

Genel bir degerlendirme yapildiginda psikolojik danigman
adaylarinin ¢ogunun oturumlarin amaglar1 dogrultusunda
kazanimlar elde ettikleri, oturumlarda kendilerinde var olan
ozelliklerini fark ettikleri, kendilerini gelistirme ihtiyaci
hissettikleri, siirecte hos zaman gecirdikleri, oturumlari
egitici ve yararli bulduklari, elde ettikleri becerileri nerede
ve nasil kullanacaklari, becerinin kendilerine Kkatkisi
konusunda fikir sahibi olduklar1 gorilmiistiir. Egitim
sonunda iligkiyi baglatma ve siirdiirebilme becerileri, grupla
bir isi yiiriitme becerileri, duygulara yonelik beceriler,
saldirgan davraniglarla basa c¢ikabilme becerileri, plan
yapabilme ve problem ¢ozme becerilerinde gelismeler
sagladiklarint  belirtmiglerdir. Oturumlarin, kendilerinin
mutlu olma, dzgiivenli olma, giivenilir olma, rahat olma,
6zerk olma, hosgoriilii olma, girisimci olma ve aktif olma
yonlerine katki sagladigimni, kendilerini tanidiklarini,
Ozelliklerinin farkinda olduklarini, kendilerini gelistirme
ihtiyaci hissettiklerini, sorumluluk bilincinde olduklarini,
sosyal iligkilerini giiglendirme konusunda adim attiklarini
ifade etmislerdir. Tiim bu bulgulardan hareketle yapilan bu
egitimin etkili psikolojik danigmanlik igin psikolojik
danigman adaylarmna olumlu katki sagladigi ve yararli
oldugu soylenebilir.

Etkili psikolojik danigma yardimi sunmanin en Onemli
kosullarindan biri psikolojik yardimi veren kisinin etkili bir
psikolojik danisman olmasidir (Hackney&Cormier, 2005).
Bu da psikolojik danigman adaylarinin alacaklart egitim,
sahip olacaklar1 bilgi, beceri ve gegirdikleri deneyimler ile
miimkiin  gériinmektedir. Bu ¢alisma ile psikolojik
danigman adaylarmin ileride etkili bir psikolojik danisman
olmalar i¢in gereken Ozelliklerden biri olan gii¢lii sosyal
iliskiler kurma ve psikolojik iyi olma konusunda gelisme
saglandigi ve aym zamanda bu calismanin psikolojik
danisman  adaylarina  deneyim  imkéni  sagladigi
diistiniilmektedir. Sonuglarin bdyle ¢ikmasinda siiphesiz
sosyal beceri egitiminin i¢eriginin, oturum siirecinin dogru
islenisinin, oturum siirecinde grup liderinin aldig
slipervizyoniin, grup liderinin katilimeilara karsi tutumunun
pay1 oldugu kadar, katilimcilarin da 6n goriigmeden son
oturuma kadar egitime diizenli katilimlarinin, istekli
olmalarinin, kendileri i¢in bir sey yapma gayreti igerisinde
olmalarmin payinin biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde psikolojik danigman adaylarina
yonelik egitimlerin faydali oldugu, adaylara katk: sagladig:
ve adaylarin kendilerini gelistirmeleri icin uygulamali
egitimlerin yapilmas1 yoniinde goriis vardir. Atici, Sanberk
ve Ortakale (2011) psikolojik danigma siirecinin biiyilik
olgiide “psikolojik damigmanin kisiliginden ve terapdtik

Ashinda daha farkl neler yapilabilirdi bilmiyorum
ama iyi oldu. Ashinda kendimi pek tamimadigimi anladim
(K11)

iligkiden etkilendigini, damigmanlik veya psikoterapi
egitiminde danismanin  egitim  siirecindeki  kigisel
deneyimlerinin mesleki yeterlilik tizerinde rol oynadigini”
ifade etmislerdir. PDR lisans egitimine devam eden 3. sinif
ogrencileri ile yaptiklar1 arastirmada “grup rehberligi
etkinliklerine katilan dgrencilerin bu etkinlikleri yiiriitiirken
kullanilan eylem ve becerileri fark etme, 6nemini anlama,
becerileri kullanma konusunda giiven ve gelisim
gosterdikleri” sonucuna varmuslardir. Ayrica “duygu ve
diisiincelerini fark etme ve ifade etme, bazi diisiince ve
davraniglarini  degistirme, insanlari tanima ve anlama,
iletisim becerilerini gelistirme” gibi konularda ilerleme
gosterdikleri bulunmustur.Oner Altiok (2013) profesyonel
sosyalizasyon  teorisine  temellendirilen  psiko-egitim
programinin dgrencilerin sosyal beceri diizeylerine etkisini
inceledigi arastirmasinda &grencilerin programa yonelik
geribildirimlerini almistir. Ogrenciler, grup calismalar
sonunda  “kendini  Onemseme, giivende hissetme,
motivasyon ve olumlu diisiincede artis, dinleme, empati ve
kendini ifade etme becerilerinde artig, olaylar1 irdeleme,
atilgan olma ve ders dist bir etkinlikte bulunmaktan ve
grupla ¢aligmaktan memnun olma gibi olumlu degisimler
yasadiklarimi” ifade etmislerdir. Yaka (2013), mikro beceri
egitimi programinin psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik  danisma  becerilerine  etkisini  inceledigi
aragtirmasinda beceri egitimi yonteminin dikkati verme,
soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme, icerik yansitma,
duygu yansitma becerilerini 6gretmede oldukga etkili ve
istikrarli oldugunu bulmustur.Meydan (2015), psikolojik
danigman adaylarinin psikolojik danigma becerilerinin kdse
tast olarak nitelendirilen icerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerinin yeterlik diizeylerini belirlemeye yonelik
yaptig1 ¢alismasinda sonucu orta diizeyde bulmus ve duygu
yansitma becerisinin psikolojik danigman adaylarina daha
etkili bir bicimde nasil kazandirilabilecegine iliskin bazi
caligmalarin  yapilmast ve ilgili derslerin yeniden
yapilandirilmasinin = da  yararli  olabilecegini  ifade
etmistir.Ayrica uygulama yapma, model sunmave
geribildirim alma psikolojik damigsma becerilerinin
ogretiminde etkili yontemler olarak ifade edilmektedir
(Hill&Lent, 2006;Kasdorf&Gustafson, 1978).

Diger taraftan psikolojik danisman adaylarinin bazilari
aldiklar1 bu egitimde etkinlik ve 6dev sayilarini, oturum
siiresini  yetersiz gdrmiislerdir. Baska etkinlikler de
olmasini, etkinlik sayisinin, oturum siiresinin ve Odev
sayisinin  arttirtlmasmi  ifade  etmislerdir.  Psikolojik
damigman adaylarinin ifade ettikleri bu noktalar bu tiir
programlarin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate
alinmasi gereken noktalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tir programlarin daha verimli olmasi yoniinde program
hazirlayicilara ve uygulayicilara fikir vermektedir.

Sonug olarak bu arastirma psikolojik danigman adaylarinin
yetistirilmesi siirecinde sadece alinan teorik derslerin yeterli
olmadigi, uygulamali egitimlerin psikolojik danisma
becerilerine katki sagladig: fikrini destekler niteliktedir. Bu
ve buna benzer programlarin gelistirilerek psikolojik
danigman yetistirme siirecinde adaylara uygulanmasinin
etkili psikolojik danismanlik hizmetleri i¢in gerekli oldugu
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diistiniilmektedir. Ayrica program gelistiriciler i¢in bu
aragtirma bulgularinda ortaya ¢ikan etkinlik sayisi, siire,
Odev sayist gibi faktorlere dikkat edilmesi programin ve
egitimin etkililigi i¢in 6nemli goriilmektedir.
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