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Determination of the Effect of Demographic Variables on Leader-Member Exchange
by Logistic Regression Analysis: A Research in Accommodation Establishments
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oz

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisi, ¢alisanlarin gerek kendi aralarinda gerek liderleri ile iist diizey bir iletisim
kurmalarini gerekli ve 6nemli kilmaktadir. Bu arastirmada, ¢alisanlarin liderleri ile olan iletisimleri tizerinde durulmus
ve iki temel soruya cevap aranmustir. Bu sorulardan ilki, konaklama isletmelerindeki alt diizey ¢alisanlarn lider-iiye
etkilesimi (LUE) algisimin hangi diizeyde oldugu konusu ile ilgilivken, ikincisi bazi demografik degiskenlerin LUE algist
tizerinde hangi yonde ve ne derece etkisi oldugu ile ilgilidir. Nicel arastirma yéntemlerinin kullanildigr arastirmada,
Balikesir ilinde bulunan konaklama isletmelerinde alt diizey ¢alisanlar ile yiiz yiize goriigiilmiis ve anket teknigi ile veri
toplanmistir. Ik aragtirma sorusuna cevap bulabilmek amaciyla élgek ortalamas: hesaplanmus; diger sorunun cevabim
bulabilmek ise ikili lojistik regresyon analizi ile miimkiin olmustur. Sonuglara gére konaklama isletmelerindeki alt diizey
calisanlarim LUE algis: yiiksek diizeydedir. Ayrica yas, aylik gelir, egitim durumu, ¢alisma bicimi, isletme deneyimi ve
sektor deneyimi degiskenlerinin LUE algisi iizerinde anlamli etkilerinin oldugu da gériilmiistiiv. Ek olarak bu
degiskenlerin etkilerinin LUE 'nin alt boyutlarina gére hem yon olarak hem de etkinin derecesi olarak farklilastigi da
belirtilmelidir. Ancak tim alt boyutlar: etkilemesi bakimindan sektor deneyiminin en onemli degisken oldugu ifade
edilebilir. Zira sektor deneyimi ile birlikte LUE algisi énemli oranda artmaktadr.
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ABSTRACT

The labor-intensive structure of the tourism sector makes it necessary and important for employees to establish a high
level of communication between themselves and with their leaders. In this research, the communication of the employees
with their leaders was emphasized and answers to two basic questions were sought. The first of these questions relates to
the level of perception of leader-member exchange (LMX) of the lower-level employees in the accommodation
establishments, while the second is about the direction and extent of some demographic variables on LMX perception. In
the study, where quantitative research methods were used, face-to-face interviews were conducted with low-level
employees in accommodation establishments in Balikesir province and data were collected by questionnaire technique.
In order to find an answer to the first research question, the scale mean was calculated; the answer of the other question
was ascertained by binary logistic regression analysis. According to the results, the employees of the lower-level in the
accommodation establishments have a high level of LMX perception. Besides, age, monthly income, educational status,
working style, operational experience and industry experience were found to have significant effects on LMX perception.
In addition, it should be noted that the effects of these variables are differentiated both in terms of direction and degree
of effect according to the sub-dimensions of the LMX. However, it can be said that the industry experience is the most
important variable in terms of affecting all the sub-dimensions. Because, with the increase of the sector experience, the
perception of the LMX increases significantly as well.
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GIRIS

Glinlimiiz isletmeleri arasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmede en dnemli gerekliliklerden birisi,
isletme ¢alisanlarmin bu siirece aktif bir sekilde dahil edilmesi ve bu amaca y6nelik motive edilmesidir. Bunun
icin, ¢alisanlarin bu siirece ya direktiflerle zorlanarak ya da goniillii ve isbirlik¢i bir sekilde dahil edilmesi
seklinde iki secenek bulunmaktadir (Esitti ve Kasap, 2019). Bu noktada ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem
de yoneticileri olan iletisim bi¢imi, bu iletisimin diizeyi ve etkinligi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu agindan,
konaklama isletmelerini diger isletmelerden ayr1 bir kefede degerlendirmek hatali olacaktir. Cilinkii bu
isletmeler s6z konusu oldugunda da isletme hedeflerini benimsemis, motive olmus ve problem ¢ézme becerisi
yiiksek, dzgiiveni ve 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek calisanlarin énemi yadsiamaz. Isletmelerin bu yeterliliklere
sahip calisanlar ve yoneticilerle hedeflerini istenilen sekilde gerceklestirebilecegi dile getirilse de bu, tek
basma yeterli olmayabilir. Ciinkii konaklama isletmelerindeki emek-yogun isleyis, diger bir ifadeyle is
stireglerinin otomasyondan ziyade insan odakli ilerlemesi, ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve bunun etkinligini
onemli bir noktaya tasimaktadir. Bu baglamda LUE kuram, ¢alisan-ydnetici arasindaki etkilesimi agiklamay1
amag edinmis 6nemli bir teori olarak goriilebilir.

LUE nin temel savlarindan biri, liderin biitiin astlarina esit derecede yakinlik gdsteremedigi ve kimileri ile
daha yakin, kimileri ile daha mesafeli iligkiler kurdugu yoniindedir. Kurama gore, yakin iliskiler kurulan
bireyler i¢ grup, mesafeli iligkiler goriilen bireyler ise dig grup olarak adlandirilmaktadir. Bu gruplarda yer
almay etkileyen faktorlerden biri, bireylerin demografik 6zellikleridir. Iste bu arastirmada, alt diizey ¢alisanlar
acisindan demografik 6zelliklerin, LUE algis1 iizerinde ne kadar etkili oldugu ikili lojistik regresyon analizi
yardimiyla tespit edilmeye c¢alisilacaktir.

Yazinda konaklama sektériinde calisanlarin LUE algilarini tespite yonelik arastirmalarin simirh diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma ile yazindaki bosluga katki saglanacagi diigiiniilmektedir.
Ayrica sinirh diizeyde de olsa, ¢aliganlarin demografik 6zelliklerinin i¢ ya da dis grupta yer almaya olan
etkisini anlamamiza yardimet1 olarak bulgular sunulmaktadir. Ancak herhangi bir demografik karakterin bunu
ne derece etkiledigi konusunda bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu noktada arastirmanin cevap bulmayi
amacladigi temel problemler su sekilde ifade edilmelidir:

e Konaklama isletmelerinde alt diizey ¢alisanlarin LUE algis1 hangi diizeydedir?
e Demografik degiskenler, LUE algisim hangi yonde ve ne derece etkilemektedir?

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ALANYAZIN

Orgiitlerde yonetici ve isgdrenler arasindaki iliskileri aciklamay1 amag edinmis birbirinden farkli liderlik
teorileri bulunmaktadir. Ozellik teorileri, davranissal teori ya da gii¢ teorisi gibi farkli isimlerle amlan
geleneksel liderlik teorilerinde (Kim vd., 2010: 591) daha ¢ok liderin, iiyeleri ile ilgili farkli durumlarla
kargilagtiginda ne tiir davraniglar sergileyebilecegi ya da sergilemesi gerektigi gibi konular iizerinde
durulmaktadir (Cevrioglu, 2007: 20). Ayn1 zamanda bu kapsamda degerlendirilen teorilerde iki temel varsayim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, liderin tiim iiyelere homojen bir sekilde davrandig1 varsayimi iken (Liden ve
Graen, 1980: 451; Kim vd., 2010: 531); ikincisi, tiyelerin algilama, yorumlama ve bunun sonucunda davranis
gelistirme gibi faktorler agisindan ayni 6zellikler tasidigidir (Bas vd., 2010: 1015; Kati, 2016: 21). Buna gore
bu yaklasimlarin genel cergevesinde tek tip ast-iist iliskisinin gerceklestigi de sdylenebilmektedir
(Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 36).

LUE kuranu, temel olarak bu noktada geleneksel liderlik kuramlarindan ayrilmaktadir. ilk kez Dansereau
ve arkadaslari tarafindan 1970’li yillarda “Dikey-ikili Baglant1 Kurami1” olarak dile getirilen kuramda, liderin
her bir liyeye ayni liderlik tarzi ile yaklasamayacag1 ve boylelikle kurulan iligkinin digerlerine gore farkli
olabilecegi ileri siiriilmektedir (Wang, 2016: 971; Cha ve Borchgrevink, 2018: 236).

Kuram, temelinde farkl: teorileri barindirmaktadir. Bunlardan birisi rol teorisidir. Bu teoriye gore lider ile
iiyeler arasindaki dikey ikili iliskiler rol gelistirme siirecine dayanir. Rollerin gelisim siirecinde ise yazili is
tanimlar1 veya diger resmi belgeler ile birlikte “rol gelistirme siireci” denilen resmi olmayan bir siire¢ de etkin
olmaktadir (Liden vd., 1997: 49; Cevrioglu, 2007: 24). Ozellikle isgdrenlerin yeni ise basladiklar1 dénemde,
lider ile iiye arasindaki ¢esitli iliskilerin diizeyi ve seyri, rol gelistirme siirecinde belli olmaya baglamakta ve
lider ile {iye arasindaki etkilesimin niteligi belirmektedir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 38). Kuramin
gelisimine katki saglayan bir diger teori ise sosyal miibadele teorisidir. Buna gore lider ile liye arasindaki
etkilesim, sosyal miibadeleye dayanmaktadir (Bas vd., 2010: 1017). Zira bu etkilesim sirasinda bilgi, tavsiye,
arkadaslik ya da is ¢iktilar1 gibi maddi veya manevi faktorler degisme konu olmaktadir (Liden ve Maslyn,
1998: 45). Bu siireg boyunca taraflar arasindaki etkilesimin seviyesi, beklentilerin karsilanmasina gore
sekillenmekte ve {iyelerin liderle iliskisinin standart bir hal almasini1 engellemektedir.
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Sekil 1. Geleneksel Liderlik Kuramlari ve Lider-Uye Etkilesimi Kuramlarinda Lider-Uye Iliskisi
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Geleneksel Liderlik Kuramlari Lider-Uye Etkilesimi
Kaynak: Dansereau vd. (1973:187-188).

Gerek rol teorisi gerekse de sosyal miibadele teorisinden beslenen LUE kuraminda liderin zaman, dikkat
ve kaynak gibi kisitlara sahip olmas1 nedeniyle her bir tiye ile her an yiiksek kalitede bir iligki kuramayacagi
da pekala belirtilebilir. Bunun yerine kuramda, lider ile iiye arasindaki iliskinin yiiksek kaliteden diisiik
kaliteye uzanan bir yelpazede olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Lai vd., 2018: 1973; Martin vd., 2018: 151).
Ancak temelde iki tiir davranis bigcimi ortaya ¢ikmaktadir (Alparslan ve Oktar, 2015: 109). Buna gore daha
yakin iligkiler gelistirilen grup i¢ grup; daha mesafeli durulan {iyeler ise dig grubu olusturmaktadir (Kim ve
George, 2005: 470).

I¢ grup, yiiksek kaliteli grup olarak da adlandirilir. Bu grupta yer alanlar, karar alma siireglerine katiimakta,
ek sorumluluk ve yetkilere sahip olarak kaynaklara daha kolay ulasabilmektedirler (Alparslan ve Oktar, 2015:
109; Estiri vd., 2018: 271). Ayn1 zamanda liderler onlar1 resmi ve gayri resmi olarak daha ¢ok ddiillendirmeye
meyillidir. Diisiik kaliteli grup olarak da adlandirilan dig gruptaki isgorenlerle ise daha farkli bir iliski
goriilmektedir. Bu etkilesimde, gorece daha diisiik diizeyli bir etkilesim goriilmesi ile birlikte liderin bu
gruptakilere karsi genellikle pozisyon giiglerini kullanarak resmi kural-politika, otorite iliskileri ya da is
sozlesmelerine dayali olarak iliski kurmasi s6z konusudur (Bolat vd., 2017: 88). Lider, diisiik kaliteli iligki
kurdugu bu gruptakilerden, goérev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini yine bekler. Uyeler ise
kendilerinden beklenen bu gorev ve sorumluluklari yerine getirdikleri dl¢iide, yine resmi olarak tanimlanmig
haklarini alirlar. Sonug olarak lider, {iyelerden bekledigi performansi yine yeterli diizeyde elde etmis olur
(Bolat, 2011a; 257).

I¢ gruptaki iiyeler, lider ile daha siki bir iletisim kurabilmekte ve daha ¢ok destek gorebilmektedir. Ancak
bunun, grup performanslar1 arasindaki farkin gittikce artabilmesi seklinde olumsuz bir yan1 ortaya ¢ikabilir.
Ciinkii lider i¢ gruptaki iiyelere daha 6nemli ve daha ¢ok takdir gorebilecek isleri vermekte; diger gruba ise
Oonem derecesi gorece daha diisiik, tekrar eden ve daha az istenilen igleri vermektedir. Bu da iki grubun
performansinin giderek farklilagmasina sebep olmaktadir (Martin vd., 2010: 45; Alparslan ve Oktar, 2015:
110). Bu nedenledir ki, bu iki grubun keskin sinirlarla ayrimi istenmeyen bir durumdur. Aksi halde dis grupta
yer alan iiyeler kendilerine gdsterilen davraniglar ve statiilerine karsilik, olumsuz davraniglar gelistirebilirler
(George ve Jones, 2012: 354). Ayn1 zamanda denilebilir ki, lider i¢ grubunu, dis grubu ile artiracaktir. istenen
de biyiik bir i¢ gruba karsilik kii¢iik bir dis gruba sahip olmaktir (Alparslan ve Oktar, 2015: 110).

Ote yandan LUE ortaya atildigi ilk yillarda tek boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Bu konuda
hazirlanmis ilk 6l¢eklerden birini ortaya koyan Liden ve Graen (1980)°de, lider ile iiye arasindaki etkilesimin
boyutlarina odaklanmadan sadece etkilesimin diizeyine odaklanarak tek boyuta katki saglamistir. Tek boyutlu
Olgeklere, Graen, Novak ve Sommerkamp tarafindan 1982 yilinda ortaya konulan ve 1990’11 yillarda siklikla
kullanilan LMX-7 6lcegi diger bir 6rnek olarak verilebilir (Gerstner ve Day, 1997: 828). Ancak sonraki
yillarda, LUE kuraminin temelini olusturan gerek rol teorisi gerek sosyal miibadele teorisinin ¢ok boyutlu
yapilardan olusmasi, bu kuramin da ¢ok boyutlu bir model ile daha iyi aciklanabilecegi fikrini giindeme
getirmistir (Liden ve Maslyn, 1998: 45). Bu gelismelere bagli olarak Dienesch ve Liden (1986: 624-625)
yaptiklari ¢alismada, lider ile iiye arasindaki iligkinin “etki, baglilik ve katki” olmak tizere ii¢ alt boyutlu bir
yapida olabilecegini iddia etmislerdir. Liden ve Maslyn (1998) ise bu boyutlara “profesyonel sayg1” boyutunu
da eklemis ve dort alt boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir. Ozellikle 2000 yili sonrasinda konu hakkinda yapilan
calismalarda Liden ve Maslyn (1998) tarafindan ortaya konulan 6lgegin, daha ¢ok kabul gordiigii ve daha

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2019 Cilt: 22 Say1:2



745 Demografik Degiskenlerin Lider-Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisinin Lojistik Regresyon Analizi ile Belirlenmesi:
Konaklama I'gletmelerinde Bir Arastirma

siklikla kullamldigr goriilmektedir (Bas vd., 2000: 1018). Bu boyutlar1 asagidaki gibi agiklamak olanak
dahilindedir.

Katki, is odakli faaliyetlerde ikilinin agik veya ortiilii ortak amaclarini gerceklestirmeye yonelik yeterli
miktarda, istenilen yonde ve kaliteli hizmet vermesi ile ilgilidir (Dienesch ve Liden, 1986: 624). Ozellikle ikili
arasindaki etkilesimin baslangicinda lider, iiyelerin performansim1 verilen gorevlere odaklanarak
degerlendirecektir. Gorevlerini istenilen sekilde yerine getiren iiyeler, bunu yapamayanlara gore liderle daha
kaliteli bir etkilesim kuracaklardir. Etkilesimin kalitesi ile birlikte liderin iiyeye sagladigi imkanlarin sinir1 ve
kalitesi de artacaktir (Liden ve Maslyn, 1998: 45). Boylelikle etkilesimin kalitesi daha da artacak ve bu tiyeler
i¢ gruba dahil olabilecektir. Verilen gorevleri daha diisiik performansla yapan iiyeler ise dis grupta kalarak bu
imkanlardan faydalanamayacaktir.

Baghlik, ikilinin birbirine ne derece sadik olduguyla ilgilidir. Bir bagka ifadeyle baglilik, lider ile {iyenin
karsilikli olarak davraniglarini tiglincii kisilere ya da topluma karsi ne derece destekledigi ile ilgilidir. Baglilik,
LUE nin saglanmasi ve devam ettirilmesinde kritik role sahip olan bir boyuttur (Liden ve Maslyn, 1998: 46).
Denilebilir ki, liderler sorumluluk isteyen ve bagimsiz karar alinmasi gereken gorevleri kendilerine daha sadik
hissettikleri iiyelerine vermeyi tercih ederler (Kati, 2016: 28).

Etki, taraflar arasindaki is ya da profesyonel degerlerden ¢ok kisiler arasi yakinliga dayanan ya da
arkadaglik temelinde gelisen iliskiyi ifade etmektedir. Taraflar arasinda sadece ise dayali bir iligki oldugunda,
etki boyutu ya ¢ok az dneme sahip olacak ya da higbir anlam ifade etmeyecektir (Bas vd., 2010: 1019). Boyle
bir durumda anlam kazanacak boyut, katki boyutudur (Kati, 2016: 29). Ancak bazen kisiler aras1 arkadasgligin
ya da yakinligin 6n plana ¢iktig1 durumlarda, etki boyutu etkilesimin kalitesini tek basina belirleyecek kadar
giiclii de olabilir (Bas vd., 2010: 1019).

Mesleki Saygi, “taraflarin organizasyon i¢inde ya da disinda sahip oldugu sayginlik derecesine yonelik
alg1” olarak tanimlanmaktadir. Bu algi, o kisinin ge¢mis tecriibelerinden, organizasyon icinde ya da disinda o
kisi hakkinda konusulanlardan, kisinin aldig1 6diil ya da diger taninma araglarindan kaynaklanabilir. Ayrica
bu mesleki sayginin, o kisiyle ¢aligmaya baglamadan once olusabilecegi de sdylenebilir (Liden ve Maslyn,
1998: 50).

Ortaya atildig1 siireden beri gecen 40 yilda LUE kurami hakkinda yapilan calismalar, isgorenlerin is
tutumlari, is ¢iktilar1 ya da bireysel-grup performansi gibi konular ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara 6nemli
katkilar yapmistir (Cha ve Borchgrevink, 2018: 235). Ayn1 zamanda bu calismalarda kurami destekleyen
sonuglar da elde edilmistir. Ornegin, Murphy ve Ensher (1999), 6z-yeterlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin,
diisiilk olanlara nispeten daha yiliksek is performansina sahip olduklarini, lider tarafindan daha ¢ok
desteklendiklerini ve bu sayede ikili arasindaki etkilesimin daha yiiksek diizeyde gerceklestigini tespit etmistir.
Buna paralel olarak farkli sektdrlerde yapilan calismalarda LUE’nin &rgiitsel adalet algisii olumlu yonde
etkiledigi (Erdogan vd., 2006), bireysel ve orgiitsel performansi artirdigi (Liden vd., 2006), orgiitsel
vatandaslik davranislarinin gelismesine ve artmasina yol agtigi (Ilies vd., 2007), orgiitsel bagliligi artirdigi
(Joo, 2010) gibi sonuglar elde edilmistir. Dahasi, meta-analiz ¢alismalar1 yapan Gerstner ve Day (1997),
LUE’nin isgdren devir hizin1, Martin vd. (2016) ise iiretim karsit1 is davranislarim azalttigini tespit etmistir.

Mesele, turizm sektorii agisindan ele alindiginda ise lider ile liye arasindaki etkilesim konusunun 6nemi
daha belirgin hale gelmektedir. Ancak genel manada turizm sektériinde LUE kuramu 6zelinde yapilmis
calismalarin yonetim-organizasyon yazini i¢inde oldukga kiigiik bir alan kapladigi da dile getirilebilir (Cha ve
Borchgrevink, 2018: 234). Bunun, sasirtici bir durum oldugu sdylenebilir. Ciinkii turizm sektoriinde iglerin
biiyiik oranda ve giiclii bir sekilde insani iliskilere dayali yiiriimesi, lider ile liyenin etkilesim diizeyinin yiiksek
olmasini 6nemli hale getirmektedir. Nitekim turizm sektoriinde, konu hakkinda yapilmis ¢alismalarda, diger
sektorlerde yapilan calismalara benzer olarak LUE diizeyinin yiiksek olmasi ile birlikte is ya da orgiit
¢iktilarinin da istenilen diizeylerde oldugu ortaya konmustur. Ornegin Garg ve Dhar (2016) Hindistan’da
yiirtittiikleri caligmada lider ile yiiksek diizeyli bir etkilesim icerisinde olan ¢alisanlarin, isyerinde ekstra roller
almaya daha goniillii olduklarini ifade ederken, Kim ve George (2005) bu ¢alisanlarin isyerinde daha etkin
olduklarini belirtmektedir. Buna uygun olarak Wang (2016) da LUE’nin artmasi ile performansin da artacagini
rapor etmektedir.

Yine turizm sektdrii 6zelinde yapilmis calismalardan Liao vd. (2009), LUE-6rgiitsel baglilik arasinda,
Chow vd. (2015) ile Estiri vd. (2018) LUE-érgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif iliskiler tespit
etmistir. Lai vd. (2018) yiiksek diizeyli LUE nin duygusal tiikenmisligi, Kim vd. (2010) isten ayrilma niyetini
azaltigini dile getirmektedirler. Tiirkiye’de yapilan sinirh sayida caligmada ise farkli iilkelerde yapilan
calismalardakine benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin Bolat (2011b) ile Kash ve Seymen
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(2010) LUE’nin tiikenmislik, Demirci (2017) isten ayrilma niyeti, Tanriverdi ve Kahraman (2016) ise
yabancilagma ile iligskisine bakmis ve aralarinda negatif korelasyonlar tespit etmisledir.

Demografik 6zelliklerin de lider ile {iye arasindaki iliskinin giiciine etki edebilecegini ifade eden ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, yas, cinsiyet, rk, kidem ve egitim gibi demografik degiskenler
bakimindan benzerlikler tasiyan lider ile iliye arasinda, sosyal kimlik teorisine de uygun olarak (Pichler vd.,
2019: 22), etkilesimin daha kolay kurulacag: ve siirdiiriilebilecegi dile getirilmektedir (Green vd., 1996: 204;
Epitropaki ve Martin, 1999; 238; Brouer vd., 2009: 61). Endiistriyel ve orgiitsel psikoloji yazininda gegerli
olan, demografik benzerliklere sahip bireylerin birbirlerine kars1 daha fazla psikolojik yakinlik hissedecekleri
ve boylelikle kisisel etkilesimlerinin de yiliksek diizeyde gerceklesebilecegi diisiincesi buna dayanak olarak
gosterilebilir (Tsui ve O'Reilly, 1989: 404; Tsui vd., 1992: 550). Demografik benzerliklerin 6zellikle etki
boyutunu etkileyecegi ve taraflar arasindaki etkilesimi de artiracagi 6ne siiriilmektedir (Liden vd., 1993: 664).
Bu konu ¢aligsmalarin bazilarinda gegerlilik kazanmasa da (Liden vd., 1993), Green vd. (1996: 204) tarafindan
genel olarak kabul gordiigi de dile getirilmektedir.

Bazi aragtirmacilar ise ger¢ekte mevcut olan demografik benzerlikten ziyade algilanan benzerligin LUE
iizerinde daha etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu ise sosyal bilis teorisinde gegerli olan, bireylerin
benzerliklerinin ger¢ekte mevcut olmasindansa, buna yonelik hangi duyguyu tasidiklarinin daha 6nemli oldugu
fikrine dayandirilmaktadir (Martin vd., 2010: 48). Nitekim kimi ¢alismalarda bu husus gegerlik kazanmistir
(Dulebohn, 2012: 1723). Ozetle, hem gercekte var olan hem de algilanan demografik benzerlik ile LUE nin
iliskili oldugu sdylenebilir.

2.YONTEM

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde gorev yapan alt diizey calisanlarin, yoneticileri ile
aralarindaki etkilesimi hangi diizeyde algiladiklarini tespit etmektir. Emek-yogun bir sektor olan konaklama
sektoriinde bireyler arasindaki iletisim ve etkilesim kalitesinin, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi
konularla dogrudan iligkili olmasi, ¢alisanlarin hem kendi aralarindaki hem de yoneticileri ile olan iletisim ve
etkilesim diizeyini énemli hale getirmektedir. Bu nedenle, bunu ortaya koymay1 ama¢ edinmis ¢aligmanin
Oonem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu konu hakkinda konaklama sektorii ¢alisanlar1 6zelinde yapilmis
caligma sayisinin oldukga sinirli olmasi da bu arastirmayr Onemli kilan bir diger husus olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmanin bir diger amaci ise bazi demografik degiskenlerin LUE’ye olan etkisini ortaya koyabilmektir.
Yazinda, demografik degiskenler bakimindan hangi grubun yiiksek/diisiik LUE algisma sahip oldugunu
inceleyen c¢aligmalar goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle Grnegin cinsiyet bakimindan erkek ya da
kadinlardan hangisinin yiiksek/diisiik LUE algisina sahip oldugu konusunun ele alindig1 gériilmektedir. Ancak
bu demografik degiskenlerden hangisinin LUE algisim ne derece ve hangi yonde etkiledigini inceleyen
caligmanin —aragtirmacinin bilgisi dahilinde— mevcut olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu calisma ile
yazina bu anlamda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Kuramsal ve saha arastirmasi olarak iki asama halinde gergeklestirilen bu arastirmada birincil verilerin
toplanmasi maksadiyla anket formu kullanilmistir. Bu anket formu, otel ¢alisanlar ile yiiz yiize goriisiilmek
suretiyle uygulanmistir. Anket formunun daha 6nce yerli yazindaki ¢aligmalarda siklikla kullanilmasi ve bu
calismada da benzer sekilde kullanilmasi nedeniyle anlasilabilirligi konusunda bir problemin olmayacagi
diisiiniilmiis ve pilot uygulama yapilmamustir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Tlk béliimii kisisel bilgi formu olustururken, ikinci béliimde Liden
ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve her biri {i¢ ifade iceren sevgi, sadakat, katki ve mesleki saygi
boyutlarindan olusan LUE 6lgegine yer verilmistir. Olgek Bas vd. (2010) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis ve
yiiksek derecede gecerlik ve giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir. Olgekteki derecelendirme 5°li Likert
derecelendirmesine uygun olacak tarzda (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum)
uygulanmstir.

Arastirma evrenini Balikesir ilinde bulunan konaklama isletmeleri ¢aliganlari olusturmaktadir. Balikesir’de
bulunan konaklama isletmelerindeki ¢alisan sayisinin tespitine yonelik olarak herhangi bir veriye
rastlanmadigindan, yatak sayisinin hesaplanmasi ile ¢aligan sayisina ulagmak hedeflenmistir. Pelit (2008: 145),
Tirkiye’de ortalama olarak yatak basmna 0,35 calisan distiigiini ifade etmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan elde edilen verilere gore 31.01.2019 tarihi itibariyle Balikesir’deki 109 isletme ve yatirim
belgeli tesiste 10.580 yatak bulunmaktadir (KTB, 2019). Bu kapsamda ¢alisan sayis1 yaklasik olarak 4.753
(=10.580%*0,35) olmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmayacagindan, arastirmada kolayda
ornekleme teknigine gore drneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, %95 giivenirlik diizeyinde,
orneklem biiyiikliigiiniin 357 olmasi1 gerekmektedir (Sekaran, 2003: 294).
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Anket formu 2018 yilinin Mayis ve Haziran aylarim kapsayacak sekilde 400 calisan ile ve yiiz ylize
gorisiilerek uygulanmistir. Geriye donen 323 anket formundan 300 tanesinin degerlendirmeye uygun oldugu
anlagilmis ve bu veriler iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Veriler, IBM SPSS 21.0 ve Lisrel 8.80 paket
programlar araciligiyla analiz edilmistir. Caliganlarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlar
verilerek degerlendirilmistir. Giivenirlik, Cronbach’s Alpha katsayis1i ve madde-biitiin korelasyonlari
hesaplanarak; gecerlik calismalar1 ise yap1 gecgerligi ekseninde yapilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir
sekilde belirlemek amaciyla, agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmigtir.
Calisanlarin LUE algisi diizeyini hesaplayabilmek icin 6lgek ortalamasi hesaplanmis; bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisini gorebilmek amaciyla ikili lojistik regresyon analizi yapilmustir.

Lojistik regresyon analizi, son donemlerde 6zellikle sosyal bilimler yazininda giderek daha fazla kullanilan
bir yontemdir. Bu analiz tiirii, incelenen degiskenlerin evet-hayir, var-yok, olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz
seklinde stirekli olmayan, bir diger ifadeyle kategorik verileri icermesi (Tabachnick ve Fidell, 2007: 437; Can,
2018: 293) durumunda, bagimli degisken ile bagimsiz degisken/degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkilerinin incelenmesinde, diger analizlere gére daha elverisli olmasinin avantaji ile dnemli bir yere sahiptir
(Peng ve So, 2002: 33; Field, 2009: 265).

Lojistik regresyonu analizi, bagimsiz degiskenlerin dagilimina iliskin herhangi bir varsayimin
kargilanmasini1 gerektirmez (Cokluk, 2010: 1368). Ancak yine de bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
diizeyde bir iligki bulunmamasi, u¢ degerlerin olmamasi ve en az aralik dlgeginde siirekli olan bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenin logit doniisiimii arasinda dogrusal bir iligskinin olmasi, karsilanmasi gereken
varsayimlardir (Can, 2018: 309-313).

Lojistik regresyon analizinin ii¢ ayri ¢esidi olmakla birlikte bu aragtirmada “ikili lojistik regresyon analizi”
kullanilacaktir. Zira bagimh degisken, iki secenekli bir kategorik degisken ise “Ikili Lojistik Regresyon Analizi
(Binary Logistic Regression Analysis)” kullanilmalidir (Cokluk, 2010: 1362). Bunun i¢in dncelikle bagiml
degiskenin iki sinifli bir kategorik bir degisken olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak bagimli degisken
olan LUE’nin alt boyutlar1 iki sonuglu hale getirilmistir. Ordun ve Aktas (2014)’1n izledigi yonteme uygun
sekilde, her bir boyutta ortaya ¢ikan ortalamanin bir standart sapma iistii puan alanlar, yiiksek LUE (alt boyutu)
algisina sahip ¢alisanlar (i¢ grup); bir standart sapma alt1 puan alanlar ise diisiik algiya sahip olanlar (dis grup)
olarak belirlenmistir. Buna uygun olarak da dis grupta olan calisanlar 0 (sifir) ile i¢ grupta olanlar 1 (bir) ile
kodlanmistir. Buna gore dis grupta bulunan calisanlar referans kategoriyi, i¢ grupta yer alanlar ise hedef
kategoriyi olusturmaktadir. Bu analizlerde yer alacak bagimsiz degiskenler ise su sekildedir:

e Cinsiyet (0: Kadin; 1: Erkek)
Medeni Hal (0: Evli; 1: Bekar)
Yas (0: 29 ve altr; 1: 30 ve {istil)
Egitim Seviyesi (1: [Ikdgretim/ Ortadgretim; 2: Onlisans; 3: Lisans)
Giinliik Caligma Stiresi (0: 0-8 Saat; 1: 8 saatten fazla)
Aylik Gelir (0: 0—2800 TL; 1: 2801 TL ve tistii)
Sektor Deneyimi (1: 1 yildan az; 2: 1-5 yil; 3: 6 — 10 yil; 4: 11 y1l ve tizeri)
Isletme Deneyimi (1: 1 yildan az; 2: 1-5 Yil; 3: 6 yil ve iizeri)
Turizm Egitimi Seviyesi (1: Almayan; 2: Ortadgretim Diizeyinde; 3: Onlisans Diizeyinde; 4: Lisans
Diizeyinde)

e Calisma Bigimi (0: Tiim y1l ¢alisan; 1: Sezonluk ¢alisan)

Lojistik regresyon analizi sonucunu gosterecek tablolardaki B degeri, bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degisken {izerindeki pozitif veya negatif etkisini gosteren regresyon katsayisidir. Bu degerin negatif isaretli
olmasi olayin goriilme olasiligini azaltirken, pozitif isaret bu konuda bir artis yasanacagina delildir. Exp (B)
degeri ise diger degiskenler sabitken herhangi bir bagimsiz degiskende goriilecek bir birimlik artisin olayin
gorililme olasiligindaki artig1 belirtmektedir (Moital vd., 2009: 353).

3.BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilar
agirhikl olarak erkek (%63,3), bekar (%58,7), 21-29 yas araliginda (%51), ilkogretim/ortadgretim diizeyinde
egitime sahip (%45,3), 0 — 2800 TL gelire sahip (%83,7) ve tiim yil ¢alisan (%77) konumundadir. %69,3
oraninda giinliik 8 saatten fazla c¢alisan katilimcilarin yaridan biraz fazlasinin 1-5 yi1l araliinda hem sektor
deneyimi hem de isletme deneyimi bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin yariya yakini (%48,3) herhangi
diizeyde bir turizm egitimi almamistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler n % Degiskenler n %
L Kadin 110 36,7 1 yildan az 41 13,7
Cinsiyet
Erkek 190 63,3 Sektor 1-5 yil 155 51,7
. Evli 124 41,3 Deneyimi 6-10vyIl 64 21,3
Medeni Hal —
Bekar 176 58,7 11 yil ve Gzeri 40 13,3
16 -20 28 9,3 sl 1 yildan az 75 25
21-29 153 51 sletme 15 yil 173 57,7
Yas Deneyimi —
30-39 92 30,7 6 yil ve Gzeri 52 17,3
40-49 27 9 Almayan 145 48,3
Ikogretim/ 106 4o 5 Ortadgretim 5 44
Ortadgretim . . Dizeyinde
Eziti Turizm Egitimi Bnli
grm Onlisans 77 25,7 Seviyesi oniisans 51 17
Seviyesi Diizeyinde
Lisans 87 29 Lisans 74 247
Dizeyinde
o 0-8saat 92 30,7 Tam yil 231 77
Gunlik . ¢caligan
Calisma Siiresi 8 saatt Galisma Bicimi S luk
$ saatten 208 69,3 ezonlu 69 23
fazla ¢alisan

0-2800TL 251 83,7

Aylik Gelir 2801 TLve
usta

49 16,3

Arastirmada kullanilan 6l¢ege ait giivenirlik diizeyini 6lgmek amaciyla igsel tutarlilik analizi yapilmis ve
madde-biitiin korelasyon degerlerine bakilmustir. ¢ tutarlihik diizeyinin belirlenmesi amaciyla uygulanan
Cronbach’s Alpha (o) testi sonucunda LUE &lgegine ait 0=0,92 olarak tespit edilmistir. Madde-biitiin
korelasyon degerleri ise esik deger olan 0,30’un (Sencan, 2005: 112) iistiinde; 0,52 ile 0,77 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar 6l¢egin yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgegin yap1 gegerligini kontrol etmek igin agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Ayni
zamanda turizm sektoriinde yapilmis calismalarin ve bu analizlerin nadiren yapilmis olmasi nedeniyle
analizlerin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugunu ortaya koyan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,890) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi (x?=1827,144; p<0,01) degerleri yeterli
diizeydedir. Varimax rotasyonu ile yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda faktdr yapisint bozdugu tespit
edilen U¢ ifade (7-8-12) olgekten ¢ikarilmistir. Bu islemlerin ardindan 6zdegeri 1°den biyiikk ve toplam
varyansin %80,9 unu aciklayan ii¢ faktorlii bir yapi elde edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. LUE Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

ifadeler

Faktorl
Faktor 2
Faktor 3
Ozdeger
Varyans
(%)
o

Faktor 1: Etki ( X =4,14; S.5.=0,64)

ifade 1 ,889
ifade 2 ,851 2,47 27,7 87
ifade 3 ,780

Faktdr 2: Mesleki Saygi ( X =4,12; 5.5.=0,81)
ifade 10 ,830
ifade 9 ,785 2,43 27 .87
ifade 11 , 779

Faktor 3: Baghhk ( X =4,06; 5.5.=0,87)
ifade 4 ,827
ifade 6 ,778 2,37 26,2 88
ifade 5 , 771

Toplam Agiklanan Varyans (%) 80,9

Olgegin Tamami igin Cronbach’s Alpha ,91

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
KMO: ,890; Barlett Kiiresellik testi=1827,144; p<0,01
Olgek Geneli Ortalama: 4,12+0,67

Orijinal 6l¢cek, dort boyutlu bir yapiy1 temsil etmesine ragmen burada ti¢ faktorli bir yap1 ortaya ¢ikmustir.
Esasinda buna uygun olarak Kasli ve Seymen (2010)’de otel calisanlarmuin LUE’yi ii¢ boyut altinda
algiladiklarini tespit etmislerdir. Bu nedenle ortaya ¢ikan ii¢ faktorli yapmin kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir. Ayrica kiiltiirel farkliliklarin yani sira ¢eviri islemleri sirasinda bazi kelimelerin ve cilimle
yapilariin degisebilmesi, ¢evirisi yapilan dlgegin, orijinal dlgek ile benzerligini azaltabilmekte, bu da faktor
yapisinin degismesine yol agabilmektedir (Kwon ve Lim, 2007: 107). Ayn1 zamanda katilimcilarin egitim
seviyesi ya da okuma ve anlama kapasiteleri gibi durumlar da ankete verilen cevaplar1 etkileyerek faktor
yapisinin degismesine kapi aralayabilmektedir.

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore birinci faktore ait 6z degerin 2,47; varyansi agiklama oraninin %27,7
oldugu goriilmektedir. Bu faktor altinda lider ile iiye arasindaki yakinliga dayanan ya da arkadaglik temelinde
gelisen iliskileri iceren ifadeler yer aldigindan “etki” olarak isimlendirilmistir. ikinci faktoriin 6z degeri 2,43;
varyansi agiklama oran1 %27’dir. Bu faktor kisilerin sahip olduklari sayginlik derecesi ile ilgili ifadelere sahip
oldugundan “mesleki sayg1” adim almustir. Ugiincii faktoriin 6z degeri 2,37; varyansi acgiklama orani
%26,2’dir. Bu faktor ikilinin birbirine ne derece sadik oldugunu 6lgen ifadeleri i¢erdiginden “baglilik” ismini
almistir.

Olgek geneli ortalama sdz konusu oldugunda ise yiiksek bir ortalama karsimiza ¢ikmaktadir (4,12+0,67).
Bu sonuca gore otel galisanlarinin, liderleri ile yiiksek bir etkilesim igerisinde olduklarimi diistindiikleri
sOylenebilmektedir.

Olgege agiklayici faktdr analizi (AFA) yapildiktan sonra dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmgtir. DFA,
onceden tanimli bir yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigini analiz eden bir testtir. Bir bagka
ifadeyle DFA, AFA’da ortaya ¢ikan faktdr yapisinin dogrulanmasina aracilik etmektedir (Cokluk vd., 2014:
275). Bu asamada, dlcege ait alt boyutlarin da temsil derecesini belirleyebilmek maksadiyla ikinci diizey DFA
tercih edilmistir. Analiz sonrasinda uyum iyiligi indekslerinin (y2/sd: 2,10; RMSEA: 0,061; SRMR: 0,025;
GFI: 0,97; AGFI: 0,93; NFI: 0,99;CFI: 0,99) yeterli diizeyde oldugu (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52)
goriilmiistiir. Bu sonuglara gére AFA sonucunda ortaya cikan ii¢ faktorlii yapi, DFA araciligiyla
dogrulanmustir. ikinci diizey DFA sonucunda ifadelerin ve boyutlar arasindaki iliskinin derecesini gosteren
yiik degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3. LUE Olgegine Iliskin ikinci Diizey DFA Sonuclarimin Standardize Yiik Degerleri

Ortiik degiskenler Stan‘(.:lardize Givi.zlenen Stan'(‘:lardize
Yikler Degiskenler Yikler

ifadel 0,59
—_ Etki 0,65 ifade2 0,67
-g,. ifade3 0,69
'f_?, ifade4 0,83
% Baglilik 0,92 ifade5 0,82
=) ifade6 0,81
g ifadeg 0,75
- Mesleki Saygi 0,91 ifade10 0,77

ifade1l 0,76

Arastirmanin bu asamasindan sonra, arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin, ¢alisanlarin lider ile
iiye arasindaki etkilesimin alt boyutlar1 agisindan i¢ grupta yer alma ihtimalleri iizerinde ne kadar etkisi
oldugunu ortaya koymak amaciyla ikili lojistik regresyon analizi yapilmstir. Oncelikle analiz i¢in gerekli olan
varsayimlarin kontrolii gergeklestirilmistir. Oncelikle bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyli bir
korelasyon olmadigi gézlenmistir. Ardindan diger varsayim olan en az aralik 6l¢eginde siirekli olan bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenin logit doniisiimii arasinda dogrusal bir iligskinin olmamasi1 varsayiminin, bu
aragtirmada siirekli bagimsiz degiskenin olmamasi nedeniyle karsilanmasi gerekmedigi ongoriilmiistiir. Son
olarak ug¢ degerlerin kontrolii ii¢ analiz i¢in de ayr1 ayr1 yapilmigtir. Buna gore etki boyutu agisindan ug degerin
olmadig1 gozlenmis, mesleki saygi ve baglilik boyutu agisindan da ug degerlerin oldugu anketler veri setinden
cikarilmig ve analize bu sekilde devam edilmistir (Can, 2018: 309-312).

Tablo 4. Etki Boyutu Acisindan Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler ve Katsayilari

B (sh) Wald df Sig. Exp (B)

Cinsiyet(1) -,255 (,51) ,251 1 ,617 775
Medeni Hal(1) ,498 (,61) ,656 1 ,418 1,645
Yas(1) ,314 (,66) ,220 1 ,639 1,368
Egitim Durumu ,107 (,44) ,057 1 ,811 1,113
Aylik Gelir(1) 1,889 (,93)* 4,119 1 ,042 6,612
Calisma Bicimi(1) ,335(,57) ,343 1 ,558 1,398
Giinlik Calisma Suresi(1) -,292 (,53) ,295 1 ,587 747
Turizm Egitimi -,526 (,31) 2,729 1 ,099 591
isletme Deneyimi -,491 (,53) ,838 1 ,360 ,612
Sektor Deneyimi 1,382 (,51)** 7,210 1 ,007 3,984
Sabit -1,631(1,4) 1,337 1 ,248  ,196
Varyans Agiklama Orani Cox ve Snell=%23; Nagelkerke=%31
Ki-kare 27,957
Hosmer &Lemeshow ,277
Omnibus sig. ,007

B: Beta; sh: Standart Hata; *p<0,05; **p<0,01

Etki boyutu agisindan i¢ grupta yer alma ihtimali iizerinde demografik degiskenlerin ne kadar etkisi
oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonucunda, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir (x>=27,957; p<0,01). Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi Testinin de anlamli olmamasi
(p>0,05), modelin anlamhiligia katki yapan bir diger sonuctur. Modelin Nagelkerke R? katsayisina gore i¢
grupta yer alma iizerindeki degisimin %31’ini agikladigi ve genel olarak katilimcilarin %66,4’tinii dogru
kategorilerde smiflandirdigi sGylenebilmektedir. Sonuglar Tablo 4’de goriilmektedir.
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Elde edilen sonuglara gore calisanlarin etki boyutu agisindan i¢ grupta yer alam ihtimali ile aylik gelir ve
sektor deneyimi iliskilidir. Aylik gelir, 1,889 B degeri ve 6,612 Exp (B) degeri ile en fazla etkisi olan bagimsiz
degisken konumundadir. Bu durum, diger bagimsiz degiskenler sabit kaldiginda aylik gelirdeki bir birimlik
artigin etki boyutu agisindan i¢ grupta yer alma ihtimalini yaklasik alt1 kat artirdigi anlamina gelmektedir. Bir
bagka ifadeyle aylik geliri daha yiiksek olanlarin (burada 2801 TL ve iistii) i¢ grupta yer alma ihtimalleri ¢ok
daha yiiksektir. Sektor deneyiminin B degeri 1,382 ve Exp (B) degeri 3,984 diir. Bu da benzer sekilde sektor
deneyiminin artmasi ile etki boyutu a¢isindan i¢ grupta yer alma ihtimalini yaklagik dort kat artirmaktadir.

Mesleki Saygi boyutu agisindan i¢ grupta yer alma ihtimali iizerinde demografik degiskenlerin ne kadar
etkisi oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikan regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (x?=62,704; p<0,01). Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi
Testinin de anlamli olmamast (p>0,05), modelin anlamliligina katki yapan bir diger sonuctur. Model
Nagelkerke R? katsayisi ile i¢ grupta yer alma iizerindeki degisimin %41’ini agiklamig, genel olarak
katilimeilarin %77,5’ini dogru kategorilerde siniflandirmustir. Sonuglar Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Sayg1 Boyutu Agisindan Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler ve Katsayilar:

B (sh) Wald df Sig. Exp (B)

Cinsiyet(1) -,694 (,44) 2,419 1 ,120  ,449
Medeni Hal(1) -,067 (,50) ,018 1 ,893  ,935
Yas(1) -1,818 (,59)** 9,363 1 ,002  ,162
Egitim Durumu -,232 (,37) ,376 1 ,540  ,793

Aylik Gelir(1) ,034 (,05) ,008 1 ,924 950
Calisma Bigimi(1) -1,393 (,51)** 7,356 1 ,007  ,248
Gunlik Calisma Suresi(1) -,042 (,46) ,008 1 ,928  ,959
Turizm Egitimi -,069 (,28) ,062 1 ,804  ,933
isletme Deneyimi -1,602 (,53)** 9,174 1 ,002  ,201
Sektor Deneyimi 2,083 (,51)** 16,394 1 ,000 8,032
Sabit 1,276 (1,2) 1,102 1 , 293 3,581
Varyans Agiklama Orani Cox ve Snell=%30; Nagelkerke=%41
Ki-kare 62,704
Hosmer &Lemeshow ,924
Omnibus sig. ,000

B: Beta; sh: Standart Hata; **p<0,01

Tablo 5°de yer alan sonuglara gore, ¢alisanlarin mesleki saygi boyutu agisindan i¢ grupta yer alma ihtimali
ile yas, calisma bicimi, isletme deneyimi ve sektdr deneyimi anlamli iligkilere sahiptir. Yas ve isletme
deneyimi degiskenleri bakimindan, degiskenin degerinin bir birim artmasi ile mesleki saygi algisinin diistiigii
gorlilmektedir. Buna gore yas1 29 ve alt1 olanlarin, 30 yas ve iistiine gore mesleki saygi algilar1 yaklasik alti
kat (1/0,162); isletme deneyiminde yasanan bir birimlik azalma ise mesleki saygi algisini1 yaklasik bes kat
(1/0,201) artirmaktadir. Calisma bigimi degiskeni agisindan da yine benzer bir sonug goriilmektedir. Buna gore
sezonluk calisanlarin, tiim yi1l c¢alisanlara kiyasen, mesleki saygi algilarinin daha disiik oldugu
sOylenebilmektedir. Ya da buna tersinden bakarsak, tiim y1l ¢calisanlarda mesleki saygi algisi, diger gruba gore
yaklagik dort kat (1/0,248) daha fazladir. Sektor deneyimi ise bir birimlik artigt ile mesleki saygi algisim sekiz
kat artirmaktadir.

Baglilik boyutu acisindan i¢ grupta yer alma ihtimali {izerinde demografik degiskenlerin ne kadar etkisi
oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir (x?=40,152; p<0,01). Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi Testinin de
anlamli olmamasi (p>0,05), modelin anlamliligina katki yapan bir diger sonugtur. Model Nagelkerke R?
katsayist ile i¢ grupta yer alma lizerindeki degisimin %28’ini agiklamis, genel olarak katilimcilarin %69,4’tinii
dogru kategorilerde siniflandirmustir (Tablo 6).
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Tablo 6. Baghlik Boyutu Acisindan Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler ve Katsayilari

B (sh) Wald df Sig. Exp (B)

Cinsiyet(1) -,310 (,39) ,609 1 ,435 ,734
Medeni Hal(1) -,164 (,45) ,121 1 ,717 ,848
Yas(1) -,844 (,53) 2,465 1 ,116 ,430
Egitim Durumu -,840 (,35)* 5,745 1 ,017 ,432

Aylik Gelir(1) ,544 (,67) ,635 1 ,426 1,723
Galisma Bigimi(1) -,413 (,41) ,903 1 ,341 ,661
Gunlik Calisma Suresi(1) -,0431 (,36) ,006 1 ,940 ,970
Turizm Egitimi ,190 (,25) ,572 1 ,449 1,209
isletme Deneyimi -1,304 (,43)* 5,317 1 ,021 ,356
Sektor Deneyimi 1,745 (,41)** 14,477 1 ,000 5,728
Sabit 1,276 (1,0) 1,367 1 ,242 3,520
Varyans Agiklama Orani Cox ve Snell=%20; Nagelkerke=%28
Ki-kare 40,152
Hosmer &Lemeshow ,146
Omnibus sig. ,000

B: Beta; sh: Standart Hata; *p<0,05; **p<0,01

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore, baglilik boyutu {izerinde egitim durumu, isletme deneyimi ve sektor
deneyimi anlamli etkilere sahiptirler. Buna gore egitim durumu bir birim azaldikg¢a baglilik algis1 yaklagik iki
bucuk kat (1/0,432) artmaktadir. Isletme deneyimi bir birim azaldik¢a baglilik algisi yaklasik iic kat (1/0,356)
artmaktadir. Sektor deneyimi s6z konusu oldugunda ise sektdr deneyimindeki artis, baglilik algisim 5,7 kat
artirmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde gérev yapan alt diizey ¢alisanlarin LUE algi diizeyini ortaya
koymak amaglanmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlar, hem genel olarak hem de alt boyutlari itibariyle
yiiksek diizeyde LUE algisi1 tasimaktadir. Buna gore galisanlarin, liderleri ile yiiksek diizeyli bir etkilesim
icerisinde olduklar1 dile getirilebilir. Bu durum calisanlarin yiiksek is tatminine ulasabilmesi, daha motive
olmus bir sekilde ¢alisabilmesi ve daha yiiksek performans diizeyine ulagabilmesi gibi olumlu sonuglara da
yol agacagindan gerekliligi yiiksek diizeyde olan énemli bir husustur. Bu bakimdan konaklama igletmelerinde
bunun saglanabilmis olmas1 bir basar1 olarak degerlendirilebilir.

LUE’nin alt boyutlar: itibari ile ortalamalara bakildiginda genel ortalamaya benzer sekilde yiiksek
ortalamalar goze ¢arpmaktadir. En yiiksek ortalama etki boyutunda ortaya ¢ikmustir. Etki boyutu, hatirlanacagi
iizere, taraflar arasindaki is ya da profesyonel degerlerden daha c¢ok kisiler arasindaki arkadaslik iligkilerini
konu edinen boyuttur. Bu boyuttaki ortalamanin yiiksek olmasi caliganlarin liderlerini sosyal olarak
begendikleri ve iliskilerinin kuvvetli oldugu seklinde yorumlanabilir. Hem genel LUE’nin hem de alt
boyutlarinin yiiksek diizeyde ortalamalara sahip olmasi ile ¢alisanlarin kendilerini daha ¢ok i¢ grupta yer alan
bireyler olarak algiladiklar1 ifade edilebilir. Bu, liderlerin daha biiyiik bir i¢ gruba sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir ve yazinda bu yonde yapilan 6neri ile 6rtismektedir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile LUE iliskisini, hangi grubun daha yiiksek ya da diisiik ortalamaya
sahip oldugunu anlayacak tarzda ele alan calismalar bulunmaktadir. Ornegin, cinsiyet bakimindan hangi
grubun daha yiiksek alg1 diizeyine sahip oldugunu ortaya koyan ¢alismalara rastlanmaktadir (bkz. Tanriverdi
ve Kahraman, 2016; Demirci, 2017). Ancak bu ¢aligmalarda herhangi bir demografik degiskenin herhangi bir
grubunda yer almanin, i¢ grupta yer alma ihtimali iizerinde ne kadar etkisi oldugu hakkinda bir inceleme ya da
bilgi goriilmemektedir. Bu caligmanin diger amacinin da zaten bu boslugu doldurmaya calismak oldugu
belirtilmisti.

Faktor analizi sonucunda LUE 6lgeginde ortaya gikan alt boyutlara ayri ayri ikili lojistik regresyon analizi
yapilarak, i¢ grupta yer alma ihtimali iizerinde hangi degiskenin ne derece etkili oldugu incelenmistir.
Oncelikle etki boyutunu incelersek, aylik gelir ve sektor deneyimi degiskenlerinin i¢ grupta yer alma ihtimali
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iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore aylik gelirin 2801 TL ve {istiinde olmasi i¢ grupta yer
alma ihtimalini yaklasik olarak alt1 kat artirmaktadir. Bu, etki boyutu itibariyle daha yiiksek gelir grubunda yer
almak anlamindadir ve calisanin lideri ile daha yiiksek bir etkilesim igerisine girebilmesine zemin
hazirlamaktadir. Sektdr deneyimi s6z konusu edildiginde ise benzer sekilde deneyimin artisi ile i¢ grupta yer
alma ihtimalinin yaklagik olarak dort kat arttig1 tespit edilmistir.

Gelirin ve sektor deneyiminin artmasi ile LUE nin de artmas1 konusunda sunlar sdylenebilir. Denebilir ki,
geliri artan bir calisan —tabiri caizse— isyerinde kafas: rahat bir sekilde galisabilecektir. Bu ise ¢alisanin
yonetsel talimatlar1 anlama ve yerine getirme konusunda daha hazir ve istekli olmasina zemin
hazirlayabilecektir. Sektor deneyimindeki artig ise ¢alisanlara is prosediirlerini daha kolay anlayabilme, is
akisim1 hizlandirabilme gibi yetiler kazandirabilmektedir. Liderlerin de zaten bu tarz ¢aligsanlarla beraber is
gorebilmeyi daha ¢ok arzulamasi, lider-liye etkilesimini artiran bir unsur olarak ele degerlendirilebilir.

Mesleki saygi boyutu agisindan, i¢ grupta yer alma ihtimali ile yas, ¢alisma bi¢imi, isletme deneyimi ve
sektor deneyimi anlamli iligkilere sahiptir. Buna gore yas ve isletme deneyimi azaldik¢a mesleki saygi algisi
artmaktadir. Sektor deneyimi ise artisi ile mesleki saygi algisin1 artirmaktadir. Bunula birlikte tim yil
calisanlardaki mesleki sayg1 algisinin sezonluk ¢alisanlara goére daha yiiksek oldugu da sdylenebilmektedir.

Yas konusu ile ilgili olarak, yasca biiyiik ¢alisanlarin, 6zellikle 40’11 ve {istiindeki yas diliminde, davranig
degisikligi gostermede daha ¢ok zorlandiklari, daha az egitilebilir olduklar ve yaraticilik ve iiretkenlik gibi
faktorler agisindan daha az performansa sahip olduklart genel bir kabul olarak ifade edilmektedir (Smith ve
Harrington, 1994: 804). Biitiin bunlar da lider ile iiye arasindaki etkilesimi olumsuz yone etkileyebilecek
unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle yas¢a daha kiiciik calisanlarin lider ile daha yiiksek etkilesim
gosterecekleri seklindeki sonucun yazin ile uyumlu oldugu da ifade edilebilir. Ayrica daha once yapilmig
aragtirmalarin sonuglari, yas ile LUE arasinda farkli farkli iliskileri ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Wang (2016)
iki degisken arasinda zayif bir iliski tespit ederken (r=0,12); Brouer vd. (2009) herhangi bir iligski olmadigini
rapor etmektedir. Epitropaki ve Martin (1999) ise lider ile liye arasindaki yas farkinin artmasi ile ikili
arasindaki etkilesimin artacagina deginmektedir.

Isletme deneyimi ile LUE arasindaki iliski mevzuu bahis oldugunda farkli sektorlerde arastirmalar yiiriiten
Wayne vd. (1997), Wayne vd. (2002), Brouer vd. (2009) ile Loi vd. (2014), isletme deneyiminin genel LUE
iizerinde etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Bu arastirmanin sonuglari ise konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
isletme deneyimi arttik¢a ¢alisanin lidere karsi olan mesleki saygi algisinin azaldig1 sdylenebilir. Denilebilir
ki, ayni isletmede uzun siire ¢calismak kimi zaman, ¢aligsanlarin liderle olan iliskilerini yipratabilmektedir. Ek
olarak isletmede caligma siiresi arttikca bireyler zamanla isletmenin degerlerinin kendi degerli ile
celigebildigini fark edebilir. Bunlar ise isletme igerisinde tutum ve davranislarimi etkileyebileceginden
(Erdogan vd., 2004: 304) calisanin, yoneticisi ile olan iligkisini de etkileyebilecektir. Diger taraftan, tiim
bunlarin baglilik boyutu agisindan da gegerli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii baglilik boyutu agisindan da
isletme deneyimi, ¢alisanlarin baglilik algisi tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Sektor deneyiminin artis1 ise mesleki saygi algisini dogru orantili olarak etkilemektedir. Ayni sektorde uzun
stire caligmak, daha once ifade edildigi lizere, ¢alisanlarin is becerileri yoniiyle daha yetkin hale gelmesine ve
iste daha tiretken olabilmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu da galisanin, liderin verdigi yonetsel talimatlar
daha hizli ve istenilen sekilde yerine getirebilmesi nedeniyle ikilinin iligskisine olumlu yonde yansimaktadir.
Ek olarak, tiim bunlarin baglilik boyutu agisindan da gegerli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii bu boyut agisindan
da sektor deneyimi, ¢alisanlarin baglilik algisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Baglilik boyutu agisindan etkili olan ii¢iincii bagimsiz degisken egitim durumudur. Buna gore egitim
seviyesi ile baglilik algis1 arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Bir diger ifadeyle baglilik algisinin artmasi i¢in
egitim seviyesinin azalmas1 gerekmektedir. Bu sonug, bazi ¢alismalardan farklilik arz etmektedir. Ornegin,
Lee (2008) egitim seviyesi ile genel LUE algisiin iligkili olmadigma deginirken, Chen vd. (2007) ile Bell vd.
(2015) bu iki degiskenin dogru orantil bir sekilde degistigini ifade etmektedir. Ilk bakista, egitim durumunun
artmasi ile yaratici diisiinme, problem ¢ézme ve planlama yapma gibi becerilerin de artabilmesi (Bell vd.,
2015: 54) ve bunlarin da ise olumlu yansiyarak ¢alisanin yoneticisi ile iletisimini kuvvetlendirebilmesi
nedeniyle, egitim-LUE algis1 iliskisinin dogru orantili bir sekilde degismesi daha mantikli durmaktadir. Ancak
bazen yiiksek egitim seviyesi ile gelen becerilerin de Ozgiiveni ile calisanlar, piyasada daha kolay is
bulabilecegini diisiinebilmekte, bu da orgiite ve lidere baglilig1 azaltabilmektedir. Diisiik egitim seviyesine
sahip c¢alisanlarin ise is piyasasinda talep goren becerilerden mahrum olabilmesi, bu ¢alisanlar agisindan
mevcut igin degerini yiikseltebilmektedir. Boylelikle bu ¢alisanlarin yoneticilerine daha sadik olabilecegi akla
gelebilir. Iste bu neden, egitim seviyesi ile baglilik algisinin ters yonlii iliskisini agiklayabilir. Ek olarak, egitim
seviyesi diigiikk olan ¢alisanlar, entelektiiel bilgi birikimlerinin diisiik olabilmesinin de etkisiyle, yoneticilerini
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oldukga bilgili, isi ile ilgili biitiin konulara vakif, liderlik vasiflarina sahip biri olarak degerlendirebilir (Green,
2008: 107). Iste bu da diisiik egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin baglilik algilarini yine yiikselebilecek bir
unsur olarak degerlendirilebilir.

LUE nin alt boyutlarmm olusturan etki, baglilik ve mesleki sayg1 agisindan sektér deneyiminin nemi, diger
degiskenlere nazaran daha 6n plandadir. Clinki her bir boyutta etkisi olan degisken sektor deneyimidir ve her
bir alt boyutu olumlu sekilde etkilemektedir. Sektor deneyimi ile ilgili buraya kadar ki ifadelerimizi genel bir
cergeveye oturtmak gerekirse sunlar soylenebilir. Beseri sermaye teorisi dayanak yapilarak (Kim vd., 2015:
217), bir bireyin sektor deneyiminin artmast ile is ile ilgili 6zel bilgi ve becerilerinin arttig1, yaraticilik ve
problem ¢dzme gibi becerilerinin geliserek (Volmer vd., 2012: 460) is iizerindeki kontroliinii artirdig: dile
getirilebilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlarin kritik zamanlarda sorumluluk alabilmesi de liderle olan
etkilesimlerini artirabilmektedir (Kim vd., 2015: 220). Bu durum konaklama isletmeleri agisindan 6zellikle
yliksek sezonda biiylik 6nem tagimaktadir. Zira bu donemlerde kimi zaman, is akis1 aksayabilmektedir. Bu
noktada bazi ¢aliganlarin sorumluluk alarak —tabiri caizse— diimenin basina ge¢mesi ve is akiginin normal
seyrine donebilmesi i¢in problemlere kars1 yenilik¢i ¢oziim dnerileri getirebilmesi gereklidir. Iste bu noktada,
sektor deneyimi daha fazla olan ¢aliganlar, digerlerine gore daha avantajl bir konuma sahiptirler.
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