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OzZET

Bu arastirmanin amaci lisans dlizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin  medya
okuryazarligi becerilerinin belirlenmesi ve demografik o6zelliklerine, béliimlerine ve
akademik basarilarina gére incelenmesidir. Bu baglamda betimsel bir saha taramasi olan
bu ¢alismada Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde édrenim gérmekte olan
407 katiimciya anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Veriler “Medya Okuryazarhgi
Becerileri Olcedi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére
6grencilerin medya okuryazarligi seviyeleri orta diizeyin (stiinde bulunmustur. Turizm
Fakiiltesinde okuyan ddrencilerin medya okuryazarligi konusunda bilinglendirilmeleri, bu
konuda miifredatta diizenlemeler yapilmasi ve turizm ve medya okuryazarlgi kavramlari
ile ilgili daha fazla ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the media literacy levels of undergraduate tourism
students and to examine them according to their demographic characteristics,
departments and academic achievements. In this context, a questionnaire was applied to
407 participants studying at Afyon Kocatepe University Tourism Faculty. Data were
collected using the Media Literacy Skills Scale. Frequency, Mann-Whitney U test and
Kruskal Wallis test methods were used for data analysis. According to the results of the
research, media literacy levels of the students were above the middle level. Students in the
Faculty of Tourism should be made aware of media literacy, arrangements should be made
in the curriculum and further studies on the concepts of tourism and media literacy should
be made.
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GiRIS

Varhginin ilk anlarindan itibaren insanoglu bilgisini, diisiincesini ve duygularini aktarmak icin iletisim
kurmaya baslamistir. ilk baslarda isaret ve seslerle iletisim saglayan insan daha sonra yazinin icadi,
telgraf, telsiz, telefon, radyo, televizyon ve internetin icadiyla degisik metotlar gelistirmistir. Ozellikle
21. YY’da yasanan teknolojik gelismeler diinyayi kiiciik bir kéy haline getirmistir. insanlar artik
diinyanin herhangi bir yeri ile ilgili bilgilere hemen ulagabilmekte ve diinyanin her yerinden insanlarla
aninda iletisim kurabilmektedir. Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler yasamin
her alaninda etkili hale gelmistir. Artik bilgi kiiresellesmis, kitle iletisim araglari genislemis ve iletisim
ortamlarinda degisimler meydana gelmistir. Ozellikle cep telefonu ve internetin kullanimi insanlarin
sosyal hayatlarini da sekillendirmeye baslamistir. Medyada ¢ok kolay ve gesitli bilgilerin aktarimi, bu
bilgilerin dogrulugu ve islevselliginin sorgulanmasi gerekliligini de ortaya g¢ikarmistir. Bunun igin ise
insanlarin medya okuryazari olmalari bliyik 6nem olusturmaya baslamistir. Bu gelismelere ayak
uydurabilmek ¢agimizin bir zorunlulugu haline gelmis ve bireylerden istenen yeterlilikler degismistir
(Karaman ve Karatas, 2009; AlagozIli, 2013: 2).

Medya glinlik yasantimizin biyidk bir kismini olusturan bircok 6zelligi ve islevi olan énemli bir olgu
haline gelmistir. Medyanin iyi yonlerinin yaninda istenmeyen sonuglara yol acabilen yonleri de
bulunmaktadir. Bu nedenle medyanin bireyler Uzerindeki etkileri ve medya okuryazarligl son
zamanlarda lizerinde durulan bir konu olmustur (Kaya ve Uludag, 2017).

Medya, cesitli bilgilerin ve mesajlarin tutuldugu ve aktarildigi iletisim sistemidir (Soydan, 2012).
GUnUmuzde bilgiler sadece bir kdgida basilmis olarak degil, resimler, videolar ve sesler seklinde de
gelmektedir. Bu ¢ok ortamli (multi-media) kiltir karmasik ses/goruntu dili kullanmaktadir. Bu dilin
kendine has kurallari bulunur ve dinyanin her koésesinden kavramlari ve fikirleri bircok agidan
anlatarak verir. Bireylerin bu kiltiirde yasayabilmeleri icin okuma-yazma 6grenilmesi gibi medya
okuryazarligini da bilmeleri gerekmektedir (Thoman ve Jolls, 2005).

Medya okuryazarligi batili Ulkelerde 30 yildir popiler olarak tartisilan bir konu olmasina ragmen
Ulkemizde 2000’lerden sonra ilgi ¢eken bir konu olmustur. Bu anlamda 2005 yilinda Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve Milli Egitim Bakanlig’nin (MEB) medya okuryazarligi konusunda
ishirligine gitmesi en biyik adim olarak sayilmaktadir (Engin ve Geng, 2015). RTUK medya
okuryazarligi konusunda toplumu bilgilendirmek icin internet (izerinden yayin yapmaktadir. RTUK’e
gbére medya okuryazarhg “Yazili ve yazil olmayan, biyiik cesitlilik gbsteren formatlardaki (televizyon,
video, sinema, reklamlar, internet vb.) mesajlara ulasma, bunlar ¢éziimleme, degerlendirme ve
iletme yetenegi kazabilmek” olarak tanimlanmaktadir (RTUK, 2019). Bir baska tanima gére medya
okuryazarligl; medya tarafindan sunulan ¢ok sayida mesajin algilanabilmesi, analiz edilmesi ve medya
araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasidir (Alagozlt, 2013: 6).

Medya okuryazarligi kapsaminda erisme, analiz, degerlendirme ve iletme bilesenlerinden
bahsedilebilir. Oncelikle bilgiye erisim saglayabilinmelidir. Sonrasinda bu erisilen bilgiyi
¢Ozlimleyebilmek gereklidir. Cozlimlenen bilginin bircok degerlendirilmesi yapilmalidir. Son olarak da
kendi bilgilerimizi farkl araglar kullanarak iletebilmek gelmektedir (Sahin, 2014: 6). iletme boyutu
hem medya araclari yoluyla medya icerigi Ureterek icerik paylasimi hem de medya araglari yoluyla
toplumsal hayata katilimi icerir (Erdem, 2018). Medya okuryazarhgi bireylerin yasadigl zamani ve
diinyayr buatilnsel bir yaklasimla anlamalari ve tecriibelerini anlamlandirmalari icin énemli bir
kavramdir (Kaya ve Uludag, 2017).

Medya okuryazari olan bir birey, medyayi etkin bir sekilde kullanabilir ve medya ile iletisimde kritik
bir bakis agisina sahiptir. Yilksek medya okuryazarligl seviyesine sahip olan bireyler, daha genis bir
bakis acisi sergiler ve bilgiyi bircok agidan degerlendirir ve yorumlarlar. Ayni zamanda bilgi paylasimi
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konusunda ¢ok cesitli medya araclarini etkin bir sekilde kullanabilirler (Erdem ve Eristi, 2018; Sahin,
2014: 10). Ayni sekilde medya okuryazarlig: ile bilgiye daha kisa sirede ve daha dogru ulasma
sayesinde bireylerin bilgileri daha uzun sire belleklerinde tutmanin yaninda performansinda da artisa
sebep olur (Dunn, 2002). Ayrica medya okuryazarligi glcli olan insanlar bilgiler izerinde kontrole
sahipken, distk olan bireylerin lizerinde medyanin kontrolii daha baskindir. Bu bireyler iletilerin
derin anlamlarina ulasamadan ylzeysel anlama takili kalirlar ve dayatma konular ve degerler ile
yasamaya mahk(m kalirlar (Sahin, 2014: 11).

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte artik insanlar rahatca seyahat edebilmekte ve turist
olarak ¢ok farkl ilkelere gidebilmektedirler. Ulkemizde de diinyanin her késesinden turistlere
rastlamak mumkindir. Turizm profesyonelleri bu turistlere hizmet sunarken onlarin kiltirleri
hakkinda bilgilere ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ayrica bilgi ¢aginda degisimlerde ¢ok hizli
yasanabilmektedir. Sadece uyruguna gore degil, yasina, statiisline, cinsiyetine gore de turistlerin
algilari degisebilmektedir. Bu nedenle turizm profesyonellerinin ugsuz bucaksiz ve sirekli gelisen bilgi
ortaminda etkin medya okuryazarliginin olmasi bir zorunluluktur. Ancak bu sekilde turistlere karsi en
iyi hizmet verilebilir. Glinlimizde artik hem toplumsal hem de is hayatinda her bireyin bilgiye
erisebilen, kendi amaclari dogrultusunda kullanabilen ve yeni bilgiler tretebilen niteliklerini tasimasi
gerekmektedir (Eryilmaz, 2018).

Turizm endustrisi 6zellikle ulasim ve iletisim alaninda meydana gelen teknolojik gelismeler sonucu
kiiresel bir olgu haline gelmistir. Emek yogun 6zelligi ile ve calisanlarin sirekli insanlarla birebir
iletisim halinde oldugu turizm sektoriinde bireylerin caga ayak uydurmalari bir gereklilik
olusturmaktadir. Artik insanlar her tirli bilgiye istedikleri yerden aninda ulasabilmektedirler. Bu
baglamda turizm personelinin kendini siirekli gelistiren, yeniliklere acgik olan, kiltiirler arasi bilgi
birikimine sahip olan ve dogru bilgiye dogru ortamdan saglayabilen calisanlar olmasi ¢agimizin
zorunlulugunu yansitmaktadir.

Turizm birgok cevresel faktorden etkilenen, hassas ve siirekli degisen bir sektordir. Bu degisimlere
ayak uydurabilmek ve sektorde kalabilmek igin, turizm isletmeleri siirekli bilgi toplamali, paylasmal
ve islemelidir. Bu noktada medyanin 6zellikle sosyal medyanin etkin kullanimi turizm isletmelerinin
misterileri, tedarikgileri, ortaklari ve hissedarlari ile bilgi paylasimini saglayan bir unsurdur. Bunun
icin calisanlarin ylksek derecede medya okuryazarligi, Ozellikle ginimizde sosyal medya
okuryazarlig), becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Sigala ve Chalkiti, 2015). Ozellikle turistlerin
seyahat plani yaparken ve seyahat sonrasi tecriibelerini paylasirken sosyal medyayi aktif olarak
kullanmalari, pazarlama konusunda medya okuryazarhigl yiksek bireylerin turizm isletmelerinde
calismalarini dGnemli kilmaktadir (Amaro vd., 2016; Jansson, 2018).

Turizm konusunda egitim alan ve gelecegin turizm personeli olma yolunda ilerleyen 6grencilerin
bilgiyi ezberleyen degil etkin bir sekilde kullanan bireyler olmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler
stirekli bilgi kanallarinin degismesine ve cesitlenmesine, bilgilerin cogalmasiyla bir bilgi kirliliginin de
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Medya okuryazarligl bu ¢ercevede dogru bilgiyi, dogru ortamdan ve
dogru sekilde alinabilmesi icin bir zorunluluk olusturmaktadir. Turizm egitimi alan bireylerin medya
okuryazarligi konusunda kendini gelistirmis bireyler olmasi biylk bir 6nem arz etmektedir.
Profesyonel turizm personellerinin diinyadaki degisimleri takip eden, cesitli kiltiirler hakkinda bilgi
sahibi olan ve popller kiltir 6gelerini bilen kisiler olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle,
¢alismanin amaci dogrultusunda lisans dilizeyinde turizm egitimi alan 0&grencilerin medya
okuryazarligi becerileri belirlenmis ve gesitli 6neriler gelistirilmistir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin medya okuryazarligi becerilerinin saptanmasini
amaglayan bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin medya okuryazarligi becerileri seviyesi
nedir?

e Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin medya okuryazarhgl becerileri cinsiyet,
bolim ve akademik basariya gore farkhlik gdstermekte midir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calisma betimsel bir saha taramasi arastirmasidir. Tarama arastirmalari bir grubun belirli
ozelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini amaglayan c¢alismalardir (Blyukoztirk, Kilig
Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu arastirmada turizm egitimi alan lisan 6grencilerinin
medya okuryazarligi beceri diizeylerini belirlemek amaclandigindan tarama deseni tercih edilmistir.

Katilimailar

Yukaridaki sorulara cevap bulunmasi icin arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
2018-2019 Bahar déneminde egitim goren dgrenciler ile yapilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Faklltesi’'nde toplam 1285 6grenci arasindan katilimcilar ¢ok asamali kiime 6rnekleme
yontemi (Christensen vd., 2015) ile bolimlerine ve siniflarina gére segilmistir. Bu kapsamda her
bolimi temsil edecek 6grenciler gonillilik esasina gore secilmistir. Toplam 500 katilimciya anket
¢alismasi uygulanmis, eksik ve yanls doldurulmus anketler gikartilarak toplam 407 katilimcidan veri
toplanmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada Medya Okuryazarligi Becerileri Olgegi (Eristi ve Erdem, 2017) kullanilmistir. Anketin ilk
bélimi cinsiyet, sinif, bélim, akademik basari gibi demografik sorulardan olugsmaktadir. ikinci
kisimda ise 6lgek 5'li Likert derecelemesi kullanilan 45 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddeler 4
boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar erisme (11 madde), analiz (15 madde), degerlendirme (7
madde) ve iletmedir (12 madde). Eristi ve Erdem (2017) yaptiklari ¢alismada 6lgegin ve teorik
modelin iyi uyum gosterdigini belirtmis ve Cronbach Alpha degerini dlgek icin 0.919, boyutlar igin ise
sirasiyla 0.768, 0.833, 0.720 ve 0.838 bulmuslardir. Bu ¢alismada toplanan veriler ile tekrar
guvenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0.944 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk tesleri yapilmistir. Yapilan testler sonucu verilerin normal dagilim géstermedigi (p<0,05)
belirlenmistir. Bu nedenle parametrik olmayan (Non-Parametric) testler uygulanmistir. Bu baglamda
iki degiskenli verilerin analizinde Mann-Whitney U ve ¢ok degiskenli verilerin analizinde Kruskal Wallis
H testleri (Seger, 2017) uygulanmistir.

BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya dahil edilen katilimcilar Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde 2018-2019 Bahar
Doneminde lisans diizeyinde egitim goren 407 6grenciden olusmaktadir. Katilmcilar hakkinda
demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1: Cinsiyetlerine gére katilimcilar
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Cinsiyet N Yiizde(%)
Erkek 186 45,7
Kadin 221 54,3
Toplam 407 100

Katilimcilarin %45,7’si (186) erkek, %54,3’l (221) kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 2: Béliimlerine gére katilimcilar

Bo6lim N Yiizde(%)
Turizm Rehberligi 153 37,6
Turizm isletmeciligi 131 32,2
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 123 30,2
Toplam 407 100

Katilimcilarin %37,6’s1 (153) Turizm Rehberligi bélimiinde, %32,2’si (131) Turizm isletmeciligi
boliminde, %30,2’si (123) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliminde egitim gérmektedir.

Tablo 3: Siniflarina gére katilimcilar

Sinif N Yiizde(%)
1 110 27,0
2 80 19,7
3 116 28,5
4 101 24,8
Toplam 407 100

Katihmcilarin %27’si (110) birinci sinifta, %19,7’si (80) ikinci sinifta, %28,5’i (116) lglncl sinifta,
%24,8’i (101) dordlinci sinifta egitim gormektedir.

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Medya-Okuryazarligi Seviyelerine iliskin Bulgular

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 06grencilerin Olcege ve boyutlarina iliskin goruglerinin
ortalamalari ve standart sapma puanlari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Olgegin toplami ve boyutlarinin ortalamalari

Boyut N Ortalama Sd

Erisme 407 3,90 0,64222
Analiz 407 3,89 0,59049
Degerlendirme 407 3,96 0,66395
iletme 407 3,96 0,59047
Toplam 407 3,92 0,52903

Ogrencilerin Medya Okuryazarligi Becerileri Olgeginde yer alan ifadelere iligkin gorislerinin ortalama
puani 3,92 olarak bulunmustur. Boyutlar bazinda ise, en disilik ortalama 3,89 ile Analiz boyutunda
bulunmustur. En yiiksek ortalama ise 3,96 ile Degerlendirme ve iletme boyutlarinda g¢ikmistir.
Boyutlarda bulunan ifadelere iliskin gorislerin ortalamalari ile ilgili ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Tablo 5: Erisme boyutundaki ifadelere iliskin katihmci gériisleri

ifade Ort s.s.

ihtiyag duydugum bilgi, ses, gériintii ya da diger verilere ulasmak icin farkli medya araclarini etkili bir ~ 4.09 0.931
bigcimde kullanabilirim.

Medya araglarinda yer alan, kullanilmasi ya da kayit edilmesi 6zel izin gerektirmeyen farkli tiir ve  3.82 1.091
nitelikteki icerikleri kisisel bilgisayar/mobil telefon vb. ortamlara indirebilir, kayit altina alabilirim.
Farkl medya araglarinda yer alan bilgi kaynaklarindan da yararlanabilmek igin yeni medya araglarinin ~ 3.92 0.871

kullanimina iliskin bilgi ve becerileri 6grenmeye ¢aba harcarim.
Medya kaynaklarinda yer alan ve hakkinda bilgi almak istedigim konuyla ilgili arama sonuglari  4.00 0.839
icerisinden, ihtiya¢ duydugum bilgi tirini (haber, veri, gériintd, istatistik, makale, goris vb.) iceren
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dogru kaynagi segebilirim.

ihtiyag duydugum bilgi ya da verilere ulasabilmek icin farkli arama motorlarini ve veri tabanlarini  4.00 0.973
islevsel olarak kullanabilirim.

Medya araglarn yoluyla, belli bir konuyla ilgili, 6zel bir bilgi tirline (haber, istatistik, gorinti, ses, 4.03 0.850
yorum, vb.) ulagmak istedigimde, bu bilgi tiirine ulasabilecegim dogru medya araglari (internet,

gazete, sosyal medya, televizyon, vb.) ve alternatif bilgi kanallar (farkli web siteleri; blog, forum,

sosyal medya araglari, tv kanallari) hakkinda dogru kararlar verebilirim.

Medya araglarinda yer alan bir bilgiye ulasma konusunda, gerekli durumlarda igerigi sinirlandirma  3.83 1.007
(filtreleme) araglarini kolaylikla kullanabilirim.

Kullandigim medya platformunun imkan vermesi durumunda, dijital ortamlardaki ara yuzleri  3.49 1.149
(goriinusu) degistirebilir ya da kisisellestirebilirim.

Medya araglarinda 6zel anlamlarda kullanilan terim, karakter, sembol, isaret, vb. 6gelerin kullanim  3.74 0.982
amaglarini ve anlamlarini bilirim.

Medya kanallariyla iletilen mesajlarin, insanlarin ikna olma, karar alma ve davranig bigimleri Gizerinde  4.01 0.877
etkili oldugunun bilincindeyim.

Medya araglarini kullanirken birden fazla islemi (izleme, indirme, ylikleme, paylasma, vb.) es zamanh  3.96 0.970

olarak yuritebilirim.

Ogrencilerin erisme boyutundaki ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin
“Ihtiyac duydugum bilgi, ses, gériintii ya da diger verilere ulasmak icin farkli medya araglarini etkili bir
bicimde kullanabilirim” ifadesine ait (4.09) oldugu goriilmistir. En disik ortalama ise “Kullandigim
medya platformunun imkdn vermesi durumunda, dijital ortamlardaki ara yiizleri (gériiniisii)
degistirebilir ya da kisisellestirebilirim” ifadesinde (3.49) bulunmustur.

Tablo 6: Analiz boyutundaki ifadelerin ortalamalari

ifade Ort s.S.
Medya igerikleri hakkinda karar verirken, kaynaginin glivenirlig§ine ve bilginin kimler tarafindan  3.92 0.976
olusturulduguna dikkat ederim.

inceledigim medya iceriklerinin ne tiir bir amagla olusturulmus ve paylasilmis olabilecegini  3.87 0.962
sorgularim.

Medya mesajlarini, tasarim ozellikleri, verilen mesaj, iletildigi kanal vb. yonlerden analiz ederek, 3.73 0.934
etkilemeyi amagladigi kitleyi belirleyebilirim.

Farkli medya araglarinda, ayni konu hakkinda sunulan igerikleri inceleyerek, konunun ele alinig bigimi ~ 3.82 0.876
ve gorus farkliliklari yéniinden karsilastirabilirim.

Medya araglariyla verilen mesajlarda, okuyucu tarafindan dogrudan algilanan agik anlam ve amacin ~ 3.75 0.967
disinda, dogrudan verilmeyen, 6rtiik bir anlam ve amacin da bulunup bulunmadigini sorgularim.

Medya araglarinda yer alan bilgileri ve verilen mesajlari, kullanilan mesaj diizenleme araglarinin ~ 3.83 0.938

(sembol, yazi, gorsel, ses, karakter, renk, vb.) mesaja uygunlugu ve mesajin etkililigi gibi yonlerden
degerlendirerek, dogru kararlar verebilirim.

Medya araglarinda yer alan bilgileri ve verilen mesajlari, sunulus OrlntlsQ, kullanilan 6gelerin 3.72 0.944
ozellikleri ve 6geler arasindaki iliski yoniinden ¢ozlimleyebilirim.

Karsilastigim medya mesajlariyla anlatiimak ya da vurgulanmak istenen asil konuyu kolaylkla fark  4.06 0.859
ederim.

Farkh tirdeki medya mesajlarinda, konu hakkinda verilen bilgilere ek olarak, bilginin sunulma bigimi ~ 3.90 0.934
ve mesaj icerigine hakim olan duygu durumunu ¢éziimleyebilirim.

Medya mesajlarinda kullanilan, propaganda, manipiilasyon, ajitasyon, maksatli yénlendirme, vb.  3.98 2.163

amacli igerikleri kolaylikla belirleyebilirim.

Medyada, belli bir igerige ulasmak amaciyla arastirma yaparken, karsima g¢ikan ¢ok sayida sonu¢  3.90 0.865
icerisinden amacima uygun, dogru ve glincel bilgi kaynaklarina karar verebilirim.

Belli bir konudaki medya igeriginin niteligine karar verirken, akilci tepkilerimi duygusal tepkilerimden  3.94 0.902
ayirt edebilirim.

Bir medya kanalinda yer alan mesajlari inceleyerek, s6z konusu medya kanalinin yogun olarak hangi  4.06 0.841
icerik tiirinde (dram, komedi, bilim kurgu, gercek haber, mizah, vb.) yayin yaptigini belirleyebilirim.

Medya kanallarinda yer alan igeriklerin ve paylasilan mesajlarin, planh bir ¢alisma sonucunda ve  3.97 0.897
belirli amaglari gergeklestirmek tizere olusturuldugunun bilincindeyimdir.

Medya araglari yoluyla génderilen mesajlarin ve sunulan igeriklerin gergekligini, dogrulugunu ya da  3.89 0.978

kurgu olup olmadigini farkh dogrulama araglariyla belirleyebilirim.
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Analiz boyutundaki ifadelere iliskin gorisler incelendiginde en yiksek ortalamanin “Karsilastigim
medya mesajlariyla anlatiimak ya da vurgulanmak istenen asil konuyu kolaylikla fark ederim” ve “Bir
medya kanalinda yer alan mesajlari inceleyerek, séz konusu medya kanalinin yogun olarak hangi
icerik tiirlinde (dram, komedi, bilim kurgu, gercek haber, mizah, vb.) yayin yaptigini belirleyebilirim”
ifadelerine ait oldugu (4.06) gorilmektedir. En diisiik ortalamayi ise “Medya araclarinda yer alan
bilgileri ve verilen mesajlari, sunulus oriintiisd, kullanilan égelerin ézellikleri ve 6geler arasindaki iliski
yéniinden ¢éziimleyebilirim” ifadesi (3.72) almistir.

Tablo 7: Dederlendirme boyutundaki ifadelerin ortalamalari

ifade ort s.S.
interneti ve 6zellikle de sosyal aglari kullanirken kisisel veri giivenligini saglama konusunda alinmasi  3.97 1.007
gereken dnemleri bilir ve uygularim.

Maksatli, kotli amagli ve zararli medya igeriklerini belirleyebilir ve bu tir igeriklerden korunma yol ve  4.00 0.907
yontemlerini uygulayabilirim.

Bilgi kaynagina gliveniyor olsam bile medya kaynakl mesajlari mutlaka bir sorgulama sirecinden  3.89 0.918
gegirir, elestirel bir gozle degerlendirdikten sonra niteligi hakkinda karar veririm.

interneti ve &zellikle de sosyal aglari kullanirken, ag ortaminda gercek kimligimi hangi dlglide  4.04 0.954
yansitti§ima ve hangi kisisel bilgilerimi paylastigima mutlaka dikkat ederim.

Bir medya icerigini ya da medya kanaliyla ulagsan bir mesaji, etik ilkeler yoniinden degerlendirebilirve  3.98 0.886
niteligi hakkinda karar verebilirim.

Reklam igerikli bir mesajda yer alan bilgileri dogruluk ve yansizlik yéniinden degerlendirebilirim. 3.97 0.935
Medya araglarini kullanarak, belli bir bilgiye ulasmak amaciyla yaptigim sorgulama sonucunda, hangi  3.92 0.891

kaynaga yonelecegime karar verirken, arama motorlarinin sonuglara iliskin verdigi siralamaya gore
degil, kaynagin gilivenirligine dayali olarak karar veririm.

Katilimcilarin  degerlendirme boyutundaki ifadelere iliskin gorisleri incelendiginde, en yiksek
ortalamayi “interneti ve 6zellikle de sosyal adlari kullanirken, a§ ortaminda gercek kimligimi hangi
olciide yansittigima ve hangi kisisel bilgilerimi paylastigima mutlaka dikkat ederim” ifadesinin aldig
(4.04) gorilmektedir. En dislk ortalama ise “Bilgi kaynadina gliveniyor olsam bile medya kaynakli
mesajlari mutlaka bir sorgulama siirecinden gegirir, elestirel bir gézle degerlendirdikten sonra niteligi
hakkinda karar veririm” ifadesinde (3.89) bulunmustur.

Tablo 8: iletme boyutundaki ifadelerin ortalamalari

ifade Ort Ss.

Gerekli hallerde, farkh kisi ya da kaynaklardan gelen medya mesajlarina dogru yol ve yéntemlerle  3.92 0.958
(sesli, gortintul, yazil, vb.) cevap ya da karsilik verebilirim.

Olusturdugum farkl tirdeki (gérintl, ses, yazi, vb.) medya igeriklerini, uygun medya araglarini  3.86 0.946
belirleyerek, amagladigim kitleye iletebilirim.

Medya araglarini kullanarak igerik olusturma siirecinde goz 6niine alinmasi gereken etik ilke, kural ve ~ 3.96 0.947
davranislarin neler oldugunu bilirim.

Medya araglarini kullanarak, fotograf, video cekebilir, ses kaydi yapabilir, bu icerikleri amaglarim  4.03 0.904
dogrultusunda ve vermek istedigim mesaja uygun olarak kurgulayabilirim.

Medyayi, yalnizca bilgi edindigim bir kaynak olarak degil, farkli konularda kendimi ifade ettigim etkili ~ 3.96 0.952
bir arag olarak da kullanirim.

Medyada karsilastigim etik ihlal igeren, ahlaki ve dogru olmayan bilgi ve veri kaynaklarini ve bu tir  3.99 0.943
davraniglarda bulunan kisileri sikayet etme yol ve yontemlerini bilirim.

Farklh medya araclarini kullanarak, amag¢ ve beklentime uygun, haber kaynaklarina, bloglara, 3.97 0.957
forumlara, sosyal medya uygulamalarina ye olabilir ve etkili bir bigimde kullanabilirim.
Bir baskasina ait, izin gerektiren, dogrulugu olmayan, maksath bilgi ve gorintiler iceren mesajlari  4.07 0.904

paylasmam durumunda, olasi sonuglarinin neler olabilecegini degerlendirebilirim.
Olusturdugum belli bir medya igerigini belli bir hedef kitleye ulastirabilmek icin kullanabilecegim en  4.05 0.875
dogru ve etkili medya/ortam ve araglarini belirleyebilirim.

Cesitli problemlerin ¢6ziimi ya da belli bir konuda toplumsal duyarhlik olusturmak amaciyla, medya  3.72 1.035
araglarini kullanarak tartisma forumu, blog, dijital kampanya, vb. etkinlikler diizenleyebilirim.
E-devlet uygulamalari, belediye hizmetleri, vatandaslik islerimle ilgili konularda, demokratik haklarimi  4.01 0.924

kullanirken ve vatandashk sorumluluklarimi yerine getirirken medya araglarini etkili bir sekilde
kullanabilirim.
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Yasal bir engel ya da teknik bir sorun olmadikga, belli bir medya igerigine kolaylikla erisme, icerigi  4.03 0.971
kayit edebilme, ihtiyag halinde geri getirebilme ve medya araglarini kullanarak baskalariyla
paylasabilme becerilerime glvenirim.

iletme boyutunda dgrencilerin ifadelere verdigi cevaplar tablo 10’da verilmistir. Buna gére en yiiksek
ortalamayi “Bir baskasina ait, izin gerektiren, dogrulugu olmayan, maksatli bilgi ve gériintiiler iceren
mesajlari paylasmam durumunda, olasi sonuglarinin neler olabilecedini dederlendirebilirim” ifadesi
(4.07) almistir. En disik ortalama ise “Cesitli problemlerin ¢éziimii ya da belli bir konuda toplumsal
duyarhilik olusturmak amaciyla, medya araglarini kullanarak tartisma forumu, blog, dijital kampanya,
vb. etkinlikler diizenleyebilirim” ifadesinde (3.72) gorilmustir.

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Medya Okuryazarligi Seviyelerinin Cinsiyete
Gore Karsilastiriimasi

Ogrencilerin medya okuryazarligi seviyelerinin cinsiyete gore degisip degismedigini tanimlamak
amaciyla Mann Whitney U testi yapiimistir. Cinsiyete gore Olcegin ortalama puanlari Tablo 9'da

verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete gére ortalamalar

Cinsiyet N Sira ort. Sira top. V) p
Erkek 186 203,74 37896,50 20505,500 0.968
Kadin 221 204,21 45131,50

Analiz sonuclarina gore erkeklerin sira ortalamalari 203,74 c¢ikmistir. Kadinlarda ise sonu¢ 204,21
bulunmustur. iki grubun ortalamalari birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Sonuclar medya okuryazarlig
becerilerinin cinsiyete gore anlamli fark gostermedigini belirtmektedir (p>0.05).

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Medya Okuryazarligi Seviyelerinin Akademik
Basariya Gore Karsilagtirilmasi

Ogrencilerin verdikleri cevaplarin akademik basariya gore fark belirtip belirtmedigini belirlemek
amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Testin sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Akademik basariya gére ortalamalar

2

Akademik Basari N Ortalama Sd X p
Sartli Gegme (1.5-1.99) 25 172,44 4 5,274 0.260
Geger (2.0-2.49) 127 200,29

Orta (2.5-2.99) 150 200,55

iyi (3.0-3.49) 84 226,79

Cok iyi (3.5-4.00) 21 197,48

‘lyi’ akademik basariya sahip &grencilerin ortalamalari 226,79 ile en yiiksek bulunmustur. Bunu
sirasiyla ‘orta’, ‘gecer’ ve ‘cok iyi’ izlemektedir. ‘Sarth gecme’ ise 172,44 ile en dusik ¢ikmistir. Ancak
analiz sonuglarina gore anlamli bir farkhilik bulunmamistir (p>0.05).

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Medya-Okuryazarlig: Seviyelerinin Béliimlerine
Gore Karsilastiriimasi

Ogrencilerin medya okuryazarligl becerilerinin egitim goérdikleri bolimlere gore farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Sonuclar Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 11: Béliime gore ortalamalar

Boliim N Ortalama Sd X p

Pesa Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Kasim, 2019, Cilt: 5, Sayi: 3 248



B. ERGUN / LISANS DUZEYiNDE TURIZM EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN MEDYA OKURYAZARLIGI BECERILERi: AFYON KOCATEPE

UNIVERSITESi GRNEGI
Turizm Rehberligi 153 205,20 2 1,503 0,472
Turizm isletmeciligi 131 194,58
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 123 212,53

Turizm isletmeciligi’'nde egitim goren dgrenciler 194,58 ortalama ile en disiik cevaplari vermislerdir.
Turizm Rehberligi bolimi 6grencileri 205,20 ortalama ile ikinci sirada yer almislardir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari bolimi 6grencileri ise 212,53 ortalama ile en Ust sirada yer almiglardir. Analiz
sonucuna gore ise istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir (p>0.05).

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amaci bir 6z degerlendirme dlcegi (Medya Okuryazarligi Becerileri Olgegi) kullanarak
lisans dlzeyinde egitim alan 6grencilerin medya okuryazarligi seviyelerini belirlemektir. Turizm
egitimi alan oOgrenciler lzerinde bu konuda karsilastirma yapilabilecek galismalarin eksikliginden
dolayi sonuclar diger alanlarda lisans diizeyinde egitim veren 6grenciler {izerine yapilmis calismalar
ile karsilastirllmistir. Analiz sonucunda 6grencileri medya okuryazarligl becerileri ortalamalari orta
diizeyin Gzerinde (3,92) bulunmustur. Bu sonug¢ literatlirde diger calismalarla paralellik
gostermektedir (Kaya ve Uludag, 2017; Cepni vd., 2015; Uslu vd., 2016). Ancak bazi ¢alismalarda bu
sonug orta dizeyde ¢ikmistir (Erdem ve Eristi, 2018; Yilmaz ve Aladag, 2015; Karasu ve Arikan, 2016).
Bu sonuglar turizm alaninda basarili olabilmek icin 6grencilerin medya okuryazarhigr konusunda
destege ihtiyaclari oldugunu géstermektedir.

Ogrencilerin medya okuryazarligi seviyelerinin cinsiyete, akademik basariya ve egitim goérdikleri
bollime gore degisip degismediginin analizi de ¢calismanin amaclari arasindadir. Analiz sonuclarina
gore Ogrencilerin medya okuryazarhg seviyelerinin cinsiyete gore degismedigi gézlemlenmistir. Bu
sonug literatlrdeki bircok calisma ile benzerlik gostermektedir (Erdem ve Eristi, 2018; Fidan, 2013;
Karasi ve Arikan, 2016; Yilmaz ve Aladag, 2015). Ancak bazi ¢alismalarda cinsiyete gore fark
bulunmustur. Tuncer (2013) g¢alismasinda kadinlarin medya okuryazarlig seviyelerinin daha yiksek
oldugunu belirtmis ve Uslu vd. (2016) ise erkeklerin daha yiiksek oldugunu séylemistir. Calismanin
sonuglari cinsiyetin lisans diizeyinde egitim goéren 6grencilerin medya okuryazarlig becerilerinde
anlamli bir degisken olmadigini géstermektedir.

Ogrencilerin medya okuryazarligi becerilerinin egitim gérdikleri bélimlere gére farklihk géstermedigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ Tuncer (2013) ile Karasu ve Arikan (2016) tarafindan yapilan galismalarla
benzerlik gbstermektedir. Ancak bazi calismalarda ise 6grencilerin bélimlerine gére anlamli farkhliga
rastlanmistir (Erdem ve Eristi, 2018; Engin ve Geng, 2015). Calismada bolimler arasinda farkin
bulunmamasi lisans diizeyinde turizm egitimi verilen boélimlerin tamaminda medya okuryazarliginin
onemli oldugu ve bu konuda bir farkin olmamasi ile agiklanabilir.

Ogrencilerin akademik basarilari ile medya okuryazarligi seviyeleri arasinda da anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Alanyazinda bu degiskeni inceleyen Erdem ve Eristi (2018) tarafindan yapilan
calismada fark bulunmustur. Erdem ve Eristi (2018) akademik basarisi daha yiksek olan 6grencilerin
meta bilissel diizeylerinin daha yiksek oldugundan kendilerini daha gercekci degerlendirmeleri
beklenecegini ifade etmistir. Ancak bu calismada, bu yonde anlamh bir farkhlik bulunmamasi,
ogrencilerin medya okuryazarhhg baglaminda 6nemli bir farkindalik eksikligi icerisinde olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak analiz boyutunda 6grencilerin en disik puanlar vermelerine ragmen, degerlendirme
boyutunda daha yiliksek puan vermeleri, 6grencilerin medya okuryazarhg baglaminda farkindalik
eksikligine sahip olduklarini gostermektedir. Clinkli analiz becerisi degerlendirme becerisinin 6n
kosuludur. iletme boyutunun en yiiksek puan almasini égrencilerin 6zellikle sosyal medyayi aktif
olarak kullanarak toplumsal hayata katilmalari etkilemis olabilir. Ogrenciler 6lgek toplamindan 3,92
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ortalama almislardir. Bu puan 6grencilerin ortanin az istinde medya okuryazarligl becerilerine sahip
olduklarini gostermektedir. Ancak yinede o6nemli diizeyde gelisim ihtiyaci icerisinde olduklari
gorinmektedir. Bu nedenle medya okuryazarligi becerileri ders iceriklerine dahil edilebilir veya
secmeli ders olarak verilebilir. Diger yandan calismada veriler bir 6z degerlendirme 6lcegi araciligiyla
toplandigi igin 6grencilerin gercek medya okuryazarlik performanslari kendilerine iliskin algilarindan
farkl olabilir. Bu nedenle performansa dayali 6lgimlerin de yapilmasi uygun olacaktir. Turizm
alaninda medya okuryazarligi ¢alismalarinin eksikligi gdze carptigindan ve medya okuryazarhginin
turizm alani igin dnemi gz 6niine alindiginda bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
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