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OZET

Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve sektdrler arasi farkliliklar nedeniyle KOBI
tan>mlamalar> (lkeden ulkeye, sektérden sektore ve hatta bolgeden bolgeye
degisebilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun KOBI tanimlamasma gore “Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI): 250 kisiden az isci cahstiran, yillik satis
hacmi 40 milyon EURO’ yu gegmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye
tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO’ yu gegmeyen, sermayesinin ya
da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlas1 bir igletme tarafindan iistlenilmemis olan
veya sermayesi, "kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme" tanimi disindaki isletmelerden
meydana gelmemis olan isletmelerdir.”

Diinya’da KOBI’lerin tiim isletmeler i¢indeki payr % 95’ in iizerindedir.
KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki 6nemli rolleri; ekonomiye
dinamizm kazandirma, istihdam saglama, yeni is olanaklar1 yaratma, esneklik ve
yenilikleri tesvik etme, bolgesel kalkinmayr hizlandirma olarak siralanabilir.
Ekonomik ve sosyal sistemde, rekabetin korunmas, orta s»n>n korunmas> ve denge
unsuru olmalar, sermaye birikimine ve istihdama olumlu katkslars, yeni bulus ve
fikirlerin iktisadi bir mal durumuna déniistiiriilebilmesi acisindan da KOBI’lerin
6nemi blydktar.

KOBI’ler iilke ekonomisi ve sosyal yapisinin temel tasi olmalarma karsin
kurumsallasamamaktan kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar.
Kurumsallagamamanim getirdigi bu  sorunlar, yonetim, planlama, karar alma,
iletisim, Orgiit hiyerarsisi, insan kaynaklari, organizasyon ve sistematik yapi1
sorunlari seklinde siralanabilir.

KOBI’ler kurumsallasamamaktan kaynaklanan bu sorunlarla cesitli
yontemler kullanarak miicadele etmeye c¢aligmaktadirlar. Kullanilan farkli
yontemlerin  yaninda toplam  kalite ydnetimi uygulamalart KOBI’lerin
kurumsallasmasmma 6nemli katkilar saglamakta ve mesafe kat etmelerine neden
olmaktadir. Toplam kalite yoOnetiminin 6ngordigi  sistemler uygulandskga,
paralelinde kurumsallasma da saglanmaktadir.

** Balikesir Un. Bandirma I.1.B.F. Uretim Y6netimi ve Pazarlama A.B.D.
* Babkesir Un. Bandirma I.1.B.F. Muhasebe ve Finansman A.B.D.
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Bu calismada, KOBI’lerde toplam kalite y&netimi uygulamalarmnin
kurumsallasmaya sagladigi katkilar analiz edilerek degerlendirilecektir.

Anahtar Sozcikler: KOBI, Toplam Kalite Ydnetimi, Kurumsallagsma

THE EFFECTS OF TOM APPLICATIONS ON INSTITUTIONALIZATION
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

ABSTRACT

The definitions of SME’s change from sector to sector, from country to
country and even from region to region because of development levels of countries
and differences among sectors. The EU definines SME’s as businesses employing
less than 250 employees with maximum annual sales volume of 40 million $.
Moreover, SME’s permanent capital should not exceed 27 million € and any other
enterprise should not possess the ownership of a quarter or more of its capital or
shares.

The number of SME’s constitutes more than 95 % of the businesses in the
World. SMEs have importance in economies and economical development because
of their dinamic structure and flexibility that will allow them to respond to changes
in their business environments and economical fluctiations. Their flat organizational
structure enable SME’s to take advantages of new business ventures and various
others opportunities while geting away from negative consequences of threats with
no or minimal demage. Additionaly, they usually produce more innovative ideas and
products, provide employment oportunities in the region they are established and
contribute to Gross National Productivity of the nation in general.

Although SME’s have big importance, they have problems because of not
having institutionalization structure. These problems are management, planning,
decision proccess, communication, hierarchy, human resources, organisation and
problems of systematic structures.

SME’s try to struggle with all these problems which occur because SME’s
don’ t have a institutionalization structure. There are many ways to struggle with
these problems and most of them are useful but TQM has a big importance because,
it provides very important benefits for institutionalization. While TQM is being
applied, SME’s can get improvement towards institutionalization. In this study, the
profits of TQM for institutionalization will be analysed.

Keywords: SME’s, Total Quality Management, Institutionalization
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1. GIRIS

Global olgekte, isletmeler ile ilgili yapilan degerlendirmelerin ortaya
cikardig tablolar, KOBI' lerin diinya ekonomisinin belkemigi durumunda oldugunu
acikca gozler oniine sermektedir. KOBI’ler, iilke ekonomileri i¢in vazgegilmez bir
unsur olup, ekonomik canlanma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum
konusunda da 6nemli rolleri bulunmaktadir. KOBI' lerin, icinde bulunduklar:
ekonomiler i¢in bir avantaj ve esneklik saglamalar1 ilk bakista ekonomik
omiirlerinin uzun oldugu diisiincesini dogursa da, veriler bu kanmin aksini isaret
etmektedir. Aile sirketi olarak faaliyet gosteren KOBI' lerin daha sonra da
deginecegimiz gibi sadece % 3’ i 4. kusaga ulasabilmistir’. Turkiye’ deki durum
incelendiginde, en eski aile sirketlerinde 4. kusak is basindad>r.? KOBI' lerin yasam
stirelerinin k>salmas>nda etkili olan sorunlar> irdelerken, ekonomik gdstergelerdeki
olagan dist kirilmalar1 gbéz oOniine almazsak, kurumsallagamama en temel neden
olarak goriinmektedir. KOBI' lerin hizla artan bir ivme ile toplam kalite yonetimi
gibi, ISO 9000 gibi, alternatif yonetim sistemlerini uygulamaya calismalarinda,
kurumsallagsma yolunda bu metodolojilerin kilavuzlugundan yararlanma gereksinimi

duymalar>n>n 6nemi blydktar.

2. KOBI TANIMI, GUCLU YONLERI VE SORUNLARI

2.1. Tan>m>

Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve sektorler arasi farkliliklar nedeniyle KOBI
tan>mlamalar> (lkeden ulkeye, sektérden sektore ve hatta bolgeden bolgeye
degisebilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun KOBI tanimlamasma gore “Kiigiik ve

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI): 250 kisiden az isci cahstiran, yillik satis

1 Arman K>rm, (2003), Aile Sirketlerinin Yénetimi. istanbul : Sistem Yayincilik, s. 5
2 Ebru K"arpuzoglu, (2004), “_Aile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma”, T.C. Istanbul
Kiiltiir Universitesi 1. Aile Isletmeleri Kongre Kitabu. 1, s. 44
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hacmi 40 milyon EURO’ yu gegmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye
tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO’ yu gegmeyen, sermayesinin ya
da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlas1 bir isletme tarafindan iistlenilmemis olan
veya sermayesi, "kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme" tanimi disindaki isletmelerden

meydana gelmemis olan isletmelerdir.”

Diinya’da KOBI’lerin tiim isletmeler igindeki payr % 95° in iizerindedir.*
Avrupa Birligi’nde KOBI’ler incelendiginde, toplam isletme sayisinin % 99,78’ ini

KOBI niteligi tasiyan isletmelerin olusturdugu gériilmektedir.’

2.2. Guclt Yonleri

KOBI' lerin ekonomilere katkilar1 sadece belli kriterler bazinda
simiflandirmada ¢ogunlugu  olusturmalar1  degildir. KOBI' lerin  6nemini
kavrayabilmek icin, global olgekte, ekonomilere katkslar> ve guglu yonlerini ele
almak gereklidir. KOBI' lerin ekonomilere katkilar1 ve giiclii yonleri, ekonomiye
dinamizm kazandirma, istihdam saglama ve bolgesel kalkinmay: hizlandirma, yeni
is olanaklar1 yaratma, esneklik ve yenilikleri tegvik etme, rekabetin korunmasimni
saglama, orta sinifin korunmasi ve denge unsuru olma, sermaye birikimine olumlu
katki saglama, yeni bulus ve fikirlerin iktisadi bir mal durumuna
doniistiiriilebilmesini saglama, mesleki egitim alaninda okul islevi goérme ve iiretim

faktorlerindeki miilkiyetin topluma yayginlastirilmasini saglama olarak belirtilebilir.

Ekonomiye Dinamizm Kazandsrma: Esnek bir iiretim yapisina sahip KOBI'
lerin, degisimlere hizli ayak uydurabilmesi ve piyasaya zamannda girebilmesi,
binlerce ig¢i calistiran entegre lretim tesisleri ile karsilastirildiginda ekonomide

ciddi bir dinamizme olanak saglamaktadir.

¥ KOSGEB, (2002), KOBI Rehberi. 1. Bask>. Ankara, .3

‘}Muhittin Simsek, (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa Olmazlars.
Istanbul : Alfa Yayinlari, S.17

> KOSGEB, a.g.e., s.5
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Istihdam Saglama ve Bélgesel Kalkinmayr Hizlandirma: Global 6lgekte ele
alindiginda, KOBI' lerin toplam istindam igindeki pay», ele alnan tilkeler iginde en
diisiik paya sahip ingiltere’de % 36, en yiiksek paya sahip italya’da ise % 83’diir.®
AB iilkeleri ortalamas> ise % 71,48’ dir.” KOBI' ler kriz donemlerinden ve siyasi
dalgalanmalardan esnek yap»lar1 geregi biiyiik 6l¢ekli isletmeler kadar etkilenmezler.
Dar da olsa kendi gevrelerinde iktisadi faaliyetlerini stirdirirler. Ozellikle kiiglik
yerlerde kurulan KOBI' ler insanlara yasadiklar1 toplumdan kopmadan is olanag

sagladigindan gogii de engeller.

Yeni Iy Olanakiar: Yaratma, Esneklik Ve Yenilikleri Tesvik Etme: Kurulus
sermaye miktarmin diisiik olmasi, birgok kisinin kendi alaninda tesebbiise girisme
olanagi bulmasin1 ve dolayisiyla girisimcilik yeteneklerine sahip olanlarin is
yasamin atimalarint saglamaktadir. Biiylik 0Olcekli isletmelerin kendi {iretim
siireclerinin  (entegrasyonun) bir kismmi “taseron” niteliginde KOBi'lere
devretmesinin nedeni de, KOBI' lerin bu esnek yapisidir. Olgek ekonomilerindeki
standart mallarn yerini, k>sa serili, talep / esnek arz egiliminin hakim oldugu g¢esit
ekonomisi almaktadir. Bu tiir bir iiretim anlayist da KOBI'lerin yapisina uygun

diismektedir.

Rekabetin Korunmas»: Serbest Pazar ekonomisinin kurallarsn>n tam olarak
isletilmeye c¢aligildigi tilkelerde, ekonomik birlikteliklerin (kartel, trést wvb)
¢aligmalarma smirlandirmalar getiren yasalar (anti trost yasalari) mevcuttur. Bu
yasalarsn rekabeti koruma ag>s>ndan 6nemi blyuktir. Fakat rekabeti koruman>n en
iyi ve kolay yolu, yeni isletmelerin pazara girisini saglamak ve desteklemektir. Bu

da ancak KOBI'lerin varhig ile gerceklesebilir. ®

® Muhittin Simsek, (2002), a.g.e, S.17

" KOSGEB, a.g.e, 5.5

8 Oktay Alpugan, (1998), Kiiciik Isletmeler Kavram, Kurulusu Ve Yonetimi. Ankara :
Ozgiin Matbaacslk, s. 26
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Orta S>m>fsn Korunmas> ve Denge Unsuru Olmalars: KOBI' ler toplumda orta
sinif olusturarak sosyal ve ekonomik yonden denge unsuru olurlar. Bunun nedeni
orta smbn glclenmesinin, smflar arast gelir dagilimini  daha adil hale
getirmesinden dolayidir. Dengeli gelir dagilimi, sosyal huzur, bolgeler arasi gelir
dengesinin olusmast gibi toplumsal barisi destekleyici yapilanmalara neden olur.

Orta smifin yogun oldugu toplumlar, sosyolojik agidan saghkli kabul edilmektedir. °

Sermaye Birikimine Olumlu Katkslars: KOBI' ler aileden ya da yakm
cevreden saglanan kaynakla kolaylikla kurulabilir. Aile birikimlerinin yatirima
doniismesi agisindan KOBI' ler yararli bir islevi yerine getirir. Yoresel sermayenin

ve girisimcinin kaynaklarini yararl ve verimli bicimde kullanmasim saglar.'

Yeni Bulus Ve Fikirlerin Iktisadi Bir Mal Durumuna Déniistiiriilebilmesi:
KOBI' ler bir diisiinceyi yasama gecirmek, gecmis deneyimlerden yararlanmak, yeni
urunler ve tasarsmlar sunmak ya da yeni teknolojiler tretmek igin kurulurlar. Yeni

diisiincelerin yasama gegirilmesinin en kolay ve uygun yolu KOBI' lerdir.

Ek olarak, KOBI' lerin, 6zellikle AB iilkelerinde tespit edilen katkilart,
mesleki egitim alaninda okul iglevi gérmeleri ve Uretim faktorlerindeki milkiyetin

topluma yayginlastirilmasini saglamak olarak belirtilebilir.

2.3.  Sorunlar

KOBI’ler iilke ekonomisi ve sosyal yapisinin temel tasi olmalarma karsin
daha 6nce de belirttigimiz gibi, uzun émiirlii olamamaktadirlar. KOBI' lerin sistem
sorunlar1 ele alindiginda temelinde bu sorunlarin  kurumsallasamamaktan

kaynaklandig1 acik¢a goriilmektedir. KOBI' lerin kurumsallasamamalarmin yarattig

® Orhan Kiigiik Ve Hasan Tutar, (2003), Girisimcilik Ve Kiigiik isletme Yonetimi. Ankara :
Seckin Yaysnoobk, s. 211
10 Orhan Kiigilk Ve Hasan Tutar, A.G.E., S.212
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en temel sorun, yonetim sorunudur. Planlama, karar alma, iletisim, 6rgiit hiyerarsisi,
insan kaynaklar>, organizasyon ve sistematik yap> ile ilgili sorunlar asbnda
profesyonel  bir  yonetim  anlayisinin @ ve  sisteminin  olmamasimdan
kaynaklanmaktadsr.'* KOBI' lerde yonetim sorunlari su sekilde siralanabilir:

B Planszbk

Profesyonellesememek

[letisim sorunlars

Organizasyon semasimin olmamasi, yapilanma sorunu

+$ 4+ 3 3

Dokiimante edilmis gorev tanimlarmin olmamasi, sorumluluk ve yetki

dagilimlarmimn planh diizenlemelerle yapilmamasi.

:

Uzmanliga ve deneyime gore bilimsel temelli bir gérevlendirme yapilmamasi,

her adamin her isi yapabildiginin varsayildig: bir ¢alisma ortami

®  Aile lyeleri arasindaki iletisim sorunlari

® insan kaynaklarma yeterli 5nemin verilmemesi

®  Calisanlar ile aile bireyleri arasindaki iliskilerin profesyonel diizeyde olmamasit,
iligkilerin kurumsal bir kimlik kazanamamas>

®  Karar siireglerinde orgiit hiyerarsik yapismm goz ardi edilerek, aile igi
hiyerarsik yapinin iglemesi

B Yiiksek is giicti devri

®  Sirket sahibinin / kurucusunun sirketin biitiiniinii ilgilendiren kararlar1 tek
basina almasi

®  Yakin denetime agirlik verilmesi, kontrollerin sistematik degil bireysel

yap>lmas>

®  Cikar ¢atismalar

4

Is akisin1 diizenleyen dokiimantasyonun olmamasi

® Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi

' Canan Getin, (1996), Yeniden Yapianma, Girisimcilik, KOBI’ler ve Bunlarn
Ozendirilmesi. istanbul : Der Yayinlari, $:156
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® Eski aliskanliklara baglhilik: ¢ekirdekten yetisme bireylere oncelik vermek,
uygun buldugu aile bireyleri ya da yakin g¢evresini, yeterlilik ve yetkinliklerini

degerlendirmeden ise almak

:

Harcama kontrollerinde aile bireylerinin harcamalarsn>n dikkate al>nmamas>
B  Olagan dist durumlarda aile bireylerinin profesyonel yoneticiyi/yoneticileri

dislayarak karar almalari

:

Catismalarin yonetilememesi

®  Aile igi iliskilerle sirket i¢i iligkilerin karigmasi

Kurumsallagamamanimn getirdigi yonetim sorunlarinin sirket sahipleri ve
profesyonel yoneticilerin sisteme ve birbirlerine bakisi agisindan degerlendirilmesi
de gereklidir. KOBI niteligindeki isletme sahipleri profesyonel yoneticilerin isin
patronu gibi davranmadigini, isi sahiplenmedigini, mesaiye bagh kaldigini, -karar
stireglerini de hiyerarsik yapiyr gozeterek islettiginden- h>zl> hareket edemedigini,
karliligr arttirmadigmi ve sonuca degil araglara odaklandigini belirtmektedirler.
Profesyonel yoneticilerin sirket sahipleri ile ilgili elestirileri ise asagida
siralanmugtir.*2
Cekirdekten gelmenin getirdigi olumsuzluklar1 atamamak
Yetki devrine yanasmamak
Gilinii kurtarmaya ¢aligsmak
Aile disindan kisilere ve profesyonel yoneticilere giivenmemek
Aile i¢i sorunlari igse yansitmak

Insana yatirrm yapmamak

L0 B B K K BN J

Hem c¢alisanlarin hem de kendilerinin mesleki ve kisisel gelisimini

6nemsememek

4

Ani kararlar almak

B Her seyin para ile yapilabilecegine inanmak

12 ilhami Findiket, (2_004), “Aile Sirketleri Kurumsallasma Telasinda” , T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi 1. Aile Isletmeleri Kongre Kitabu. 1, S. 681
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Aile liyeleri aras>ndaki gegimsizlik ve uyumsuzluk
Yasalara, yonetmeliklere uyum géstermemek
Uzmanbktan yararlanamamak

Her seyi bildigini varsaymak

Liderligin zayif olmas1

L R R R N

Standartlari, hiyerarsiyi kabullenememek

3. KURUMSALLASMA TANIMI VE KURUMSALLASAMAMA
NEDENLERI

3.1. Kurumsallasma Tanim>

KOBI' lerin uzun vadede varhgm siirdiirebilmesi, giiglii ve zayif yonlerini
ortaya koymasi, gii¢lii yonlerini kullanarak zayif yonlerini giiglendirmesine baglidir.
Fakat bdyle bir analiz ancak objektif, bilimsel ve surekli bir veri Uretme,
degerlendirme, karar alma, uygulama, onleme sistemi ile olanaklidir. Boyle bir
sistem de ancak kurumsal bir yap1 icinde kurulabilir. Zira KOBI' lerin sorunlar1 ele
abnorken, karar streclerindeki uygunsuz durumlar belirtilmigtir. Bu durumun en
garpici yani, karar alicinin kendi uygun gordiigii, kisa vadeli verileri, sadece kendi
gorlis, deneyim ve birikimlerini kullanarak karar almasidir. Bu noktada
kurumsallasmanin kisa bir tanimin1 vermek gerekir. Kurumsallasma, “Bir isletmenin
kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi,
degisen ¢evre kosullarim takip eden sistemleri kurmast ve geligmelere uygun olarak
organizasyonel yapisim olusturmasi; kendisine o6zgii iletisim ve is yapma
yontemlerini “kiiltiir” haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve ayurt

P . . Y T . . . 7. 13
edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir.” = Bu durumda kurumsallagsma, amaglara

B Ebru Karpuzoglu, (2004), “Aile Sirketlerinin Siirekliliginde Kurumsallasma” , T.C.
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1. Aile isletmeleri Kongre Kitabu. 1, S. 45
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uygun bir Orgiit yapist olusturmayi, is ve gorev tamimlarini olusturmayi, ig

yonetmelikleri olusturmay, yetki ve sorumluluklarin dagitimni gerektirmektedir.

3.2.  Kurumsallasamama Nedenleri

KOBI’lerin kurumsallasamamasi ve buna bagl olarak da istenen gelismenin
saglanamamasinin nedenleri ise, finansal yapi, rekabet kosullari, yasal uygulamalar
ve aile isletmelerine 6zgii birinci kusak neslin geleneksel misyonlarina baglliklar:
olarak gruplandirilabilir. KOBI' lerde, uzun dénem finansal kaynaklarm yoklugu ya
da eksikligi kurumsallagamamanin 6niinde bir engel olarak goriilebilir. Cekirdekten
yetisen ve sirket yonetimince yeterli bulunan kisilerin calistirilmasi nedeniyle
isletme siiregleri bazinda teknik uzmanlik yetersizliginin dogmasida kurumsal bir
yapt kurmada &nemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsallagmanin
oniindeki engellerden biri de KOBI' ler arasmda smirli igbirliginin olmas1 ve
taseronluktan kaynaklanan yogun ve baskici rekabet kosullaridir. KOBI' lere déniik,
bankacilik, egitim ve girisimci destegi gibi kurumsal ve endiistriyel hizmetlerdeki
yetersizlik, yeni uygulamalarla asilmaya calisilsa da bu uygulamalarim tarihi oldukca
yenidir. Dolayist ile bu destekten yoksun kalan KOBI' lerin kurumsallagmas1 éniinde
bir engel daha olugmustur. Yasal mekanizmanin islevsel olmamasi ya da yetersiz
kalmas1 KOBI' lerle ilgili diizenlemelerin ve KOBI' lerin isleyisinin 6niinde bir
engeldir. Buna ek olarak, aile isletmesi niteligindeki KOBI' lerde aile igi iliskiler,
birinci kusagin misyonlarina ve geleneksel degerlerine bagliligi da kurumsallasma
oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Birinci kusak aile bireyleri degisime ayak
uydurmakta zorlanmakta ve siki sikiya bagl olduklar1 geleneksel degerlerin siirekli

basari igin bir anahtar oldugunu diisiinmektedirler.

¥ Arman Kirim, (2003), Aile Sirketlerinin Yonetimi. Istanbul : Sistem Yaymeilik, S. 11
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4. TOPLAM KALITE YONETIMI VE KOBI'LERIN
KURUMSALLASMASINA SAGLADIGI KATKILAR

4.1. Toplam Kalite Yodnetimi Tan>m>

KOBI' ler, sonuglar1 ve nedenlerini irdeledigimiz kurumsallasamama durumu
ile miicadelede ¢esitli yontemleri benimsemektedirler. Kullanilan farkli yontemlerin
yaninda toplam kalite yonetimi uygulamalar1 KOBI’lerin kurumsallasmasma 6nemli
katkilar saglamakta ve mesafe kat etmelerine neden olmaktadir. Toplam kalite
yonetiminin dngdrdiigii sistemler uygulandikca, paralelinde istikrarli bir gelisme ve
kurumsallasma da saglanmaktadir. Toplam kalite yonetiminin KOBI' lerin
kurumsallasmasindaki olumlu Kkatkslarsn> incelemeden ©nce toplam Kalite
yonetiminin tanimina deginmekte yarar vardir. Toplam kalite yonetimi iginde,
onlarca tansm vermek olanakl>ds. Toplam kalite yonetiminin yaygbn olarak kabul
goéren tan>mlarna gore, toplam kalite yonetimi, “Rekabet avantaj> kazanabilmek icin
orgiitsel kiiltiiriin tiim unsurlarimin gelistirilmesine yonelik biitiinlesik ¢cabalardir” *°
ve “Miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan
tan>mlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin yurtttlmesi ssrassnda Uriin ve hizmet

biinyesinde olusturan bir yonetim bicimidir™®

Toplam kalite yonetimi KOBI' lerin yapis1 geregi sahip olduklar1 dinamizm,
yeniliklere ayak uydurabilme gibi daha once belirttigimiz avantajlarinin
giiclendirilmesinde de 6nemli bir rol oynar. Temel ilkelere drnek olarak: sonuglara

yonlendirme, miisteri odaklilik, liderlik ve amacin tutarliligi, siiregler ve verilerle

15 Charles Zabada, Patrick Rivers Asubonteng Ve Munchus George, (1998), “Obstacles To
The Application Of TQM Quality Management In Health-Care Organizations” , TQM, Vol.9,
No.1, 57

18 Ufuk Alpsahin Aksoy, (2005), “Cagdas Kalite Yonetimi Uygulamalarimn isletmelerin
Organizasyon Yapilarina Etkisi Ve Ornek isletmelerde Organizasyonel Degisimin
Boyutlarmon  Tespiti” , Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Bahkesir Universitesi
Bandirma I.1.B.F., S.27
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yonetim, calisanlarin geligtirilmesi ve katilimi, siirekli 6grenme, yenilik¢ilik ve

iyilestirme, isbirliklerinin gelistirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk verilebilir."’

4.2. Toplam Kalite Yonetiminin Kobi'lerin Kurumsallasmasina
Sagladig1 Katkilar

Toplam kalite ydnetiminin KOBI' lerin kurumsallasmasina en temel katkist
yonetim anlayiginin kdkten degistirilmesidir. Birgogu geleneksel is yapma tarzlarma
siki sikiya bagli, ataerkil diizenin, sorgusuz baglilik ve sozlii iletisimin gegerli
oldugu KOBI' lerde, ydnetim anlayisin1 masaya yatirarak, giiclii ve zayif yonlerini
ortaya c¢ikarmaya c¢alismak, KOBI iist yonetimlerinin kurumsallasmanin
gerekliligine kesin olarak inanmis olmasmi gerektirmektedir. KOBI yoneticilerinin
giiclii katiliminin, kurumsallagma siiresi ve maliyetlerinde etkili olan en 6nemli

unsur oldugu isaret edilmektedir. *®

Toplam kalite yonetimi uygulamalar> ile KOBI' ler sadece kendi
memnuniyetleri i¢in degil, paydaslarmm1 memnun edecek sonuglar elde etmek iginde
caba gostermektedirler. Bdylece toplam kalite yonetimi, sadece KOBI' lerin
kendisinin degil dogrudan ya da dolayl etkiledigi tiim ekonomik bilesenlerin de
gelisimini saglamaktadir. Bu durum KOBI' lerin gevresi ile giiclii bir iletisim
kurmasmi gerektirdiginden, KOBI' ler cevresel degisimlerden zamaninda ve dogru
olarak haberdar olabilmektedirler. Orta ve uzun vadeli planlamada, olagan dist
durumlarn 6nceden saptanmasinda, rakiplerin/iiriinlerinin izlenmesinde, egilimlerin
anlasilmasinda ¢evre ile kurulan giicli iletisimin 6nemi biyiiktiir. Toplam kalite
y6netimi, cevreden toplanan tim verilerin, anlaml> bilgi haline getirilmesi ve karar

stireclerinde kullansimas>n1 saglamaktadir.

" Avrupa Kalite Yonetimi Vakf, (2003), Efgm Modeli-Kiigiik ve Orta Buyiiklikteki
Isletmeler. Istanbul : Kalder, S.5

8 brahim Kavrakoglu ve Melike Balkir, (1999), 1SO 9000 Deneyimi: Tirkiye, Belgika,
Israil. istanbul : Kalder Yayinlari, S.29
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Toplam kalite yonetimi, KOBI' lerin siirdiiriilebilir miisteri degeri
yaratmasini da saglamaktadir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar ile, KOBI' ler
miigterini taninmak, yakin bir bi¢imde anlamak, miisteri bagliligin1 saglamak, onu
elde tutman»>n ve pazar pay> kazanman>n en ust diizeye gkart>labilmesi igin, gtncel
ve potansiyel miisterilerin gereksinim ve beklentilerine duyarli olmak igin ¢aba
gostermektedirler. Toplam kalite yonetimi, misteri duyarliliginin etkililigini
artbrmak icin, uygun olan durumlarda miisterilerin kirthmlandirilmasim (siniflara
ayrimas»), rakiplerin faaliyetlerinin izlenmesini, onlarn rekabetteki farkll>klarsnsn
anlagilmaya ¢alisilmasini, miisterilerin gelecekteki beklenti ve gereksinimlerinin
etkili bicimde ©Ongorilmeye c¢alisilmasimi ve bunlarin  kargilanmasini, hatta
astlabilmesi icin bugiinden harekete gecilmesini éngérmektedir. Bu durumda, KOBI'
lerin hiyerarsi piramidi tersine ¢evrilmekte, tepeden inme kararlarin yerini, miisteri
ve pazar verilerini karar streglerinin temel girdisi kabul eden sirecler almaktadr.
Miisterilerin deneyim ve algilamalarinin izlenmesi ve gozden gecirilmesi, islerin
uygun gitmedigi durumlarda ¢abuk ve etkili karsilik verilmesini, tiim miisteriler ile

miilkemmel bir iligki kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Toplam kalite yonetiminde liderlik, amag¢ birligi, amacglarmn tutarlilig
temeldir. KOBI' lerin sorunlarin1 ele alirken deginilen “ydnetim sorunlari” toplam
kalite yonetiminin liderlik ve yonetime bakisi ile asilmaya ¢alisilmaktadir. Toplam
kalite yonetimi, yonetici yerine lider sdzciigiinii kullanmaktadir. Ve toplam kalite
yonetimi uygulayan KOBI' lerde yoneticiler, amacm tutarlihig1 ile eslestirilmis
vizyon sahibi ve esinlendirici bireyler olmak durumundad>r. Toplam kalite yonetimi
ile birlikte KOBI' lerdeki, geleneksel yonetim anlayist ve klasik yonetici, yerini, agtk
yon belirleyen ve bunu iletebilen liderlere birakmaktadir. Bu liderler igletmedeki
diger liderleri de, ¢alisanlarin1 harekete gegirmek iizere birlestirmekte ve motive
etmektedirler. Toplam kalite ydnetimi uygulamalar1 ile KOBI' ler bagli olduklar:
“aile kiiltlirini ve degerlerini” asarak, seckin bir kimlik ve gekicilik olusturacak

degerleri, etigi, kiiltiirii ve alt yapiyr kurmak igin ¢aba gostermektedirler. Toplam
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kalite yonetimi, liderlerin, ¢aligsanlar1 daha iyiye yonlendirmesini, kendi davranis ve
performanslari ile de buna 6rnek model olusturmasini 6ngérmekte ve ilkeleri ile de
bu altyapiyr olusturmaktadir. KOBI' lerde yaygin olarak goriilen, tek basina karar
alan yonetici davraniginin aksine, toplam kalite yonetiminde, liderler, paydaslarimni
tanimakta ve iyilestirme calismalarint onlarla birlikte yiiritmektedirler. Liderler,
toplam kalite yonetimi ile, ¢evre ile kurulan iletisimin sayesinde, hizla hareket eden
ve durmadan degisen dis ¢evre kosullarina isletmelerin yoniinii adapte edebilme
becerisini  gosterebilmekte ve kurulus calisanlarmi  da  beraberlerinde
gotiirebilmektedirler. Toplam kalite yonetiminin liderlige bakis acis1 ile KOBI' lerde
yonetici profili degisime zorlanmakta ve tek adamliktan, takim liderligine gegis

yap>lmaktadsr.

KOBI' lerde, yoneticinin kendi bilgi, deneyim ve 6ngoriilerine dayanarak ve
glivenerek karar almas> demek olan Kkarar sirecleri, toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 ile kararlarm, giincel ve gelecege iliskin tahmini performansa,
stireglere, sistem kapasitesine, paydas gereksinimlerine, beklentilere ve deneyimlere,
bagka kuruluslarin performansina ve uygun olan durumlarda rakiplere iliskin

giivenilir veri ve bilgilere dayanilarak alinmasi durumuna doniismektedir.

KOBI' lerdeki geleneksel anlayisin aksine toplam kalite yonetimi,
igletmelerin birbiri ile bagimli ve iligkili bir dizi sistem, siire¢ ve verilerle
yonetilmesini saglamaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, KOBI' lerde, toplam
kalite yonetimi oncesi, sirket sahibinin ve ortaklarin beklenti ve gereksinimlerine
gore sekillenen is akislar1 ve hedefler, toplam kalite yonetimi sonrasi, tim
paydaglarin gereksinim ve beklentilerini esas almakta ve siireglerini bunlari
karsilamak iizere tasarlamaktadir. Paydaslart ile ilgili sitirekli dogru veri alig

verisinde olan KOBI' ler, boylece, orta ve uzun vadeli, istikrarh ve isabetli planlar

9 Ahmet Kovancs, (2001), Toplam Kalite Yénetimi Fakat Nasl?. Istanbul :
Sistem Yaysncsbk. s. 303.
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yapabilmekte, risklerini saglam performans oOlgiimlerine gore belirleyebilmekte ve

etkili bicimde yonetebilmektedirler.

KOBI' lerde kurumsallasamamanin getirdigi olumsuzluklardan biri de
egitime ve gelisime dnem verilmemesi durumudur. Toplam kalite yonetiminin,
¢alisanlarmn katkismni, onlarin gelisimi ve katilimi ile en iist diizeye ¢ikarma amaci,
KOBI' lerde egitime ve gelisime verilen énemin artmasimni saglamaktadir. KOBI' ler
toplam kalite yonetimi uygulamalar> ile, belirledikleri, politikalar, stratejiler,
hedefler ve planlarim1  yagsama gegirebilmek igin c¢alisan yetkinliklerinin
belirlemektedirler. Siireglerin her asamasinda gorev alacak calisan igin gorev
tanimlar1 hazirlanmakta, sorumluluklar ve yetkiler belirlenmektedir. Calisanlarin
kalite hedefleri dogrultusunda sahip olmalar1 gereken yetkinlikler agikca
tamimlanmakta ve bu kriterlere gore se¢im, ise alma ve gelistirme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Calisanlar, degisen kosullara gore, siirekli aktif ve olumlu bir
bi¢cimde desteklenmektedir. Kisisel gelisimin, bireylerin kendi potansiyellerinin
timiiniin farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde,
desteklenmesi ve tegvik edilmesi i¢in faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin amaci, c¢alisanlarin, kendilerinden gerek
operasyonel degisimler gerekse kigisel beceriler bakimindan beklenen degisimlerin
karsilanmas1 ve onlara uyum gosterebilme bakimimdan hazir olunmasini saglamak
olmaktadir. KOBI' lerde geleneksel yonetim anlayist ile geri plana itilen entelektiiel
sermaye ve bilgi, toplam kalite yonetimi uygulamalari ile kurulusun g¢ikarina
kullanslabilir  bir nitelik kazanmaktadsr. KOBI' lerin karsilastigi en 6nemli
sorunlardan biri olan yiiksek ig giicii devri ise, toplam kalite yonetimi sonrast,
¢alisanlarm, onlarin adanmisliklarmin ve kurulusa baghliklarinin tesvik edilmesi
igin gelistirilen go6zetme, odillendirme ve tamima yontemleri ile en aza

indirgenmektedir.
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KOBI' lerde aile bireyleri arasinda iliskilerin ve aile degerlerinin temelini
olusturdugu “sirket kiiltiirii ve degerleri” yerini paylasilmis degerler ile, giiven,
apkbk ve yetkilendirme kiltiriine b>rakmaktadr. Aile bireyleri ve digerleri anlayisi
tamamen terk edilmekte, her ¢alisanin paylasabilecegi, giiven duyabilecegi ortak
degerler olusturulmaya calisilmaktadir. Boylece, aile i¢i catismalarin siireglere

yansimasi da engellenmis olmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, KOBI' lerde teknik altyapmm ve uzmanlasmanimn
yetersizligi ile sirket sahiplerinin kendi bilgi ve deneyimlerini siirekli yeterli gdrmesi
durumunda degisimi gerektirmektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalari ile
siirekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme tesvik edilmektedir. Amag, statiiko ile
miicadeleye girme, yenilikleri ve iyilestirme olanaklarmi yaratmak iizere 6grenmeyi
kullanarak degisimi gerceklestirmektir. KOBI' lerde aile bireylerinin dokunulmazligi,
performanslarnsn izlenmemesi, giigli ve zay>f yonlerini gérememelerine, kendini
gelistirme i¢in dogru veri elde edememelerine neden olmaktadir. Toplam kalite
yonetimi  sonras>, hem kendi faaliyet ve performanslarndan hem de
digerlerininkinden siirekli 6grenmekte, hem ig, hem dis kiyaslamalar yapmaktadirlar.
Ogrenmenin, isletmenin her boyutunda en iist diizeyde saglanmasi icin ¢alisanlarmin
sahip olduklar1 bilginin kesfedilmesi ve paylasilmasi adina g¢aba gdstermekte,

paydaslarmn fikirlerini kabul edebilmektedirler.

Toplam kalite yonetimi KOBI' leri isbirligini de tesvik etmektedir. Boylece
deger katan isbirliklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Toplam
kalite yonetimi sonrasinda, KOBI' ler giiniimiiziin siirekli degisen ve isteklerin
giderek arttig1 pazarda, bagarmin, gelistirilen igbirliklerine bagh oldugunun farkinda
olmaktadirlar. Bu nedenle diger isletmelerle isbirligi olanaklar1 aramakta,

gelistirilmekte ve zayif yonler bu isbirligi ile giiclendirilebilmektedir.
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Toplam kalite yonetimi sonrasi KOBI' ler ne pahasina olursa olsun iiretim
anlayigini terk ederek kurumsal sosyal sorumluluklarmin da bilincine varmaktadirlar.
Bu biling ile, faaliyet gosterdigi, diizenlenmis minimum ger¢eveyi asmakta ve
toplumda yer alan paydaslarmim beklentilerini anlamaya ve onlara karsilik vermeye
ugragmaktadirlar. Bu amagla olusturdugu isletme kiiltiiriinde yiiksek diizeyde bir
etik yaklagimi da benimsemektedirler. Bugiin ve yarin igin, sosyal sorumluluga ve
ekolojik siirdiiriilebilirlige onem vermekte ve kurumsal sosyal sorumluluklarini
isletme degerleri ile biitiinlestirebilmektedirler. Toplumsal fayda saglayacak
projelerde yer alarak toplumun gelecegi iizerinde bilingli ve olumlu etki

saglamaktadirlar.

5.SONUC

Calismamizda KOBI' lerin yasam siirelerini etkileyen nedenleri irdelerken,
kurumsallasma ya da kurumsallasamamanm 6nemini vurgulamaya calistik. Elbette
kurumsallagamamanin nedenleri irdelenirken, bir kisminin herhangi bir isletmeyi
olumsuz etkileyecek nedenler oldugu, bunlarin yaninda bir kisminin da tamamen
KOBI' lere 6zgii oldugu goriilmektedir. Toplam kalite yonetiminin KOBI' ler
tarafindan nasil algilandigi ve nasil uygulandigi da elde edilecek sonuglart
etkileyecektir. Isletmenin mevcut durumuna da bagli olarak kisa vadede “mucizevi”
sonuglar beklemek yanls bir tutumdur. KOBI' lerde toplam Kkalite yonetimi
uygulanirken en sik rastlanan hatalarda biri, kisa vadeli gostergelerde ani iyilesmeler
beklenmesidir. Oysa toplam kalite yonetimi, isletmelerin uzun vadede varligini
sirdiirebilmelerini  amaglamakta ve isletmeyi uzun vadeli esnek hedeflere
odaklanmaya yonlendirmektedir. Diinya da KOBI' lerin ortalama % 3’ iiniin 4.
kusaga dek yasamini siirdiirebildigi géz oniine alindiginda, toplam kalite yonetimi
uygulamalarmin KOBI’ lerin yasam siirelerinin uzatilmasinda ¢ok énemli bir unsur

oldugu bir gergektir.
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Toplam kalite yonetimi tanim1 ve ilkeleri ile, tiim isletmeler gibi, KOBI' lerin
de en bilyiikk kazanimlar1 agik bir sistem olarak yasayabilme becerisi ve esnekligi
kazanmaktir. Bizim bir ciimle ile 6zetledigimiz bu kazanim, aslinda, isletmenin
sahipleri, yoneticileri, paydaslar1 ile topyekiin bir degisim demektir. S6zii edilen
sadece siireglerin degisimi ya da dokiimantasyona gecis degil, kiiltiiriin ve anlayisin
degisimidir. Birey olarak degisime gosterdigimiz tepkileri diisiindiigiimiizde, bir
organizasyonun degisiminin ne denli zorlu ve karmasik bir siire¢ oldugu belki
tahmin edilebilir. Toplam kalite yonetiminin ilkeleri ve uygulama kolavuzlarsnn,
organizasyonun degisime gosterdigi tepkiyi de en aza indirgeyecek yontemler
igermesi, bu tiir kilavuz modellerin KOBI' ler tarafindan uygulanmasinda 6nemli bir

etkendir.

Toplam kalite ydnetimi uygulayan KOBI' lerde yapilan arastirmalarda,
miisteri memnuniyetinin ve pazar paymin arttigi, ¢evrim zamanlar1 ve maliyetlerin
azaldigi, tasarim gelistirme ve sunma siirelerinin azaldigi, kalite ve anlayis
degisiminin hem KOBI i¢i hem de paydaslar tarafindan agikca algilandig1 ve bunun
da isbirliklerini saglamlastirdigi goriilmiistiir.
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