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YENI MEDYADA YUKSELEN SES
“KATILIMCI KULTUR”:

SURVIVOR ORNEGI

Ilker CETIN'

Ozet

Web 2.0 ile beraber ortaya cikan aktif kullanici merkezli internetin toplumsal hayata
kazandirdig1 6nemli kavramlar: arasinda katilimei kiiltiir gelmektedir. Katilimer kiiltiir {izerine
yapilan tartismalar incelendiginde kavramin gergekten iyi veya gergekten kotii oldugunda dair
bir sonuca varilamamaktadir. Bakildiginda kullanicilara 6zgir bir alan sunmasi, yaraticiliklarini
sergilemelerine olanak tanimasi, halk kiiltliriinii desteklemesi olumlu yonleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Ancak kullanicilarin gosterdikleri katilimin herhangi bir maddi karsiliginin
olmamasi, kisisel bilgilerinin islenerek reklamcilara satilmasi, medya sirketleri tarafindan
iceriklerinin somirtlmesi katilimc kultiire kars1 olumsuz diisiincelerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Calismada katilimer kiiltiir bu tartismalar etrafinda incelenmektedir. Katilimci
kalturd incelemek icin hem televizyon hem de sosyal medya reyting 6l¢timlerinde yayinlandigi
giin birinciligi kimseye birakmayan “Survivor Tiirkiye” yarismasi i¢in sosyal medyadaacgilmis
hayran sayfalar1 ve internette dolasan Survivor capsleri secilmistir. Yapilan incelemede
katilimer kiiltiir iceriklerinin internet kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde takip edilip,
begenildigi tespit edilmistir.
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EMERGING VOICE IN NEW MEDIA
“CONVERGENCE CULTURE™:
SURVIVOR EXAMPLE

Abstract

Participatory culture is one of the important concepts brought to social life by active user-
centered internet that emerged with Web 2.0. When the discussions on convergence culture are
examined, there is no conclusion that the concept is really good or really bad. When looked at,
that it provides the users with a free space, allowing them to exhibit their creativity, and
supporting the popular culture stands out as its positive aspects. However, the fact that there is
no financial compensation for the participation of the users, the processing and sale of personal
information to the advertisers and the exploitation of their content by the media companies
cause negative thoughts against the participatory culture. In this study convergence culture is
examined in respect of these discussions. In order to examine the participatory culture, the
competition “Survivor Turkey”s fan pages opened and caps found on the internet, which never
leaves being number one on rating measurements both on TV and social media on the day it is
broadcasted to anyone else, are chosen. In the examination, it was determined that the
participatory culture contents were followed and liked by the internet users intensively.

Keywords: New Media, Convergence Culture, Internet, Survivor
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Giris

Soguk savas doneminde Rusya’nin olasi bir siber saldirisina énlem olmasi amaciyla ABD
tarafindan askeri teknoloji olarak gelistirilen internet ginumuzde sivil toplum igin vazgecilmez
bir konumdadir. Giiniimiizde siradan kullanicilar gilinliik hayat kosturmacasi igerisinde zaman
ve mekan fark etmeksizin ag sistemine kolayca erigerek bilgi toplamakta, igerikler olusturup
paylagsmakta, diinyanin dort bir yanindaki kullanicilarla iletisim kurmakta hatta ortak ilgi
alanlar1 ¢evresinde sanal olarak drgiitlenmektedir. Bunlarin hepsini miimkiin kilan gelisme ise
Web 2.0’1n kullanima ge¢mesidir.

Web 1.0 tarafindan kullanicilara sunulan tek yonli ve pasif kullanict merkezli internet dénemin
sartlarinda yeterli gibi goriinse de degisen dunya gergekliginde yetersiz kalmaktadir. Daha fazla
Ozgiir alan isteyen kullanicilarin talepleri Web 2.0 ile beraber giderilmistir. Artik kullanicilarin
giicli eline gecirdigi hem igerigi iireten hem de tiiketen olduklari ve Web 1.0 gore daha
demokratik olan bir internet ag1 kullanilmaktadir. Internet ortaminda yasanan bu olumlu
gelismeler katilimer kiiltiiriin dogmasina sebep olmustur. Bilgisayar teknolojisinin sundugu
imkanlar1 kullanan aktif kullanicilar artik hayrani olduklari medya igeriklerini yeniden
uretmekte, Urettiklerini saklamakta ya da ag sistemini kullanarak diinyanin dort bir yaninda
bulunan diger kullanicilar ile paylagsmaktadir.

Katilmer kiiltlir iizerine yapilan caligmalar genel olarak iki yaklasim gergevesinde ele
almmaktadir. Ik yaklasim katilimer kiiltiiriin olumlu oldugunu ve kullanicilar1 6zgUr biraktigini
savunan goriistiir. Ikinci yaklasim ise bu kiiltiiriin aslinda emek somiiriisiine dayandigini ve
kapitalist sistemin kontroliinde oldugunu dile getiren goriistiir.

Calismanin ilk boliimiinde yeni medya ve katilimer kiltlir {izerine literatiir incelemesi
yapilmstir. Ozellikle Jenkins’in olumlayan yaklasimi cercevesinde konu ele almmustir. Ikinci
boliimde Survivor yarisma programi adma agilmis Facebook, Twitter, Instagram hayran
sayfalariyla birlikte yarigma hakkinda yapilmis olan capsler katilimer kiiltiir agisindan
incelenmistir.

1. Yeni Medya

Giinlimiizde hakkinda en fazla konusulan kavramlar arasinda hi¢ siiphe yok ki yeni medya
gelmektedir. Ister giindelik hayatta olsun ister akademik cevrede yeni iletisim teknolojilerini
tamimlamak gerektiginde bu kavram {izerinde durulmaktadir. Ancak tarihsel siirece
baktigimizda iletisim alaninda yasanan her teknolojik gelisme bir 6ncekine gore yeni olarak
adlandirilmaktadir. Sinema, fotografa gore yeniydi televizyon ise radyoya gore ortaya ¢iktigi
donemde yeni iletisim teknolojisi olarak ses getirmistir. Giinlimiiz iletisim teknolojileride tiim
bu saydigimiz geleneksel kitle iletisim araglarina gore yeni olarak adlandirilmaktadir.

Yeni medya, “bir béliimii bilgisayarlara ozgii islemleri, bir béliimii ise iletisim araglarina
(haberlesme, telekomiinikasyon ve yaywmncilik) 6zgii yapilart barindiran ikiyiizlii ‘melez’ bir
medya’ olarak tanimlanmaktadir (T6renli, 2005: 87). Bu alanda yaptigi dnemli akademik
caligmalarla bilinen Lev Manovich giinlimiiz yeni medyasini doguran gelismeyi yakin tarih
boyunca birbiri ile paralel olarak ilerleyen bilgisayar teknolojisi ile iletisim araglarinin bir araya
gelmesi olarak agiklamaktadir (Manovich, 2006: 22). 19. ylizyilin tamaminda ve 20. ylizyilin
ilk yillarinda sanayi devrimine destek olan, iiretimde otomasyonu ortaya c¢ikaran hesap
makineleri gelisirken bir yandanda goriintii, ses ve metinlerin farkli ortamlarda saklanmasina,
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iletilmesine imkan veren teknolojiler de gelisme gostermistir. Glintimiizde kullanilan
bilgisayarlarin bu iki farkli alanda yasanan teknolojik gelismeleri bilinyesinde toplamasiyla
ortaya bugliniin yeni medyasi ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle iizerinde durulmasi gereken bir konu yeni medyanmn yanls konumlandiriimasidir.
Birgok mecrada bu alan sadece internet tabanli bir teknoloji olarak goriilmekte ve bu gercevede
incelenmektedir. Bunun nedeni yeni medya araclarinin dijital olarak adlandirilan yapisinin
yanlis anlasilmasinda kaynaklanmaktadir. internet bir ag sistemidir ve dijital kodlar sayesinde
var olmustur. Ancak sadece dijital olan o degildir. Cd-rom, Dvd, televizyon, ipod, oyun
konsollar1 gibi {iriinlerde bu kapsamda yer almaktadir. Bu yiizden yeni medya kavramini
internet dar kalib1 i¢inde tutmak yanlis bir kategorize olmaktadir.

Yeni medya, dijital evren gercevesinden incelenmeye baslandigi zaman konuya nicel ve nitel
olmak iizere iki boliimden bakmak gerekmektedir. Bu dijital siirecin ilk adimi bit (byte) ile
atilmaktadir. Bu siire¢ birler ve sifirlardan olusmakta ve yeni medya igerigine temel
olusmaktadir. Bu islem siireci “ enformasyon islem piramidi” ile su sekilde gosterilmektedir(
Dijk, 2018: 306);

[\
[\ |
" %

e Bit (Bytes): Birler ve sifirlar dizisi.

e Veri(Data): Birler ve sifirlar dizisinin bilgisayar dili tarafindan doniistiiriildiigii simge
ve imgelerdir.

e Enformasyon (Information) : Kullanici tarafindan 6nemli olarak goriinen verinin
zihinsel islemler sonucunda doniistliriilmesi. Burada kritik nokta bir verinin
enformasyon olabilmesi i¢in kullanici tarafindan talep edilmesidir.

e Bilgi( Knowledge) : Verilerin doniistiiriilmesiyle meydana ¢ikan enformasyon gegici
oneme sahiptir hatta gogu zaman degersiz olarak gortlmektedir. Kalic1 ya da uzun sureli
olarak nitelenen enformasyon “bilgi “ olarak adlandirilmaktadir.

e Bilgelik (Wisdom) : Piramidin tepesinde yer alan bilgelik ise; farkli tiirde bilgilerin
baglanmasi, bir denkleme oturtulmasi, bu konularin arka planlart ilgi agiklamalar
getirilmesi gibi uzun sireli bir stirecin sonunda ortaya ¢ikan deneyimlerdir ( Dijk, 2018:
306-307).

Buraya kadar olan boliim yeni medyay1 olusturan siireci teknolojik boyutta ele almistir. Ancak
Manuel Castells ozellikle bu gelisimde en Onemli payr sermayeye yani kapitalizme
baglamaktadir. Castells, yeni medyanin kapitalizm ile beraber yiikseldigini birbirleri Uzerinde
etkisi oldugunu dile getirmektedir (Castells, 2005: 15-20). Diinya tarihine bakildig1 zamanda
bilimsel ve teknolojik gelismelerin her zaman kapitalist giliciin destegi ile ilerledigi
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goriilmektedir. Her iki taraf adina bu aslinda kazancli bir anlagsma gibi durmaktadir. Bilimsel
ve teknolojik gelismelerin gergeklesmesi adina maddi kaynak saglanirken, kapitalist sistem bu
gelisme ve ilerlemeyi kendi adina daha fazla ekonomik kazang elde etmek i¢in kullanmistir.
Buna en giizel drnek olarak James Watt tarafindan teknolojik bir gelisme olarak icat edilen
buhar makinesinin kapitalist sermaye tarafindan tekstil sanayisinde kullanilmaya baglanmasi ve
endiistri devriminin temellerini atmasin1  gdstermek miimkiindiir(Peltekoglu, 2012:3).
Teknolojik bir icat olan bu alet, kapitalizm adina Diinya tarihinde 6nemli bir yer elde etmistir.
Onun kullanima girmesi ile beraber {iretim bigimleri degismis, ulasim hizlanmis ve mesafeler
kisalmis, degisen {iretime bagl olarak tiikketimde doniisiim yasanmasini neden olmustur.

Yeni olarak adlandirilan giiniimiiziin medya yapisi, geleneksel medyadan farkli bigcimde
topluma hizmet etmektedir. Geleneksel medyanin tek sesli, kullanici miidahalesine izin
vermeyen kat1 hiyerarsik yapisinin aksine, yeni medya ¢ok sesli, etkilesime izin veren hatta
tesvik eden, paylasimci bir medya araci olarak 21.yiizyill insaninin ihtiyaglarina cevap
vermektedir. Bu agindan yeni medyanin kendi i¢ dinamikleri bulunmakta ve bunlara gore bir
yol belirlemektedir. Bu iki medya arasinda ki farklilig1 g6z 6niinde bulunduran Lev Manovich
bu yeni alanin ilkelerini belirlemistir. Ancak bunlarin kat1 ilkeler olmadiklarini ve
degistirilebileceklerini vurgulamistir. Zaten bu medyay1 0n plana ¢ikaran nedenler arasinda kati
bir sistemin iirliniin olmamasi ve kapilarinin degisime agik olmasidir. Manovich’in belirttigi
ilkeler sunlardir (Manovich, 2006: 27-45);

e Sayisal Gosterim: Yeni medya igerikleri ister bilgisayar tabanli olsun ister analog
ortamdan doniistiiriilsiin dijital kodlardan meydana gelmektedir. Analogda frekans veri
yapilar1 bulunurken, bilgisayarlarda 0 ve 1 ile olusturulan ikili kodlar yer almaktadir.
Dijital ortamda ki goruntd, ses, metin icerikleri bu kodlar sayesinde verilere bir zarar
gelmeden  degistirilebilmektedir. Ayrica buradaki  veriler birbirlerine de
doniistiiriilebilmektedir. Or: Yazinsal metinler sese, ses ise yaziya ¢evrilebilmektedir.
Manovich bu durumu “medya programlanabilir hale gelmistir” diye agiklamaktadir.

e Modilarite: Yeni medya igerikleri birbirinden bagimsiz olan ses, metin, piksel ve
goriintii gibi farkli amaglara hizmet eden parcgalarin bir araya gelmesi ile olugmaktadir.
Bu parcalar bir yapi1 igerisinde toplanip yeni medya Urinini meydana getirmektedir.
Ancak bu stirecte parcalar kendi niteliklerini kaybetmemektedir. Or: Windows Media
Player video oynaticisi ses, goriintii, metin igeriklerini bir arada sunmaktadir.

e Otomasyon: Yeni medya algoritmalar1 ve sablonlar kullanarak kullanicilar igerikler
yaratmakta ya da var olan igerikleri diizenlemektedir.

o Degiskenlik: Yeni medya iirlinleri sabitlenmis yapida igerikler degillerdir. Bir igerik
farkli sekillerde sayisiz bir bigimde dijital ortamda kendine yer bulmaktadir. Bu
icerikler kullanicilar tarafindan tiretildigi gibi yeri geldiginde bilgisayarlar tarafindan da
otomatik olarak bicimlendirilmektedir.

e Kod gevrimi: Kod ¢evrimi medyanin bilgisayarlagmasi olarak diisiinilmelidir. Bu
ilkeye gore medya urtinleri yeniden bicimlendirilmekte ve dijital bir icerik olarak
yeniden iretilmektedir. Bu ilkelere bakildiginda goriilmektedir ki yeni medya
kullanicilara iiretim, doniistiirme, kisisellestirme gibi imkanlar sunmaktadir. Budadaha
katilimc1 bir medya sunmaktadir.

Yeni medya birdenbire ortaya ¢ikar ¢ikmaz geleneksel medyayr geri plan atan bir devrim
degildir. Bakildiginda her sey belirli bir zaman ¢izgisinde yasanmis ve doniisiim agamali olarak
gerceklesmistir. Bu asamali siireci Roger Fidler “medyamorfoz” olarak tanimlamistir.
Diisiiniire gore iletisim alaninda yasanan bir yenilenmede eski olarak adlandirilan tamamen
ortadan kalkmaz, degisim ve uyum yolu ile varligini siirdiirtir (Fidler, 1997: 23).  Bakildigi
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zaman aslinda Fidler’in goriisii dogrulanmaktadir. Dijital devrimin mihenk tasi olan
bilgisayarin ortaya ¢ikisiyla geleneksel medyanin en 6nemli kitle iletisim araglar1 olan radyo ve
televizyon geri planda kalmis ancak bu onlar1 tamamen ortadan kaldirmamis aksine sayisal
kodlarla ile islenerek bilgisayarlara entegre olmalarmmi ve buradan da yayin yapmalarini
saglamistir.

Ozellikle yeni medya kavramini bu derece giindeme getiren tabi ki askeri amagl gelistirilen
internetin sivil hayat da kullanilmaya baslamasidir. Web 1.0 ile baslayan internet kullaniminda
kullanici agisindan anti demokratik bir ortam bulunmaktaydi. Sunulan igerigi sorgusuz sualsiz
alan kullanicilar pasif ve sadece tiketen konumda bulunuyorlardi. Web 2.0 ile beraber katilimci
internet kullanim1 baglamis ve iireten aktif kullanicilar kendilerini gostermislerdir (Giigdemir,
2017:7). Bu aktif katilim medya ve kullanici iligskisinde oyunun kurallarin1 tamamen degistiren
bir yeniliktir. Artik kullanicilar sunulan igeriklere karsi tepkiler koyabilmekte, onlari
diizenleyebilmekte, icerigi paylasanlara konu hakkinda elestiri ve tavsiyelerde bulunarak bir
sonra ki paylasimlara yon verebilmektedir. Toffler tarafindan ortaya konan “prosumer” kavrami
aslinda tam olarak Web 2.0 kullanicisini tanimlamaktadir (Toffler, 2018:348). Artik tiikettigi
icerigi kendi hazirlamakta ya da tavsiyelerde bulunarak dolayli yoldan hazirlanmasina katkida
bulunmaktadir. Aktif kullanicilarinin bu yeni rolleri 6zellikle medya sahipleri ve kullanict
arasindaki iligkinin yeni bir boyut kazanmasini saglamistir. Medya sahipleri bunu kendi
amagclari i¢in kullanmanin yollarini ararken, kullanicilar ise ellerindeki bu hakki koruyup daha
da gelistirmek adina ¢aba sarf etmektedir.

Yeni medyay1 6zel kilan taraf gorsel, isitsel, yazinsal metinleri bir arada bulundurmasi ve
hipermetinsel bir yapiya sahip olmasidir. Bu biitiinlesme ile birlikte bir meta-dil ortaya ¢ikmistir
( Castells, 2013: 440). Meta-dil yapis1 sayesinde farkli igerikleri bir arada sunarak kullanicilar
iizerinde daha etkili olmaktadir. Televizyonu, geleneksel medya araglar1 arasinda farkli kilan
yon hem gorsel hem isitsel duyulara hitap etmesidir. Yeni medya ise televizyonun sundugu bu
avantajlara ek olarak hipermetinsel bir sistemle kullanicilara icerikler icerisinde yer alan linkler
yoluyla farkli mesajlara erisim saglamaktadir. Bu meta-dil yapisi ile iletisim cesitliligi
saglanmaktadir.

Ozellikle yeni medya ile ilgili pozitif bakis acisia ek olarak mecra ile ilgili olumsuz durumlari
da dile getirmek gerekmektedir. ilk olarak bilginin dogrulugunun teyit edilmesi ile problemler
yasanmaktadir. Yeni medya Uzerinde kontrol edilemeyen bir bilgi alisverisi gerceklesmektedir.
Coklu kullanici ortamlarindan olusturulan mesajlarin dogrulugu lizerine teyit gerekmektedir.
Yeni medya iizerinde mesajin kaynaginin ya da kimliginin gizlenebilmesi ve igerigin bu gizli
profil ile paylasilmas1 bilginin dogrulugu tizerine tartismalar neden olmaktadir.

Bir baska problemli durumda yeni medya tizerindeki iceriklerin izinsiz olarak kullanimiyla
ortaya ¢ikan telif haklari sorunlar1 ve emek hirsizliginin yasanmasidir ( Yildirim, 2014: 12). Ag
tizerinden kolay olarak igeriklere ulagilabilmesi, bu iceriklerin kopyalanarak farkli alanlara
dagitima ¢ikarilmasi bu problemi meydana getirmektedir. Ayrica igerigin Ureticisinin bu siirecte
hi¢bir sekilde bilgilendirilmemesi, emeginin karsiliinin verilmemesi ayrica kopyalanan
icerigin kaynaginin belirtilmemesi etik a¢idan yeni medya mecrasinin tartismali taraflari olarak
durmaktadir.
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1.1. Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Dijital devrimin baslamasiyla beraber bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan doniisiim
giindelik hayat {izerinde 6nemli degisimlere neden olmustur. Ozellikle 1990’larin basindaki
toplumsal hayatin doniisiimiinde yeni medya teknolojilerinin biiyiik etkisi oldugu
gorulmektedir. Geleneksel medyanin tek merkezli ve otoriter yapisinin aksine, yeni medya daha
katilimc1 ve demokratik bir alan olarak hizmet vermektedir. Yeni medyanin bu 6zgurlik alanini
saglamasinda temel etkenler; dijital yapisi, etkilesime imkan tanimasi, ag yapisi, hipermetinsel
olmasindan kaynakli olarak metinler arasi gegisler saglanabilmesi gosterilmektedir (Akar,
2011: 9). Ozellikle medya sahipliginin merkeziyetci yapisina karsi yeni medyanin bu gok
merkezli yapis1 kullanicilarin bu alana yonelmesinde etkili olmaktadir.

Yeni medyay1 geleneksel medyadan farkli kilan yonlerden birisi geleneksel medya ortamin
yeni medya ortamma entegre edilmesi olanak taniyan yondesme kavramidir.
Telekomiinikasyon, veri transferi ve kitle iletisimin bir araya gelmesi ile tek bir platforma
doniismesi olarak tanimlanan ” yondesme” (Van Dijk, 2018: 9) yeni 0/1 temeline dayanan
sayisal yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu sayisal sistem sayesinde dijital ortama aktarilanses,
goriintli ve metinsel icerikler bir araya getirilerek ag sistemi yoluyla diinyanin farklh
cografyalarinda igerige ilgi duyan kullanicilarla paylasiimaktadir. Yondesme ile beraber yeni
medya ortami ses, kitle ve veri iletisimini tek bir aragta toplamustir.

Geleneksel medya ile yeninin arasindaki en Onemli farklardan biri iletisimin yOniiniin
degismesidir. Geleneksel medya araglarinda akan mesajlar ile alic1 arasinda tek yonli iletisime
dayanan bir iligki bulunurken yeni medyada bu iligki ¢ift tarafli olarak gerceklesmektedir
(Cildan, 2012: 1).

Geleneksel medyadan iletilen mesajlara karsi alicilarin tepki gostermeleri ve bu mesajin
dogrulugunu teyit etmeleri olduk¢a zor ve mesakkatli bir sirectir. Bunun aksine yeni medya
araclar tarafindan iletilen mesajlara alicilar hizli bir sekilde tepki verebilmekte, mesajin
dogrulugunu basit bir sekilde farkli mesaj kaynaklarinda tarayarak teyit edebilmektedirler.

Geleneksel medyadan tek bir kaynaktan g¢oklu alici grubuna aktarilan bir mesaj siireci
gerceklesmektedir. Bunun tam tersi olarak yeni medya aracglari ¢oklu kaynaktan ¢oklu hedef
kitlelere etkilesim gerceklestigi, bir diyalog ortamiin kuruldugu elektronik mecralarda
(Lilleker, 2013: 98). Bu ¢oklu kaynak ve ¢oklu mesaj trafigi interaktif bir iletisimin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir.

Bu djjital diinya bir¢ok kullanici adina heyecan verici bir mecra olarak gorilmektedir. Artik
insanlar yeni medyanin iletisim boyutunu temsil eden internet ile birlikte sinirlar1 ortadan
kaldirmis ve diinyanin dort bir yanindaki ag {izerinde ¢evrimigi olan kullanicilar ile etkilesime
acik hale gelmistir. Birbirleriyle dogrudan ve hizli bir iletisim saglayan kullanicilar arasinda
kiltarel, sosyal, ekonomik iliskilerin 6nii a¢ilmistir. Phelton’a gore uydular ve diger
telekomiinikasyon teknolojileri modern toplumun hedeflerini degistirmistir (2010: 13). Bu yeni
teknolojilik gelismelerin 15181inda gerceklesen kablosuz sistemler, fiber iletisim aglari, internet
aglar ile saril1 cografyalar “kiiresel bir zihniyet” de olusturmustur.
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2. Katihma Kialtar

Web 2.0 ile beraber iletisim siirecinin merkezine oturan aktif kullanicilar artik icerik Uretmekte,
var olan icerikleri diizenlemekte, bunlar dijital kodlar sayesinde saklayip istedikleri yerlere
tagiyabilmektedirler. Ayrica yeni medya ortamlarinin temel 6zellikleri olan etkilesimsellik,
kitlesizlestirme ve eszamanlilik bireylerin fiziksel ortamda bir araya gelme zorunlulugunu
ortadan kaldirmis ve internette igerik iireticisi olan her birey, bireysel ve kitlesel iletisimin
degismesinin en dnemli etkeni olmustur (Sayimer ve Cetinkaya, 2015: 225-227). Artik giiciin
medya araclarindan kullaniciya gectigi bir siire¢ yasanmaktadir.

Henry Jenkins degigen iletisimin yeni yoni aktif kullanic1 performanslarii “katilimer kiilttir”
olarak adlandirmaktadir. Ancak yasanan bu degisim iizerine yaptig1 caligmalariyakinsama
cergevesinden ele almaktadir. Yakinsama; “farklt medya islevierinin tek bir cihazda
toplanmasini ifade eden yalnizca teknolojik bir siirecten ¢ok, tiiketicilerin yeni enformasyon
kaynaklart aramaya yénlendirildikleri ve daginik medya igerikleri arasinda baglantilar
kurmaya tesvik edildikleri kiltiirel bir degisimi” ifade etmektedir (Jenkins, 2006: 15). Kavrami
biraz daha agmak gerekirse teknolojik aletlerin bir araya getirilmesi ile beraber tek bir ara¢
iizerinden farkli birgok ara¢ kullanilabilmektedir. Giiniimiizde kullanilmakta olan cep
telefonlar1 sadece telefon olarak bireylerin kullandigi bir iletisim araci olmaktan ¢ikmis
durumdadir. Cep telefonlarina entegre edilmis objektifler ile fotograf makinasi, tv uygulamalari
ile televizyon, navigasyonlar ile bir yon bulma araci, miizik programlariyla bir miizik ¢alar
olarak kullanilmaktadir. Gegmiste bu tiir aktiviteler i¢in her araci ayr1 ayr1 tagimak gerekirken
bugiin sadece cep telefonlar1 bunlar gibi daha fazla ihtiyacin giderilmesini saglamaktadir.

Jenkins, iletisimde yasanan yakinsama siirecini sadece teknolojik bir yenilik olarak
gérmemektedir. Ona gore bu ekonomik, kiiresel, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 da olan karmagik
bir siirectir. Yakinsama ile igerik cesitli medya platformlar tizerinde gegisleri, ¢esitli medya
endiistrilerinin is birligi ve istedikleri eglence deneyimine ulagsmak i¢in diinyanin her yerine
gidebilecek olan medya izleyicilerinin gdgebe davranisini kastetmektedir (Jenkins, 2016:19).
Medyada yasanan yakinlagsma ile beraber artik degerli olan her hikdye anlatilmakta, her marka
satilmakta ve her tiiketiciye farkli medya araglar1 {izerinde ulasilarak etkilenmeye
calisilmaktadir. Artik kiiresel sirketler icin tiiketiciler her yerden ulasilabilen agik bir hedef
haline gelmistir.

Jenkins’in yakinsama cercevesinde ele aldigr katilimer kiiltiir eski pasif medya izleyiciligi
kavramlarina tezattir. Bu kiiltiir hayranlarin ve diger tiiketicilerin yeni igerigin iiretimine ve
dagitimina aktif olarak katildigi kiiltiir olarak adlandirmaktadir. Aktif kullanicilar {ireten,
tilketen, saklayan, dagitan yani bir isletme gibi {riinlin iiretim asamasindan pazarlama
asamasina kadar tiim siireclerine dahil olanlardir.

Yakinsama ve katilimei kiiltiir ayr1 ayr1 diistinmek miimkiin degildir. Ciinkii katilimci kiiltiirde
yer alan icerikler yakinsama tarafindan hizmete sunulan ve medya igerigi olusturmaya imkan
tantyan araglarin kullanilmasi ile gergeklesmektedir. Aktif kullanicilar sahip olduklar kisisel
bilgisayarlarina yiikleyecekleri programlar sayesinde katilim kiiltiiriine dahil olmakta ve
hayrani olduklar1 medya iceriklerinin yeniden liretimini ger¢eklestirmektedir. Bir photoshop
programu ile fotograflar iizerinde oynamalar yapilarak ilk adim atilmakta daha sonra ise bu
icerikler internet ortaminda dagitima ¢ikarilarak ag (izerinde yayilmasi saglanmaktadir. TUm bu
stirec tek bir aracin sagladigi coklu imkanlar ile yapilmaktadir.

Katilim kiiltiiriine sirketler agisindan bakildiginda kendileri admna igerik lireten {icretsiz
caligsanlara sahip olduklart i¢in olduk¢a memnunlardir. Ancak sirketler bu kullanicilart
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tamamen serbest birakmaktan yana degillerdir. Onlar Gizerinde Demokles’in kilici gibi bir baski
unsuru olarak durmak ve paylasilan igeriklere midahale etmek istemektedirler. Sonugta olumlu
bir paylasim yapilabilecegi gibi olumsuz bir paylasimda yapilabilir. Ozellikle artik Diinyanin
ag sistemi ile Orilu oldugu diisiiniiliirse olumsuz bir paylasimin ag tizerinde ¢evrimigi olan tum
kullanicilara erisecegi ve sirketler adina sikintili bir siirecin yasanacagi olasidir.

Jenkins, katilimc1 kilturin ortaya ¢ikisi ile beraber modern Kitle iletisim araglari tarafindan 19.
yiizyilda son verildigine inanilan halk kiiltliriiniin yeniden ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir
(Jenkins, 2016:206). Artik amator ruha sahip olan taban yaraticilar1 kendi kiiltiirlerine uygun
icerikler olusturarak geleneksel medyanin dayattigt popiiler kiiltiir ikonlarina karsi
koymaktadir. Bunlarin ne kadar basarili paylasimlar oldugu iizerinde tartigmalar yapilabilir
ancak bu onlarin emeginin bir tirliniidiir ve degeri paha bicilememektedir. Zaten bu amatorler
ellerindeki kisith araglarla evlerinin bir odasinda uzun yillardir bu igerikleri olusturuyorlardi.
Ancak buradaki sorun bunlar paylasilamadigi icin kisisel arsivlerinde birer ani olarak sakli
kaliyordu. Dijital cagin Web 2.0 gegisiyle birlikte kisisel olan bu icerikler paylasilarak kamusal
bir nitelik kazanmislardir.

Henry Jenkins katilimer Kiiltlrd ayn1 zamanda yaratici ifade ve kolektif zekanin bir Griinii olarak
degerlendirmektedir. Fransiz siber kuramci Pier Levy tarafindan ortaya konan kolektif zeka
kavramina gore; insanlarin kisisel uzmanliklar ¢ercevesinde interneti kullanmaktadirlar. Levy
gore (1997: 20) “Kimse her seyi bilemez, herkes bir seyler bilir, tiim bilgi insanligin i¢inde
bulunur.” Insanoglu tek basia ¢dzemeyecegi problemlerle karsilastiginda sanal topluluklarda
bir araya gelir ve kolektif bir biling olusturarak sonuca ulagsmaktadir. Kolektif zeka farkli
uzmanliklara sahip insanlarin giiclerini birlestirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu
sanal bir dayanisma olarak gormek gerekmektedir. Bu agidan katilimci kiiltiir agagidaki
ozellikleri igerisinde barindirmaktadir (Fuchs, 2016: 79);

e Sanatsal ifade ve sivil katilima gore diigiik engeller,

e Diger katilimcilar ile yaratimlar1 paylasma ve iiretmek igin giiclii destek,

e Kidemli olanin tecriibelerini yeni baglayanlara ilettigi resmi olmayan danigmanlik
tlrleri,

e Yarattiklarinin ve katkilarinin 6nemli oldugunu bilen katilimcilar,

e Etkilesim ile bir dereceye kadar sosyal bag hisseden katilimcilar.

Jenkins’in katilimer kiiltiiri olumlayan bakis agisin1 Fuchs, onun katilim1 sadece igerik olarak
inceledigini ancak yaklasimin ekonomi politik ac¢idan eksik kaldigini belirtmektedir. Yeni
medya alaninda yaptig1 ¢aligmalarda Marksist yaklagimlari ile dikkatleri ¢eken Fuchs katilim
kiiltiirtinii ekonomi politik agidan ele almaktadir. Fuchs’a gore Facebook, Google gibisirketler
kullanicilarin igerik olusturmasina izin veriyor ama onlar1 ekonomik karar verme siireclerine
katmiyor bundan dolayr tam bir katilimdan s6z edilmesinin olanaksiz oldugunu dile
getirmektedir. Etkilesim, igerik, yaratici ifade, deneyim, katilim ve hisler katilimer kiiltiirii var
eden baglica girisimlerdir ancak sermayenin tiim bunlar1 nasil etkinlestirdigi ve yeniden
sermaye birikimine nasil katki sagladigi konular1 hakkinda genis tanimlar yapilmamaktadir
(Fuchs, 2016: 81-83).

Fuchs yeni medyanin olumlu yonii olarak sunulan katilimci kiiltlir diigiincesinin aslinda
insanlarin emeginin karsiligimi vermedigini aksine Facebook ve Google gibi platformlarin
onlarin bu emeklerinin somiirdiiglinii ve {lizerlerinden para kazandiklarini dile getirmektedir
(Fuchs, 2014: 86). Sosyal medyada profil agmak, begeni ve yorum yapmak, video olusturmak
reel hayatlara maddi katkisi olan eylemler degillerdir. Hicbir insan begeni yaptigi icin disarda
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bir lokantada yemek yiyemez, bir butikten kiyafet alamaz ya da faturalarin1 6deyemez. Bunlar1
yapabilmesi i¢in o begeninin karsilig1 olarak maddi bir geri doniis almasi gerekmektedir. Bu
sirketler gercekten demokratik bir katilim kiiltiirtine sahip olsalard1 kullanicilarin
gerceklestirmis olduklar: bu emegin karsiligini onlara nakit olarak dderlerdi goriisiindedir.

Ortada bir dijital emek sOmiiriisii gerceklesmektedir. Kullanicilarin emeginin karsiligt
odenmeyerek onlarin igerikleri kullanilmaktadir. Bunu en net gergeklestiren; giliniimiizde
Bilgelik Tanrigas1 Athena’nin yerini almig olan arama motoru Google’dir. Bunu ag sistemine
yiiklenen igerikleri indeksleyerek ve kullanicilar iicretsiz Google ¢alisant yapmak yolu ile iki
tirlii gergeklestirmektedir Kullanicilarin sistem iizerinde olusturduklart igerikleri anahtar
kelimeler ile indeksleyerek tarama agimi biiyiitmektedir. Ayrica bu indeksler kullanilarak
kullanicinin tercihlerine gore siniflandiriimakta ve buna yonelik olarak sirketlerle, reklamcilara
satilmaktadir. Onlarda bu verileri igleyerek kisiye 6zel reklamlarla kullaniciya ulagsmaktadir.
Ikinci somiirii sistemi ise Google’in kullanicilara bazi hizmetleri iizerinde giincelleme
yapabilme yetkisi vermesidir. Ornegin: Google Translet’in ceviri topluluguna katilarak
sistemin hatal1 ¢evirileri goniilliiler tarafindan diizeltilebilmekte ve Google’in daha iyi hizmet
vermesi saglanmaktadir. Ancak hayatlarindan belirli bir zaman1 ve bilgi birikimini ayirarak
gerceklestirdikleri bu ¢alisma i¢in herhangi bir ticret almamaktadirlar (Fuchs, 2012: 46).

Elestirel bakis agisina ragmen Fuchs herkesin iletisim kurmasi gerektigi icin interneti ortak
alanlarin ve kamunun bir parcasi olarak géormektedir. Ancak burada sanildigi gibi 6zgiir bir
ortam olmadigini kullanicilarin sirketler tarafindan siirekli gozetimi altinda tutuldugunu, ag
iizerinde emegin somiiriildiigiinii ve reklam temelli internetin iireten tiiketiciyi metalagtirarak
kendisi adina para kazanilacak bir konuma getirdigini dile getirmektedir.

2.1. Katihma Kiiltiirde Sosyal Aglar ve Caps Kultlru

[letisim insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. {1k insanlarm duvarlara kazidiklari resimlerden
giiniimiiziin dijital evrende tek tusla diinyay1 avug¢larinin igine alabilen insanina kadar gecen
siirede her zaman iletisim vazgecilmez olmustur. Ozellikle insanin sosyallesme siirecinde
iletisim Onemli bir ara¢ gorevi gormektedir. Sosyallesme siirecini ilk insanlar siirek avina
ciktiklarinda, Eski Roma da Agoralarda, Osmanlida kahvehanelerde, mahalle aralarinda
gerceklestirirken, 21.yiizyil insan1 bunu aglar {izerinde yapmaktadir.

Sosyal medya ve internet iizerine yaptigi ¢alismalarda Marksist bakis agis1 ile bilinen Fuchs
sosyal aglar1 (2011:141) “ Sosyal paylasim aglari, kullanicilarina kendi baglanti listelerini
actklamalarina/olusturmalarina, birbirleri arasinda iletisim kurmalarina, baglanti listelerini
sergilemelerine ve bilgilerinin yer aldigi profillerinin iiretilmesine olanak saglayan, farki
medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢inde barindiran web tabanli platformlardw” olarak
tanimlamaktadir. Fuchs’un sosyal ag taniminda da goriildiigii lizere ag sistemi iizerinden
karsilikli gerceklestirilen, etkilesim ve paylasim siireciyle desteklenerek kullanicilar arasi
sosyallesmeyi miimkiin kilan araglardir. Bu 6zelliklerinden o6tiirii sosyal aglar giinliik hayatin
onemli pargasi haline gelmistir.

Internetin siradan kullanici ile bulusmasinin 30 yillik bir ge¢misi oldugu diisiiniildiigiinde
sosyal aglar bilisim devriminin bu aracina gore daha gen¢ mecralardir. Bu geng sosyallesme
alaninn ilk iiriinii 1997 yilinda kurulan SixDegrees.com’dur. Giiniimiiz sosyal aglarinin temel
yapisindan bulunan profil agma, bu profil lizerinden arkadas listesinde yer alanlar ile iletisime
gecme SixDegrees ile temelleri atilan uygulamalardir (Cross, 2014: 15). Sosyal aglarin ilk géz
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agrisi olan bu mecra; kullanicilarin baska kullanicilar1 hesaplarina katilmalarina yonelik agiri
istekli olmalar1 ve siirekli davet gondermeleri bu yiizdende insanlarin duyduklari
rahatsizliklardan 6tiirii ilgilerinin azalmasindan dolay1 kapatilmistir.

SixDegrees ile baslayarak kullanicilarin hayatlarma giren sosyal aglari tiirlerine gore lice
ayirmak miimkiindiir (Ullgaddi, 2014):

o Kisisel Aglar: Kullanicilar arasinda iliskilerin, 6nemli olarak goriilen anlarin
paylasildigi sosyal aglardir. Or: Facebook, Instagram.

e icerik Aglar: Bu aglarin amaci kullanicilar aras1 yeni iliskilerin kurulmasini saglamak
ve var olan iligkilerinde devamini saglamaktadir. Or: Twitter, Instagram, Pinterest.

e Ortak Ilgi Topluluklar: Kullanicilarin profesyonel ya da bireysel ilgi alanlari
cevresinde sekillenen sosyal ag topluluklaridir. Kullanicilarin bu aglar tizerinde hesap
a¢cmasinin nedeni ilgi duyduklar1 alanda yeni bilgiler elde etmek, kendi bilgi birikimini
sergilemek ve bu alanlara ilgi duyan farkli kullanicilar ile bir ag kurmaktir. Or:
Linkedin, Flickr.

SixDegrees ile atilan ilk adimla beraber sosyal aglar kullanicilarin hayatlarinda 6nemli bir yer
isgal etmeye baslamistir. SixDegrees kapanmasinin ardindan Live journal, Ryze, Fotolog,
Myspace, Flickr gibi farkli igerikler ile kullanicilara hizmet sunan bir¢ok sosyal ag kurulmus
zamanit geldiginde ise kapanmistir. Ancak bu sosyal aglar tarihine damgasini vuran ve
kuruldugu ilk giinden itibaren diizenli olarak biiyliyen bir platform bulunmaktadir. Bu mecra
kisisel aglar kategorisinde yer alan ve sosyal aglar arasinda tartismasiz en popiileri olan
Facebok’dur. Burada “tartismasiz en popiiler” olarak altin1 gizerek tanimlamamizin nedeni
rakiplerine oranla kullanici sayilarindaki blyuk farktan kaynaklanmaktadir. 2019 sosyal medya
platformlarin istatistiklerine bakildigi zaman gorilmektedir ki Facebook 2.271 milyar kullanici
sayisi ile en yakin rakibi olan video paylasim platformu Youtube’a biiyiik bir fark attig
gorilmektedir.

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNKAUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

TA UPDATED TO:
JANUARY 2019

B socia NETwoRK

MESSEMNGER / VOIP

Sekil 1. https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda Harvard tiniversitesi Ogrencileri ig¢in kurulan
Facebook yaklasik bir ay i¢inde Stamford, Columbia ve Yale iiniversitelerine yayillmis gecen
zaman i¢cin ABD egitim veren tiim iiniversitelerde kullanilmaya baglanmistir. Facebook;
”Bireylerin iiye olup kisisel bilgilerini kayit ederek bir profil olusturduklar: ve arkadaslari ile
sohbet ederek paylagimlarda  bulunabilecegi  bir agdw” (Sweeney,2011: 45,46
Akt.Girgiren,2018: 76). Sosyal aglarin temel sistemsel 6zelligi olan profil olusturma ve
kullanicilar1 sosyallestirmeye yonelik 0Ozelligi olan iletisim kurmaya sahiptir. Bunlar
kullanicilarin istekleri dogrultusunda giincelleyerek sunabildigi i¢in 6n plana ¢ikmaktadir.
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Facebook’u diger sosyal ag sitelerinden farkli kilan yonler; kullanicilara sade ve kullanimi
kolay bir yap1 sunmasi, video paylasilabilmesi, isletmelerin reklam verebilmesi, uluslararasi ve
farkl1 etnik yapilar igerisinde barindirmasi, giivenlik konusunda kullanicilara yetki vermesi,
medya araglarina desteklemesi ve kisisel 6zgirliiklere nem vermesi yer almaktadir (Ozkasiker,
2012: 51). Sundugu bu ayricaliklarla ile kullanict sayisin1 oldukga biiyiiten sosyal paylasim
sitesinin son donemde giindeme gelen veri krizi ile o kadar masum bir mecra olmadig1 ortaya
ctkmistir. 2018 yilinda Trump’in Ingiliz sirketi Cambridge Analytica’dan Facebook
kullanicilarinin verilerini aldiginin ortaya ¢ikmasi bombanin fitilini ateslemistir. Yaklasik
olarak 87 milyon (Tirkiye niifusundan fazla) kullanici verisinin Cambridge Analytica
tarafindan Facebook’dan alinmasi1 kullanicilarin kisisel giivenligi agisindan sorunlu bir durum
oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel bilgilerinizi rahatca paylasmaya tesvik eden bir sosyal
ag’in bu bilgileri kullanicidan izin almadan {igiincii sahislar ile paylagsmasi etik olmamanin
yaninda kisisel hak ve dzgiirliiklerin ihlal edilmesidir. Ozellikle bu yasanan krizden sonra
goriilmistiir ki kullanicilarin kisisel verilerini paylasirken daha dikkatli olmas1 gerekmektedir.

Bir bagka sosyal ag ise ayrica mikroblog grubuna da giren Twitter’dir. Twitter, 2006 yilinda
Jack Dorsey tarafindan kullanima sunulmustur. Sisteminin temelinde yatan sinirl karakter ile
mesaj verme zorunlulugu onu internet alaninin kisa mesaj servisi olarak gostermektedir.
Kullanicilar ilk olarak 140 karakter ile mesajlarini iletirken bugiin 280 karakter mesaj icerigine
izin vermektedir. Twitter, “Kisinin o anki durumunu diger bireylerle paylasma istegi temel
alinarak gelistirilmis bir sosyal agdwr” (Yiksel, 2014: 1). Anlik olarak, hizli bir sekilde
paylasim yapilabilmesi 6zellikle kullanicilar tarafindan takip edilmesinin nedenidir.

Twitter’da kullanic1 tarafindan paylasilan mesaja tweet denmektedir. Ingilizcede karsilif
civildamak olan bu kelime mikroblog sitesinin logosu olan mavi kusla da uyumludur. Kullanict
o an ki durumuna gore kendi bir mesaj paylasimi yapabilecegi gibi, yapilan bir paylasimi
begenebilmekte, ona yorum yapabilmekte hatta bu yorumu tek bir tiklama ile kendi hesabi
iizerinden mesajin sahibini de icerige dahil ederek kendi hesabinda yer alan kullanicilar ile
paylasabilmektedir.

Sosyal aglar arasinda son déoneme damgasina vuran uygulama Instagram’dir. 2010 yilinda
Kevin Systorm ve Mike Krieger tarafindan San Francisco’da kurulan Instagram, kullanicilarin
fotograf paylasimina yonelik bir sosyal medya platformudur. Eski Poloraid fotograf¢iligi ve
gunimiz dijital fotograf¢iligini bir araya getiren, kullanimi son derece basit ve akill telefonlar
araciligryla kullanilan bir uygulamadir (Seving, 2013:128). 1k olarak ios isletim sistemine sahip
cihazlar icin gelistirilen platform bugiin tim isletim sistemlerine entegre hale getirilmistir. 2012
yilinda otuz milyon gibi ciddi bir kullanic1 sayisina ulasan Instagram bir milyar dolara bir bagka
sosyal ag olan Facebook tarafindan satin alinmistir. Bu satig sonrasi artik Instagram da
paylasilan bir igerik ayni anda istege bagli olarak Facebook iizerinde de paylasilabilir bir
duruma gelmistir.

Instagram, ingilizce’de “anlik” anlamima gelen “instant” ile “telegram” kelimelerinin
birlesmesinden ortaya ¢ikmistir. (Yenicikt, 2016: 95). Insanlar akilli telefonlar1 sayesinde
fotograflayarak oliimsiiz kildiklar1 anlari telefonlarinin hafizasinda depolamakta, kisisel olarak
baskalari ile bu anlar1 paylagsma istegi duyduklari zaman Instagram hesaplarina yiiklemekte ve
iizerlerinde istedikleri sekilde oynamalar yaparak bagka insanlar ile paylagmaktadirlar. Son
donemde ise sistem {izerinde yaptiklar1 glincellemeler ile profillere 50 saniyelik videolar
yiikklenebilmekte, story adi verilen anlik hareketli ya da hareketsiz igerikler anlik olarak
paylagilabilmekte ve kullanicilarin bir televizyon yayincist gibi canli yayin yapmalarini
mimkun kilmaktadir.
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Kullanicilar paylastiklar1 fotograf ya da videolar1 6n plana ¢ikarabilmek, baska kullanicilarin
dikkatini cekebilmek adina paylasimlarinin altina hashtag (#) eklemektedirler. Mobil uygulama
tizerinden Instagrami kullananlar bu hashtagleri tiklayarak igerikle ilgili benzer paylasimlara
ulagmaktadirlar. Yeni medya paylasimlarinin hipermetinsel yapisinin bir 6zelligi olarak
metinler arasi1 gegisler bu hastagler ile saglanmaktadir. Ayrica baska kullanicilarin
paylasimlarina begeni ve yorum da yapilarak icerik hakkinda ki yaklasimlar gosterilmektedir.

Internetin bir mizah arac1 olarak kullanilmasi ile birlikte giindeme gelen kavramlardan birisi
caps ya da diger adiyla memes’dir. Tiirkge de caps olarak tanimlanan bu igerikler Diinya
literatlirin de memes adi ile bilinmekte olup kokii ise meme kelimesinden tureyen ve taklit
edilen sey manasina gelen Yunanca mimema ifadesine dayanmaktadir (Shifman, 2014:9).
Richard Dawkins tarafindan 1976 yilindan The Selfish Gene kitabinda kullanilan meme terimi
“kisiden kisiye kopyalama veya taklit yoluyla akan kiiltiirel iletim birimleri nitelemesi” olarak
tanimlamaktadir (Gal, 2016: 170).

Dijital diinyanin memesleri olarak goriilen capsler “internet tizerinden insandan insana yayilan
bir ifade, bir metin, bir video, bir resim vb. gibi medya par¢alarina olarak tanimlanmaktadir
(Wiggins ve Bowers, 2015: 892). ilk kullanim1 2003 yilinda 13 yasindaki Christian Poole
tarafindan Japon animeleriyle, pop kiiltiirii igeriklerini paylasmak amaciyla kurulan 4Chan
sitesinde gerceklesmistir. Capsler fotograf/resim ya da hareketli gorselleri iizerinde yapilan
oynamalarla olusturulan mizahi iceriklerin internet ortaminda paylasilmasidir. Ozellikle
fotografin lizerine yazi yazilmasi seklinde ger¢eklesmektedir.

Biit'e mi kalmisi=z?

Sekil 2. Caps Ornegi / https://fotogaleri.haberler.com

Capsler bir viral mesaj 6rnegi olarak da goriilmektedir. Ierik yaraticis1 tarafindan olusturulan
caps internete yiiklendigi zaman bir viriis gibi yayilarak birgok kullanici tarafindan
gorilmektedir. Ozellikle mizah igerikli olduklar1 i¢in kullanicilarin daha fazla dikkatini
cekmektedir. Shifmana gore(2014: 15); capsler i¢inde bulundugumuz ¢agin norm ve degerlerini
yansitan” post folklor” araclardir. Yasanilan toplumun sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik
olaylar1 6zgiin mizahi igerikler olusturularak elestirilmektedir. Ozellikle bu tiir toplum
agisindan 6nemli mesajlarin dogrudan degil de bu tlr hiciv yolu ile verilmesi insanlarin mesaja
olan ilgisini daha fazla artirmaktadir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada katilimci kiiltiirli incelemek adina Tiirkiye’de 11 yildir devam etmekte olan ve
yapimceiligini Acunn medyanin listlendigi “Survivor” yarisma programi ele alinmistir. Yarigma
12’ser kisiden olusan iki ayr1 takimin Dominik Cumhuriyetinde bir adada bazi ihtiyaclardan
mahrum birakilarak yasamasi, belirli giinlerde yapilan yarigmalarla ddiiller kazanarak yasam
kosullarin1 yiikseltmeye ¢alistigi ve en sonunda ise finale ¢ikan iki kisiden birinin biiyiik para
odili kazandigr bir formattir. Calismanin amaci aktif kullanic1 performansi olan katilimei
kiiltiire kullanicilarin yaklasimii ve ilgisini incelemektir. Ozellikle bu programin secilme
nedeni yayimladig giinlerde tv reyting ve sosyal medya reyting 6l¢limlerinde agik ara birinci
gelmesidir. Calisma kapsaminda yarisma ile ilgili hayranlar tarafindan agilmis olan Facebook,
Twitter, Instagram sayfalar1 ve internet ortaminda caps olarak adlandirilan mizah igerikli
resimler ile yorumlar 11.12.2018- 11.01.2019 tarihleri arasinda incelenmistir. incelenen
paylagimlar ise arastirmaci tarafindan caligmanin amacma uygun olan gorsellerle
siirlandirilmigtir. Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak tematik séylem analizi kullanilmustir.
Facebook, Twitter, Instagram hayran sayfalarinda olusturulmus kullanict igeriklerine ve
capslere tematik soylem analizi (Potter ve Wetherell, 1987) uygulanmistir. Soylem
cozlimlemesinde hem yazili metinler, hem de konugmalarin ger¢egine en yakin sekilde yazimi
(transkripsiyonu) yapilmis sozlii iiriinler kullanilir. Bunlara ek olarak resimler, isaretler gibi
soyut ileti olabilecek malzemeler de sOylem ¢oziimlemesinde kullanilir. Kisaca sdylemek
gerekirse sOylem iiretmede kullanilan her tiirli gorsel, sozli, yazili ve isaretler sdylem
cozlimlemesinde kullanilir (Giir, 2013:189). Bu yontem yoluyla kullanicilarin yaratic1 hayran
icerikleri ve caps iiretimleri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen
hayran icerikleri ve capsler ¢alismanin bulgular boliminde agiklanmistir. Segilen sosyal medya
hesaplarin hepsi 15 bin takip¢i sayisinin iistiinde olan ve diizenli paylagimlar yapan sosyal
medya hesaplaridir. Ayrica bu hesaplarin Survivor yarigma programinin yapimcist olan Acun
Medya ile dogrudan bir iligkisinin olmadigi hesaplarin biyografisinde yer alan hesabin sahibi
boliimiinden sahsi hesap olup olmadigi teyit edilerek incelemeye alinmustir.

3.1. Survivor Facebook
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Sekil 3: Survivor Facebook Hayran Sayfasi / https:[Iwww.facebook.com/SurvivorTurkiyeFan
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Sekil 4: Survivor Facebook Hayran Sayfasi / https:[fwww.facebook.com/SurvivorTurkiyeFan

Survivor’in ana yarisma programi haftada 4 giin, Survivor Extra, Survivor Panorama adli yan
programlar1 haftanin 7 giinii yaymlanmaktadir. izleyicilerin programdan uzak kalmasina asla
izin verilmemektedir. Ayrica yarigsma programi ag iizerinde de hayranlarina ulasmaktadir. Bu
sayede yakinsamanin sundugu teknolojik olanaklar kullanilarak cep telefonlar bir televizyona
doniismekte ve insanlar yolda, okulda, is yerinde, bahcede Survivor izlemektedir. Kendisine ait
sosyal medya hesaplarinin yaninda hayranlar tarafindan acgilmis hesaplarda bulunmaktadir. Bu
hesaplar arasinda yukarida yer alan ve 39.778 kisi tarafindan takip edilen Facebook hesabi aktif
olarak kullanilmaktadir. Hesap sahibi Acunn medya ile baglantis1 olmayan, hi¢cbir maddi
cikar gdozetmeden tamamen hayran kiiltiirli gergevesinde bu hesab1 yonetmektedir.

Bu hesabin en onemli 6zelligi siirekli giincellenmesidir. Hesap yoOneticisi yarigmacilar, ada
yasami, oyunlar, odiiller hakkinda takipgilerine diizenli olarak bilgi akis1 saglamaktadir.
Yayinlanan boliim ile ilgili videolar paylagmakta bir sonra ki bdliimiiniin fragmanini hesap
Uzerinde yayinlamaktadir. Bir nevi yarisma programinin reklamini icret almadan yapmaktadir.
Ustiine birde kendi hayatindan belirli bir zaman1 bu paylasim i¢in harcamaktadir. Bu igerikleri
olusturup onlar1 bir diizen igerisine getirirken belirli bir fiziksel emekte harcamaktadir. Elbette
bu fiziksel emege ek olarak aga baglanmasini saglayacak bir araca sahip olmak, internet ve
elektrik faturalar1 gibi maddi harcamalar1 da sayarsak kendisinden oldukga fazla ¢ikt1 degeri
verdigi gorilmektedir. Harcadigi bu maddi ve fiziksel emegin karsiligi olarak da sadece begeni,
yorum, takip gibi Fuchs’un reel hayatta hi¢bir karsiligi olmadigini belirttigi sanal kazanglar elde
etmektedir.

Kendi hayatindan belirli 6zverilerde bulunarak gerceklestirdigi bu eylemlerin karsiligi
tamamen duygusal acidan tatmin ile 6denmektedir. Tek amaci sevdigi bir yarisma programina
destek olmak bu yolla kendisini mutlu etmektir. Bu yapim sirketinin de isine gelen bir durumdur
¢linkii kendisi adina tanitim faaliyetlerini yiiriiten ticretsiz bir ¢aligana sahiplerdir.
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3.2. Survivor Twitter
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Sekil 5: Survivor Twitter Hayran Sayfast / https.//twitter.com/survivordiyalOg

Sosyal medya araglar1 arasinda en popiilerlerden birisi olan Twitterda, Survivor adina agilmig
hesaplardan birisi “Survivor Diyaloglar1” takma isimli 30 bin takipg¢isi bulunan hesaptir.
Survivor Diyaloglari, Acunn medya ile bagi olmayan Survivor hayrani bir Twitter kullanicisi
tarafindan 2013 yilinda acilmis ve 5 yildir araliksiz her Survivor donemi kullanilmaktadir.

Jenkins, katilimci kultlrlin televizyon programlari hayranlarina metinleri kendileri icin yeniden
iretme yollart sundugunu ve hayranlarin popiiler kiiltiirdeki yaratict rollerine vurgu
yapmaktadir (Jenkins, 2016: 206). Bu Twitter sayfasinda da yaratici bir uygulama olarak profil
resminde yer alan Survivor logosunu gorilmektedir. Resmi Survivor logosu sekil 1’de yer alan
Facebook hayran sayfasinin kullandigi profil resmidir. Ancak burada kullanilan logo etrafinmi
atesten bir cemberin sarmis oldugu kuru kafa resmidir. Logo tasarimi sayfa sahibine aittir.
Kendisi tasarlamis, bilgisayar programlar ile ortaya ¢ikarmis ve internet araciligi ile kamusal
alanda paylasmistir. Burada da Facebook sayfasinda oldugu gibi duygusal hazdan bagka bir
karsilig1 olmayan tam aksine maddi ve fiziksel emegin sunuldugu bir iligki mevcuttur.

Hesap Uzerinden yarisma ve yarisma ile ilgili programlarin videolar1, resimleri, yazilari
paylasilarak takipciler bilgilendirilmektedir. Acunn medya tarafinda yapilmasi gereken bu
paylagimlar goniillii olarak hayran sayfasi tarafinda yapilmaktadir. Survivor takipgilerinin
yasanan her olaydan aninda haberi olmaktadir.

Bu hayran sayfasi Acunn medya tarafindan yapilan Survivor’in yan programlarina da destek
olmaktadir. O programlarda gecen konular ile ilgili videolar paylagsmakta, goriis belirtmekte,
oylamalar1 paylagsmaktadir. Bakildig1 zaman ortada gercekten biiyiik bir emek mevcuttur. Bu
tir eylemler profesyonel anlamda bir ¢alisan degilseniz ancak sevgi ile yapilabilecek tiirdendir.

165



U ADNAN MENDERES UNIVERSITESI DORDUNCU KUVVET ULUSLARARASI HAKEMLI DERGISI

Cetin, 1. (2019). Yeni Medyada Yiikselen Ses “Katilimei Kiiltiir”: Survivor Ornegi. Dérdiincii Kuvvet. 2 (2). 150-173.

3.3. Survivor Instagram
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Sekil 6: Survivor Instagram Hayran Sayfasil https://www.instagram.com/survivortbilgi2019
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Sekil 7: Survivor Instagram Hayran Sayfast / https:[lwww.instagram.com/survivortbilgi2019

Kullanicilarin fotograf paylasmasi i¢in kurulan Instagram bugiin 1 dk’lik videolar, anlik
hikayeler ve canli yayin gibi hizmetler sunmaktadir. Katilimer kiiltiir agisinda fotograflar
izerinde kolaylikla diizenlemeler yapilmasini sagladig: i¢in oldukg¢a yararlidir.
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Instagram tizerinde 39 bin kisi tarafindan takip edilen hayran sayfasi olan “Survivor Tiirkiye
Bilgi” bu ¢alismada ele alinmistir.

Sayfa tizerinde gergeklestirilen en dikkat ¢ekici eylem hesap sahibinin yayimlanmamaigs bolimler
ile ilgili olarak spoiler vermesidir. Ornegin: Yarismacilar arasinda yasanan bir kavga aninin
goruntdleri yarisma reklaminda verilir ve bu kavganin nasil basladigi hakkindaki bilgiler sosyal
medya hesabi iizerinden detayli bir bigimde anlatilmaktadir. Hesap sahibi verdigi spoiler
izerinden takipgileri tartisma i¢ine sokarak Pierre Levy’nin “kolektif zekd” olarak tanimladigi
ortami meydana getirmektedir. Takipgiler spoiler’1 inceleyerek kendi goriislerini belirmekte,
konu ile ilgili bir bilgiye sahiplerse onu da paylasarak bir bilgi havuzda olusturmakta ve olay1
cozmeye calismaktadirlar. Siber kuramci Pierre Levy konu ile ilgili olarak “higbirimiz her seyi
bilemeyiz; her birimiz bir seyler biliriz ve kaynaklarimizi toplayip becerilerimizi birlestirirsek
parcalari bir araya getirebiliriz” diyerek kolektif zekanin 6nemini vurgulamaktadir.

Instagram hesab1 iizerinde gercgeklestirilen bir diger katilim kiiltiirii ise yarigmacilarin
hayranlar1 tarafindan yapilan iceriklerin etiketleme yolu ile paylasiimasidir. Sekil 7°de
goriildiigli gibi hayran1 oldugu yarismacinin portresini yapan ve onu tiim sayfa ile paylasan
kullanict hem yarigmacisini desteklemekte hem de kendi yetenegini gostermektedir. Aslinda
burada bir kazan¢g dogmas1 miimkiindiir. Katilimer kiiltiir ¢ergevesinde ortaya ¢ikan bu resim
2.710 kisi tarafindan goriilmiis begenilmistir. 2.710 kisi arasinda eger bu tarz bir resme sahip
olmak isteyen olursa ressam ile baglant1 kurarak iicretini 6demek sartiyla elde edebilmektedir.

3.4. Survivor Caps
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Sekil 8: Survivor Hayran Caps / https://onedio.com/haber/survivor-all-star-capsleri-
492028

Capsler, dijital diinyanin mizahi yaraticilik iceren katilimci kiiltlir iirlinleri arasinda yer
almaktadir. Boyle bir igerik olusturabilmek i¢in giin i¢inde belirli bir zamani sadece bu is i¢in
harcamak gerekmektedir. Yine diger hayran sayfalarinda oldugu gibi bu igeriginde paylagimi
icin mutlaka para harcanmasi gerekmektedir. Ayrica bu paylasimlar ag {lizerinde tamamen
ozgiir bir sekilde bulunmakta ka¢ kisiye ulastigi, begenilip/begenilmedigi gibi verilere
ulasilamamaktadir.

Sekil 8’deki capse bakildigi zaman yarigsma aninda yasanan bir takim toplantisinin 6grencileri
degerlendirme kistasi olan smav ile ironik bir sekilde iliskilendirildigi goriilmektedir.
Ogrencilerin sinavda basarili olmak adina baska arkadaslarinin bilgisinden faydalanmasi
burada mizah unsuru olarak kullanilmaktadir. Capslerin temel mantiginda yatanda konuyu
farkl1 bir bakis agisiyla ele alip mizahi agidan sunabilmektir.
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Sekil 9: Survivor Hayran Caps / https://onedio.com/haber/survivor-all-star-capsleri-
492028

Sekil 9°’da ise yarismacinin anlik hirsini1 gosteren bir fotograf karesi, insanlara biiyiik ac1 veren
bir kaza aniyla iliskilendirilmistir. Birbirinden oldukg¢a farkli iki olayin burada bir araya
getirilmesi katilimer kiiltiiriin yaratici tarafim gdstermektedir. Igerigin baska kullanicilarn
dikkatini cekmesinde en biiyiik etken orijinal olmasidir. Bugiin siirekli bir mesaj akist oldugu
diistintildiiglinde orijinal olabilmek, tercih edilen olmanin temel gereksinimidir.
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Sekil 10. Survivor Caps / https://noluyo.tv/haber/

Katilimer kultir trtnl olarak capslerin incelendigi bu bolimde ele alinan bir
baska Ornek sekil 10°da yer almaktadir. Capsler sadece tek par¢adan olusan igerikler olarak
dijital evrende kendilerine yer bulmamaktadir. Igerik ireticileri farkli sayilarda goriintiiyii bir
araya getirerek ¢oklu bir gorsel metinde olusturmaktadir. Bu ¢oklu gorsel igerigini olusturan
kullanict diger 6rneklerde oldugu gibi gorsellere metinlerde ekleyerek caps yaratma siirecini
tamamlamaktadir. Ancak burada diger 6rneklerden farkli olarak daha fazla gorsel ve metin
bulunmasindan dolay1 uzun bir emek gerektirmektedir. Icerik Ureticisi yaratim stirecinde bilyiik
bir zamanini bunla gecirmekte, maddi olarak daha yiiksek harcamalar yapmakta (internette
kalma suresi, elektrik), zihinsel ve bedensel olarak tekli gorsellerin aksine daha c¢ok
yorulmaktadir. Bu kadar ¢abanin karsilig1 olarak elde edilen ise igeriklerin baska kullanicilar
tarafindan begenilmesi/begenilmemesi, paylagilmasi/paylasiilmamasi gibi gergek hayatta maddi
bir ger¢eklige doniismeyen duygusal tatminlerdir.
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Sekil 11. Survivor Caps / https://noluyo.tv/haber/

Survivor capslerinden sekil 11 bagka bir katilimer kiiltiir 6rnegi olarak calismada
incelenmektedir. Survivor hayranlari tarafindan hi¢bir karsilik beklemeden olusturulan capsler
yaratict kimliklerin 6n plana ¢iktig1 igeriklerdir. Sekil 11°de bunun en 6nemli gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Dini igerikli bir program formatinda yer alan sunucu gorseli iizerinde
gerceklestirilen diizenlemeyle Survivor yarisma programina gonderme yapilmaktadir. Kendine
has hitabet tarzi ile bilinen program sunucusunun alan ilgili bir anlat1 gergeklestirilirken ¢ekilen
fotografi gorselde yer almaktadir. Kullanicilar bu hitabet tarzi ile gorselde yer alan metni
okudugunda {izerlerinde bambagka bir etki olusmaktadir. Birbirine tamamen zit iki program
formati katilimei kiiltiiriiniin bir GrlinG olarak yeniden uretilmekte ve dijital ortamda bambagska
bir sekilde dagitilmaktadir.

Tokum dedigin halde yiyeceklerimizi somiirmenden ve yengeclerime
saldirmandan yoruldum. Gitfartik burdan.  ioun

Sekil 12. Survivor Caps / https://twitter.com/bangtanique

Sekil 12’de kullanicilarin kendilerini igerige dahil ettigi bir paylasim goriilmektedir. Genelde
icerik tretenler kimliklerini saklamakta, fotograflarim1 paylagmamakta, takma isimler ile
paylasim yapmaktadir. Ancak bu Ornekte oldugu gibi bazi kullanicilar kimliklerini
gostermekten kaginmamaktadir. Boylece hem igerik iiretici hem de nesnenin kendisini
konumuna gelmektedirler.
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Ayrica hayrani olduklar1 yarisma programina dijital olarak katilarak duygusal bir tatmin
yasamaktadirlar. Bu capsi digerlerinden ayiran bir ozellikte metinsel eklemenin yaninda
fotomontaj  teknolojilerinin  kullanilmasidir.  Bu  tiir bir program  olmadan
gerceklestirilemeyecek bu caps igerik iireticisinin ekstra ¢abasim gerektirmektedir. Icerik
Ureticisi gorselde yarismanin en 6nemli anlarindan olan adadan gidecek kisinin oylandigi
zamana kendi gOriintiisiinli montajlayarak 6nemli bir karar vericisi konumda oldugunu
gostermektedir. Verdigi metinsel mesaj adada yarismacilari en ¢ok zorlayan beslenme ileilgili
oldugu ve kendisinin giinliik hayatinda bu konuda rahatsiz eden kisilere yonelik bir mesaj
olarak verildigi diisiiniilmektedir. Sonug olarak capsler ne kadar mizahi igerikler olsa da birer
mesaj tastyici gorevi de yapmaktadirlar.

Degerlendirme ve Sonuc¢

Bilgisayar teknolojisinde yasanan biiyiik gelisme, internetin sivil kullanima agilmasi ve  Web
2.0 ile beraber degisen kullanici yapisi yeni iletisim ¢aginin kapisini aralayan gelismelerdir.
Geleneksel iletisim yontemleri bu yeni gercekligin giiciine direnmeyerek kendilerini dijital
devrime entegre etmektedirler.

Web 2.0 tarafindan temelleri atilan katilimei kiiltiirle ile ilgili olarak sdylenebilecek ilk sey
siradan internet kullanicilar1 tarafindan oldukca ilgi gordiigiidiir. Biiyiik veya kiiglik fark
etmeksizin bir sey iretip bunu baskalar1 ile paylasabilmenin verdigi haz bu ilginin temel
nedenidir. Kendileri i¢in 6nemli olan medya igeriklerini yeniden diizenleyerek dolagima agan
bu kullanicilar higbir maddi ¢ikar beklemeden bu eylemleri ger¢eklestirmektedir.

Survivor yarigsma programi adina agilan hayran sayfalarina bakildiginda verilen emegin oldukca
biiyiik oldugu goriilmektedir. Oncelikle Facebook, Twitter ve Instagram hayran sayfalari
diizenli olarak giincellenmektedir. Oyun adasinda yasanan her sey aninda hesap sahipleri
tarafindan takipgileri ile paylasilmaktadir. Zaten bu yilizden 25 bin gibi hatir1 sayilir takipgi
rakamlarina ulagmiglardir. Sosyal medya takipgileri adina takip ettikleri hesabin giincelligi
takibi sirdurmek ya da takibi birakmak adina 6nemli parametredir. Surekli olarak bilgi
talebinde bulunan bu kitle adina Survivor hayrani olan hesap sahibi kendi hayatindan belirli bir
zamani hig¢bir karsilik beklemeden harcamaktadir.

Bu hayran sayfalarinin ilgi ¢ekmesinin bir diger nedeni amatoér ruh ile paylagimlarin yapiliyor
olmasidir. Katilimer kiiltiiriin saglamis oldugu imkéanlar ile birlikte halk kiiltiirii olarak
adlandirilan taban sinifi, amator bir ruhla igerikler meydana getirmekte ve bunlar1 paylasima
agcmaktadir. Bu Jenkins’inda dile getirdigi gibi halk kiiltiiriiniin yiikselisi ve onlarin geleneksel
medyanin sundugu popller kiiltiir iirlinlerinin yerine taban sinifinin amator {iriinlerini talep
etmesidir. Kendi kiiltliriine yakin igeriklere kullanicilarin daha fazla ilgi géstermesinin nedeni
bunlarin dogal, ¢ikarsiz ve kendi sinifinin liriinii olmasidir.

Medya sirketlerinin géziinden katilimci kiiltiir igeriklerine baktigimizda onlarin bu iliskide
kazangli olduklar1 goriilmektedir. Survivor 6rnegini inceledigimizde hayran sayfalari adeta
Acunn medyaya bagli bir ajans gibi siirekli olarak igerikler paylagsmaktadir. Bir sonra ki giin
yayinlanacak boliimiin fragmani bu hesaplar iizerinde paylagilarak yarigsmanin reklami
yapilmaktadir. Hem de kisa bir siire igerisinde 30 bin kisiye ulagan bir reklamdir.
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Higbir maas, sigorta, prim 6demesi yapmadan kendisi adina bdyle ¢alisan hayranlarin olmasi
sirket icin memnun edicidir. Ozellikle Fuchs tarafindan elestirilen dijital emek iste tam olarak
budur. Ortada buyuk bir emek var ama karsiliginda sadece begeni, yorum, takip gibi reel
hayatta hi¢bir gecerliligi olmayan sanal degerler sunulmaktadir. Elbette her alanda oldugu gibi
olumlu ve olumsuz taraflar bir arada bulunmaktadir. Sirketler agisindan bu igeriklerin
olumsuz tarafi kullanicilarin onlar adina negatif mesajlar i¢ceren paylagimlarda yapabilmesidir.
Bu igerikler ¢ogu zaman bu sirketleri rencide edici, imaj ve itibarlarin1 zedeleyici boyutlara
cikabilmektedir. Bu tiir durumlarda yasal yollara basvurarak bu igeriklerin kaldirilmasi talebi
ile 6zgiir olarak tanimlanan internet ortamina miidahalede bulunabilmektedirler.

Katilmer kiiltiire yonelik tartigmalar siirmeye devam edecektir. Bir tarafta bu siireci
olumlayanlarin bir tarafta ise bunun somiirii oldugunu savunanlarin yer aldig: iki karsit grup
durum tespitlerini kendi cercevelerinden yapacaklardir. Ancak bu tartigma siirerken siradan
kullanicilar kendilerine sunulan imkanlar1 kullanarak icerik tretmeye, saklamaya ve dagitmaya
devam edeceklerdir.
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