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Okulda is gorenler, okulu onceden belirlenen amacglar dogrultusunda
yasatabilmek icin bicimsel guruplarda ' 'yer' ahir. © Ayrica” kisisel ¢ikarlara - ve
dostluklara» dayanan dogal gruplar plusftirurlar ve grup etkinliklerinde bulunurlar.

Okul mudiirii, okuldaki ig gorenleri bir grubun (bigimsel ve dogal) liyesi
olarak gormelidir. Ayrica, grubun grup uyeleri tizerinde etkiye sahip oldugunu da
bilmelidir; Bagka, bir deyisle, bicey yalniz .basina iken farkli, grup i¢inde iken farkli
davranmaktadir. Bu yilizden okuldaki etkinliklerinde bunu géz Oniine alarak hareket
etmelidir. et

Sonu¢ olarak egitim yoOneticisi davraniglarin nedenlere dayandigini,
Ogrenilebilecegini ve degistirilebilecegini, egitim is gorenlerinin grup icerisindeki
davraniglarinin  tek basma oldugu’ zarhah yapmis oldugu davraniglardan farkl
oldugunu bilmelidir.

GROUPS BEHAVIOR IN SCHOOLS

ABSTRACT ' -wuy

School staff takes place informal groups in order to alive the institution
according to the predetennined school goals.They also make informal groups, set
in terms of personal benefits and friendship and carry out group activities.

School principal should percieve school, staffs as, member of a group
(formal and informal) He /she also must know that both groups have an effect on
the behaviors of the group members.In other words , the individual 'behaves
differently when he/she is in me group, or alone. So, the school principal, must take
this into account m his/her school activities.

Finally educational administration must be aware bf that the behaviors are
source related , can be learned, changed and the staff behave differently in and out of
the group.

* Pamukkale Uni.yersitesi. Egitim Fakiiltesi, ilkogretim Boliimii . Siif Ogretmenligi
ABD.D.E.U. Doktora Ogrencisi. *= ' * ' '« = = " ¢
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GIRIS

-Neden bir okuldaki 6gretmenler gruplara gereksinim duyarlar?

-Neden okulda 6gretmenler birden ¢ok grup olustururlar?

-Neden bir okulda ki 6gretmen gruplan yonetime yardimci olurken
diger okuldaki 6gretmen gruplan yonetime yardimci olmamaktadir?

-Neden okullarda herhangi bir yasal metinde yazdi olmayan normlara
yasal metinlerde yazdi olan kurallardan daha fazla uyulur?

-Neden oOgretmenin veya okul miidiiriiniin rolleri bazen birbiriyle
catisir?

-Neden 6gretmenin davranislan grup icerisindeyken farkhdir?

Bu ve bu tiir sorularm cevabi bizi egitim yOnetiminde grup davranisini
incelemeye gotiirtir.

Egitim yonetiminde, okul miidiiriiniin egitim is goreilierininin olusturdugu

gruplan ve bu  gruplar icerisindeki davramislarini anlamasi; okulu amaclan

dogrultusunda yasatmasi ve isgdrenleri bu amaclar dogrultusunda calistirmasi

gorevini yapabilmesi bakimindan énem tasimaktadir.

Orgiitsel davranisi anlamada grup davranisini anlamanin yen bilyiiktiir.

DAVRANIS
Davrams,organizmanm etkiye karst gosterdigi tepki yada tepkiye karsi
gosterdigi etkidir-.-'
insanlar cesitli olaylar karsisinda cesitli davraniglar gosterirler Insan

davramglarmdaki ortak noktalar sunlardir:’

1-Insan davranislart mutlaka bir nedene dayanir. Bu temel
neden egitim, inang ve kiiltiirle yakindan iliskilidir.

2-Her davranisg bir amaca yoneliktir.

3-Her neden, insanda psikolojik bir giidii ve istek yaratir

" Ozcan Demirel,Karrule Un Fgitim TerimleriAnkara:Safak Matbaasi, 1987,5.43.
? Yahya Kemal Kaya Egitim Yonetimi (Kuram ve Tiirkiye'deki Uygulama)Ankara:Bilim
Yaymlan,1993,s.112.
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4-Sosyal sistem icinde belirli. davranig kamlari, yardir.
Ihsaiilarin rolleri bu davramis kaliplariyla "belirlenir. Boylece
1., insaii
grubun benimsedigi ortak davraniglart .gosterirler... ., ,.;, |,

Farkli rollere gecmek, insanm davranis kaliplarim degistirir.

«'Grup kavramin] cesitli sekillerde tammlamak miimkiindiir’

Algilamaya agirhk veren tamma gore “kisilerin
, kendilerini belirli bir gruba mensup olrak algilamalan” ile grup -
olusur.

Grup yapisina agirhk veren tammma gore ise grup "iki
veya; daha fazla Msinin belirli bir fonksiyon gormek iizere ve
karsilikli bagh olarak bir araya gelmesi, bu karsilikli baglilik
icinde kisilerin belirli roller oynamasi, bu rollerm oynanmasini
diizenleyen belirli "normlarin gelistirilmesi" ile olusur."; '

Motivasyona agirhk verem baska bir tanima gore ise
grup, "bir araya gelmekte cesitli acilardan motive olan kisilerin
olusturdugu bir topluluktur.”

Bu ¢esitli tanimlan biilesririrsek, bir grubu sdyle tanimlamak miimkiindiir.’

Grup, ortak norm ye davranig ilkelerini paylasan, aralarinda
gesitli rol farklilasmasi gergeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve
bu amag¢ dogrultusunda birbirleriyle haberlesme icerisinde olan,
karsiliklt olarak birbirini etkileyen iki veya daha fazla ikisinin bir ..,

araya gelmesi ile ortaya cikan sosyal bir olgudur.

Bu tanim egitim ig goreriierinin olusturdugu gruplar icin de gegerlidir.

> Tamer Kogel Isletme Yoneticiligi(Yonetici Gelistirme,Organizasyon ve Davranis)
IstanbufBeta Basim 'Yayin, Mo:405,1995, s.366'dan Richard Steers,Indroduction to
Organizational Behavior,Goodyear Pub.Co,SantaMonica,California,1 981,s. 183.°

‘a.g.e., .366-367.
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OKULLARDA GRUPLAR
Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarda da IM tip grup vardir. Orgiit
tarafindan kasith olarak olusturulan "bigimsel", bireylerarasi etkilesim siireci sonucu

kendiliginden olusan "dogal" gruplar.

1-BiCIMSEL GRUPLAR

Orgiit amaclarimi gergeklestirmek igin 6rgiit tarafindan 6zellikle olusturulur.
Orgiit tarafindan planlanan, olusturulan bu gruplar yine orgiit tarafindan dagitilabilir.
Bicimsel gruplarm belli bir yagam siiresi yoktur. Bazilan uzun siire varliklarim
siirdiirtirler; bu siire zarfinda bireylerin bazilan gruptan ayrilir ve yeni bireyler gruba
girer.’

Bir orgiitttekj en 6nemli bicimsel gruplar emir ve gdrev gruplaridir.’

Emir gruplan bir orglitteki boliim ve birimleri ifade eder. Her birim resmi
bir grup olusturur.

Gorev gruplan ise belirli bir amac1 gerceklestirmek tizere bir orglit icinde
resmi olarak olusturulan gruplari ifade eder.

Merkez egitim orgiitiindeki ana ve yardimci hizmet birimleri, tasra
egitim Orgiitlerindeki ozliik isleri, evrak kayit-kalem, teftis gibi birimler enur
gruplaridir.

Merkez ve tasra egitim orgiitlerinde kurulan komisyonlar gorev

gruplaridir.

2-DOGAL GRUPLAR
Bilingli ve planh bir kararla degil, orgiitlerde kendiliginden tabii olarak
kendiliginden ortaya cikan gruplardir. Kisiler orglitsel bir dizayn olmadan bagka

nedenlerle kendiliklerinden bir araya gelerek grup olustururlar’

> Mustafa Aydin.  Egjtim  Yonetimi  (Kavramlar,Kuramlar,Siiregler, Iiiskiier).

Ankara:Hatipoglu Yayinlan, No:46; 1991,s.30.

¢ J L. Gibson, J.M. Ivancevich ve WJ.Donnely. Organizations:Behavior,Structure and
.Process Home wood .IL.BPI Irwin, 1988,s.278.

7 Kocgel, a.g.e., s.368'den Theodore Herbert Dimensions of Organi2ational Behavior 2nd
Ed,Macrrullan Pub.Co.,New York,! 981,5.297.
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Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan pek cok dogal gruplara rastlamak
miimkiindir. Cesitli’ ¢ikar gruplari, 'dostluk, arkadaslik gruplart resmi olmayan
gruplarin en ¢ok'rastiartlaitiandif*

Dogal gruplarin karsiladigi bir ¢ok gereksinim vardir, Bunlar, toplumsal
gereksinimler, ait olma ve Ozdeslesme duygusu, onaylanmig davraniglara iliskin
bilgi saglama, anlayls ve sevecenlik, hedeflerin gerceklestirilmesine yardim,
etkileme ve yaraticilik icin firsat hazirlama, dogal iletisim kariali olusturma’

Bicimsel olmamasina ragmen dogal gruplar is gorenlerin davraniglarim ve
performanslarim etkilemektedir.

Bazi okul miidiirleri Orgiit liyelerinin tek grup olmasini ister ve bunlar
arasindaki gmpla“rnalardan korkar. Boyle durumlarda bu gruplardan bir veya
birkagim;dagitmak yahut uzaklastirmak gibi zoraki Onlemlere bagvurur. Halbuki
insan yaradilisirun egilimlerinden oldugu gibi, dogal gruplarinda temelidir. Boylece
bliylik caba ve kayiplar pahasina orgiitte istemedigi gruplar uzaklastiran yonetici,
ertesi giin yem gruplarin meydana geldigini hayretle gorecektir. Zaten yonetim

orgiittteks gruplarn vok edilmesini degil dengesini saglamaktir."

OKULLARDA GRUP OLUSUMU VE NEDENLERI
Grubun olusumu igin sistem yaklasimina gore bir amag olacak, cevresel
degiskenler grubun olusumunu destekleyecek ve Kkisiler ihtiyac, deger yargilan
acisindan grup icerisinde bir araya gelmeyi arzu edeceklerdir. Grubun olusumu
etkilesime ve bir liderin ortaya c¢ikmasina bagli bir iglem goriiniimiinde iken,

sistemin ciktis1 grup iiyeleri icin tatmin,, grup icin etkinliktir."

Insanlar gruplara genellikle giivenlik, statii, kendine saygi, sevgi, giic ve

arnaglarmaSasabilmek icin...katilirlar.'?

¥ a.ge..s.368.
’ Aydimn a.g.e.,s.33-35.

" Ziya Bursalioglu. Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams. AnkaraiPEGEM,
No:2.1991,189. ) )

" fihan FErdogan, isletmelerde Davrams. istanbullu. Isletme Fakiiltesi Yaym
No0:242,1991,s.312. . .

* Stephen P. Robbins. Orgiitsel Davramsin Temelleri. (Ceviren .Sevgi Ayse Oztiirk)
Eskisemr:ETAM Basim ve Yayin ,1994,s. 104-106.
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Giivenlik: Bir gruba katilmakla yalmzhigin verdigi
glivensizligi azaltabiliriz (kendimizi daha giicli hissederiz, daha az
siphe duyariz ve tehlikelere karsi daha direngli oluruz.)
Digerleriyle etkilesimde bulunarak ve grubun bir parcasi olarak
glivence duyariz.

Statii: Diger insanlar tarafindan énemli bulunan bir gruba
dahil olma, kisiye statii ve iin saglamaktadir.

Kisisel saygi: Grup tyeligi, grup disindakilere karst bir
statlii goOstergesi olabildigi gibi, grup tyelerinin de kendilerini
degerli gorme hislerinin artirabilmektedir. Cok degerli bir gruba
kabul edildigimizde kendimize saygimiz artar.

Sevgi: Insanlar grup iyeliginin sagladigi  diizenli
etkilesimden hoslanirlar. Is yerindeki insanlararasi etkilesim, bir
¢ok insan i¢in sevgi gereksinmelerini doyurmada temel kaynaktir.

Gii¢c: Gruplar giicii temsil ederler. Genellikle bireysel
olarak yapilamayan bir sey, grup hareketi sonucunda basarilabilir

Bicimsel olmayan gruplar ayrica, kisilere digerleri lizerinde
bicimsel bir otoriteye sahip olmamalarina karsin  gii¢
uygulayabilme olanagi saglar. Gruplar gli¢ ihtiyaci yliksek olanlar
igm , bu ihtiyacin giderilmesinde bir aragtir.

Amag gerceklestirme: Belirli bir gorevin yerine
getirilmesi icin birden fazla kisinin gerektig§i durumlar vardir. O
zaman yOnetim bicimsel gruplar olusturur.

Ogretmenlerin kurduklari sendikalar ve Ogretmenlerin bu sendikaya
girmeleri "giivenlik" ihtiyacinin doyurulmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Ogretmenlerin okullarda kurduklan hemsehrilik, yas, ilgi gruplar sevgi ve

ait olma ihtiyacim karsilamak i¢in kurmug olduklari gruplardir.

OKULLAJRDAKI GRUPLARIN OZELLIKLERI
Bir orgiitte gruplann ne yonde ve nasil davranacaklarim anlayabilmek i¢in
gruplann ozelliklerim bilmek gerekir. Ancak gruplann 6zelliklerinden haberdar olan

yOneticiler, gruplar1 yonetebilir.
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1-YAPI i
iee., “Bicimsel, ye dogal bir grup olustugunda, grup-iiyelerim birbirinden
farkhiastijanveayn1 zarnanda bkbiline baglayan bir yap1 olusu”, “r M:
* .i. *;.;-. Grup yapisi roller,; normlar, ve statii ile cok yakindan iliskilidir; = ;
-..Roller ,,,:,,. . S T v e
, *= Kisinin davramglarim anlayabilmek 1¢m, oynadigi; rolii anlamamiz

gerekmektedir.

Beklenen, rgl; Her, grup iiyesinin; gostermesi beklenen idavranig. grup
tarafindan.; o iiyeye verilen rolii ifade eder. Bu beklenen roldiir;'? -+ ,.,:
. *; Okul  miidiiriiniin  yardimcisindan  (veya , yardimcilarindan),
ogretmenlerden, hizmetlilerden” o6grencilerden ye velilerden bekledigi davranis ive
fonksiyonlar; aym sekilde midir- yardimcisinin  (veya ;yardimciarmin),
ogretmenlerin, hizmetlilerin, 6grencilerin ve velilerin okul miidiiriinden bekledigi
davranis ve fonksiyonlar beklenen role bir ornektir.
:...l;.;;,  Algilanan rol: Ote yandan her grup iiyesi kendisinden nasil bir davrans
belglendigi, kendisinin hangi fonksiyonu gormesi gerektigi konusunda bir anlayisa
ye algiya sahiptir. Bu algilanan roldiir." ;
. 3. ,. Ogretmenin rolii, 6gretmenlik anlayisina *;ve .beklentisine =' dayanur.
Ogretmenlik anlayisi egitim ve*: deneyiminin bir {iriiniidiir.”” Ogretmenin roliinii
efkileyen nedenlerden biri de beklentileridir, "

Okulda cahsan ve grup iiyesi olan IS; gérenlerin rollerini nasil algiladiklari
onemlidir. i !
Oynanan rol: Grup iilyesmin gercekten gosterdigi davranis ile ilgilidir."”

Egitimis gorenleri.bicimsel ve dogal gruplarda rollerini oynamaktadirlar.

“Kogela.g.e.,s.372.

" age.s.372.

" Bursalioglu a.g.e.,s.4rden Blairjones ve Sampson ,1955,5.223-224.
“ a.g.e.,s.42'den Chase,1953,s.1-8.

"Kocgel a.ge., 5.372.
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Statii

Statii, bir grup icerisindeki prestij derecesi, pozisyonu veya siralamasidir.
Statii kisiye grup tarafindan formal olarak verilebilir veya egitim, yas, cinsiyet,
beceri yada deneyim gibi 6zelliklerle informal olarak kazanilabilir. (bu tiir statiiyle
daha sik karsilasiriz.)"

Grup uyelerinin statli myerarsisinin adil olduguna inanmalar1 6nemlidir. Bir
haksizlik algilandiginda dengesizlik ortaya ¢ikar ve cesitli diizeltici davranislara yol
acar.

Bizim egitim sistemimizde hiyerarsik statii kurulamamistir "Meslekte
esas olan o6gretmenliktir" anlayisindan dolayr 6gretmen her goérevi yapabilir kabul
edildiginden O6gretmenin statiisiinde hiyerarsi kavramiyla bagdagsmayacak sicramalar
olmakta veya bunun aksi de olabilmektedir. Ogretmenin miistesar, miistesarm

dgretmen roliinde goériilmesi alisilagelmistir."”

Normlar

Normlar, grup tyeleri ve grup faaliyetleriyle ilgili olan ve grup mensuplari
tarafindan paylasilan standartlardir.”” Normlar grup iiyelerine belirli ortamlarda ne
yapmalan gerektigini anlatir. Kisisel acidan, belirli ortamlarda kisiden ne
beklendigini anlatir. Normlar ; gruplar, topluluklar ve toplumlar arasinda farkhlagir
Ancak normlarin biiyiik bir kismi bicimsel degildir.”

Normlar genelde sozel nitelik tagirla , sozli olarak ifade edilirler. Normlara
uymayanlar,grup baskisiyla karsilasirlar. Grup normlar tliyeleri gergek veya olasi dig
tehlikelere kars1 koruyucu bir rol de oynar.”

En yaygin normlar Hawthorne cabsmalannm da gosterdigi gibi caba ve

performans dlzeyine iligkin olanlardir, ig gruplan iliyelerine ne kadar calisacaklari,

"Robbmsa.g.e.,s.124.

“ Buisahoglu age.s. 171.
PKogela.g.e.,s.374.

' Robbinsa.g.e.,s.114.

? Aydin a.ge.s.36.
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uretim miktarlan, ne zaman mesgul goriinmeleri gerektigi ve ne zaman isten
kacabilecekleri gibi konularda acik ip uclari verir.”

Bazen grup normlan agik ve secik bir sekilde belirtilmez. Ozellikle
orgiitlerin st kademe yoOneticilerini kapsayan gruplarda, ilke ve normlarin
hissedilmesi, tahmin edilmesi gerekir. Dolayisiyla yonetim labirendin1 anlamaya
calisan bir yoneticinin bu konuda duyarli olmasi gerekir.

Gruplar her muhtemel durum i¢in norm olusturmazlar veya uygulamazlar.
Grubun uygulayacagi normlar su durumlarda $nemlidir.”

(I)Eger grubun yasamasini kolaylastiriyorsa. ' T

(2)Eger normlar grup ityelerinin davramglarinm tahmin edilebilirligini
artirryorsa. (3)Eger normlar grup lyeierini rahatsiz eden Kkisilerarasi
problemleri azaltabiliyorsa (4)Eger normlar, dyelerin grubun' temel
degerlerini aciklamasina ve grup krnihginin ayirt edici yoniini acgikliga
kavusturabilmesine olanak sagliyorsa.

Egitim orgiitlerinde de bicimsel ve dogal gruplarin kendine Ozgii
normlar1 vardir. Egitim yoneticisi kendisimn de dahil oldugu grubun ve diger

gruplarin normlarini bilirse grup tlyelerinin davraniglarin1 kolayca anlar.

2-LIDERLIK

Gruplarin en o6nemli Ozelligi de gruplarin olusmasiyla birlikte liderlik
siirecinin de ortaya ¢ikmasidir.

Grup birligi ve kisiligi acisindan lider, lizerinde gozle goriilebilen etkiler
yapan kimsedir.ve liderligin olciisii bu etkilerin yaptig1 degismedir;™

Bir baska tanima gore liderlik, bir otorite ve statiiniin fonksiyonu olmaktan
cok "bir seyi bagkalarina isletmek ve ve benimsetmek suretiyle yaptirabilme giiciine
sahip kisi" olarak nitelendirilen onder ile izleyicileri (grup liyesi olarak bireyler )

arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve etkiiesimseklinde ifade edilen karsilikli

“Robbuisa.g.e.,s.118. "o

* Kogel age.,s.374den Joe Kelly Organizatioanl Behavior. 3rd,Ed Richard
'liTM,1980,S.306.: " ..o._.%o.. cmee ._o-- ses e
“Robbinsa.g.e.,s. 120-121. R O R R AU

* Bursalioglu a.g.e.,s.178'den Follett 5.257,258.
87



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt:2 Say1:3 Yil: 1999

iligkilerin bir fonksiyonu olarak diistiniilebilir. Bu tamima gore bir fonksiyon olarak
onderlik :

(6)0nderin kendisi

(i)izleyicileri

(d)onderligin icinde ortaya cikan durumun
bir sonucu olarak soyle gosterilebilir

Onderlik = Fonksiyon (6nder, izleyiciler, kosullar)”

Lider biiyiik planlarin _yaraticisi _ve baglaticisidu. Bu  planlarin
gerceklesmesini yoneticiler saglar. Ancak birka¢ lider iyi bir yonetici, bir ka¢ iyi
yonetici de lider olabilrnistir. Ikisini birletirebilenler ender kisilerdir.”

; Liderlik etmek ve lider altinda bulunmak gereksinmesi insanin dogal
"e niteligidir:

A '

Lider davransslar iki noktada toplanabilir.”
(DNe vyapilmas: gerektigine lider karar verir ve nasil yapilacagini
“izleyenlere anlatir. ~ ?

(2)Lider, izleyenlere kendisinin kontrolii digindaki durum ve etkilerin
belirledigi sinirlar icinde dawanmalarma izin verir.

Liderin baghca gorevleri Orgiit amaglarni saptamak, orgiite bu amaclan

gerceklestirecek yapt ve havayr vermek, oOrglitiin bu amagclara gore yasamasini
saglamak ve orglt icindeki catismalari ¢ozmektir. Bunlardan ilk ikisi tamamen
yaratici, digerleri biitiinleyici niteliktedir. Bu gorevlerden birini yenne getiremeyen
lider grubun goziinde sorumsuz ve basansiz bir duruma girecektir.”

Bicimsel gruplarda lider ile yonetici aym anlamda diistintilebilir. Bagka bir
deyisle bicimsel grubun lideri yonetieisidir.” Bigimsel gruplarda lider aym zamanda
resmi otoriteye de sahipdir. Dogal gruplar da ise biiyiik olciide durumsallik niteligi
tagimaktadir. Dogal grap lideri tiyelerin kabuliine bagh olarak ortaya cikar. Bu

" Serif Simsek. Yonetim ve Organizasyon .Konya:Damla Matbaaciiik,1995,s.187.

* Bursalioglu a.g.e.,s.178'den Jennings E. The Anatomy of LeadershipManagement of
Personnel Quarterly, Autumn, 1961.

* Aydm a.ge.,s.235. "

* Bursalioglu a.g.e. s.180'den Selznick Philip Functions of Organizational Leadership
Leadership in Administration ,Row and Patterson ,Evanston ,1957.
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nedenle dogal gruplarda duruma (kosullara) ve grup™iyelerinin! ihtiyaclarina gore
liderdik, stk degisebilir... ;, ©./;5.5; © ®ampee wmDU Goooe, o o oo o ore te o e
Lider grup iliskilerinde lider grubun, gdérevlerini taramali:-ye.. banlardan

varariarimasiru_bilmelidir.”* Grup + « bMiginm, temeli , iiyelerija grubsUsye liden

benimsemesidir; Bu benimseme yoluyla grup (veya oOrgiit) liyelerine kisisel degerler
yerine ortak degerleri kabul ettirir.”! i, <l e e aaiees

Bir egitim orgiitiiniin yapisinda cesitli gruplar bulundugundan, okul
miidiirii cok gruplu bir ortamda cahsmak zorundadir. Egitim yOneticisinin
(Ozellikle geri kalmis memleketlerde) okul disindaki bazi gruplara >da liderlik etmesi
beklenir.”- - N A K I

Egitimde liderlik kendisini yetki, gorev yiiriitme ve etki ile belli eder
Bir- egitim Orgiitiindeki, tiyelerin .beklentileri yonetimde liderlige bir yanit
sayilabilir. Bugiiniin- egitim liderleri cok yonlii olmak zorundadirlar. Lider ydnetici,
egitim_girisiminin_ ne oldugu ile nej ohmasi gerektigini birbirinden ayirabilen ve
sorumlulufundaki madde ve insan kaynaklarim ikinci yonde _kullanabilen
yoneticidir.*

Okul miidiirii her seyden once iisttiir,.; Ustliik-:imajindan liderlik imajma
girebilmesi bazi yollarla saglanabilir. Bunlar:”

1 -Egitim girisiminiti tepiel degerce ideallerini benimsemesi ve bunlari
davraniglaragevirebilmesi. A~

2-Okulun amaclanyla tiyelerin gereksinmelerini dengede tutabilecek kadar
orglitcli ve yonetici olabilmesidir.

3-Okulunda ahenkli insan iligkilerinin kuruldugu ve isledigi bir hava
yaratabilrnesidir.

Gergek liderlik problemleri cesaretle karsilamak ve onlar1 orgiitiin

yararlarina yoneltmekle olur. Hem cevrenin okulu desteMemesini saglayan, hem

' Erdogan a.g.e.,s.314.

* Kocel a.g.e.,s.375.

* Bursalioglu a.g.e.,s.187'den 01mstead,s.26.

* a.g.e.,s.188'den Simon-Smithburg-Thompson ,s.1 19-129.

Fa.g.e.,s 189.

M_a:ge.,s.191. . N, - - \
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ogretmerderinin ¢evre baskilarina karsi koruyan yoneticilerin genellikle liderlik
roliine girebildiklerini gostermektedir.™

Okul miidiirii, grubun ve grup davraniginin egitimdeki Onemini
kavrayarak gruplarin varligim kabullenerek , orgiitiindeki dogal gruplarin
liderleriyle iyi bir iletisim icerisinde bulunmali, onlardan Orgiitiin amaclan

dogrultusunda yararlanabilmelidir.

3-GRUP BAGLILIGI

Bicimsel ve dogal gruplara mensup olanlarin aralarindaki yakinlik, ortak
tutum, davranig ve diisiinceye sahip olma ve grup icinde kalma ve grup amaclarim
gerceklestirme konusundaki kararhiliklarinin derecesi grup baghhgmm gosterir. Eger
bu yiiksekse kararli bir gruptan, diisiikse gevsek bir gruptan sdzedilir.”

Grup bagliligi, tyelerin bnbirini ¢ekme ve grup amaclarini paylasma

derecesidir. Grup bagliligim etkileyen faktorler ise:*

1-Beraber harcanan zaman: Birbirine yakin yerlerde
bulunan grup uyeleri arasinda , uzak olanlara gore daha yakin
iligkiler olrnas1 beWenir.

2-Uyeiige kabul edilme zorlugu: Bir grubun icine girmek
ne denli zorsa, grup o denli bagl olur.

3-Griip biiyiikliigii: Eger grup baghligi, grup iiyelerinin
birlikte gecirecekleri zamana gore artiyorsa, grup biiyukligi
arttikca grup bagiiliginin azalacagini beklemek mantiklidir.
Clnkii grup biiylidiikce grup iiyelerinin tiim tyelerle etkilesimde
bulunmasi zorlasir. Arastirmalar bunu gostermektedir.

4-Dissal tehlikeler: Arastirmalarin  ¢ogu, grup digsal
kaynaklardan bir saldiriyla karsi, karsiya kaldigrnda , grubun
bagliliginin artacagr 6nermesini desteklemektedir.

5-Onceki basarlar: Eger bir grubun basarlarla dolu bir
gecmisi varsa, lUyeleri ceken ve birlestiren bir birlik duygusu
yaratir, (¢iinkii herkes kazanmayi sever ve kazananlardan yana
olur.)

7a.g.e.,s.182.

* age,s. 183'den Hills.R.J. Neglected Dimensions of Leadership Behavior Administrative
Science Quarterly, 8,1963,5.83-101.

* Kogel a.g.e.,s.374'denHellnegel,Slocum, Management s.298.
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s

.Gevsek gruplarin., mensuplari gcup konulariyla yakmda”.ilgilenme.zlpr.
Bunlarda normlara uyma derecesi diistiktiir. Grup ici dayanigmanin yiiksek oldugu
gruplarda genellikle normlara uyma derecesi yliksektir. Ayrica aragiirma sonuglarina
gOte bu tiir gruplarda grup Tlyeleri psikolojik olarak kendilerim daha gilivenli
hissetmekte ve bu tiir gruplar verimlilik diizeyini etkilemektedir."'

.Baglilik verimliligi “verin”likte baglilig1 etkiler. Daha onemlisi baglilik've
verimlilik 1tigkisinin, grup mtumunu grii6iin formal amacglanyla uyumlu olmasina
bagli oldugu anlasilmistir.” EL I
Orgiitsel hedeflerle uyum iie grup baghligmm derecesi arasindaki iliski

performans: etkilemektedir.

ORGUT HEDEFLERIYLE UYUM

T I S : DUSUK .;.."'.:;.....; YIIKSEK
DU SUK Performans érgiitsel' "™ - * Performans mnhtemelen
Se'e(-+ =+ amaglardan muhtemelen.,, h, orgiitiin amaglari
GRUP DAYANISMASININ  uzak olacak . . . dogrultusunda olacak
DERECESI YUKSEK;; Performans orgiitsel Peiforrnas kesinlikle orgiit
amaclardan kesinlikle amaclart dogrultusunda
uzak olacak S ~otecak

'Kaynaki L L. Gibson, J. M. Ivancevich ve W.J.Donnely Organizations:
Behavior,Strueture and Process Homewood.IL,BPI Irwin, 1988s 2.89

! Okul miidiirii, okul icerisindeki dogal gruplarin amaclariyla, okulun
amaclarn ters diisdiigiinde eger dogal grup (veya gruplar) icindeki grup
baghhg: yiiksekse gorevini 1 yerine getirmede zorluklarla karsi, Kkarsiya

oldugunun bilincinde olmahdir. O zaman grup baghligini engellemek icin sunlari
yapabilir: Grubu biiyiitmek, grubu kapatmak, gruba degil bireye odiill vermek,

“ Robbms,a.g.e.,s. 130-133. '

“ Kocel age.s.375den Earl Lundgren Organizational Management : Systems and
Procedures. CanfieldPress,San Francisco, 1974,s308. ,

> Robbinsa..g.e,,5..134....,, . . et
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grubun amaglanyla grup Uyelerinin uyugmamasini tesvik, etmek ve grubu izole
etmek.”

Okul miidiirii, okul icerisindeki dogal gruplarin amaclariyla, okulun
amaclari uyusuyorsa ve eger dogal grup (veya gruplar) icindeki grup baghhg:
diisiikse gorevini yerine getirmede yine zorluklarla karsi, karsiya oldugunun

bilincinde olmahdir. O zaman grup baghhSim.giiclendirmek icin surdan yapabilir:

Grubu kiiciiltmek, Grup lyelerinin grup amaglanyla uyumlu olmasini tesvik etmek
grubu diger gruplarla rekabete sokmak, bireylere degil gruba 6diil vermek ve grubu

fiziksel refize etmek™" ?

4-GRUP iCi VE GRUPLARARASI CATISMA

Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan
dogan anlasmazhik olarak tanimlanabilir.”

Orgiitlerde catismaya taraf olanlarla ilgili bir siniflandirma yaptigimizda
bes tiir ¢atigma olabilir: personelin kendi iglerindeki ¢atisma, kisiler arasi catisma,
kisiler ve gruplar arasi catisma, gruplarin kendi icinde ve gruplar arasi g¢atigma,
orgiitler arasi catisma.*

Gruplarin kendi icinde ve gruplar arasi catismalar, oOrgiitlerde eri cok
rastlanan catigma tiiriidiir. Bu tiir catigmalann yonetimi yOnetici i¢in daha zordur.
Cilnkii bazen yonetici de bir grup mensubu olarak catisan gruba dahil olabilir. Boyle
olmayip "hakem" rolii oynasa bile izleyecegi ¢oziim yontemi gniplan hognut
kilmazsa orgiit faaliyetleri olumsuz yonde etkilenecektir.”

Catismaya iliskin cok farkli goriisler vardir. Bunlar:®

“ Gibson,a.g.e., 5.289-290.

“ a.g.e.,s.289.

“ Kogel a.g.e.,s.409.

“ age.,s411'den James Stoner Management Prentice-HaU, 1978,5.347s

7 diter Akat ,Gonill Budak,Giilay Budak. Isletme Yonetimi istanbul :Beta,Yayn
N0:496,1994,5.336. "

* Aydin a.g.e.,s.300.
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Geleneksel goriig: Catismay 6rgiit agisindan yikicl olarak
"' kabul eder ve- oOrgiifleriri' cAii$malafadn’ kiirfAhImasi gerektigine
inanirlar.

Davramsa goriis: Catismanm karmagsik Orgiitlerin dogalari
geregi 'olduguna inanir’Vc' dogal karsilar:'Bii'gdrusj Biitiin
<ol GatismalaOTi; yikict “olmadigini, grup catismalarinin,.toplumsal ......
islevleri bulundugunu kabul eder.
Efkilesimci goriis: Catismamn kagimlniazkg§ma inanmakta
ve yogunlasan gatismalann ¢6ziilmesjnin .zorunlu oldugunu kabul, ,
etmektedirler. Bunlara gore Orgiitlerde catisma olmamasi
* sakincalidir’.” Catignia olmayan btf grup boziilrriaya' dogru gidiyor
35 =%, demektir. ; L SRR S N T

” e 0o
o o oo

> LR} >» ) >

Kisiler ve gruplar (bigimsel ve dogal) arasindaki catigmalart oOrgiit
amaclarina katkida bulunacak sekilde yonetmek olan yonetici, bunu yaparken dort
safhadan olugan bir siire¢ izleyebilir:”

1-Mevcut catigmalann teshisi (tanisi)

2-Bu catisma nedenlerinin ve ve koklerinin arastiriimasi
3-Catismay1 yonetecek (veya,cOzecek.). .alternatiflerin bjelirlenmesi
ve birisinin uygulanmasi.

4-Soriuciin’ izlenniesi (¢atismanm ve nedenlerinin gercekten
ortadan kalkip; kalkmadigining6zlenmesi)

Okul miidiriiniin _grup ici ve gruplararasi caiismanm c¢Oziimiine iliskin
secebilecegi yaklasimlar ise sunlardir:

1-Kacimma ve baglanmama yaklasin : YOnetici acik: olarak taraf olmaz
ve catismaya dogrudan miidahale etmek istemez. Catigmanm oOnemsiz oldugu
hallerde uygulanabilir.

2-Problem ¢ozme yaklasimi: Yonetici catisan taraflari yiiz ylize getirerek
kendisinin de katkisiyla konunun aynntisi olarak tartisiimasim saglar. Ozellikle
haberlesme ve veri (bilgi) eksikliginden kaynaklanan catigmalar ig¢in bu yol
etkilidir.”

3-Yumusatma yaklasimi: Catismaya taraf olanlar arasindaki ortak husus

ve ¢ikarlarin vurgulanmasi ve 6n plana ¢ikanlmasi, farkliliklarin 6neminin ikinci

"a.g.e”s."OTden Theodore Herbert-agei&:377V
*a.g'e”s.419"dan GibbsonVe digerleri,1979,s.171.
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plana atilmasi. Ancak catigmay1 yaratan esas nedenler iizerine gidilmediginden kisa
vadelidir.

4-Gii¢c kullanma: Yoneticinin giiciinii ve otoritesini kullanarak caiismayi
c6zmesidir. Yonetici "burada amir benim, bu is bu sekilde olacak” demektedir.”
Fakat sik, sik bu yola bagvuran bir yoneticinin motivasyonu ve morali lizerinde
dénemli olumsuz etkiler yaratmaktadir.”

5-Daha Onemli ve kapsamh amagclar belirleme yaklasimi: Catisan
taraflar1 aralarindaki farkliliklari bir yana birakarak belirlenen daha 6nemli ve
kapsamli amaglar dogrultusunda birlesmeleri ve yardimlagmalari igin zorlamaktir.
Ozellikle "kriz" doénemlerinde yoneticilerin bu yaklasimi izledikleri goriilmektedir.

6-Taviz verme: Caiismaya taraf olanlar, kendi amaclarindan biraz
fedakarlik yaparak ortada bir yerde bulusacaklardir. Cogu kez bu yol gegici ¢6ziim
yontemidir.

7-Catismaya taraf olan Kkisileri degistirme: Calismaya taraf olan kisi veya
kisiler yerine calismaya girme ihtimali 4z olan kisilerin atanmasi veya c¢atismaya
taraf olan Kkisileri egitim ve gelistirme programlariyla tutum, davranig ve
algilamalarin1 degistirmektir. Zaman alic1 ve masrafli olmasina ragmen bu ikinci yol
uzun vadede olumlu sonuglar verir.

8-Orgiitsel iliskileri degistirme: Orgiitsel iliskilerin caiismalan veya
catisma kaynaklarini azaltic1 yonde degistirilmesidir®

9-Cogimluk  oyu: Catigmalarda  cogunlugun benimsedigi  yolun
izlenmesidir.

10-Catisma kaynagimin ortadan kaldirilmasi: Cailismaya neden olan
kosullanil ve nedenlerin ortadan kaldirilmasidir. Kit kaynaklarm paylagilmasmdan

kaynaklanan gatigmalarin ¢dzimii igin kaynaklarin artirilmasidir.™

" ag.e.,s419'dan Stoner a.g.e.,s.355.

? a.g.e.s.420'denHellriegelve Slocum a.g.e.,s.448.

* age.;s.421'den Davit Hampton. Contemporary Management Mc Graw-Hiil 1977,5.670.
* age.sd42rden Howard Carlisle. Management: Concepts and Situations.
Chicago,! 976,5.442.
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OKULLARDAKI GRUPLARDA ROLLER
Rol, bireyin iiyesi bulundugu grubun etkinligi sirasinda benimsedigi
davranis ozellikleridir. ,*
Diger bir tanimla rol, sosyal bir birimde, belirli bir pozisyon isgal eden
kisiden beklenen davranis kaliplandir.*

Yonetim agisindan rol, bir orgiitiin en dnemli analitik birimidir. Yonetimsel

bir konumun dinamik yonii olarak tammlanabilir.

1-ROLLER

Eger her birimiz tek bir rol secmek, siirekli ve tutarli olarak o rolii oynamak
durumunda olsaydik , rol davranisini anlamak cok basitlesecekti. Ne var ki, is ve is
dismda ¢ok farkli rpller oynamak durumundayiz. Davraniglari anlayabilmek icin
kisinin o anda oynadig1 rolii anlamamiz gerekir.”

Cesitli gruplara mensup Orgiit personelinin oynadiklari roller konusunda
ayrintili arastrnnalarlar rol tipleri gelistirilmistir. Y'Oneiicinin kendisi de bilincli

olarak veya farkinda olmadan, bu rollerden bir veya birkagim oynayabilir. Bunlar:*

"ise yonelik olanlar, teknige yonelik olanlar, kigiye yonelik
olanlar, hayir'cilar, evet-efendimciler, ilke uygulayicilar, ilkelerin
kacamak yoOniinii bulanlar, ilke kayitsizlari, asin ilgililer,
kayitsizlar, diizenliler, aynlik¢ilar, izole olanlar, eskiler, yeniler,
yiikselmekte olanlar, hareketsizler, kozmopolitler ve yereller.”

Bicimsel ve dogal gruplarin bir iiyesi olarak okul miidiirii birden fazla
rolii oynamaktadir. Okul icinde bicimsel grup ig¢inde oynamasi gereken roller
okulun yonetilmesi ve okulun orgiit olarak gelismesini saglamak™ ;okul dismda

cevre liderligi rolii, evde es rolii vb.roller oynamaktadir.

¥ Demirel ve Un a.ge. ,s. 147.

“Robbmsa.g.e.,s.109. .,

7a.g.e.,s.109.

* Kocel age.,s.372-374den Fred Luthans. Organizational Behavior. 3rd Ed.Mc Graw-
Hull, 1981,s.334.

* Bursalioglu a.g.e..s. 173.
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Bicimsel ve dogal gruplarin bir iiyesi olarak 6gretmen de bir cok rolii

oynamaktadir. Okulda oynadigi 6gretmenlik rolii okuldaki ve cevredeki rollerinin

bilesimidir. Cevredeki rolleri hem cevre kalkinmasina katilmasi, nemde sosyolojik
bir yabanci gibi yagamasi; diger bireylerden farkli yasamasi ve tarafsiz davranmasi;
kendisini kamu hizrjietine adamasi ve ahlak Olciilerini korumasidir. Okuldaki rolleri
ise bilgi yayicilik, disiplincilik, yargichk ve sirdashktir.  Ayrica evde bir es,

mahallesinde bir komsu, apartmaninda bir yonetici rolii oynayabilir:

2-ROL ALGISI

Birey, orgiit ve grup rollerini farkli algilar.

Okul idaresi, ogretmenlik roliinii yasalara ve yonetmeliklere gore
ogretmenlik yapmak olarak algilarken, 6gretmen o6grencilerini sosyallestirmek
olarak algiyalabiiir; 6te yandan da 6grenci veliieri de Ogretmenlik roliiniin
cocugunu smavlara hazirlamak olarak algilayabiiir.

Is gorenlerin, orgiitiin ve grubun role iligkin algilan arasinda farklilik varsa

giderilmelidir, yoksa catisma dogar.

3-ROL CATISMASI

Kisi farkli rol beklentileriyle kaisi," karsiya  kaldiginda sonug¢ rol
catigsmasidnv Diger oOrgiitlerde oldugu gibi-okullarda da-cesitli; rol catigmalari
meydana gelebilir:

Kisilik-rol catismasi: Kisinin degerleri, Kkisiligi ve tutumlartyla yerine
getirmekte’ oldugu roliin gereklerinm caiismasidn:. Ornegin, cok sert mizaca sahip
birisinin rehber 6gretmen roliinii listlenmesi vt-oynamasi Kkisiiik-rol g¢atigsmasina
neden olacaktir. D L ool -

Roli¢i catisma: Bir role iliskin alt rolleranbirbiriyle uyusmamasidur.

Ornegin, 6gretmenin liderlik ile disiplincilik, ¢evre kalkinmasi eylemlerine katilmasi

ile sosyolojik yabancilik, tarafsiz kamu hizmeti ile sosyal devrimcilik alt rolleri

a.g.e.,s.42'den Havighurst-Neugarten s.431-453.
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biribiriyle ¢atismaktadir.”
Rollerarasi ¢atisma: IM yada daha fazla rol beMentisiriin karsilikli celistigi
durumlardir.” Cocugunu okutan 6gretmenin, dgretmenlik ve baba rollerinin

catismast bu tiir catigmaya bir ornektir.

SONUC

Okulda ig gorenler okulu amaclar dogrultusunda yiriitebilmek icin
bicimsel gruplarda yer alir. Ayrica kisisel ¢ikarlara ve dostluklara dayanan gruplar
olustururlar ve grup etkinliklerinde bulunurlar.

Bir egitim orgiitlinilin yapisinda cesitli gruplar bulundugundan, okul miuidiiri
cok gruplu bir ortam icerisinde ¢alismak zorundadir.

Okullardaki i gorenlerin diger Orglitlerde oldugu gibi grup
olusturmalarinin ve gruplara katilmalarinin tek bir nedeni yoktur. Is gdrenlerin cogu
bi¢imsel ve dogal birka¢ gruba birden fliye olduklari igin farkli gruplar, farkl
faydalar saglamaktadir.

Okullardaki gruplarin ozellikleri diger orglitlerdeki gruplarda oldugu gibi
yap1 (rol, statli, norm), liderlik, grup baghilig1 ve grup ici ve gruplar arasi ¢atigmadir.

Egitim yoneticisi davranislarin nedenlere dayandigini, 6grenilebilecegini ve
degistirilebilecegini; egitim is gorenlerinin grup icerisindeki davramslarmin, tek
basina oldugu zaman yapmis oldugu davraniglardan farkli oldugunu bilmelidir.

Okuldaki is gorenler bir grubun (bicimsel ve dogal) tliyesidir. Aynca, grup,
uyelerinin davraniglart lizerinde bir etkiye sahiptir. Baska bir deyisle, birey yalniz
basina iken farkli, grup i¢inde iken farkli davranmaktadir.

Egitim orgiitlerinde bicimsel ve dogal gruplarin kendine 6zgli normlart
vardir. Egitim yoOneticisi kendisinin de dahil oldugu grubun ve diger gruplarin
normlarini bilirse grup tlyelerinin davranislarin1 kolayca anlar.

Bicimsel grubun isttii olan (veya ayni zamanda orglit icinde dogal grubun

lideri olabilen ) okul midirii grubun basarisint artirarak ve grup uyelerini digtan

a.g.e., s.42.
Robbinsa.g.e.,s.113.
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gelecek tehlikelere karsi koruyarak grup' igi'-dayanigmayr ve bagliligi artirarak

"verimliligi" de artirabilir. s - ey
Okulda dogal,ve bicimsel-.gruplar arasindaki catisma dogal olup okul,
yOneticisi.,. bu, c¢atisgmayr gormezlikten gelmemeli .ye okul amaglariin
gerceklestirilmesi dogrultusunda yonlendirmelidir ).
Yonetici ile is gorenlerin okulda dogal ve bicimsel gruplar icerisindeki rol
algilarinin  farkli olmasi ve dstlenilen roller arasindaki  c¢atisma is goren

davraniglarina olumsuz etki yapmaktadir.

ONERO+Pt

Okul mudiirleri; ;

I-Is goéren grubunun o6zelliklerim bilerek oncelikle dogal gruplar okul
amaglan dogrultusunda yonlendirebilmelidir.

2- Okuldaki etkinliklerde grubun is goren lizerindeki etkisini g6z Oniine
alarak hareket etmelidir.

3- Statii liderliginden dogal grup liderligine gecebilmek ve dogal grubun
f£yeya gruplarin). liderleriyle iletisim ye.etkilesim halinde bulunarak.grubu okulun
amaclari dogrultusunda yonlendirebilmelidir.

4- Orgiitiindeki bicimsel ve.dogal grup (veya gruplar ); dogal gruplar
arasindaki, catismalari, dogal, kabul e,tmeli ve bu ¢atigmalar1 gérmezlikten gelmemeli
veya giiciinii kullanarak c¢6ziimleme yoluna gitmemelidir. Grup dinamiklerim
bilerek catigmalarin ¢o6ziimiinde grup dinamiMeriiii. harekete, gecirerek
faydalaiunalidir,

5-Is gorenlerin, orgiitiin ve grubun role iliskin algilar arasinda, farklilik
varsa gidermelidir. o <a .

6-Egitim YoOneticiligi lisans ye lisans tstll egitimi ile yetistirilmeli ve
hizmet 6ncesi egitimlerinde "orglitsel davranig” dersi almalidirlar.

7-Is basindaki okul yoneticilerine "Orgiitsel davrams'la ilgili hizmet ici

egitim,liniversiteyle isbirligine gidilerek verilmelidir.
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