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SOSYAL SORUMLULUK VE IS AHLAKI

Prof.Dr. Hulusi DEMIR* Yrd.Doc.Dr. Nese SONGUR"

OZET

Son yillarda is ahlakinin dustiigi acikca ortadadir. Milton Friedman gibi
digtintirler, is dinyasimn oynamast gereken tek sosyal rolin karlarin
maksimizasyonu olduguna inanirlar. Bir firmanin tilkenin zenginligine katkisi, mal
ve hizmetlerin verimli bicimde iiretilmesi ile olmalidir. Sosyal sorunlar; ilgili
bireylere ve hiikiimet birimlerine birakilmalidir.

Friedman'in goriisleri genellikle asin olarak kabul edilir Insanlar genelde,
hem hitikiimetin, hem de is diinyasimn toplumun c¢ikarlar1 lehinde hareket etme
sorumlulugu olduguna inanirlar. Bir orgiitiin sosyal sorumlulugu, onun dig diinya
ile iligkilerini kapsar. Ahlak ise, Orgiitlin i¢ ve dig iligkilerini kapsayan genel bir
semsiyedir. Is diinyas1 ve ahlak birbirlerine sikica baghdir. Hemen hemen her is
kararinda ahlaki bir yon bulunur. Bu nedenle yoOneticiler karar verirken topluma
kargt soruinluluklanm da diisiinmek zorunlulugundadirlar. Yoneticilerin sunu
unutmamasi gerekir. Ahlak kurallar1 yol haritalar1 gibidir, yararli ve vazgecilmez.
Ancak arazinin yapisina siirekli olarak dikkat gostererek 6zenli olarak kullanilmasi
gereken yol gostericileridir.

ABSTRACT

It is obvious that, business ethics had declined during recent years. Such
thinkers as Milton Friedman believe that the only social role business should play is
the maximization of profits. A firm should contribute to the welfare of the country
through efficient production of goods and services. Social problems should be left to
the concerned individuals and governmental agencies.

M.Friedman's views are generally accepted as extreme views. People
accept the proposition that both the business firm and government have some
responsibility to act in the interest of the society they are in. An organization's
social responsibility covers its relationships with the external world, ethics is a
more general umbrella covering both external and internal relationships. Ethics and
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bussiness world are closely tied up with each;;other. Almost in every.business
decision, there is an ethical point. Therefore when making decisions, managers
must consider their responsibilities to the society. Managers must not forget that™
ethical rules are like road maps. They are useful, even indespensable but they are
guidelines that must be used carefully, with constant attention paid to the textures
ofthe landscape. 'K

GIRIS

Isletmeler faaliyetlerini bircok giiclerin ve baskilarin yer aldig1 genis bir
dis cevrede siirdiiriirler. Isletmelerin dis cevresi; ekonomik, fiziki, sosyal ve yasal-
idari cevrelerden olusur. Isletmeyi etkileyen ve degistirilmesi ¢ok gii¢ olan dis gevre
faktorlerinden sosyal cevre, toplumun sosyal ve Kkiiltiirel yapisina bicim veren
unsurlardan olusur. Bu unsurlarin en onemlilerinden birisi de isletmelerin sosyal
sorumlulugudur. icinde  bulundugumuz  yiizyilda isletmelerin sosyal
sorumluluklarinm dogasinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Isletme
yoneticileri, artik isletmelerin topluma olan sonirnluluklarim belirlemek ve bu
sorumluluklanm igletme ortaklarina karsi olan sorumluluklariyla uyumlastirmak
zorunlulugundadirlar. Iste burada "sosyal sorumluluk" ve "ahlak" ikilemi ile
karsilagilmaktadir.

Bu caligmada, sosyal sorumluluk ve ahlak kavramlarinin agiklanmasi ve
bu kavramlarin isletme uygulama ve siirecleri ile nasil baglantili olduklari

anlatilacaktir.

1. SOSYAL SORUMLULUK
L1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Degisimi

Sosyal sorarnluluk, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin tiim toplumun
cikarlarina zarar verilmeden yonetilmesidir. Bir bagka deyisle, sosyal sorumluluk;
isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, orgiit ici ve dis1 kis1 ve
gruplarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi giitmesi demektir.

Yirminci ylizyilda toplumun kurumlarindan beklediHeriyle, yOneticilerin
isletmelerdeki gercek rolleri konusunda pek cok degisiklikler olmustur. ABD' ne

goz atildiginda, 1930 lu yillardaki ekonomik bunalimda Bagkan Roosevelt' in ig
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yaratma, sosyal giivenlik ve isci iligkileri yasalari ile hiikiimetin, iilke ekonomisine
aktif miidahalelerde bulundugu goriilmektedir. Bu da isletme davranigina yonelik
elestirileri arttirmistir. 1960 ve 1970'lerdeki medeni haklar ve tiiketici hareketleri,
isletme yonetimini dogrudan etkileyecek yasalann hazirlanmasim yureklendirmis
ve genelde kritik bir konu olan isletme yonetimi ile ilgili siirmekte olan tartigmalari
hizlandirmigtir.  (Stoner ve Freeman, 1985:107) Elestirilerin odak noktasi,
isletmelerin amag¢lanmn yalmizca kazanca yonelik olmast ve 1sletmelenn
faaliyetlerim stirdirdiikleri topluma cok az ya da hi¢ 6nem vermemelerine yonelik
idi. Bu konuda elestirilen goriislerin basinda, Unlii ABD'li ekonomist Milton
Friedmanin "Is hayatinin tek ve biricik sosyal sorumlulugu kin arttirmaktir.”
gorlisii  gelmektedir.

1980'li yillarda bircok alanla birlikte is hayatinda da degismeler
baglamigtir. Ticaretin amacinin sadece para kazanmak degil topluma hizmet
oldugu, karin topluma yapilan iyi hizmetin bir Odiilii oldugu ve kiann kendi basina
bir hedef olmadigi, verilen hizmetin aract ve Olciisii oldugu goriisleri ortaya
atilmistir. (Mchugh, 1992:17) lsletmeler tarafindan distlenilmesi gereken sosyal
roller ve isletmelerin topluma karst sorumluluklannin diizeyi gibi konulara ilaveten
isletme calismalanmn ahlaki yonii iizerinde de durulmaya baslanmistir. Is alemi ile
toplum arasinda yeni bir sozlesme tiirii ortaya ¢ikmis, geleneksel "birak alici 6zen
gostersin” ahlakinin igletmelerin sosyal sorumluluklanmn yeni tanim ve kapsami
icinde giderek eridigi gozlenmistir. Bu arada, isletme yOneticilerinin de, hizmet
ettikleri oOrgiitlerine karsi olan sorumluluklannin yam sira, topluma da Kkisisel
sorumluluklanmn bulundugu goriisii énem kazanmaya baslamustir. Orgiitlerdeki
yoneticiler gittikce artan oranda hareketlerinin sosyal etkilerinden sorumlu
tutulmaktadirlar.  Ornegin; Union Carbide Sirketinin Bagskam, Hindistan
Hiikiimetince Bhopal felaketinin cevresindeki olaylar nedeni ile sorumlu
tutulmustur. (Hartley, 1993:145) Beech Nut Sirketinin iki yOneticisi tliketiciyi

aldatmak/ yaniltmaktan o6tiirii hapse mahkum olmuslardir. (Hartley, 1993: 158)
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Peter Drucker'a gore, sosyal sorumluluk kavrami ortaya atilisgindan
glinimiize kadar ¢ alanda tartisma konusu yapilmistir. Bunlardan birincisi;
kisisel ahlak ile kurumsal ahlak arasindaki sinin belirlemek, bir bagka deyisle
kigisel degerlerin ahlaki olmayan Orgiit davramuglan karsisinda hangi Olclide
korunmasi  gerektigi  konusudur. ikincisi; igverenlerin caligmalara  karsi,
sorumluluklanm kapsamaktadir. Uciincii konu ise, isletme yoneticilerinin liderlik
sorumluluklan kapsami icindeki sosyal faaliyetleridir. Sanatgilan tesvik etmek,
miizelere, tiyatrolara, senfoni orkestralanna mali destek vermek, egitim
kuriimlanna katkida bulunmak, spor kuliipleri dahil diger kiltiir derneklerini
desteklemek bu kapsam icinde degerlendirilmektedir Giliniimiizde ise sosyal;
sorumluluk kavrami degisikliSe ugrayarak igletmelerin sosyal sorunlara egilmeleri
geregi lizerinde durulmaktadir. (Drucker, 1977: 287)

Kisaca; sosyal sorumluluk, igletmelerin ve yoneticilerinin insartlan,
toplumu ve cevreyi etkileyen isletme faaliyetlerinden dolayr hesap verme durumunu
anlatir  Artik isletmeler yasamlanni strdiirebilmek ve toplumun olumsuz
tepkileriyle karsilasmamak icin sosyal sorumlulugun geregini yerine getirmek

zorundadirlar.

1.2. Sosyal Sorumluluk Kavramm ile flgili Cesitli Goriigler Ve Dort
Boliimlii Sirket Sosyal Sorumluluk Modeli
Isletmelerin sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili pek cok tanim ve goriis
bulunmaktadir. Isletmelerin tek sosyal. sorumlugunun kar maksimizasyonu
oldugunu ileri siirenlere karsin, giiclinii;. toplumun igletmeleri sorumlu gordugu
bicimde kullanmayanlann uzun siirede kaybetmeye mahkum olduklarim savunan
gorusler de bulunmaktadir, .
*M Milton Friedman'a gore, isletmenin yalnizca bir sosyal sorumlugu vardir.
O da, aldatmadan, serbest rekabet kosullan altinda ve oyunun kurallanna gore
oynanmast durumunda tim kaynaklanm ve enerjisini kazanclanm olast oldugunca
artiracak islemlerde, kullanmasidir. Friedman igletme calisanlanmn sosyal

sorunlanmn goreli onemim ya da oOrglitsel kaynaklann ne kadanmn verilen bir
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soruna ayrilmasi gerektigini saptayacak pozisyonda olmadiklarini belirtir. Ayrica
isletme kaynaklarim belki yanlig yonlendirerek kendi kisisel kavramina gore sosyal
faaliyete kanalize eden yoOneticilerin; kendi ortaklarini, c¢alisanlarim ve
miisterilerini haksizca vergilendirmis olacaklarini ileri stirer. Kisaca Friedman'a
gore; isletme en rasyonel bicimde mal ve hizmet lretmeli, sosyal sorunlarin
¢ozimunii ilgili kisilere ve hikiimet kuruluglarina birakmalidir.( Stoner ve
Freeman, 1985:Friedman, 1963.133)

Freidman'in goriiglerinin asin ucu temsil ettigine kusku yoktur. Bir cok
kisi ve yonetici toplumun ¢ikarlart konusunda hem hiikiimetin hem de isletmelerin
sorumluluklarimn bulundugunda hem fikirdirler. Ulkenin iki cok giiclii kurulusu
olarak hiikiimet ve ig diinyasinin biiytikliigli, onlar1 kamuyu ilgilendiren sorunlara
yonelmeyi zorunlu kilmistir. Aslinda kurumlar toplumlarin bazi ihtiyaglarim
karsilamak i¢in vardir. Saglikli isletmeler, Uiniversiteler ve hastaneler sagliksiz bir
toplumda basarili  olamazlar. "Isletme ydneticileri sagliksiz toplumun
yaratilmasinda dogrudan dogruya sorumlu olmamalarina ragmen, toplumu
iyilestirme sorumlulugu tasirlar”. (Oz- Alp, 1997: 53) Dev sirketler ise sosyal
kurumlara doniigmistiir. Bunlar on binlerce insam ekonomik ve sosyal bakimdan
etkileyen, yasamlarini sekillendiren biiylik bir aile toplulugu goriiniimiinde ve
yuklendikleri sosyal sorumluluklarla devletin bir par¢ast durumundadirlar.

. Kxsith Davies'e gore, sorumlulugun kati kurali, "Giictlinii toplumun
sorumlu  gordigu  bicimde  kullanjnayanlar,, uzun siirede kaybetmeye
mahkumdurlar”. (Davies and Bloomstrom, 1975. 50) Procter & Gamble'm toxic-
soksendromundan sorumlu tutulan tamponu pazardan hemen cekmesi, bu kati
kuralin en iyi Ornegidir. Bu davranisi, Ocak 1988'de Fortune dergisinin
aragtirmasinda, ¢evre ye toplum sorumlulugu tasiyan firmalar arasinda 3 sirada yer
almasina yol agcmistir. (Foote, 1984:217-228)

Bauer'e gore sosyal sorumluluk "igletmenin faaliyetlerinin toplum
uzerindeki etkisini ciddi olarak dikkate almaktir. ." (Carroll, 1993:31) Ancak,

isletmelerin biiyiikliikleri, trettikleri mamuller, karliliklari, kaynaklar1 ve toplum
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iizerindeki etkileri farkliliklar gosterecegi icin uygulamada sosyal sorumluluk
kavrami da isletmeden isletmeye degisecektir, Robert Blomstrom ve Keith Davis'in
ortak goriislerine gore "sosyal sorumluluk, karar verenlerin kendi ilgi alanlarinin
yani sira, bir biitiin olarak toplumun refah diizeyini korumak ve gelistirmek 1cm
gerekli faaliyetleri yapma zorunlulugudur." (Davis ve Blomstom, 1975:6) Bu
tanim, sorumlulugun iki aktif yoniine dikkat ¢cekmektedir, koruma ve gelistirme.
Koruma; toplum iizerindeki negatif etkilen ortadan kaldirma, gelistirme ise;

toplum icin pozitif yararlar saglama anlamina gelmektedir.

Joseph Mc Guire'in sosyal sorumluluk tanimi oldukga geneldir. Mc
Guire'e gore sosyal sorumluluk fikri, isletmenin sadece ekonomik ve yasal
zorunluluklarindan olugmamaktadir, bu kavram genigletilmelidir. ~ Clinkd,
isletmelerin topluma karsi belirli sorumluluklan bulunmaktadir. (Carrol, 1993:32)

Edwin Epstein ise sirket sosyal sorumlulugunun; yoneticilerin, isletme
sahipleri ile giderek artan iligkileri ve ahlak kavramu ile ilgili oldugunu soylemekte
(Epstein, 1987/3:104) ve sosyal sorumlulugu farkli bir yonden ele almaktadir.

Kendine 6zgii bakis acilan bulunan sosyal sorumlulukla ilgili bu tanim ve
yaklagimlann sayist daha da arttmlabilinir. Ancak caligmanin bu boliimiinde tiim
gorlglerin bir bilesimi olarak kabul edilen dort bolimlii sirket sosyal sorumluluk
modeli uzerinde durulacaktir.

Isletmenin sosyal sorumlulugu zaman icinde toplum tarafindan isletmelere
yuklenen ekonomik, yasal, ahlaki ve istege bagl gorevleri icine alir. Dort boliimlii
sirket sosyal sorumluluk modeli, toplumun isletmelerden yerine getirmesini
bekledigi cesitli sorumluluklari simflandirmaktadir. Cizim 1'den gortilecegi lizere,
bu siiflamada her bir boliim, isletmenin toplam sosyal sorumlulugunun bir ytiziinii
gostermektedir. Model, toplum isletmelerden ne bekler sorusunun cevabini veren
kavramsal bir modeldir.

Kisaca, sosyal sorumluluk kavraminin gergekte isletme ile toplum arasinda
sosyal bir uzlasma oldugu sdylenebilir. Isletme ile toplum arasindaki uzlasma kar

elde etme amaciyla faaliyette bulunan isletmenin islevlerini siirdiirdiigi ve
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kaynaklarin1  kullandigi toplumun beklentileriyle smirlandirmasidir.  (Oz-Alp,
1997:52) isletmenin sosyal sorumlulukla ilgili goriis ve yaklasimi ne olursa olsun
giniimiiz kosullarinda , isletme yoOneticileri, ve varlikli insanlar sosyal
yikiumliliklerini kendi anlayislanyla belirlemeye baslamiglardir. Bu anlamda
isletme sorumlulugu, bireylerin kisisel degerlerinin sis perdesi haline gelmektedir.

Sonug olarak, sosyal sorumluluk kavrami karar vericilerin yasam bicimleriyle deger
yargilarina gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle "Isletme sosyal

sorumlulugu” kavrami yerine "igletme sosyal duyarhiligi" kavrami kullanilmaya

baglanmustir.
Sorumluluk Toplumsal Beklenti Ornekler
Tiirt
Insani Toplum Basta egitim olmak tizere
Sorumluluklar tarafiridan toplumla ilgili, toplumu
[sletmelerden  destekleyen programlara
istenen sirketlerin gondlli katilimi
Ahlaki Toplum Siiphe yaratacak uygulama-
Sorumluluklar tarafindan ' Tardan kaginma, kanunlarin
. e:...,)|isletmelerden *ruhuna uygun davranma,
beklenen Ahlaki liderlik yapma
Yasal Toplum Tiim kanunlara uymak,
Sorumluluklar tarafindan yonetmeliklere bagli kalmak,
1 isletmelerden  cevre kanunu, tiiketiciyi koruma
istenen kanunu, cahsanlar ilgilendiren
tiim kanunlara uyma ..-..*
Ekonomik . Toplum
Sorumluluklar tarafindan Karl olmak
isletmelerden  Satis gelirlerini en bilytikleme. _
istenen Maliyetleri en kiiciikleme (idari,
iretim, pazarlama,; dagitim)
Akillica stratejik kararlar alma.
Dikkatli bir kar dagitim politikast
uygulama, . - .

Cizim 1: Dort Boliimi Sirket Sosyal Sorumluluk Modeli

Kaynak: Archie B.Carrol, 1993: 35.
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1.3. isletme Sosyal Duyarhhig:

Isletme sosyal duyarhiligi  kavrami ile ilgili iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Mikro diizey analize "Onem veren bazi kuramcilar bireysel olarak
isletmelerin sosyal duyarliliklarinin nasil arttinlabilecegim gosterebilmeye caba
harcarken, digerleri makro diizey analiz yaparak isletmelerden ¢ok hiikiimetin

ulkenin sosyal amaclarini tesis etmesi gerektigini savunmuslardir.

1.3.1. Ackerman Modeli

Mikro diizey kuramcisi Robert Ackerman isletmenin sosyal amacinin
sorumluluk degil, duyarlilik oldugunu ilk vurgulayanlardandir. Ackerman Cizelge
I'den goriilecegi lizere, isletmelerin sosyal olaylara duyarliligim gelistirirken tig
asamadan gececegini ifade etmektedir.

Birinci asamada, bir isletmenin tepe yOneticisi mevcut sosyal sorunu
Ogrenir. Bu agamada kimse, isletmeden bu konu ile ilgilenmesini rica etmez. Tepe
yoneticisi sorunu fark ederek onunla ilgili isletme politikasini yazili veya sozli
olarak belirtir.

ikinci asamada, isletme sorunlarla ilgilenilmesi i¢in uzmanlar ise alir ya
da disaridan bir danisman igletmeye bagvurur. Bu noktaya kadar isletme konu ile

ilgili amacini belirlemis ve gerekli planlan olugturmustur.

157



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt:2 Sayi: 3 Yil: 1999

Cizelge 1: Ackerman'in Sosyal Sorumlulugunun Ug Asamasi

ORGUTSEL ORGUTSEL KATILIM ASAMALARI
DUZEY L. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA
Tepe Gorevdsletme Yukimliligii -Bilgi edinme -OTxgiitsel yiikiimliiliik
Yoneticisi Eylem: Politika hazirlama -Danigman kadrosu -Performans
ve iletisimim saglama.  olugturma beklentilerini
Sonug: Zenginlestirilmis degistirme.
amag ve arttirilmig
farkmdalik
Kurmaylar GorevTeknik problem  -islem boliimlerinde
Eylem: Bilgi sistemini  duyarlilik olusturma
Tasarirmlama  -Bilgi sisteminin perfor-
ve yorumlama mans Olglimiine uygula-

Sonug: Teknik ve
bilgisel altyapi
Bolim
YoOnetimi

ma.

Gorevdsletme sorunu

Eylenr.Kaynak saglama
ve yordamlar de-

, ... gistirme. ,......

Sonug.Artan duyarlilik.

Kaynak: Robert W. Ackerman, "How Companies Respond to Social Demands"”, Harvard

Business Review , July-August 1973 sf. 96

Uciincii asama, uygulama asamasidir. Isletme politikasini1 siirmekte olan

diger faaliyetlerine entegre eder. Ancak uygulama genelde yavag yiirir ve

cogunlukla hiikiimet veya toplum isletmeden bunu bagiatmasim ister. Bu noktada

isletme inisiyatifini kaybeder. Ackerman, yoneticilerin

duyabilmeleri icin erken davranmalarini onerir

sonugtan mutluluk

Ornegin; bilgisayar basinda uzun siire calisgan hamile kadinlarin dogum

sorunlariyla  karsilagtiklart  saptanmistir.  Aragtirma  yemdir ve  halen

tartisgilmaktadir. Kadin kuruluglarindan tepkiler gelmeden,

davalar ag¢ilmadan,

yasal yonetmelikler c¢ikarilmadan yoneticiler konuyla ilgili ¢oziimleri biran Once

uygulamalidirlar.

1.3.2. Preston ve Post Modeli

Lee Preston ve James Post isletme duyarliligi kavramina makro acidan

yaklasan ilk bilim adamlaridir. Onlara gore is alemi ve toplum iki belirgin yonde

hareket ederler. 13 alemmm birincil iliskileri; musterileri, calisanlari, ortaklari,
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kredi verenleri ile olan iliskileridir ve pazara yoneliktir. Birincil iligkiler ahlak ve
yasalar gibi sosyal sorunlar yarattig§inda pazar digi olarak nitelenen ikincil iligkiler
ortaya ¢ikar. (Preston ve Post, 1975 )

Her iki aragtirmaci, hiikiimet ve toplum goriisiiniin pazar ve pazar dist
iligkilere sinir getirdigini vurgulamaktadirlar. YoOneticiler, sosyal bir sorunla
karsilagtiklannda ne yapacaklari konusunda kendi, anlayiglarinin disinda
hiikiimetin ve toplumun olasi tutumlarimda dikkate almak durumundadirlar.

"Sosyal sorumluluk” kavramindan "sosyal duyarhilik" kavramina gecis
isletmeler agisindan bir ilerlemedir. YOneticilere sosyal politika ile ilgili kararlar
vermede gercek¢i bir cerceve saglamaktadir. Mikro ve makro yaklasimlarin
gortsleri, is alemine soyut kararlardan uygulamaya yonelik kararlara gegcmeyi
saglamistir. Pek cok yonetici dig giliclerin istemleri ile gelisen programlan, sosyal
sorumluluklanmn dogasini tartigmadan, uygulamaya baslamiglardir. Bu da isletme
sosyal duyarliligidir.

Modellerin  en  biiyiik  gicligii  degerler  kargasasina  ¢oziim
bulamamalandir. Ornegin; belirli bir uygulamaya iliskin yasalar belirsiz ise ya da
bulunmuyor ise ne olacaktir? Bu baglamda neyin iyi neyin kotii, neyin dogru neyin
yanlig, oldugunu belirleyici bir etken olarak ahlak (etik) kavrami ortaya

cikmaktadir.

2.ISAHLAKI
2.1. Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk isletme davranislarini yonlendiren, cogu
kez yazili olarak tamrnlanmamig ancak toplum tarafindan genel kabul gormiis
degerlere uyma zorunlulugudur. Ozellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde gerek
kamu gerek ozel isletmelerde ortaya cikan riigvet ve yolsuzluk iddialari nedeniyle
dikkatler sosyal sorumluluk ve is ahlaki lizerinde yogunlagmustir.
' Is ahlaki, is davranisiyla ilgili neyin dogru neyin yanlis, neyin hakli neyin

haksiz oldugu hakkinda inanclara dayali ilkeler ve kurallar toplamidir. (Carrol,
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1993:118) is ahlaki  ve sosyal sorumluluk kavramlar1  birbirleriyle
kargilastirildiginda, sosyal sorumlulugun isletmenin dig diinya ile iligkisini
kapsadigi, ahlakin ise hem i¢ hem de dis iligkileri kapsayan daha genel bir semsiye
oldugu soylenebilir. (Stoner ve Freeman, 1985: 116)

Ornegin; bir isletmenin meydana gelen bir deprem felaketi icin yardimda
bulunmasi, igletmenin sosyal sorumlulugu olarak nitelendirilebilinir. Binalarin
yapiminda eksik malzeme kullanarak binalann depremden daha fazla zarar
gormesine yol acan bir insaat firmasinin durumu ise, isletmenin is ahlakindan

yoksun olmasi olarak aciklanabilir.

2.2. Isletmelerde Ahlak Sorunlar1 Simflamasi ve Diizeyi

Isletmelerde ahlaki sorunlar "ahlaki ikilem" ve "ahlaki sapma" olarak iki
genel baslikta incelenebilir.(Berkman ,1983:9 , Steinberg ve Austera, 1996:6;
Stoner ve Freeman,1985:115 ; Oz-Alp, 1997:405) Ahlaki ikilem bir konunun
birbiriyle catisan ancak iki tarafinda tartisilabilir dogru yanlan olmasi durumunda
ortaya cikar. Ornegin; "Mehmet Dogru” sizin biriminizde uzun siireden beri
¢alismis bir kisidir. En azindan is arkadaslannm goziinde vicdan sahibi, belki de
biraz cok vicdan sahibi ve durtist olarak goriilmektedir. Hep tam zamamnda isinde
olur, mesai saatleri icinde tiim zamanini ¢ok calisarak gegirir. Ancak herkesin de
kendisi gibi olmasin1 beklediginden, sik sik yavag hareket eden, uzun yemek arasi
kullanan yada herkes hasta olmadigini bildigi halde, hastaymig gibi telefonla

bildiren oteki calisanlardan yakinir.

Gecgenlerde, Mehmet size dairenin fotokopi makinesinde izinsiz fotokopi
ceken kimi memurlardan soz etti. Daha da kotiisii, Mehmet'in goriigliine gore, bu
kisiler dairenin telefonunu isglini boyunca kendi 06zel konugmalan igin
kullanmiyorlardi. Bu uygulamalara iligkin bir genelge yayinladiniz, ama
arkadaglarinca Mehmet istenmeyen adam ilan edildi. Mehmet yeni bir gorev icin
olasi aday, bu da onun igin bir ylikselme olacaktir. Mehmet'i yiikseltirmisiniz?

(Steinberg ve Austera, 1996:12)

160



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt: 2 Sayi: 3 Yil: 1999

Bir ahlaki ikilemdeki ortak tema, yukaridaki ornekte gorildigi gibi iki
yada daha az insan grubunun dogrulan arasindaki ¢atigmadir.

Ahlaki sapma ise, bir kisi ahlaki olmayan bir karar aldigi zaman ortaya
¢ikar. Tim ahlak dist uygulamalar ahlaki sapma olarak nitelendirilebilir.

Cesitli siyaset bilimcileri ile kamu yonetimi bilimcileri tarafindan ahlaki
sapma i¢in yapilan tanimlara bazi 6rnekler asagida verilmistir. (Berkman, 1983:10)

* Para ya da mal karsiliginda kamu gorevlisinin ayricalikli kamu islemi

yapmasidir.

* Kamu gorevlilerinin yapilmamast gereken islemleri yapmalari ya da
yapmalar1 gereken islemleri cabuklastirmalari karsilig1 cikar saglamalaridir.

* Kisisel ya da siyasal kazang amaciyla devlet yetkisinin yasadigt kullanimidir.

*  Kigisel amaglar i¢in kamu gorevlilerinin kurallara aykiri bicimde
davranisidir.

Son birkac yilda iilkemizde ahlaki sapma kamu yonetimi uygulamalarinin
her yanin1 kapsadigi icin yukaridaki her tanim icin bir ka¢ ornek herrieh akla
gelebilir. Ulkemizde ahlaki sapmanin boyutlart o derece biiyiiktiir ki, artik cesitli
cikarlar karsiliginda, maddi smirt olmayan hediyelerin kabulii bile neredeyse
olagan davramglar haline gelmistir. Bu konuda oldukca duyarl bir iilke olan hatta
siyasi ahlak yasasi cikarilmasi ¢alismalarinin yapildigi Japonya® da gecen yil iki
maliye miifettisinin, denetledikleri bankalar tarafindan liiks restaurantlarda
agirlandiklarinin ortaya cikmasiyla baglayan skandal Maliye Bakam' nm istifasina
neden olmustur (Hiirriyet 28 Ocak 1998:11).

Is diinyasindaki ahlak sorunlari da gdrmezden gelinemez. isletmelerin
yasamasi ve basarisi icin anahtar faktor olan is ahlaki, is diinyasinda birbirinden
¢ok bagimsiz olmayan dort diizeyde ele alinir. (Stoner ve Freeman, 1985:116)

[k diizey "toplumsal" olarak adlandirilabilir. Bu diizeyde, bir toplumdaki
temel kurumlarla ilgili sorular sorulur. Giiney Afrika' daki irk ayirimi sorunu
toplumsal bir sorundur. Sosyal bir sistemde bir grup insanm-aslinda ¢cogunlugunun-

temel haklarinin sistematik bicimde yok sayilmasi ahlaki a¢idan dogru mudur?
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ikinci diizey; calisanlar, tedarikgiler, miisteriler, ortaklar, rakipler,
alacaklilar v.d' nin bulundugu ¢ikar gruplaridir. Burada, isletmenin kararlarindan
etkilenen dis gruplarla nasil iligkiler kurulacagina ve ¢ikar gruplarinin da isletme
ile nasil iligki i¢inde olacaklarina iligkin sorular sorulur. Her bir grubun belirli
cikarlar1 vardir ve her biri yonetim iizerinde belirli baskilar uygular. Ornegin; kredi
verenler, senetlerin zamaninda Odenmesini ve isletme tarafindan saglanan
muhasebe bilgilerinin isletmenin fmansal durumunu dogru yansitmasini isterler.
Miisteriler, isletmenin mamullerinin glivenilir, saglikli ve makul bir bi¢imde
fryatlanmig olmasini isterler.

Ahlak’ in tgilincu diizeyi "ic politika" olarak adlandirilir. Bu diizeyde, bir
isletmenin calisanlar1 ile olan iligkileri hakkinda sorular sorulur. Ne tiir bir
sozlesme adildir? Yoneticiler ve diger calisanlar arasinda ne gibi karsilikli
yikiimliiliikler vardir? Calisanlar ne gibi haklara sahiptir? Isyerinde oOzgiirce
fikirlerini soyleyebilirler mi? Calistig1 isletmede yonetime katilim hakki var mi?
Isletmelerin bu diizey cikar gruplarina karsi sosyal olarak duyarli olmalar1 gerekir.

Ahlak konularinin son diizeyi "kisisel dizey" dir. Burada, bir isletmede
kisilerin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigi konusunda sorular sorulur.
Sonuclari ne olursa olsun, kisiler birbirlerine diiriist mii olmalidir? Patronlara,
tstlere, astlara karsi hem birey, hem de bulunduklan konum icab1 ne gibi
yukiimliiliikleri bulunmaktadir? Bu sorular, bir orglitte yasamin glinliik konular ile
ilgilidir.

Ahlaki sorunlar ile her yerde, is yasamimn her diizeyinde karsilasilir. Is
ahlaki; kisi, isletme ve toplumla ilgili davranislarin temel kurallariyla ilgilenir.
Ahlaki davraniglarla ilgili ilkelere, ve standartlara dayali kurallar, yargilar
genellikle din ve felsefi diistinceden, kiiltiirel degerlerden, yasalardan ve insan

vicdanindan kaynaklanmaktadir.
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2.3. Ortak Ahlak Bilimi ~ ~

Ortak Ahlak Bilimi, genel ahlaki sorunlari kapsayan kurallar kiimesidir
Bunlar cogu zaman yasanilan kurallardir. Ortak ahlak biliminin bazi temel ilkeleri
ve nasil calisti1 agagida kisaca 0zetlenmistir (Stoner ve Freeman, 1985:118).

Soziinii Tutma: Insanlarin bircogu, kendilerine verilen sdzlerin tutulmasi
icin giivence verilmesini isterler. S6z tutma, basit'geleriegi olmazsa, sosyal iliskiler
durur, ticaret olanaksizladir. Her ahlak kurami, en azindan kisilerin sozlerini
genellikle tutacaklanni dogrular.

Kotii Niyetli Olmama: insanlar siirekli giivenliklerinden * endise
duyarlarsa, diger insanlara giiven duymada daha az istekli olurlar. KisileraiakL
iletisimde daha karmasik, kavgalara yol acabilecek ve ¢6ziim getirebilecek iliskiler
yaratirlar. Bu nedenle ahlak kurallarinin pek ¢ogu, insanlarirt diger ihsanlara zarar
vermekten kacinmalarini gerekli kilar. Bu kuralin istisnalar1 da bulunmaktadir.
Suclular1 yakalamak i¢in Polisin kuvvet kullanmasi, nedensiz olarak saldiriya
ugrayan insanlarin kendilerini savunmalari gibi. s

Karsihikli Yardim: Ahlak ve ahlak kurallari, insan topluluklarihih
davraniglarim diizenler. insanlarin cogunlugunda,’ diger bireyleri kendisine zarar
vermekten kacinmalari i¢in negatif, ayn1 zamanda kendisine yardim etmeleri icin
pozitif istekleri vardif. Ahlak kiirallanna gore, bii istekten, bireylerin maliyeti cok
yiiksek olmadikg¢a birbirlerine yardimetmeleri gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

insanlara Saygi: Ortak ahlak bilimi, bireylerin diger insanlari, kendi
amaglarim gerceklestirmede arac olarak degil, sonu¢ olarak gormelerini gerektirir.
Insanlara sonu¢ olarak davranmak, onlar ciddiye almak, c¢ikarlarini yasal kabul
etmek ve isteklerini 6Gnemsemektif.

Mala Saygi: Insanlarin diger ihsanlara ait mallar1 kullanmadan "'énce'
onlarin rizalarint almalar1 gerektigi'ilkesi héla tartisilan bir konudur. Eger,
insanlar kendi viicutlannm sahipleri olarak distliniillirse, mala saygi insana saygiy1

yaratacaktir.
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Ahlaki Uygulamak: Cogu isletmelerin kendilerine 0zgii yazili ya da sozli
ahlak kurallar1 bulunur. Bu kurallar bazen, ortak ahlak kurallan ile catigabilir.
Ornegin; yardima gereksinimi olan bir kisiye yardim i¢in karsilikli yardim ilkesine

bagvurmak, sikintidaki kisi rakip ise isletme yetkililerince iyi karsilanmayabilir.

2.4. Ahlakin Kurumsallastirilmasi

Bir ¢ok isletme, ahlakin bireysel vicdan ve fazilet-sorunu oldugu varsayimi
altinda yoneltilmektedir. Dolayisiyla iyi ahlaka sahip insanlar ise alindikca
isletmede iyi bir isletme olacaktir. Aym1 mantikla, isletme de yanlig seyler oluyorsa
belirli insanlann yanlis davraiuslan nedeniyledir. Bu diisiince yapisinda igletme
ahlaki, kisisel ahlaka dayali olarak sekillenmektedir.

Ancak gliniimiizde, kisisel ahlaka dayali igletme ahlaki anlayis1 yeterli
olmamakta, pek cok biiyiik igsletme, isyerlerinde ahlaki bir ortam yaratma c¢abasi ile
ahlaki  karar  siireclerini  kurumsallastirmaya  calismaktadirlar. Ahlaki
kurumsallastirma yollan arasinda; sirket yonetim kurallan, ahlak komiteleri,
sikayet burolan, yasal kurullar, ahlak egitimi programlan ve yazili ahlak
yasalarinin gelistirilmesi sayilabilir.

Isletmelerde ahlaki davramslan yayginlastirmanin 6nemli yollanndan
birisi yazili ahlak kurallanmn gelistirilmesidir. Bir isletmenin ahlak kurallar1 tiim
cevresiyle iligkilerinde olmasi gereken ahlaki standarttan gosteren yazili bir
belgedir. Bu belgelerin bir kismi, uygulamada kisa bir kismi ise uzun olarak
olusturulmaktadir. Kisa olan ahlak kurallan, isletmenin amac¢lanm,
sbrumluluklanni ve degerlerini aciklayan genel kurallardir. Mamul Kkalitesi,
yonetici-calisan iligkileri, cevreye karst sorumluluk gibi kurallar o6rnek olarak
gosterilebilir. Uzun ve aynntili ahlak kurallanna 6rnek olarak; yoneticilerin hediye
kabulii, yanlis muhasebe uygulamalan, isletme arag-gereclerinin kigisel amaclarla
kiillammi gibi 6zel konular verilebilir. Is ahlaki kurallan bir isletmede ortaya
cikabilecek sorunlan ve bu sorunlar karsisinda ne tiir bir tutum icinde olunacagini

belirleyici nitelikteki kurallardir. is ahlaki kurallan bir isletmede hem calisanlann
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uymasi gereken tutum ve davramglara rehber olmakta, hem de is ahlakina,aykm
davramglara karst tepkileri tammlamaktadir (Oz-Alp,1997:412).Is  ahlak

kurallarina 6rnek olarak,Cizelge 2' deki Fiat'm ahlak yasasi verilebilir.

Cizelge 2 : Is Ahlaki Kurallart Ornegi
FIAT'IN AHLAK YASASI e ae e e ey e
* Gruba bagh bir girketin ¢ikarlarim korumak ugruna bir devlet goreviisine,kamu
kuralusuna,politikaciya para ya da hediye teklif etmek yasaktir. Karsi taraf yasa digt
bir baski bile uygulasa,bu kurala uyulacaktir.
* Sponsorluk,damsmanlik,reklam,tamtim,vb. gibi adlar altinda bile ..olsakarnu,
kurulusuna ya da devlet gorevlisine yardim ya da katkida bulunmak yasaktir. ,
* Fiat, rlgvet isteyen devlet gorevlileriyle iliskilerini derhal kesecektir. Bir devlet
gorevlisi riigvet isterse, Fiat calisani bunu derhal st yoneticilere duyuracaktir.
* Gruba bagl sirketlerin genel miidiirleri bu tiir rigvet teklifleri hakkinda ayrintilt
bilgileri iceren raporlari her yil grup yonetimine sunmakla ytikiimliidir.
* Kurallara aykiri davranan caligan ile Fiat arasindaki s6zlesme iptal edilecektir.
Giovanni Agnelli

Kaynak .Oz-Alp, 1997.412 . ,

Isletmeler calisanlarim tiim diger konularda oldugu gibi is ahlak,,
konularinda da egitebilirler. Calisanlara sirketin ahlak programi hakkinda
bilgilerin verildigi, ahlaki ikilemleri iceren ornek olaylar1 ¢cozebilecekleri, is ahlaki
tartigmalar1 yapabilecekleri egitim programlan is ahlakim yerlestirme ve
kurumsallastirmada 6nemli bir unsurdur. Egitim, calisanlar isletmelerinin ahlak
standartlar1 hakkinda bilgilendirildigi gibi, yaygin ahlaki konulara karst duyarli
olmalarim da saglamaktadir.

Is ahlakim bir isletmede yerlestirip, kurumsallastirma da en énemli gorev
iist yonetime diiser. Ust yonetim ahlaki bir liderlik ornegi gosterip , model

olusturmadikca bir isletmede ahlak standartlarinin yerlestirilmesi olanaksizlasir.
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Yonetim, isletmede is ahlaki konusunun ciddiye alindigi, is ahlakina aykiri
davraniglarin izlendigi ve ahlaki davraniglarin oOdiillendirildigi gibi bir sistem
kurmalidir. Isletmelerde is ahlakinin kurumsallastinlmasi, kisilerin bireysel ahlaki
tutumlanna birakilmamahdir. Is ahlakini yerlestirmek icin orgiitsel caba
gosterilmeli konu ile ilgili plan ve program yapilmalidir.

Isletmelerinde ahlaki bir ortam yaratmak ve is ahlakim kurumsal kiiltiiriin
bir parcast haline getirmek isteyen isletmeler bu amac¢ dogrultusunda tiim isletme
calisanlarin1  kapsayan ahlak programlan diizenlemelidirler Bu programlar
calisganlann ahlaki kurallara duyarli olmasini saglamak, skandallan onlemek,
isletme icinde ve isletmenin dig cevresiyle ahlakli iligkiler kurmak amaciyla
kapsamli sekilde hazirlanmalidir. Olusturulacak programlar, isletmede ¢alisanlann
uymasi gereken tutum ve davranislara rehber niteliginde olan ve is ahlakina aykin
davraniglara karsi tepkileri tanimlayan igletme ig ahlak kurallan ile de uyumlu
olmalidir. Ayrica bu programlarda,isletme temel yonetim fonksiyonlanmn yenne
getirilmesinde bir bagka ifade ile; planlama,orgiitleme,yoneltme,koordmasyon ve
kontrol faaliyetleri sirasinda, ahlaki davramslara oOrglitsel Oncelik verilmesi
gerektigi de vurgulanmalidir.

Is ahlakim bir isletmede yerlestinnek icin konu ile ilgili plan,program
yapmak,egitim faaliyeti gerceklestirmek ve yazili ahlak kurallan belirlemenin yani
sira ahlaki davraniglan Odullendiren,tesvik eden ve Tlst diizey yoOneticilerin
davraniglanyla ornek olusturdugu bir yonetim seklinin de kurulmasi gerekmektedir.
Is ahlakim isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirmek isteyen isletmeler
yukanda bahsedilen tiim faaliyetlerin bir arada gergeklestirildigi bir yonetim

sistemi kurmak i¢cin caba gostermelidirler.

SONUC
Sosyal sorumluluk, igletmelerin ve yoOneticilerin insanlan, toplumu ve
cevreyi etkileyen isletme faaliyetlerinden dolay1 hesap verme durumudur. Bir bagka

ifade ile isletmeler iglevlerini siirdiirdiigii ve kaynaklanm kullandigi toplumun,
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kendinden beklediklerim yerine getirmelidirler. Ancak gliniimiizde isletmeler ve
yoneticiler sosyal yilikiimliliiklerini kendileri belirlemeye baglamiglardir. Bu
nedenle, sosyal sorumluluk kavrami sosyal duyarliliga doniigmiistiir.

Sosyal duyarliligin sorunlarin ¢oziimiinde yeterli olmadigi durumlarda
neyin iyi neym kotii, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyen bir etken olarak
ahlak kavrami devreye girmektedir. Is ahlaki, is davramslan ile ilgili iyi, kotii,
dogru ve yanliglarin neler oldugunu belirleyen inanglara dayal ilkeler ve kurallar
biitiiniidiir. isletmelerde ahlaki ikilem ve ahlaki sapma olarak ortaya cikan ahlaki
sorunlar, bireysel ahlaki tutumlarla ¢6ziimlenemez. Bu nedenle planh bir orgiitsel
caba ile isletmelerde is ahlaki kurumsallastirilmalidir. Kurumsallastirmada en
onemli gorev iist yonetime diismektedir. Ust yonetim is ahlakinin ciddiye alindigi,
aykinni davraniglarin izlendigi, ahlaki davraniglarin odiillendirildigt yukarida
anlatilan 6zelliklere sahip bir yonetim sistemi kurmalidir. Ulkemiz kamu ve 6zel
sektorii, hatta tiim toplum ancak is ahlakinin kurumsallastirmasi ile iginde

bulundugu ahlaki ¢okiintiiden kurtulabilir.
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