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OZET

Deger fiyatlamasi, miisteri sayisinin ve toplam satiglarin arttirilmasina yardimci bir
yontem olarak uzun donemde reklam maliyetlerinin azaltilmasina da katkida bulunacaktir.
Fiyat stratejisi olarak degisen pazar kosullarina uygulanmasinin kolay ve etkili oldugu
kanisindayiz. Sabit maliyet ve iscilik gibi bazi degisken maliyet yiizdeleri, satis hacminin
artmasiyla birlikte diisme egilimi gosterdiginden, deger fiyatlamasi paketleme ile
birlestirildiginde tiiketici kararlarini kolaylastirmasi sebebiyle siparislerim alip giden veya
isletmede tiiketen miisterilerin miktarinda artis meydana getirerek iscilik maliyetlerini
yikseltmeden personelin prodiiktivitesini arttirmakla isletmeye ©Onemli yararlar
saglamaktadir.

Deger fiyatlamasi ile ilgili olarak meydana gelebilecek en Onemli dezevantaj,
miisterilerin diisiik fiyatlara alistirildiktan sonra fiyat artislarinin yapilmasindaki zorluktur.
Bunun yaninda deger fiyatlamasmm en azindan baslangicta dahi olsa yogun reklam
kampanyalar1 ile yiritiilmesi gerektiginden nakit yoniinden sikinti ¢eken isletmeler
tarafindan uygulanmasi gilictiir. Uygulamada, satislarin yogun oldugu zamanlarda ve
ozellikle aksam vakitlerinde biiylik miktarlar halinde iiriin satis1i yapamayacak veya biiyiik
Olgeklerde kaliteli lirlin saglayamayacak isletmelerde kalitenin diismesiyle birlikte miisteri
kayiplart ile karsilasilacagi diisiincesiyle bu yonteme basvurulmamasi tavsiye
edilmektedir. Uzun kuyruklar, kalitenin diismesi, arac-gerec ve demirbaslarin kirli olmasi
isglicliniin ve demirbaslarin asin bigimde yipranarak tiikendigini gosterir.

Deger fiyatlamasi stratejileri, sadece tutar olarak vergiden Onceki kar1 degil,
yOneticilerin kararlarina isik tutacak olan kar marjlart yaninda diger gerekli kosullari da
saglayacak bicimde olusturulmalidir. Bu amacgla yaratici deger fiyatlamasi Stratejilerinin

amac-deger analizleri ile birlikte kullanilmasi ve bu konudaki uygulamalarin yonetim
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tarafindan siirekli olarak desteklenerek gerekli onlemlerin alinmasi isletmenin basarisi

acisindan zorunlu oldugu gorusiindeyiz.

ABSTRACT

Value pricing is an attempt to use product price to satisfy customers' increasing
demand for value, which in return is expected to generate extra sales. Value pricing can be
extremely risky. If properly conceived and executed remarkable result can be achieved,
otherwise it can be disastrous for the business. The purpose of this study is to help fast food
managers considering a move to value pncing, with the approach of "goal value and
profitability analysis" introduced here, in order to enable them determine which outcome
would be more likely. In other words to determine the relative profitability of an individual

menu item or entire menus for strategic planning purposes in a competitive envirenment.

Hizli yiyecek(fast food) restorantlar1 yiyecek icecek sektoriinde rekabetin artmasi
ile birlikte biiytiik giicliiklerle karsilasmaktadir. Bu isletmelerin, 6zellikle daha fazla miisteri
cekebilmek amaciyla meniilerinde yer alan yiyecek kalemlerine yiiksek oranlarda
indirimler uygulamalari, faaliyetlerini daha da zorlastirmaktadir. Ote yandan bazi
isletmelerde deger fiyatlamasi ve buna bagli olarak kar analizlerinin yapilmas: daha fazla
kar elde etme acisindan zorunlu iken bazi isletmelerde boyle bir uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Deger fiyatlamasi; hizli yiyecek restorantlannda yoneticilerin, iiriiniin kalitesi,
temizligi gibi hususlar disinda miisterilerin, satigi yapilan yiyecek kalemlerinin degerlerine
iliskin artan taleplerinin tatmin edilmesi amaciyla {riin fiyatlarinin kullanilmasi konusunda
yaptiklart girisimler olarak tanimlanabilir. Deger fiyatlamasimn uygun bicimde planlanarak
yuriitiilmesi halinde kar artigslar1 saglanirken, yetersiz planlama ve uygulamalar riskli
sonuglara yol acabilmektedir. Bu bakimdan  yOneticilere, yapacaklart fiyat indirimleri
sebebiyle isletme faaliyetlerinin ne yoOnde geliseceginin tahmin edilmesinde
yararlanacaklari yontem veya yontemlerin gelistirilmesi biiyik 6nem tasimaktadir.

Talep esnekligi sebebiyle miisteri davraniglarinin etkilendigi bir gercektir.
Herhangi bzr mala iliskin fiyat degisikligi karsisinda iiriin talebinde 6nemli degismeler
meydana gelirse yiiksek talep esnekliginden s6zedilir.Talebin esnek olmasi halinde fiyatlar

asagiya cekildiginde is hacmindeki biliylime nedeniyle satig gelirleri artar. Ancak, artan
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satig gelirleri ile bu .satiglara iliskin maliyetler karsilastirildiginda satig fiyatlarinin
indirilmesi sebebiyle eskisine gore daha diisiik kar marji ile calisildigi goriilecektir. Boyle
bir davranis biciminin tercihinde, disiiriilen satis fiyatlariyla elde edilen ek gelirler sonucu
nihai olarak saglanan karin, fiyat degisiklikleri yapilmadan o6nceki durumdan yiiksek
olmasi halinde herhangi bir sorun yasanmayacaktir. Boyle bir rekabet stratejisinde yiliksek
talep esnekliginden yararlanarak isletmelerin pazar paylarim, fiyat indirimleri ile

arttirmalar1 hedeflenmektedir.

Deger Fiyatlamasi1 Stratejileri:

Hizli yiyecek restorantlarmda deger fiyatlamasi; glinliik deger fiyatlamasi, paket
olusturma ve oOzel deger fiyatlamasi, . olmak tizere genellikle T1i¢  sekilde
uygulanabilmektedir. Bunlardan, glinliik deger, fiy atlamasinda bazi menii kalemlerine her
giin diusik fiyatlar uygulanmaktadir. Paket olusturma yonteminde, deger fiyatlamasi
yapilmis meni kalemlerinin biraraya getirilerek 0zel isim veya numaralarla bir biitiin
olarak siparis edilmeleri saglanmakta, olusturulan bu paketler genellikle komple bir yemegi
meydana getirmektedir. Ozel deger fiyatlamasmda ise reklam veya diger tanitim yollariyla

onceden belirlenmis bir siire i¢in meniiden secilmis bazi mal kalemlerine 0Ozel fiyat

indirimleri uygulanmaktadir.

Yukaridaki her iic strateji, deger fiyatlamasi yapmak isteyen isletmeler icin yararl
olmakla birlikte, bu T{i¢ yaklasimdan hangisinin daha verimli olacagi, isletmelerin
gereksinmelerine ve meniilerde sunulan vyiyeceklerin cinslerine baghidir. Ozel deger
fiyatlamasi literatiirde yaygin bicimde incelendiginden burada 6zellik arzeden giinliik deger
fiyatlamasi ile paket olusturma iizerinde durulmaya calisilacaktir.

Giinlik olarak yapilan deger fiyatlamas:t ile paket olusturmanin secimi halinde;
miisterilerin isletmeye daha fazla gelmesi ve mevcut miisterilerin de eskisine gore daha
fazla yiyecek satin almalarinin saglanmasi veya miisterilerin tam yemek paketleri alma
aliskanliklarinin kazandinlmasiyla genel olarak miisteri basina harcamalarda artiglarin
meydana gelmesi gerekir. Bu bakimdan kullanilan deger fiyatlama tekniklerinin basarisi

icin beklenen tiiketici harcama oOrneklerinin gerceklesmesi zorunlu olmaktadir.

Bkz. R. Venkatesh and Vijay Mahajan, 'A Probabilistic Approach to Pricing a Bundle of
Products or Services', Journal of Marketing Research, November 1993., s. 495-507.

Richard Gibson, 'Super-cheap and Midpriced Eateries Bite Fast Food from Both Sides, .
'The Wall Street Journal, June 1990, s. 25.
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Deger fiyatlamasi yontemlerini uygulamak suretiyle satis hacimlerini ve
dolayisiyle toplam karlanni arttmnak isteyen igletmeler, uygulayacaklar1 deger fiyatlamasi
modellerinin Bazi yazarlarin menti analizlerinin ayrintili bicimde yapilmasini tavsiye
etmelerine karsilik, boyle bir yaklagimin oOzellikle sik sik kullanilmast  ve pek cok
matematiksel formiilleri ve hesaplamalari gerektirmesi nedeniyle pratik olmamakta aynca
yOneticilerin de zamanlaruun 6nemli bir kismini almaktadir. Bu nedenle burada biz, deger
fiyatlamasi sirasinda sade ve etkili bir yaklasim olduguna inandigimiz, amag-deger analizi

admi verdigimiz bir yontem tizerinde durmaga calisacagiz.

Amac-Deger Analizi:

Amac-deger analizinin uygulanmasi halinde bir menti kaleminin saglamasi
beklenen amag degeri soyle formiile edilebilir;

A=BxCxDxE

Formiilde;

A= Amag degeri,

B= (1-Yiyecek Maliyet Yiizdesi),

C=Gdinliik Ortalama Satig Sayisi,

D=Satis Fiyati,

E=(I-(yiyecek maliyet ylizdesi +degisken maliyet yiizdesi)) ' ni
temsil etmektedir.

Burada yer alan yiyecek maliyet ylzdesi, porsiyon maliyetinin satis fiyatina
oranlanmasi ile elde edilmistir. Formiilde, yiyecek maliyet yiizdesi ile katki marjini
birlestirmek ve her iki faktorii dengelemek suretiyle mukayeselerde kullanilacak amacg-
deger rakamlarinin elde edilmesine ¢alisiimaktadir.

Ornegin, giinliik olarak 1.000 adet hamburgeri 50.000 lira birim satis fiyati
lizerinden satan ve porsiyon maliyeti 20.000 lira, degisken maliyeti %35 olan bir igletmenin

bu mentiye iligkin amag degeri;

A=0-0,40)x 1.000 ad.x50.000 TIx(I-(0,40+0,35))
A=0,60x1.000ad.x50.000 TTx(1-0,75)
A=0,60x1.000ad.x50.000 TIX0,25
A=7.500.000

olarak hesaplanir.
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Buna gore, 7.500.000 amac degerine sahip herhangi bir menii kaleminin
saglayacagi kar, hamburgerin saglayacagi kara esit olacaktir. Bu rakamdan daha diisiik
amag¢ degerine sahip menii kalem veya kalemleri daha az kar saglayacak, daha yiliksek
olanlar1 ise daha karli olacaklardir. Gorildiigi gibi amag-degeri rakami ne bir tutar ve ne
de bir yiizde olup, cesitli menii kalemlerinin karliliklarinin belirlenmesinde bir 6l¢ii olarak
yarar saglamaktadir.

Bazi isletme yoOneticileri amag-deger analizlerini yaparken, biitliin menti kalemleri
icin sadece bir ortalama degisken maliyet rakami1 kullanmalarina karsilik, diger bazilari
her menii kalemi icin uygun olabilecek ayr1 degisken maliyet rakami kullanabilmektedir.’
Simdiye kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi lizere amag-deger analizleri gerek bir
menti kaleminin gerekse de biitiin menfiniin bir biitiin olarak degerlenmesinde vazgecilmez
bir ara¢ durumundadir.

Isletme yoéneticileri, meniiniin bir biitiin olarak amacg-degerinin belirlenmesinde,
toplam yiyecek maliyetinin satis miktanna boéliinmesiyle elde edilen ortalama porsiyon
maliyetini, porsiyon maliyeti yerine; gilinliik toplam satis tutannm, glinliik toplam satis
miktanna boliinmesiyle elde edilen ortalama satig fiyatini, satis fiyati yerine; toplam satis

miktarin1 da satig miktan yerine kullanabilmektedir.

Vak'a Calismasi:
Amac-deger analizi teknigini kullanan Yemeksan Hizli Servis Restorant Ltd.
Sti.nin Tablo 1' de goriildiigii gibi hamburger, patates kizartmasi, ayran ve kola olmak

lizere dort tip triin ile ¢alistigini varsayalim.

Tablo 1: Yemeksan Hizli Yiyecek Restorant Ltd. Sti.nin Giinliik Ortalama
Satis ve Maliyet Degerleri Tablosu
Porsiyon Satig Yiyecek Satig

MaliyetifTL) Fivati(TL) Maliyet Yiizdesi MiktanfAd.)

Hamburger 20.000 50.000 0.40 1.000
Pat.Kizartmasi 7.500 30.000 0.25 850
Ayran 3.000 30.000 0.10 600
Kola 3.500 35.000 0.10 500

’ Raymond Schmidgall, Hospitality Industry Managerial Accounting, Educational
Institute ofthe AH and MA, East Lansing, 1995., s. 202-206.
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Yukaridaki formiilii uyguladigimizda, triinlere iligkin amag¢ degerler soyle

bulunacaktir:
Amac Degeri:
Hamburger 7.500.000
Patates Kizartmasi 7.650.000
Ayran 8.910.000
Kola 8.662.500

Tablo 2; Yemeksan Hizh Yiyecek Restorant Ltd. Sti.nin Kar ve Zarar

Tablosu

Tutar(TL) Yiizde
Toplam Satiglar(TL) 111.000.000 100
"Giderler 93.775.000 84

Yiyecek 29.925.000TL. 27

Degisken 38.850.000TL 35

Sabit 25.000.000TL 22
Vergiden Onceki Kar 17.225.000 16

Tablo 3: Yemeksan Hizh Yiyecek Restorant Ltd. Sti.nin Giinliik Deger

Fiyatlarhasi Tablosu
Amacg Porsiyon Satig Yiyecek Satig
Degeri  MaliyetifTL) Fiyaii(TL) Maliyet Yiizdesi MiktanfAd.)
Hamburger 407.550 20.000 32.500 0,62 1100
Pat.Kizartma 11.561.550  7.500 32.500 0,23 1100
Ayran 18.218.200  3.000 32.500 0,09 1100
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Tablo 4; Yemeksan Hizh Servis Restoran! Ltd, Sti.nin Giinliik Deger

Fiyatlamasmm Uygulamasi Sonucu Kar ve Zarar Tablosu

Tutar(TL) Yiizde
Toplam Satiglar(TL) 107.250.000 100
Giderler 96.087,500 90
Yiyecek 33.550.000 .31
Degisken 37.537.500 . 35
Sabit 25.000.000 24
Vergiden Onceki Kar 11.162,500... 10

Yukaridaki tablolar incelendiginde, Yemeksan Hizli Yiyecek Restorant Ltd.
Sti.nin glinliik toplam ortalama 2950 adet mali 1100 kisiye sattigi gorilmektedir. Bu
bakimdan satilan mallarin ortalama satig fiyati, toplam satig tutari olan 111.000.000TL.mn ,
2950 adet mala bolinmesiyle , 37.627TL; ortalama yiyecek maliyetini bulmak {izere,
satilan mallarin toplam yiyecek maliyeti 2.9.925.000TL.yi toplam satis tutan rakami olan

111.000.000TL.ya bolmek suretiyle %27. 6jarak bulunmustur.

Yukaridaki degerlerle birlikte %35 oranindaki degisken maliyet oranim
formiildeki yerine koyarak, mentiniin bir biitlin olarak amac degerini sOyle belirleriz;

A=BxCxDxE

A=(1-0,27)x2950ad.x37.627.TL/b x (1-|0,27+0,35))

A=0,73 x 2950ad x 37.627 TL/b x (1-0,62)

A=30.791.303" diir.

Ote yandan meniide yer alan kalemlerin miinferit degerleri; hamburger 7.500.000,
patates kizartmasi 7.650.000, ayran 8.910.000, kola 8.662.500 olarak bulunmustu. Tablo 2

incelendiginde bu meniiniin %16 oraninda kar sagladig1 goriilmektedir.

Giinliik Deger Fiyatlamasi:
Yemeksan Sirketinin yoneticileri giinliik deger. fiyatlamasmi uygulamak iizere
meniide bir degisiklik yaparak satig fiyatin1 32.500 lira yapmis ve meniiden Kkola tiriiniini

¢ikarmak suretiyle 3 kalem mal satmayr kararlastirmigtir.Bu degisikligin yapilmasi sonucu
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miisterilerin daha diisiik fiyatlar lizerinden daha fazla yiyecek ve icecek satin almaya
tesvik edilmesiyle, isletmenin mevcut miisteri sayist1 olan 1100 kisiye ti¢ mali birlikte satin
almalannm saglanmasi halinde 3300 adet uriin satilmis olacaktir. Bu satiglara iliskin
toplam yiyecek maliyeti 33.550.000 lira, toplam satis tutan ise 107.250.000 lira olacaktir.
Tim meniiniin ama¢ degeri toplam 25.160.850 olup, Tablo 3' de goriilecegi lizere
hamburger 407.550, patates kizartmas:t 11.561.550 ve ayran icin 18.218.200
hesaplanmistir.Bu kosullar altinda ment Tablo 4' de gorildigi lizere %10 oramda karliliga
sahip olacaktir.

Satis miktart 2950 adetten yaklasik %12 oraninda artis gostererek 3300 adet
diizeyine ulagsmasina ragmen, vergiden oOnceki kar tutart 17.225.000 liradan 11.162.500
liraya diiserek yaklasik %35 oraninda azalma gostermistir.

Miisteri Sayisinin Artisi:

Yukandaki kosullar altinda Yemeksan Ltd. Sirketi icin eski miisteri esasinin
degistirilmesi yoluyla miisterilerin  yeni fiyatlarla daha fazla alim yapmalari, yeni
miisterilerin kazanilmasina ragmen uygun bir davranig olmayacaktir. Deger fiyatlamasinin
giicii sadece mevcut miisterilerin harcama oOrnekleri lizerindeki etkisi ile sinirli olmayip,
yeni misterilerin de kazanilmasina yol agabilmesindedir. Kuskusuz, buradaki en 6nemli
sorun acaba ne miktarda miisterinin cezbedilmesiyle deger fiyatlamasi uygulanmasinin
yarar saglayacagi konusudur.

Her miisterinin tli¢ kalem mali birlikte aldigini, ortalama yiyecek maliyetinin %31
ve ortalama satis fiyatinin 32.500 lira oldugunu kabul edersek, Tablo | ve Tablo 2'ye gore
belirlenen amag¢ degerleri esas alarak, bu degerleri formiiliimiizdeki yerlerine
koydugumuzda kac adet mal satilmasi gerektigini veya miisteri miktanni s0yle hesaplariz;

C=A/(BxDxE)
C=30.791.303/((1-0,3 1)x32.500TLx(1-(0,31+0,35)

30.791.303
C_

(1-0,31)x32.500TLx(1-(0,31+0,35))

C=4.038 kisi

Yukandaki sonuca gore isletmenin, eski miisterilerine 738 adet mal satmasina
veya her lic mali birlikte alacak 246 Kkisilik yeni miisteri grubuna ihtiya¢ vardir. Bu

durumda;
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Toplam satig tutan= 4.038Adet x 32.500TL/b= 131.235.000 TL, toplam giderler
111.985.248 TL, kar 19.249.752 TL, kar oran1 ise%14,6 olarak belirlenecektir.

Yeni misteriler kuskusuz, yogun bicimde ylriitiilen reklam kampanyalar1 ve
isletmeden memnun olarak ayrilan mdiisterilerin diger insanlarla igletme lehine yaptiklari
konusmalar sonucu yaratilmaktadir.

Bazi reklam kampanyalar1 yeterli finansal destek saglanamamasi sebebiyle
basarili olamamaktadir. Bununla beraber yapilacak reklamlann finansmaninin, igletmenin
arttinlan  faaliyet gelirlerinden karsilanmasi gerekmektedir. Bu amacla, deger
fiyatlamasmdan gelen hasilatin deger fiyatlamasi ile ilgili reklam harcamalarini da
kapsayacak sekilde yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin deger
fiyatlamasi ile ilgili reklam harcamalarim satigslarin %3' i oraninda belirledigini
varsaydigimizda, s6zkonusu reklam gideri degisken giderleri %38 diizeyine ylkseltmis

olacagindan yeni kosullarda satilmasi gereken tirtin miktarim sOyle hesaplariz;

C=A/BxDxE

30.791.303
C_

(1-0,31)x32.500TLx(1-(0,31+0,38))

30.791.303
C_

6.952
C=4.429 Adet.

Isletmenin yukaridaki amagclari gerceklestirmek iizere 1476 kisilik miisteri
grubuna veya 1129 adet mali satin alacak yeni misteri kitlesine satis yapmasi
gerekmektedir. Bu durumda toplam satiglar  143.942.500TL, toplam giderler
124.726.317TL, kar ise 19.216.183TL  ve oransal olarak %13,3 diizeyinde
gerceklesecektir. Gorlilecegi tizere reklam harcamalar bir taraftan deger fiyatlamasi igin
zorunlu, diger taraftan deger fiyatlamasi ile saglanan gelirlerden karsilanmasi gereken bir
gider kalemi olarak gerceklesmektedir.

Vergiden onceki kar tutan bir isletmenin insan, fiziki ve diger kaynaklarinin ne
oOlgiide verimli bigimde kullanildigim gostermektedir. Eger isletme, karini arttirmasi sonucu
daha fazla vergi 6demekle karsi karsiya geliyorsa, kuskusuz boyle bir kar artisi igletme
acisindan yararli olmayacaktir. Daha fazla miisteri ¢ekerek karliligin arttirilmasi igin

yapilan calismalar, arac gere¢c ve diger teknik olanaklarini hizla eskimesine yol acmasi,
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yemek salonlarinin asin derecede kalabalik hale gelmesi ve uzun kuyruklar olugsmasi gibi,
isletme acisindan cesitli sakincalar ortaya c¢ikaracaktir.

Uzun vadede deger fiyatlamasmdan verim alinabilmesi icin, arttinlan satiglar
sebebiyle olusan  maliyet artislannm sabit maliyetlerde meydana gelen azalma ile
karsilanmasi lizerinde durulmalidir. Aynca, ciddi igletme yOneticilerinin arttinlan satiglar
sebebiyle isletmenin amortismana tabi varliklarinda meydana gelen yipranmalari
karsilayacak sekilde degisken maliyetlere ilave yapmalan gerekmektedir.

Satiglar arttinlirken  miisterilere yapilan servisin kalitesi ve personel morali
uzerinde onemle durmak gerekmektedir. Personelin nitelikli ve genellikle tam giin ¢alisan
kisilerden olugsmasi ve isletmenin tam kapasitede ¢alismamis olmasi halinde, yapilacak
olan deger fiyatlamasi personelin verimliligini arttiracaktir. Bunun aksine, personelin
biiyiik Olclide yanm gilin calisan elemanlardan olugmasi ve satiglann arttinlmasi halinde
verilen servislerin kalitesi, tutarliligi ve temizlik ile ilgili durumunda olumsuz yonde
etkilenmelerin meydana gelmesi sozkonusu olacaksa, yoOneticilerin deger fiyatlamasim
uygulamaya koymadan Once gerekli 6nlemleri almalan gerekmektedir.

Isletme yoneticileri, arzu edilen kar diizeyine ulasmak iizere belirli bir fiyattan ne
miktarda mal satilmasi gerektigini veya belirli miktarda satig yapilmak kaydiyla istenen kar
diizeyini basarmak amaciyla satig fiyatini vb. 6nceden tahmin etmek icin amac-deger

formiiliinde ilgili degerleri yerine koyarak yukaridaki denklemi ¢ozecektir.

* Theresa Howard, 'Wendy's Goes for Gold in New Alympics Campaign', Nation's
Restaurant News, January 1994., s.28-30.
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