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Makale Bilgileri OZET
Anahtar Kelimeler: Heti@im, mesleki yeterlilik ve becerinin bir 6gesi olarak etkili grenme siirecinin
istenmeyen gerceklesmesinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Stiphesiz ki bu stirecte en
ogretmen onemli rol 6gretmenlere diismektedir. Ogretmenin sinif igierisinde sergileyecegi
davraniglari, iletisim tarzi sadece simf yonetiminde degil, olumlu 6grenme cevresinin
Deger, yaratilmasinda, 6grencinin giidiilenmesinde ve 6gretmen ile 6grenci arasinda
)ietersizlik, degerlere dayal bir iligkinin gelistirilmesinde de etmendir. Her insar1 kendine
Iletisim

ozgili dustince ve beklentileri ile varlik gosteren bireyler olarak kabul eden
degerlere dayal: yonetimin 6gretmenler tarafindan sinif yonetiminde etkili bir
sekilde kullanilmasi da dgrencilerin okul ve 8gretmenler hakkindaki gortisleri
tizerinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda calismanin amacint lise 6grencilerinin
Ogretmenlerinin istenmeyen davranislarmna iliskin algilarmi belirlemek ve
ogretmenlerin sergiledikleri davranislar ve etkileri konusunda farkindalik
olusturulmasimi saglamak olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmustir.  Arastirmanin  ¢alisma
grubunun olusturulmasinda goniilliilitk esas alinmus, toplamda 120 6grenci
calismaya katilmustir. Calismanin verileri secilen bir konu tizerinde grup
mutabakati ya da eylem planlamasi1 yapmak amaciyla gerceklestirilen ytiiz ytize
goriismelerden olusan nominal grup analizi teknigi kullanilarak toplanmustir.
Calisma bulgular1 6gretmenlerin istenmeyen davranislarinin 6gretmenlik
meslegi genel yeterliliklerine iliskin oldugunu gostermekte ve bu davranislarin
ogrenci algisimin degisiminde 6nemli rol oynadigmi ortaya koymaktadir. Bu
sebeple 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerileri ile sergiledikleri tutum ve
degerlerin iyilestirilmesine yonelik yapilacak calismalarin 6grencilerin
ogretmen algilarint olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir.
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Ogrencilerin Bakis Agisiyla Ogretmenlerin Istenmeyen Davramslar: (Erkol)

The Determination of Teachers’ Misbehaviours from
Students” Perspectives

Article Info ABSTRACT

Keywords: Communication, as one of the important elements of professional
The misbehaviours competence and ability, is one of the indispensable elements of an
of teachers, effective learning process. Undoubtedly, the most important role in this
Values, process belongs to the teachers. The communication style that teacher
Incompetence,

Communication exhibits in the classroom doesn’t only have an important effect on
classroom management, but also it has influences on creating a positive
classroom environment, motivating students and developing a value-
based relationship between the teacher and students. The effective use
of values-based management by teachers in classroom management,
which accepts each person as individuals with their unique thoughts
and expectations, also has an impact on the students' views about
schools and teachers. In this context, this study aims to determine the
perceptions of high school students about their teachers” misbehaviors
and to raise awareness of teachers about their behaviours and the effects
of those behaviours have on their students. In this study
phenomenology, one of the qualitative research methods is used. The
study is based on the accounts of 120 high school students, chosen
voluntarily. Data were collected by using The Nominal Group
Technique, a structured face-to-face group session with the purpose of
achieving group consensus and action planning on a chosen topic. The
findings of the study reveal that the misbehaviors of teachers are related
to the general competencies of the teaching profession and plays an
important role on students” perception. So, it is thought that the studies
to improve the teachers' professional knowledge, skills, attitudes and
values will change students’ perspectives positively.

GIRIS

Hizla degisen diinya kosullar1 ve teknolojik gelismeler egitim sistemlerini de
etkilemektedir. Insan1 6n plana ¢ikaran bakis acilarinin egitim sistemi igerisindeki artan 6nemi
etkili 6grenme siirecinin ve bu siirecte 6nemli bir role sahip olan 6gretmenlerin niteliklerinin alan
yazinda (Glindtiz, 2014; Ozkan ve Arslantas, 2013; Siinbiil, 1996; Taskaya, 2012; Yetim ve Goktas,
2004) daha fazla tartisilmaya baslanmasina neden olmustur. Bu nedenle calismada egitim-
Ogretim stirecinde onemli bir etmen olarak kabul edilen istenmeyen 6gretmen davranislarinin
dgrenci bakis agisiyla ortaya konulmasi amaglanmaktadar.

ey

Ogretmenlerin “iyi” olarak tamimlanmasinda uzun yillar yeterli teknik bilgiye sahip
olmalar1 esas alinmis olsa da giintimtizde “iyi 6gretmen” kavrami c¢ok daha fazla anlam
icermektedir. Nitekim, Korthagen (2004) 6gretmenin yeterli bilgiye sahip olmasinin onun iyi

Ogretmen oldugu anlamina gelmeyecegini, bunun 6gretmenin davrams, inams, kimlik ve
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misyonu ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Baska bir ifade ile etkili bir 6grenme siirecinin
gerceklestirilmesinde 6gretmenin sinif igerisinde ve disarisinda sergileyecegi iletisim sekli 6nemli
bir yere sahip bulunmaktadir. Ogretmenler, 6grencilerinin sorularma yonelik olarak herhangi
bir sebeple 6nemsememe davranisi sergilediklerinde, 6grencilerin bu konuda farkl ¢ikarimlarda
(6gretmen mesgul; ogrencilerin anlamayacak kadar aptal oldugunu distntiyor; soruyu
onemsemedi, vb.) bulundugunu varsayabilmektedir. Bu durum 6gretmen ve 6grenci arasindaki
iletisim boslugunun giderek biiytimesine neden olmaktadir. Nitekim alan yazinda konu ile ilgili
yapilan pek c¢ok arastirma sonucu (Deryakulu, 1992; 1pek, 1999a; Yalgin-Durmus ve Demirtas,
2009) bu goriisii desteklemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin kendi duygularinin 6grenciler
tizerinde biraktig1 6nemli etkinin farkinda olmasi ve 6gretimin egitici davranislardan daha
fazlasii icerdigini bilmesi gerekmektedir (Becker, Goetz, Morger ve Ranellucci, 2014). Bu
durumda 6gretmenin genel kiiltiir ve alan bilgisi gibi teknik 6zelliklerinin, bunlar1 6grenciye
nasil aktaracagini, nasil bir iletisim dili kullanacagim 6greten pedagojik formasyona sahip

olmadiginda hicbir anlam ifade etmedigini soylemek mumkiindiir.

Etkili bir 6grenme siirecinin gerceklesmesinin bir diger vazgecilmezi ise degerlere dayali
bir iliskinin gelistirilmesidir. Bu stirecte stiphesiz ki 6gretmene 6nemli bir rol diismektedir. Her
insan1 kendine 6zgu dustince ve beklentileri ile varlik gosteren bireyler olarak kabul eden
degerlere dayali yonetimin Ogretmenler tarafindan smif yonetiminde etkili bir sekilde
kullanilmasimin da 6grencilerin okul ve 6gretmenler hakkindaki gortisleri tizerinde etkili olacagi
dusuntilmelidir. Cocuklarla galismay1 sevme, kisisel ve mesleki gelisim gibi i¢sel ve 6gretimin
toplumsal yonii gibi dissal motivasyon kaynaklar1 (Sinclair, 2008) tgretmen motivasyonu ve
dolayistyla 6gretme-6grenme siirecini ve Ogretmenlerin oOgrencilere yaklasim tarzim
etkilemektedir. Akin ve Kocak'in (2007) 6gretmenlerin smif yonetimi becerileri ile is doyumlar:

arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ifade eden calisma sonucu da bu gortisti desteklemektedir.

Ogretmenlerin sinif igerisinde sergiledikleri davranislarin etkisi bununla sinirh degildir.
Yapilan arastirmalar (Andrzejewski ve Davis, 2007; Deci ve Ryan, 2000; Frymier ve Houser, 2009;
Furrer ve Skinner, 2003; Katz, Kaplan ve Gueta, 2009; Marchand ve Skinner 2007; Skaalvik ve
Skaalvik, 2013; Wentzel, 1998) 6grencilerin duygusal olarak daha destekleyici bulduklar:
ogretmenler ile daha olumlu bir iletisim stireci gelistirdiklerini, bu durumun 6grencilerin
akademik basar: diizeyini, okula ytnelik i¢sel motivasyonlarmi, baghliklarimi ve yardim arama
davramglarimi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durumun zamanlarmin biiytik bir
kismin1 okulda gegiren oOgrenciler icin duygusal destegin olduk¢a ©nemli olmasindan
kaynaklandigr distintilebilir. Nitekim Frymier ve Houser’in (2009) calisma sonuglar1i da

ogrencilerin 6gretmenleri tarafindan iyi ve giivende olduklarmin hissettirilmelerine ihtiyag
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duyduklarmi gostermektedir. Sonug¢ olarak o6gretmenlerin ©grencilerine deger verdigini

hissettirmesinin 6grencilerde olumlu davranis degisikligine neden oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin kendi deger yargilarim sinif yénetiminde etkin bir sekilde kullanmalari,
sahsi degerleri ile mesleki degerlerini karistirmalarina ve 6grenciler tizerinde olumsuz bir algt
olusturmalarma neden olabilmektedir. Ornegin; alcak goniillii, samimi, heyecanli ve iyi bir
mizah duygusuna sahip bir 8gretmen diistinelim. Bazi 6grenciler bu ozelliklerin tam tersi
ozellikler (soguk davranan, agirkanli ve mizah duygusuna sahip olmayan) sergileyen bir
Ogretmeni daha iyi sonuglar tiretebilecegi gerekcesiyle tercih edebilirler (Brady, 2011). Sonug
olarak ogrenciler kendi deger yargilarini simnif yonetimine yansitmayan, fakat ogrencilerin
kendilerine 6zgii diistincelerine saygi gosteren “anlayisli, saygili ve giivenilir 6gretmen profili”
ne sahip ogretmenleri tercih etmekte ve aksi davrarnislar hos karsilanmamaktadir (Anderson,

2004; Sezer, 2018).

Iyi 6gretmenlerin 6grenciler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu (Chetty, Friedman,
Rockoff, 2011) goriisiiniin ogretmenlerin sahsi deger yargilarini sinif tasimak istemelerinin
nedeni olarak diusiiniilebilecegi gtz oniinde bulundurulmalidir. Bu durumun 6gretmenlerin
kendilerini algilama bicimlerinden kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir. Nitekim Brok, Levy,
Rodriguez ve Wubbels (2002) o6gretmenlerin kendileri ile ilgili olarak yol gosterici,
yardimsever/arkadasca ve anlayisli davranma davranislarinda daha ytiksek, 6grencilere kars:
belirsiz olma, memnuniyetsiz olma ve ihtarda bulunma davramislarinda daha diistik algilara
sahip olduklarini belirtmektedirler. Ogretmenlerin kendilerine y6nelik bu algilar1 zaman zaman
bilingli ya da bilingsiz olarak yetersizlik davranisi sergilemelerine neden olmaktadir. Goodboy ve

Bolkan (2009) 6gretmenlerin sergiledikleri yetersizlik davranisini su sekilde tanimlamaktadar:

Yetersiz davramiglar Ogretmenin okulu ya da dQrencileri Onemsememesi anlaminda
kullamlmaktadir. Bu tiir davramslar 63rencilerde 6gretmenlerinin kendilerinin ne yapiyor
oldugunu bilmedikleri algist olusturmaktadir. Ornegin, derslerin sikici ya da kafa karigtirict
bir sekilde islenmesi, adaletsiz/liizumundan fazla sinav uygulanmast ya da 6gretmenin ders

icerigi hakkinda bilgi sahibi olmamas: bu tiir davramslara ornek olusturmaktadir.

Goodboy ve Bolkan (2009) tarafindan ifade edildigi tizere, 6grenciler derslerin etkili ve ilgi
cekici sekilde islenmesini istemekte ve bu ozelliklere sahip olan 6gretmenleri islerinde yeterli
olarak algilamaktadir. Bu 6zellikler esasen tgretmenin sinif yonetiminde ne derece etkili oldugu
ile iliskilidir. Bu durum “nitelikli 6gretmen” ya da “6gretmen 6zellikleri” kavramlarinin yeniden
sorgulanmasii gerekli kilmaktadir. Degisen yasam kosullari, teknolojik gelismeler,
kiiresellesme, bireylerin istedikleri bilgiye ulasmada yasadiklar1 kolaylik gibi etmenler “okul” ve

“ogretmen” kavramlarinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Nitelikli 6gretmen kavramin
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yalnizca gerekli akademik bilgiye ve pedagojik formasyona sahip bireyler olarak tanimlamak

dgrenci ve 6gretmen arasindaki iletisimsizligin giderek biiylimesine neden olmaktadir.

Ozetle “nitelikli 6gretmen” tanimi ¢cagin yasam kosullarma uygun olarak kendini siirekli
yenilemek zorundadir. Nitelikli bilgiye sahip bireylerin iyi 6gretmenler olacaklar: konusundaki
alg1 degismelidir. Bu kapsamda gtintimiiz nitelikli 6gretmen taniminin yapilmasinda 6grenci
goriislerinden faydalanilmasi yararh bulunmaktadir. Alanyazinda nitelikli 6gretmen konusunda
yapilan arastirmalarin biiyiik kismi kavrama 6gretmen adaylari ya da 6gretmen goriisleri (Akin
ve Kocak, 2007; Chetty, Friedman ve Rockoff, 2011; Deryakulu, 1992; Korthagen, 2004; Sinclair
2008; Taskaya, 2012) acisindan yaklasmaktadir. Nitelikli 6gretmen konusunda ogrenci
goruslerine ilsikin ¢calisamalar (Glindtiz, 2014; Kumral, 2009; Pomeroy, 1999) ise sinurli sayidadir.
Bu kapsamda arastirmada Ogrencilerin bakis agisiyla istenmeyen 6gretmen davramglarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Calisma sonuglarinin 6gretmen-6grenci iletisimi gibi hususlarda

alanyazia katki saglamasi da calismanin diger amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Istenmeyen ogretmen davraniglarim ortaya cikarmayi amaglayan bu arastirmada nitel
arastirma yontemi desenlerinden olgubilim (fenemoloji) kullanilmigtir. Fenemolojinin
karakteristik 6zelliklerinden biri fenomeni biitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup birey ile
calisarak bir fenomeni arastirmasidir (Creswwll, 2013). Bu calismada konuya iliskin deneyim

sahibi 6grencilerin bilgisine basvurulmustur.
Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde “hazir 6érnekleme” kullanilmistir. Hazir 6rnekleme,
arastirma konusu ile dogrudan ilgili bir grup tizerinde uygulanmakta ve grubun goniillii
katilimina dayali olarak avantaji saglamaktadir (Cinkir, 2010). Bu arastirmanin galisma grubunu
2015-2016 egitim-ogretim y1l1 ikinci doneminde Kocaeli ili Kérfez ilcesinde bulunan bir Anadolu
Lisesi 6grenimine devam etmekte olan 9, 10, 11 ve 12. sinuf 6grencileri olusturmaktadir. Calisma
grubunun olusturulmasinda goniilliiliik esas alinmis, her seviyeden goniillii 6grenciler calismaya
dahil edilmistir. Katilimcilarim 28’1 9. smif, 31'i 10. sinaf, 34'ti 11. stnuf ve 27’si 12. sinuf 6grencisidir.

Sonug olarak arastirmanin 6rneklemi 120 6grenciden olusmaktadir.

Calismanin gecerliligini saglamak amacryla arastirmaci tarafindan hazirlanan gortisme
formu arastirma siireci oncesinde bir uzman tarafindan incelenmistir. Arastirmanin dig
gecerliligini saglamak amaciyla transcript edilen goriisme sonuglari katilimcilara gonderilmistir.
Arastirmada dis denetimi_saglamak amaciyla arastirmacinin damsmani tarafindan arastirma

stireci ve elde edilen veriler incelenerek dogruluklari degerlendirilmistir.
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Veri Toplama Araclar1

Arastirmanin verileri not alma teknigi ile toplanmustir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen temalar 11 bashk altinda toplanmustir. Denzin ve Lincoln (2005) ifadelerin detayl
tanimlarinin nitel aragtirmacilar igin degerli oldugunu ifade etmektedirler. Bu nedenle bulgular
kisminda temalar dogrudan alintilarla tamamlanmistir. Arastirmanin giivenilirligini arttirmak
amaciyla veriler alan yazin cercevesinde yorumlanmis, arastirma sonucunda ulasilan yargi,

yorum ve oneriler ham verilerle karsilagtirilarak teyid edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri calismaya katilan 120 6grencinin goriislerine dayali olarak Nominal
Grup Teknigi (NGT) kullanilarak olusturulmustur. Nominal Grup Teknigi segilen bir konu
tizerinde grup mutabakat1 ya da eylem planlamasi yapmak amaciyla gerceklestirilen ytiz ytize

gorusmelerdir (Potter, Gordon ve Hamer, 2004; Varga_Atkins, 2011).
Islem Basamaklar1

Arastirma stirecinde ilk olarak ©grenciler konu ve calisma teknigi hakkinda
bilgilendirilmistir. Bilgilendirme sonucunda ¢alismaya katilan 120 6grenci sinf seviylerine gore
gruplandirilmistir. Gruplandirilan 6grencilerden 6ncelikle istenmeyen 6grenci davramnislarini
yazmalar1 istenmistir. Toplanan evraklar arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmus,
ayn1 anlamda kullanilan ifadeler birlestirilmistir. Daha sonra 6grenciler ile tekrar grup gortismesi
gerceklestirilmis ve ifadeleri puanlamalar istenmistir. Ogrenciler tarafindan verilen puanlar

toplanmus ve frekans sikliklarina dayali olarak ifadelerin siralanmasi saglanmustr.

Verilerin analizinde 6grencilerden frekans sikliklarina dayali olarak siralanan ifadelere
iliskin ornekleri ifade etmeleri istenmistir. Bu kapsamda oncelikle 6grencilerin 6rnekleri
bilgisayar ortamina aynen aktarilarak ham veriler diizenlenmistir. Ham veriler tizerinden
yapilan icerik analizi sonucunda temalar belirlenmistir. Katiimcilardan dogrudan alint1 yapilan
goriisler, italik bicimde verilerek katilimci kodlari parantez icinde sunulmustur. Yapilan
calismada nominal grup teknigi uygulandigindan katilimci kodlar: simif diizeyinde ele alinmustir
(K'9 = Katilimc, 9. Smuf 6grencisi; K 10 = Katilimci, 10. Sinif 6grencisi; K 11 = Katilimei, 11. Smuf

ogrencisi; K 12 = Katilimci, 12. Sinif 6grencisi).

BULGULAR

Bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda incelenmistir. Bulgularin sunulusunda
arastirma sorusuna uygun bir sira izlenmesi dikkate alinmis ve katilimcilarin bakis agisiyla
Ogretmenlerinin istenmeyen davramslarina iliskin nominal grup analizi verileri Tablo 1 “de

gosterilmistir.
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Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin sozlii tehdit etmesi, taciz ve fiziksel siddet
uygulamas1 ve Ogrencilere izin vermedikleri seyleri kendilerinin yapmalarmin istenmeyen
davraniglar arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin bakis agisiyla
istenmeyen 6gretmen davranislarini belirlemeye y6nelik olarak uygulanan nominal grup analizi
sonuglar1 istenmeyen 6gretmen davramslarmin degerler ve etkili stmif yonetimi becerilerine
iliskin oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak
analiz sonuglar1 desteklenmektedir.

Tablo 1.

Ogrencilerin Bakis Agisyla Ogretmenlerin Istenmeyen Davramslarini Belirlemeye Yonelik Olarak
Uygulanan Nominal Grup Analizi

Ogrenci Bakis Agisiyla Ogretmenlerin Istenmeyen f
Davranislar: 9 10 11 12 Toplam
Ogretmenlerin sozlii tehdit etmesi, taciz ve fiziksel siddet
! uygulamasi L ’
) Bize izin vermedikleri seyleri kendilerinin yapmasi (yemek ) 3 5
yeme, vs).
3. Bazi hocalarin sinavda islemedikleri yerden soru sormalar1 3 3

Bazi hocalarin dersi sadece EBA ve akilli tahta kullanarak

anlatmasi, soru ¢6zmemesi, not tutturmamasi

“Tabi ki aramizda kalacak” dedikleri seylerin aramizda

kalmamasi

Bazi1 hocalarin bizi herkesin i¢ginde utandirmalari, rencide

etmeleri

Uzerlerine diiseni yapmamalari ya da yaparken

7 2 2
soylenmeleri

8. Ogretmenlerin ayrimcilik yapmast (cinsiyet, caligkanlik) 2 2

9. Derste telefon kullanmalar1 ve telefonun siirekli calmasi 1 1

Her seyi bildiklerini sanmalari, karsilikli konusurken
10. 1 1
kendilerini tistiin gormeleri ve soziimiizii kesmeleri

11.  Ogretmenlerin 6nyargili olmast 1 1

Tablo 1 incelendiginde ogretmenlerin sozlii tehdit etmesi, taciz ve fiziksel siddet
uygulamasi 6grenciler tarafindan en sik ifade edilen istenmeyen davramstir. Ogrenciler
ogretmenlerin siklikla performans notlariyla tehdit ettigini, bazen haksiz suglamalarla tacize
ugradiklarini ifade etmiglerdir. Ogrencilerin bu hos davranislara iliskin ifadelerin bir kismina
asagida yer verilmektedir:

“Derste 0gretmenim konusmadigim halde tigértiimden tutup beni digar1 dogru firlatt.” (K 9)
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“Erkekler tuvaletine her gittigimizde sigara iciyor muamelesi goriiyoruz ve 0gretmenlerimiz

tarafindan koklaniyoruz.” (K 9)
“Derste bir sey oldugunda hemen sozlii notuyla tehdit ediyorlar.” (K 10), (K 11)

Ogrencilerin 6gretmenlerinin hos olmayan davranislarina iliskin siklikla kullandiklar1 bir
diger ifade ise yemek yemek, telefon kullanmak gibi ders siirecinde hem ogrenci hem de
ogretmenler igin yasaklanmis olan bazi davranislarin 6gretmenler tarafindan sergilenmesi, fakat
bu davramslarin 6grenciler tarafindan sergilenmesine izin verilmemesidir. Ogrencilerin bu hos

davranislara iliskin ifadelerin bir kismina asagida yer verilmektedir:

“Bazi hocalar derse geg geliyor, biz ge¢ gelince sorun oluyor; bazilar: derste yemek yiyor, biz yiyince

kiztyorlar.” (K 12)
“Bazi hocalar bog derste telefon ile oynamamiza izin vermiyorlar ama kendileri oynuyorlar.” (K 9)

“Kendileri okul icerisinde sigara iciyor kapali alanda, bize izin vermiyor. Olursa her yerde icilebilir

olmalr. Icenlere izin versinler demiyoruz ama onlar da icmesinler.” (K 12)

9. smif 6grencileri ise baz1 6gretmenlerin sinavda ders siirecinde islemedikleri konulardan
soru sormalarmnin hos olmayan davranislar arasinda ilk sirada yer aldigini ifade etmektedirler.

Ogrencilerin bu duruma iligkin ifadelerine asagida yer verilmektedir:

“Bir hocammiz sinava bir giin kala anlatmadig bir konu ile ilgili 30 sayfa fotokopi verdi, ertesi giin

stnav oldugu igin hig birimiz fotokopiyi anlamadi§indan ¢alisamad: ve diistik aldik.” (K 9)

“Sayisal derslerden birinde derste gormedigimiz konulardan smavda soru ¢ikmast notlarimizi
diistiriiyor.” (K 9)
“Tarih ogretmenimizin bizden siirekli Ozet istemesi, cikardiimiz 6zetin hocamn anlattiklar: ile

uyusmamasi, not tutturmamas (K 9)

9. smuf ogrencileri bazi dgretmenlerin dersi sadece EBA ve akilli tahta kullanarak
anlatmasmin da hos olmayan davranislar arasinda ilk sirada yer aldigin ifade etmektedirler.

Ogrencilerin bu duruma iligkin ifadelerine asagida yer verilmektedir:

“Bazi hocalarumiz ikince bir kaynaga gerek yok diyor, dersi sadece EBA’ daki videolardan

anlatiyorlar.” (K'9)

“Bir hocamiz video programlari olan bir kaynak aldirdi, dersi siirekli o kaynagin videolarmdan

anlatiyor, not tutturmuyor.” (K 9)

“Bir hocamiz derste sadece EBA’da var olan yazilart okuyor, onu bizde okuyabiliyoruz, sinavda

diistik aldigimizda da “Dersi neden dinlemiyorsunuz?” diye bizi azarliyor ama dersi anlatmiyor.” (K 9)
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10. sinif 6grencileri ise baz1 6gretmenlerinin giiven sarsict davranislarda bulunduklarin ve
bu durumun 8gretmenlerin hos olmayan davranislari arasinda ilk sirada yer aldiginu ifade

etmektedir. Ogrencilerin bu duruma iliskin olarak tek ve ortak bir ifadeleri bulunmaktadur:

“Derste bazen hocalarla konusuyoruz diger hocalar hakkinda. Bizle konusurken kimseye
soylemeyecegim diyorlar, sonra gidip égretmenler odasinda anlatiyorlar. Bagka hocalar bize béyle olmusg

diye soruyor.” (K 10)

Ogretmenlerin mesleki yiikiimliiliikleri ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmemeleri ya
da soylemleri ve eylemleri arasinda farkliliklar olmas: 6grenciler tarafindan hos karsilanmayan

davraniglar arasindadir. Ogrenciler bu duruma iligkin gériislerini su sekilde ifade etmektedirler:

“12. suf olmamiza ragmen rehberlik servisi bizimle ilgilenmiyor; Hangi boliimde neler olabilir?
bilmiyoruz, materyallerimiz kisith, bize meslekler konusunda bilgi vermeli. YGS sonrast rehberlik

dgretmenti bizimle hi¢ konusmad:. Bizimle gortismesi gerekirdi.” (K 12)

“Bir hocamz siirekli egitim sistemini elestirmesine ragmen, ben bu sisteme karsiyim, boyle ders

dgrenilmez deyip, temel liseleri kétiiliiyor, fakat kendisi ders anlatmuyor.” (K 12)

Ogretmenlerin caliskan ogrencileri ayirmasi ya da dersi yalmizca belirli bir cinsiyet
grubuna anlatiyormus gibi davranmasi da 6grenciler tarafindan hos olmayan davranislar

arasinda kabul edilmektedir. Ogrencilerin bu konuya iligkin ifade 6rnekleri su sekildedir;

“Bazi hocalarimiz dersi tek bir 6grenciye anlatiyor, o dersi anlayinca herkes anlamigs kabul ediliyor.”

(K 11)

“Ornegin din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersinde bazen sadece erkekleri ilgilendiren bilgiler veriyor

hoca. Onlara anlatiyor, biz sikiliyoruz.” (K 11)

Bazi Ogretmenlerin derste telefon kullanmalari ve telefonun stirekli calmasi da
ogretmenlerin hos olmayan davraniglari arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin konuya iliskin

ifadeleri su sekildedir;

“Bir hocamiz ders anlatirken mesaj geldiginde ders anlatmay: birakiyor ve telefon ile ilgileniyor ya

da konusmak icin disar cikiyor. “ (K 9)
“Bazi hocalarimiz derste telefonla oynuyor, video agiyor.” (K 9)

Ogretmenlerin her seyi bildiklerini sanmalari, karsilikli konugsurken kendilerini tistiin
gormeleri ve konusurken 6grencilerin soziinti kesmeleri 12. sinif 6grencilerinin ifade ettikleri
Ogretmenlerin hos olmayan davranislart arasindadir. 12. siuf 6grencilerinin konuya iliskin

ifadelerine asagida yer verilmektedir:

“Bir hocamizin dersinde bir konu agiliyor, 6rnegin enerji sistemleri. Bildiklerimizi soyliiyoruz ama

bizi duymuyor, dinlemiyor. Sadece kendisi konusuyor. Kargilikli konusmalarda sadece kendisi konusuyor.
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Bizim diigtincelerimizi sagma buluyor, itiraz ediyor, dyle olmaz diyor. Hatta bunu sakin béyle yapmayn,

hakkimi helal etmem diyor.” (K 12)

“Bir hocamiz daha ben ciimlemi bitirmeden, ciimlemin baginda séyledigim seyi yanlis anlyor ve

konusmamu keserek kendi dogrularini bana kabul ettirmeye ¢alistyor.” (K 12)

“Bir hoca ile goriislerimiz farkli ise, benim diisiincelerimi sagma buluyor. “Cok affedersin ama ¢cok

salakea bir diisiince diye” beni uyariyor. Ona gore sagma olabilir ama bu benim diisiincem. “ (K 12)

Ogretmenlerin 6grencilere karsi ényargili olmasi 11. siif 6grencileri tarafindan ifade

edilen hos olmayan davranislardandir. Ogrencilerin konuya iliskin ifadeleri ise su sekildedir:

“Bazi ogretmenlerimizin arka sirada oturanlara karsi ényargular var. Arka sirada oturanlarin

tembel oldugunu diisiiniiyorlar.” (K 11)

“Bazi dgretmenler bizi gecmisimizle yarguliyor. Bu sene gdsterdigimiz cabay: g6rmiiyorlar, gecen

seneki halimizle goriiyorlar bizi.” (K 11)
TARTISMA

Ogrencilerin bakis acistyla 6gretmenlerin hos olmayan davramslarini belirlemeye yonelik
olarak yapilan arastirma bulgular1 6gretmenlerin sergiledikleri sozle tehdit etme, tacizde
bulunma, fiziksel siddet uygulama, sir tutmama, rencide etme, ayrimcilik yapma ve ¢nyargili
davranma davranslarinin 6grenciler tarafindan hos olmayan davranislar olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Ogrencilerin bu davramglara iliskin verdikleri ©rnekler &gretmenlerinin
ogrencilerine deger verme diizeyine iliskin algilarinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular 6gretmenlerin 6grencilere yaklasim tarzimin 6grencilerin akademik basar: diizeyini,
okula yonelik i¢sel motivasyonlarini, bagliliklarini ve yardim arama davramnslarini (Skaalvik ve
Skaalvik, 2013; Frymier ve Houser, 2009; Furrer ve Skinner, 2003; Katz, Kaplan, ve Gueta, 2009;
Marchand ve Skinner, 2007; Andrzejewski ve Davis, 2007; Deci ve Ryan, 2000; Wentzel, 1998)
olumlu yonde; anlayissizlik, ilgisizlik ve hakaret, gibi olumsuz ifadelerin ve davranislarin ise
Ogrenci deger algisini ve basarisint olumsuz yonde etkiledigi fikrini savunan arastirma

sonugclarini (Tay, Durmaz ve $Sanal, 2013 ve Kumral, 2009) desteklemektedir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, ogretmenlerin, degerlerin aktarilmasinda etkin rol
oynadiklarini (Fidan, 2008; Altunay ve Yalcinkaya, 2011; Yazar, 2012; Oguz, 2012) séylemek
miimkiindir. Bununla birlikte Korthagen'in (2004) de ifade ettigi {izere yeterli teknik bilgiye
sahip olmak iyi 6gretmen olmak anlamina gelmemektedir. Ogretmenin davraniglar ve kisilik
ozellikleri ile bunu desteklemesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle 6gretmen 6grenciye deger
verdigini yaklasim tarzi (Sinclair, 2008) ve 6grenci ile kurdugu saglikli iletisim (Deryakulu, 1992,
1999Db) ile hissettirmelidir.
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Ogretmenin 6grenciye deger verdigini hissettirmesi sinif yonetiminde ne kadar basaril
oldugu ile ilgilidir. Etkili sinif yonetimi gerceklestirilemediginde 6gretmenlerin 6grencilerle basa
cikmakta zorlandigini, ofkesini diger 6grencilerden ¢ikardigini ve ders yapmis olmak icin ders
yaptiklarint belirtmektedir (Erden, 2001; Akt: Ekici, 2008). Bu durum o6grenciler tarafindan
kendilerine deger verilmedigi ya da dgretmenin yetersiz oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Nitekim, Pomeroy (1999) 6gretmenlerin 6grencilerine kars: sergiledikleri bagirma, asagilama,
onlar1 susturma davranislarinin 6grencilerde degerli olmadiklari ve birey olarak sevilmedikleri

algisini olusturdugunu ifade etmektedir.

Bu calismada ortaya cikan bulgulardan bir digeri ise ogretmenlerin islemedikleri
konulardan sinavda soru sormalari, sadece EBA kullanarak ders islemeleri, gorevlerini yaparken
sikayet etmeleri, ders siirecinde telefonla ilgilenmeleri, her seyi biliyor gibi davranislar
sergilemeleri ve bu durumun 6grenciler tarafindan hos karsilanmamasidir. Goodboy ve Bolkan
(2009) bu tiir davramnslarin dgrencilerde 6gretmenlerinin ne yapiyor olduklarini bilmedikleri
algisin1 olusturmaktadir. Bu durum o&gretmenlerin 6grencileri tarafindan yetersiz olarak

algilanmalarina sebep olmakta ve hos karsilanmamaktadir.

Ozetle calisma bulgular 6gretmenlerin hos olmayan davraniglarinin deger ve yetersizlik
boyutlarinda yogunlastigini gostermektedir. Arastirma bulgularinda dikkat cekici bir diger
husus ise 8gretmenlerin genel kiiltiir ve alan bilgisi gibi teknik 6zelliklerinin geri planda kalmus
olmas1 ve kullandiklari iletisim dilinin davrarnslarinin nasil algilandiginda ¢ok daha énemli bir
yere sahip olmasidir. Bu kapsamda oOgrenci bakis acisiyla 6gretmen davranislarinin
degerlendirilmesine iliskin daha fazla arastirma yapimasina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.
Bunun yani sira s6z konusu ¢alisma da dahil olmak tizere arastirmalar siklikla tek yonlii bir bakis
agisiyla ele alinmaktadir. Alanyazinda konuya iliskin olarak karsilastirmali (6grenci, 6gretmen,
yonetici, veli) arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir ¢calismalar yapilmasinin degisen
yasam kosullarma istinaden farklilasan 6grenci ihitiyaclar1 ve degisen kavramlarin daha net

anlasilmasina yardimci olacag: soylenebilir.
SONUC

Ogrenci bakis agisiyla 6gretmenlerin istenmeyen davraniglarinin incelendigi bu calismada
mesleki bilgi ve beceri eksikligi ile tutum ve degerler temalarinin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.
Nitekim arastirma sonuglar1 6gretmenlerin sergiledigi “sirhi kaynak kullanimi, ayrimcilik,
onyargl, esitsizlik ve adaletsizlik gibi” olumsuz tutumlarin mesleki bilgi eksikliginden
kaynaklandigini gostermktedir. Mesleki bilgi 6gretmenlerin alanlarina iligskin sahip olduklar:
kuramsal, metadolojik, olgusal ve pedagojik alan bilgisini kapsamaktadir. Ogretmenin
sergiledigi sinirh kaynak kullanimi gibi olumsuz bir durumu kuramsal ya da metadolojik olarak

eksik olmasi seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ayni sekilde 6gretmenin &grenciye karsi
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onyargilt bir tutum sergilemesi, sinif igerisinde esitsiz uygulamalarda bulunmasmi ya da
adaletsiz davranmasmi da pedagojik olarak yetersiz olmasindan kaynakli davranislar olarak

yorumlamak miimkiindiir.

Ogrencilerden tarafindan ifade edilen olumsuzluklarm bir kismi ise 6grtmenlerin mesleki
beceri eksikliginden kaynaklanmaktadir. Egitm 6gretim siirecini planlama ve 6grenme ortamlari
olusturma ve bu ortamlar1 yonetme mesleki becerinin bilesenlerini olusturmaktadir. Bu nedenle
ogrencilerden tarafindan ifade edilen “Ogretmenlerin islemedikleri yerden soru sormalari,
iletisim eksikligi, gtivensizlik” gibi olumsuz davramslar1 Ogretmenlerin mesleki beceri
yetersizligi olarak yorumlamak miimkiindir. Son olarak 6grencilerin belirttigi “sozlii tehdit,
fiziksel siddet, kendini tisttin gorme” gibi olumsuz davramslar ise 6gretmenlerin tutum ve
davranislarina yonelik hususlardir. Tutum ve davranislarin da nitelikli 6gretmen kavraminin

onemli bilesenlerinden birini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak arastirma bulgular1 8gretmenlerin istenmeyen davranslarinin 6gretmenlik
meslegi genel yeterliliklerine iliskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumu 6gretmenlerin
cagin gerektirdigi sekilde kendilerini giincellemeleri gerektigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Nitekim bu durum Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miudirligi
tarafindan 2017 yilinda yayimnlanan “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri” belgesinde de
ortaya konulmustur. Cok sayida paydasin goriisiine basvurularak ve uluslarasi kuruluslarin
egitim ve ogretmenlikle ilgili temel politika metinlerinin incelenerek olusturulan belgede yer

verilen hususlarin arastirma bulgulari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
ONERILER

Ogretmenlerin kullandiklari iletisim dilinin, 6gretmenlerin genel kiiltiir diizeyi ve alan
bilgisi gibi teknik 6zelliklerini geri planda birakmasi tizerinde durulmasi gereken bir husustur.
Ogrenci ve Ogretmen arasindaki iletisimin ©6grenci basarisindaki roliine calismada yer
verilmektedir. Nitekim konuya iliskin olarak alanyazinda da farkli calismalara ulasmak
miimkiindir. Bununla birlikte agik toplumsal sistemler olan okullarin en 6nemli 6zelliklerinden
biri bilgi aktarimini saglamaktir. Sistemin siire¢ asamasinin en ¢nemli 6gelerinden biri olan
ogretmenlerin bu husustaki rolii biiyiiktiir. Ogretmenlerin farkli nedenler ile bilgi aktarimmdaki
gorevlerini yerine getirememeleri ya da eksik yerine getirmeleri durumunda okul sisteminin
entropiye ugramasi kaginilmazdir. Bu nedenle 6gretmenlerin egitim siirecinde bilgi aktarimimin
onemi ve roliine ilskin biling olusturulmasi sistemin yasamsal fonksiyonlar1 ve olumlu 6gretmen

algis1 icin 6nem arz etmektedir.

Ogretmen egitiminde tizerinde durulmas: gereken bir diger husus ise bilgi aktarim

teknikleridir. Degisen diinya kosullar1 egitim orgiitlerinin ve o6gretmenlerin de stirekli
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degismesini gerekli kilmaktadir. Bu durum o6gretmen yetistirme siireglerinin de stirekli
yenilenmesini gerektirmektedir. Ogretmenlerin egitim siirecinde teknolojik araglar ve iletisim
kanallarini bilgi aktariminda nasil etkin kullanacaklarina iliskin alacaklar1 egitim, etkin bir
iletisim kanaliyla bilgi aktramini saglamalarini kolaylastiracaktir. Bu durum o6gretmenlerin
kullandiklari iletisim kanallarmin, dilinin ve dgretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 8gretmeninin
bilgi aktarim roliniin 6niine ge¢mesinde onemli bir engel olusturmaktadir. Bu durum ise

ogretmen davraniglarinin olumsuz olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, istenmeyen 6gretmen davramislarina iliskin 6grenci algisinin degisiminin
ogretmenlerin gelisimi ile saglanacag1 soylenebilir. Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerileri ile
sergiledikleri tutum ve degerlerin iyilestirilmesine ytnelik yapilacak ¢alismalarin 6grencilerde
ogretmenlerine iliskin olumlu alg: gelistirecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin
belirli araliklarla hizmetici egitime alinmasi onerilebilir. Ogretmenlerin diizenli araliklarla
hizmetigi egitime alinmasimin; Ogretmenlerin siire¢ igerisinde azalan gtidiilenmelerinin
artmasina, cagin gerektirdigi sekilde bilgi ve becerilerini gelistirmelerine, ogretmenlerin
kendilerini stirekli gelisme imkani bulmasmma imkan saglayacag: dustintilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin gelisimine yonelik olarak (1) tesvik sisteminin
gelistirilmesi, (2) 6gretmenlerin mesleki bilgi ve beceri kapsaminda kendini gelistirdigi olctide
ylikselecegi kademeli bir yiikselme sisteminin getirilmesi, (3) lisans egitimi stiresince staj gibi
etkinliklerle egitim sisteminin icerisinde aktif olarak rol almasinin da 6gretmnlerin mesleki bilgi,

beceri, tutum ve degerlerine katki saglayacag: diistintilmektedir.
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