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Yonetim yaklagimlari; diinya tarihi boyunca dini, siyasi, askeri, sosyal, kiltiirel ve ekonomik nedenlerle degismis,
reform — ronesans disiinceleri, sanayi devrimi ve etkileri ile gelisen teknoloji gibi 6nemli faktorler sebebiyle de son
yuzyilda degisimi hizlanmistir. Sanayi Devrimi 6ncesi yonetim yaklasimlari genelde devlet ve kamu ydnetimi igindir.
Sanayi Devrimi sonrasi ise devlet, kamu, kiresellesme, ¢ok uluslu sirketler, insan iliskileri ve yonetim, finans, etik ve
ahlak kurallarinin uygulamasinda, kaynaklarin adil kullanimi ve gevre konularinda sorunlar sebebiyle ortaya
¢ikmistir. Dinyada verimli Gretim, gevrenin ve gelecegin korunmasi gibi konularda uluslararasi anlagmalar, ISO
standartlari ve Sifir Atik hedefleri uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada, yerylziniin denge ve dizenini
korumayi amaglayan, surdurtlebilir gelisme ve gevreye zararin en aza indirilmesi hedeflenen Uretim ve tiiketim
yaklasimi olan Sifir Atik Yonetim Plani, Uygulama Yaklagimlari ve elestiriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Yaklasimlari, Toplam Kalite Yonetimi, Strdirilebilir Kalkinma, Cevre ve Atik Yonetimi,
Sifir Atik Yaklagimi, Kazanimlar ve Elestiriler.

ABSTRACT

Management approaches have changed due to religious, political, military, social and cultural reasons throughout
the world history and changes have accelerated by important factors such as reform — renaissance decisions,
impacts of industrial revolution and developing technology in the last century. Management approaches were for
government and public before Industrial Revolution. After the Industrial Revolution problems regarding
government, public, globalization, multinational companies, personal relations and management, finance, practise
of ethics and morality, fair use of resources and environment have occurred. In the world; international
agreements, I1SO standards and Zero Waste goals started to apply regarding efficient production, protecting the
environment, natural resources and the future of the humanity and the earth. In this article, topic is total quality,
environment, zero waste management plan and practices, which aims to minimize the pollution of production and
consumption, provide sustainable development and protect the balance and harmony of earth and humanity,
including the critics.

Keywords: Management Approaches, Total Quality Management, Sustainable Development, Environment and
Waste Management, Zero Waste Approach, Achievements and Comments.
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Toplam Kalite, Cevre ve Sifir Atik Yonetimi; Yaklagimlar, Kazanimlar ve Elestiriler

1.Giris

Bilimsel yonetim yaklasimlart sanayi devriminden itibaren degisen diisiincelerle
stirmektedir. 1911°de yayinlanan Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim
Ilkeleri ile Klasik Yonetim Yaklasimlari baslamistir. Neoklasik — Davraniset
Yaklagimlar 1930 — 1950 doénemlerinde Davranigsal Yaklasim ve Cevresel —
Davranigsal yaklagim olarak iki boliimden olusur. Modern Yaklasimlar ise 1950 — 1970
donemine kadar “Sistem ve Durumsallik” Yaklasimlarindan olusur. Giiniimiizde Post
Modern Yaklasimlar; Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Yonetim ve Degisim
Miihendisligini igererek devam etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminda
iiretimle ilgili standartlar belirlenerek kaliteli iiretimi planlama, uygulama, kontrol etme
ve hatali kisimlar1 degistirerek devam etme ve siirekli gelisim dongiisii benimsenmistir.
Ancak uygulamalarin ¢ogunda kar odaklilik esas olmasi sebebiyle yeryiiziinde ¢evre
kirliligi, hammadde ve kaynak elde etme ve kullanim sorunlari, {iretim ve tiiketimde
atik sorunlar1 ve sosyo-ekonomik ve siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢dziimii igin arayiglar
devletler, ¢cok uluslu sirketler ve toplumlarda devam etmektedir. Sanayi devrimi ile
biitlinlesmis ve toplu {iretim sistemleri, kiiresellesme, karlilik ve teknolojik gelisimler
sonucu ¢evre kirliligi ve kaynaklarin hizl tiiketimi meydana gelmektedir. Gelecekte bu
sorunlarin ¢ézliimii i¢in yeryiiziindeki ekonomik sistemde iretimin ve tiiketimin ¢evreye
etkilerinin sorumlulugunun iilkelerce, sirketlerce adil paylasilmasi, atiklarin yeniden
ham madde olarak geri doniisiimii, enerji kaynagi olarak kullanimi ve g¢evrenin
korunmas: i¢in Kyoto Protokolii, Paris Anlagmasi gibi uluslararasi anlagmalar ve
yaklasik Sifir Atik hedefleri arastirilmaya ve uygulanmaya baglanmustir.

2. Bilimsel Yonetim Yaklasimlar: ve Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim, daha Onceden tespit edilmis amaglara erismek igin kaynaklarin planlama,
orgiitleme, yiirlitme ve kontrol ile is birliginin ve esgiidiimiiniin saglanmasi olarak
tanimlanmistir. Yonetimin amaci ise isletmelerde etkinlik ve verimliligi yiikseltmektir
(Yonetim Bilimi, 2010, Erigim Tarihi: 18.10.2018).

Bilimsel anlamda ydnetim yaklagimlarinin Sanayi Devrimi sonrasinda Taylor Yaklasimi
ile 1880°1i yillarda basladig1 ve giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Yonetim ve
Degisim Yonetimi gibi yaklagimlarla devam ettigi asagidaki tabloda yer almaktadir.

300



Toplam Kalite, Cevre ve Sifir Atik Yonetimi; Yaklagimlar, Kazanimlar ve Elestiriler

Tablo 2.1.Y6netim Yaklagimlarinin Tarihgesi

1880 - 1930 Klasik ( Geleneksel ) Yaklasim

Bilimsel Yo6netim Yaklagimi (Frederick Winslow Taylor)

Yonetim Siireci Yaklagimi (Henry Fayol)

Biirokrasi Yaklagimi (Max Weber)

1930 - 1950 Neoklasik ( Davramssal ) Yaklasim

Hawthorne Arastirmalari (Elton Mayo ve Arkadaslar)

X ve 'Y Teorileri (Douglas McGregor)

Chris Argyrs Modeli

Abraham Maslow Yaklasimi

1950 - 1970 Modern Yaklasim

Sistem Yaklasimi

Istisnalarla Yonetim

Amaglara Gore Yonetim

Durumsallik Yaklagimi

Stratejik Yonetim Yaklasimi

1970 'den Giiniimiize (Post Modern Yaklasim)

Toplam Kalite Yo6netimi

Yalin Y6netim

Degisim Miihendisligi

Kaynak: (Dalay, 2013, Erisim Tarihi: 18.10.2018)

Kiiresellesme ile birlikte diinyada ve iilkemizde iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve satis
rekabetinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisina paralel olarak piyasadaki iistiinliigiin;
kalite anlayist ve uluslararast standartlara (ISO vb.) uyum ile saglandigi kabulii
mevcuttur. Teknoloji ve bilgi ¢aginin Oncelikle yaklasimi “Once insan” olarak kabul
edildigi, sunulan iiriin ve hizmetlerin kaliteli, giivenilir, nitelikli, uygun fiyatli olmasi
gibi istekler 6ne ¢ikmis ve bu istekleri karsilamak i¢in de Toplam Kalite Yonetimi temel
dayanak kabul edilmistir. Kaliteli {iriin ve hizmetlerin nitelikli insanlar tarafindan
iiretilecegi, sunulacagt ve bu sebeple biitiin paydaglarin siirece dahil olmasi,
standartlarin gergeklestirilmesi ve daha iyisi i¢in stirekli gelisim yapilmasi gereklidir
(Yatkin, 2003).

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Tarihcesi

Kalitenin ve standartlasmasimin tarihsel siireci, yapilan kaynak arastirmalarinda; M.O.
2150 civart ilk yazili yonetim kaydi olan Hammurabi Kanunlarimin ilk standartlagsma
maddesinde, Fenikeli muayene gorevlilerinin M.O. 1500 civart iiriin kalitesinde yapilan
siirekli uygunsuzluklar1 tespit ettiklerinde yapilacak uygulamalarda, Misir’da M.O.
1450 yilinda eski muayene gorevlileri tas bloklarin yilizeylerinin dikliginin &l¢iimii ve
kontroliinde, ayn1 yontem Orta Amerika’da Azteklerde de rastlanmustir.
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Selguklular doneminde is yasaminin kalitesinin saglanmasi amaciyla Ahilik ve Lonca
kuruluglar1 standartlar1 belirlemigler ve denetlemislerdir. Diger bir 6rnek Osmanli
Doneminde Sultan II. Beyazit’in Bursa Belediyesi semt pazarlar1 kanunu ¢ikararak
pazarda iiriin kalitesinin ve kalite siirekliliginin saglanmasi diizenlenmistir  (Tekin,
2013). 19. Yiizyilda ise modern endiistriyel sistemler kurulmaya baglanmistir. Frederick
Taylor, Amerika Birlesik Devletleri’nde, is planlamasini iscilerin ve ustabasilarin
yetkisinden alip endiistri miihendislerine vererek bilimsel yonetime Onciiliik etmistir.
20. ylizy1l baslarinda Henry Ford, Ford motor fabrikasinda hareketli montaj hattinin
kullanilmasin1  baglatmigtir. Montaj hatt1 {iretimi  ile karigik {iretim iglemleri
basitlestirilmis ve diisiik maliyette yiiksek kaliteli tirtinlerin imali saglanmis ve kusurlu
koti tirtinler iyi tirlinlerden ayrilmaya baslanmustir. 20. yiizyil basinda {iriin sayist iiriin
kalitesinden daha 6nemliydi. Yoneticiler, iriin taleplerini karsilayamadiklar1 zaman
islerini kaybediyor, yetersiz kaliteli liretimde ise sadece kinaniyorlardi. Kalitenin 6nemi;
rekabetin hizla arttigi hataya tahammiiliin kalmadigi donemde artirmustir. Japonya “just
in time” yaklasimiyla kalite yaklasimimi benimsemis; kaliteli iiriine, kisa zamanda,
disiik maliyette ulasma daha iyiyi arama giidisii kalitenin yiikseltilmesinin
destekleyicisi olmustur (ISO Kalite Belgesi, 2010, Erisim Tarihi: 30.11.2018).

Toplam Kalite yaklagimi ilk olarak 1920°li yillarda Frederick Taylor’un bilimsel
yonetim ¢aligmalarinin en temel yonii olan isletmede planlama-ydnetim ve yliriitme-
iiretimin ayrilmasiyla ile ortaya konmustur. Kaliteyi siirekli kilmak amaciyla kalite
boliimiiniin gerekli oldugu anlasilmistir. Ancak bir kisinin kaliteden sorumlu olmast
iiretim hacmi arttikga ve karmasiklastik¢a kalite zor bir soruna doniismiis, 1920’li
yillarda kalite miihendisligine, 1950°li yillarda giivenilirlik miihendisligine
doniigmiistiir. Kalite miihendisligi, istatistiksel kalite kontrol (IKK) yéntemleri, kontrol
kartlar1 ve istatiksel siireg kontrolii (ISK) gibi kavramlar giiniimiiz kalite kontroliiniin
temel bakis acisin1 ve giivenirlik mithendisligi ise kalite kontrolde muayeneyi iiretim
stirecine dahil etmistir. Ancak muayene sorunlu pargalari durdurmaktan ileri
gidememistir. II. Diinya Savasi sirasinda Amerikalilar durumun aciliyetinden dolay1
kaliteyi goz ard1 ederek iiretim gizelgesinde iiriin teslim zamanina odaklandilar ve bunu
aligkanlik haline getirmelerinden dolay: ilerleyen siiregte olumsuz etkilenmislerdir. II.
Diinya Savagi dncesi Japonya iiriinleri kalitesiz ucuz {iriinler olarak diinyada bilinirken
savag yenilgisi sonrasi kaliteli iiriin gelisimine 6nem vererek diinya lideri olmusglardir.
Batili sirketler de (Kuzey Amerika ve Avrupa iilkeleri) bdylece kiiresel pazardaki
rekabetin kaliteyi gelistirmekten gectigini fark etmisler ve toplam kalitenin sagladigi
ivmeyi kazanmiglardir (Davis ve Goetsch, 2014).

Japonlar, Toplam Kalite Yonetim isini donanim, yazilim ve insan bilesenleri olmak
lizere 3 bolime ayirmuslardir, TKY’yi baglatan insan olmasi sebebiyle donanim ve
uygulama kurallari dogru insan dogru yere yerlestiginde gerceklesir goriisiindedirler.
Ciinkii kalite kendiliginden gergeklesmez, yonetilmesi gerekliligi kabul edilir.
Kurulustaki herkesi ilgilendirmesi sebebiyle sistemin biitiin asama ve uygulamalari
insanlara anlatilmali ve tanitilmasi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica kalite i¢inde birgok
tanim yapilmaktadir. Genis anlamda iyilestirilebilecek her sey kalite olarak
tanimlanirken, Kaizen stratejisinde en bagta insan kalitesi geldigi, iiriin kalitesi igin ise
kullanima uygunluk, sevkiyattan sonra toplumda en ¢ok fayda en az zarar, sistemlerin
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hatasiz isleme hedefi, kusursuz iiriin, sorunlarin ortadan kaldirilmasi, nazik, giivenilir
olmak, etkili performans gibi ifadeler yer almaktadir (Yatkin, 2003).

Japonlarin kalite ve TKY’ye de oOne geg¢melerinin ardindan Amerika, Japonlarla
miicadele etmenin yolunun kaliteden gegtigini gérmiis ve 1980°1i yillarin basinda kalite,
yalnizca imalatta degil, hizmette kurulusun tiim kademelerinde aranan sart haline
gelmistir. Bilimsel arastirmalarinda kusurlu hizmet ve kusurlu iiretimin sorumlusunu
aramaya baslamislar ve iist yonetimin %85 pay1 oldugu saptanmistir. Yapilan hatalarin
¢oziim yolunu standartlar olusturmakta bulmuslardir (Davis ve Goetsch, 2014).
Ulkemizdeki kuruluslar da bu gelismelerden etkilenmis, 1990’11 yillarin baslarina dogru
kalite, Ozel sektor isletmelerinin yonetim kademelerinde yonetim sistemi olarak
kullanilmaya baslanmistir (ISO Kalite Belgesi, 2010, Erisim Tarihi: 30.11.2018).

2.2. Toplam Kalite Onciileri

Toplam Kalite Yoénetim yaklagimin, bilimsel yonetim yaklasimimin kurucusu olan
Frederick W. Taylor ile bagladigi, Walter A. Shewhard, W. Edwards Deming, Joseph
M. Juran, ve Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbabum, Shigeo Shingo ve bir ¢ok
Japon uzmanin katkisi vardir (Tekin, 2013). Deming, Amerika ve Japonya’da TKY nin
en Onemli destekcisi ve savunucusudur. Detaylara dnem vermesi, kaliteyi pratige
dokmesi, yonetimde giincel yaklagimlar bu yaklasimin yeni kavramlaridir. ilk tam
zamanli isi Western Electric’te kalitenin uygulanmasi i¢in israf konusunda hassasiyetini
ve bilimsel ve istatistiki verileri kullanmistir. Ancak kalite konusu II. Diinya Savasi
doneminde Amerika’da degil Japonya’da ilgi gbrmiis, onemi ilk orada anlasilmig ve
Deming, Tokyo Universitesi, Toshiba ve birkag biiyiik sirket tarafindan davet edilmistir.
Deming bakis agisini kabul edip kendilerine uyarlamiglar ve Deming 6dilii en ragbet
edilen 6diil olmustur. Ancak 6diil standartlar1 zor, kat1 ve agir olmasi sebebiyle bugiin
baz1 Japon sirketleri tarafindan sorgulanir hale gelmistir. Japonlar’in 1940’larin sonunda
onemsedikleri TKY’yi Amerikalilar sanayi liderleri 1980’lerde Onemsemeye
baglamislardir (Davis ve Goetsch, 2014). Deming’in 3 6nemli katkist Deming Dongiisii,
Deming’in 14 ilkesi ve 7 Oliimciil Hastalik tir.

Deming Déngiisii;

1. Planlama - Tiiketici arastirmasi yapmak ve bu aragtirmay1 Uriinii planlamada
kullanmak

2. Uygula— Uretimi Gergeklestirmek

3. Kontrol- Uriiniin plana uygun iiretilip iiretilmediginin kontrol etmek

4. Onlem- Uriiniin pazara sunmak icin harekete gegip dnlem almak

5. Analiz— Uriiniin pazarda kalite, fiyat ve diger kriterler bakimdan nasil
karsilandigini analiz etmek ve sonucuna gore aksayan yonleri diizeltme

(Davis ve Goetsch, 2014).
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Deming’in 14 ilkesi:

1. Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaglarda siireklilik yaratarak rekabetci olmak,
is diinyasinda ayakta kalmak ve istihdam saglamak. Arastirma, yenilik¢ilik ve stirekli
iyilestirme bunu basarmak i¢in zorunludur.

2. Yeni felsefeyi benimsemek. Yoneticiler, yeni bir ekonomik ¢agin i¢inde olduklarimnin
farkina varmali, bu zorluklar1 gorerek sorumluluk iistlenmeli ve degisimi saglayabilmek
igin liderlik roliinii iistlenmelidir.

3. Kaliteyi yakalamak i¢in muayeneye bagimlilifi birakmak, kaliteyi en bastan
olusturmak. Denetimin yapabilecegi tek sey daha sonra yeniden islenecek veya atilacak
olan en kusurlu iriinleri ayiklamaktir. Bu yontem pahali ve tatmin edici degildir. Kalite,
iiriinii iireten siireglerin durmak bilmeden iyilestirilmesinden kaynaklanir.

4. Diislik fiyat verenlerle sézlesme yapmayi birakmak. Bunun yerine kalite ve degere
bakilmalidir ve iyi tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler gelistirilmelidir.

5. Kaliteyi ve verimliligi gelistirmek i¢in tiretim ve hizmet sistemlerini daima
gelistirmek, boylece giderleri siirekli azaltmak. israf azaltilirken siireglerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi yonetimin sorumlulugudur.

6. Mesleki egitim vermek, bu son derece dnemli iglev ihmal edilmistir, bir¢ok batilt
is¢ilerin islerini nasil yapacaklarini bilmedikleri saptanmustir.

7. Liderligi tegvik etmek. Liderligin amaci insanlarin ve teknolojinin daha iyi
calismasina yardimci olmaktir. Liderligin ne oldugunu &grenin ve bunu uygulayin.
Liderlik emir vermek ya da tehdit etmek degildir. Onciiliikk etmek, yardim etmek ve
kolaylagtirmaktur.

8. Herkesin verimli bir sekilde ¢aligabilmesi ig¢in korkuyu yenmek. Cok sayida isgi
sormaya ya da onermeye korktuklari igin islerini kotii bir sekilde yapmaya devam
etmektedirler. Korkunun ¢ok biiyiik ekonomik ve kalite ile ilgili etkileri vardir.

9. Insanlarin takim halinde galisabilmelerini saglamak igin boliimler arasindaki engelleri
kaldirmak. Kisilerin béliim amaglarimi korumak ve en yiiksek hale getirmek i¢in degil
kurulusun hedefleri i¢in bir takim halinde ¢alismasini saglamaliyiz.

10. Is giiciine yonelik sloganlardan, uyarilardan ve hedeflerden kagmmak hicbir ise
yaramaz ve cogunlukla calisanlar1 asagilamak, onlar1 ¢ocuk yerine koymak gibi
algilanir.

11. Is kotalarin1 ve amaglara gore ydnetimi kaldirarak bunlarin yerine liderligi getirmek.
Kotalar insanlara 6nemli olanin kalite ya da siiregler degil, miktar oldugunu isaret eder.
Israf ya da isletme itibar1 igin kotalara maliyeti ne olursa olsun ulasmalar1 yoniinde
insanlari zorlar.

12. Calisanlarin basarilarindan dolayr gurur duymalarini engelleyen unsurlari ortadan
kaldirmak. Herkes igini iyi yapmak ister, fakat cogunlukla insanlara gerekli olan
liderligi, egitimi, araglar1 ve siiregleri saglamayiz. Is¢i olmaktan gurur duymanin
oniindeki bu engeller yok edilmelidir.

13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi olusturmak. En {istten en alta kadar
her calisan toplam kalite, istatistiksel araglar ve takim c¢aligmasi konularinda
egitilmelidir.

14. Bu degisimi herkesin isinin bir parcasi haline getirmek ve herkesi bu degisime dahil
etmek. Bunu, en iist yoneticiden en altta isi aktif olarak yapan isgiicline kadar herkesin
isi haline getir. Herkes katilmalidir ve ist kademeler ¢abayir destekleyeceklerini ve
kolaylastiracaklarii taahhiit etmelidir (Davis ve Goetsch, 2014).
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Deming’in Yedi Oliimciil Hastaligi:

1. Amaglarda siirekliligi saglayamama. Uzun vadeli bir planiniz olmalidir ve buna baglh
kalmaniz gerekir. Yoksa her yeni etkide yipranacaksinizdir ve hi¢ kimse nereye
yonelmesi gerektigini bilmeyecektir.

2. Kisa vadeli kazanglara 6nem vermemelidir.

3. Performans, yetenek degerlemesi ve yillik performansa odaklanma bireysel bir
katkryr degil, takim c¢aligmasimi terfi ettirmeniz gerekir. Bugiin kullandigimiz
degerlendirme sistemlerine iligkin her sey calisanlar icin amag¢ agisindan zararli ve
moral bozucudur.

4. Yoneticilerin siirekli is degistirmesi. Yoneticiler islerini 6grenmeye yetecek kadar
uzun siire islerinde kalmali ve sonrasinda da daha uzun bir donem igin istikrar
saglamalidir.

5. Isletmeyi yalmzca goriilebilen rakamlarla ve verilerle ydnetmeye calismak. Dr.
Deming’in dogru bir sekilde 6ne siirdiigii {izere en 6nemli rakamlar bilinmeyen ve
bilinmeyecek olan verilerdir, 6zellikle de kisa vadeli verilerle is gormek sizi yanlis yone
sevk edebilir.

6. A.B.D’ deki saglik sigorta sisteminin, asirt saglik harcamalarinin diinyanin geri
kalaniyla rekabeti zorlagtirdigini ifade etmistir.

7. Acilan davalar dolayisiyla katlanilan hukuki giderler; toplam kalite yonetim sistemi
kurulmasi ile bu unsurlarin rekabeti olumsuz etkilemesinin oniine gecilmesi gerektigini
ifade eder. Deming’in yedi 6liimciil hastalik olarak belirttigi kisa vadeli kar, saglik
sigorta bedellerinin yiiksek olusu ve hukuki gider yiiksekligi Amerika Bilesik
Devletlerinin sistem sorunlari oldugu, diger sanayi iilkelerinde bu tiir sorunlarin isbirligi
ile kisa vadeli kazanglardan uzun vadeli kazanglara odaklanilarak ¢ozildigi ifade
edilmistir (Davis ve Goetsch, 2014).

Juran’in__Katkilari; Joseph M. Juran, Deming’in sonrasinda TKY’ye katki
yapanlardandir. Miihendislik ve hukuk k&kenlidir. Ilerlemek i¢in Juran’in 3 temel
adimu, kalite iyilestirme igin Juran’in 10 adim, Pareto Ilkesi, Juran Ugliisii kalite
felsefesine yaptigi dort adimdir.

ilerlemek icin Juran’mn 3 Temel Adim; Paylasim ve sorumluluk bilincinin korunarak
stirekli gelistirme ve iyilestirmeler yapilmasi, genis kapsamli egitimlerle kalite bilincini
arttirmak ve iist yonetimin liderlik isini en iyi sekilde yerine getirmesidir.

Kalite ivilestirme icin Juran’m 10 Adim: Is iyilestirme ve ilerleme firsatlarina
duyulan ihtiya¢ konusunda farkindalik yaratmak, iyilestirme i¢in hedef olusturmak,
belirlenmis olan hedefleri gerceklestirmek igin Orgiitlenmek, egitim sunmak,
problemleri ¢ozme amacli projeler yiiriitmek, iyilesmeyi rapor etmek, takdir etmek,
sonuglari paylagsmak, puanlari saymak, iyilesmeyi sirketin siirekli sistemi haline
getirerek hiz kazanmaktir.

Pareto llkesi; Juran’in benimsedigi ve farkli isimlerle pek ¢ok kalite uzmaninin
goriisiinde de yer alir. Pareto Ilkesi adim ekonomist Vilfredo Pareto’dan alir, 80/20
kurali olarak bilinir; bir kurulustaki kalite meselelerinin %80’inin sorunlarin %20’si
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tarafindan veya birka¢ Onemli kaynaktan ileri geldigini kabul eden ekonomi terimi
isletme ve kalite sorunlarint saptamak igin kullanir (Davis ve Goetsch, 2014).

Juran Ucliisii; Yéneticilikle ilgili tig temel islevi asagidaki gibi 6zetler.

Tablo 2.2. Juran Ugliisii

Kalite planlama; miisteri beklentilerini kargilamak veya asmak igin gerekli olan

iiriinleri, sistemleri ve siiregleri ve asagidaki adimlar1 kapsar.

1.Misterilerin kim oldugunu belirlemek

2.Miisteri beklentilerini tespit etmek

3.Miisteri ihtiyaglarina cevap veren 6zelliklere sahip iiriinler gelistirmek

4.Bu ozellikleri olusturmaya elverisli sistem ve siire¢ler meydana getirmek

5.Planlar1 islevsel diizeye getirerek isleme koymak

Kalite kontrol;

1.Gergek kalite performansini belirlemek

2.Performansi hedeflerle karsilagtirmak

3.Performans ve hedefler arasindaki farkliliklara gore hareket etmek

Kalite iyilestirme; siirekli devam etmelidir;

1.Y1llik kalite gelisimi i¢in gerekli olan altyapiy: olusturmak

2.Iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirleyerek iyilestirme projelerini devreye
sokmak

3.1yilestirme projelerini yiiriitmekle gérevli bir proje takimi olusturmak

4.Sorunlarin ana nedenlerini belirlemek, ¢oziimler gelistirmek ve kontrol
mekanizmalar1 olusturmak amaciyla takimlar kurmak ve gereksinimlerini
kargilamak

Kaynak:(Davis ve Goetsch, 2014)

Crosby’nin Katkilari; Philip B. Crosby, Deming ve Juran’dan sonra baglamis, 1965 —
1979 yillant arasinda ITT Sirketi’nde 14 yil kalite yoneticiligi yapmustir. Kaliteyi,
kolayca uyum saglama olarak tanimlar, en ¢ok sifir hata yonetimini savunur. Ayrica
kaliteyi, istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeyin tizeri olarak tamimlar. Kalite Asist;
Kararlihk-Egitim-Uygulama ve Kalite Iyilestirme igin Crosby’nin 14 Admmi ile
taninmaktadir.

Kalite vilestirme icin Crosby’nin 14 Adim
Tablo 2.3. Crosby’nin 14 Adimi (Davis ve Goetsch, 2014)

1.Y&netimin bagliligi ve kararhlign | 8.1s gorenlerin egitilmesi

2 Kalite iyilestirme takimlari 9.S1fir hata giinii diizenleme
3.Mevcut durum tespiti 10.Hedef belirleme

4.Kalite maliyetinin belirlenmesi 11.Hata nedenlerinin yok edilmesi
5.Kalite bilincinin saglanmasi 12.Katilimin saglanmasi
6.Diizeltici onlemlerin alinmasi 13.Kalite takimlar1 olusturma
7.S1fir hatanin planlanmast 14.Siirdiiriilebilirligi saglama

Kaynak:(Davis ve Goetsch, 2014)
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Crosby’nin Sifir Hata Yaklasinm; olimpik bes sifir hata felsefesinde sifir bozulma,
stfir hata, sifir stok, sifir kirtasiye ve sifir siireden olusur. Philip Crosby “sifir hata
felsefesini gidilecek bir yer degil bir yolculuktur” olarak agiklar. Bu siirecin
tamamlanmasi ve biitiin bu 5 etmenin sifirlanmasi durumunda kalitenin miikemmel
olacagini savunur. Avrupa’da anlasilamayan bu kavramin Japonya’da Kaizen olarak
uygulandigr — siirekli hedef etrafinda kararlilikla c¢alisilirsa siirekli iyilestirme ve
gelismeye doniistiigii- ve bu yaklasimin Sifir Hata olarak degil Kazien felsefesi olarak
benimsendigi belirtilmektedir (Tekin, 2013).

Sifir Bozulma

)
K X X
SERY,

Sekil 2.1. Olimpik 5 Sifir Hata (Tekin, 2013)

Armand V. Feigenbaum’un Katkilari; Toplam Kalite Yonetiminin takim ¢alismalari
ile yapilmasi durumunda basarili olabilecegini ve bunun Kalite Cemberleri ile
saglanabilecegini belirtmistir. Toplam Kalite Yonetiminin isletmede yalniz iiretim
boliimii degil tasarim, dagitim, pazarlama ve misteri iligkileri gibi diger tiim birimlerin
katithmi gereklidir goriisiindedir. Feigenbaum’a gore hatali tiretim maliyetleri kontrol
edilmeli ve takip edilmelidir ve bu hatalar1 diizeltici tedbirlerin alinmast TKY ile
saglanacaktir. Kalite maliyetleri konusunda calismis ve hatali iiretim maliyetlerinin
toplam1 isletmenin yillik satislarinin %10-%40 arasindadir tespitini yapmustir ve
Toplam Kalite Kontrolii kitabinin yazaridir. Toplam Kalite Yonetimini bir
organizasyondaki calisanin miigteri memnuniyeti amaciyla mal ve hizmet kalitesini
gelistirme, kaliteyi iyilestirme ve kalitenin siirekliligini saglama islemini en ekonomik
diizeyde yapan sistem olarak tanimlamistir (Tekin, 2013).

Masaaki Imai ve Kaizen Yaklasiminda; bulus ve yenilikler kadar adim adim siirekli
iyilesme ve gelisim ile de kalitenin gelisimi ve basari saglamada 6nemli oldugunu
belirtmistir. Imai’nin gériisiine gére Bat1 diinyas1 (Kuzey Amerika ve Avrupa) bulus ve
teknolojik atilimlarina dayanan gelisme anlayisi ile Japonlarin Kaizen - kii¢iilk ama sik
adimlarla gelisme- yaklasimi arasinda— Kaizen tarafinda gelisme hizi daha yiiksektir.
Kaizen’de siirekli kiigiik adim ve iyilesmeler, ayrintilara ilgi, yavas ve siirekli degisim,
herkesin katilimi, agik ve paylasilan bilgi, takim ¢aligmasi, uyarlama, mevcudu koruma
ve gelistirme, kiigiik yatinm — biiyiik ¢aba, insana yonelik yaklasim, siirece yonelik
yaklagim vardir ve imai Kazein’in esnek iiretim sistemi oldugunu iddia etmistir. Bati
Bulus yaklasiminda ise aralikli biiyiik adimlar, biiyiik sigramalara ilgi, ani degisim, az
sayida kisi katilimi, gizli — sakli bilgi, bireysel ¢abalar, yaraticilik, yikip tekrar yapma,
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biiyiik yatirim — kiiciik ¢aba, teknolojiye yonelik yaklasim ve sonuca yonelik yaklasim
vardir (Tekin, 2013).

2.3. Toplam Kalite Yonetim Standartlar:

Toplam kalite yonetimi istatistiksel veri kullanimi, 6 Sigma, yalin takim g¢aligmasi,
stirekli gelisme, miisteri memnuniyeti, ¢calisan egitimi ve gelisimi 1980’lerin sonunda is
diinyasinda igletmelerde kullanilmaya baslanmistir. Kalite tanimi miisteriler ve
isletmeler agisindan standartlara ve o6zelliklerine gore ¢ok yonlii, somut ya da soyut
olarak farkli acilardan ortaya konmaktadir. Uriin veya hizmetin miisteri beklentisini
kargilama diizeyi kalite algisini belirler ve miisterilerin satin alma sirasinda ayrim
yapmast i¢in kriterlerden biridir. Bu sebeple Toplam Kalite Yaklagimi kalitenin
miisteriler ile belirlenmesinin énemini vurgular. Sadece sonucu degil ¢aligan ve liretim
stireci kalitesini icerdigi ifade edilmistir. TKY Yonetimini ilk olarak ortaya koyan
Deming “kalitenin mutlu ¢alisanlarin islerinden gurur duyduklarinda tiretildigini, diisiik
kalitenin is kaybma iyi kalitenin ise isin ve isletmelerin devamini siirdiirecegini”
savunur. Planlama yoneticine gore ise “standartlart saglamak” olarak belirtilmistir.
Kalitenin bir¢ok etmeni oldugu ve zamanla bu etmenlerin degisim i¢inde oldugunu, bu
sebeple de miisterilerin beklentisinin siirekli Sl¢iiliip gilincellenmesini Snemsedigi
alintilannmgtir.  Uriin veya hizmetin kalitesi, standartlara uygunlugu, satista kolay
erigilebilir olmay1r ve fiyat uygunlugunu igermelidir. Kalite, miisteri beklentisini
kargilayan hatta asan; iiriine, hizmete, insana, siirece ve gelisime deger katan dinamik
durumdur. Toplam Kalite ise kaliteden daha Onemlidir, iiriin kalitesi, iiriin siireci,
hizmet maliyeti ve kalitenin siirekli gelisimini igerir ve orgiitsel mitkemmellige erisimde
en biiyiikk katki Toplam Kalite uygulanarak saglanmistir. Geleneksel kalite bakis agist
tiretimden sonra kontrole odaklanirken, toplam kalite anlayisinda iriinler iiretilirken
problemleri onlemek i¢in insan, siireg ve fdrinlerin siirekli iyilestirilmesinde
yogunlasilmistir. Toplam Kalite Yonetiminde kilit unsurlar stratejik taban, miisteri
odaklilik, kalite onceligi, bilimsel yaklasim, uzun dénem baglilik, takim g¢aligmasi,
stirekli siire¢ iyilestirme, egitim ve &gretim, kontrol yoluyla serbestlik, amag birligi,
caligan katilimi ve giliglendirme ve yiiksek performanstir (Davis ve Goetsch, 2014).

2.4. ISO Standartlan

ISO standartlari, 1987 yilinda kurulan International Organization for Standardizasyon
(Uluslararast Standart Kurulusu)'un yani uluslararasi standardizasyon orgiitiiniin
olusturdugu bir kalite yonetim standardidir (Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).
ISO 9000, Avrupa Toplulugunda uygulanan uluslararasi sistem standartlarini, TS-EN
ISO 9000 Kalite standartlar serisi ise lriiniin degil o {irliniinii tiretecek tiretim sistemin
kalitesinin belgelenmesidir (Yatkin, 2003).

ISO 9000 standartlar1 daha 6nce “Kalite Gilivence Sistemi” olarak mal ve hizmetin
kalitesinin gilivencesini saglamak amacliydi, bu standartlarin daha sonra miisteri
memnuniyetini de saglamasi i¢in yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikti, bunun sonucunda
“Kalite Yonetim Sistemleri” veya “Entegre Kalite Yonetim Sistemleri” kavramlari
kullanilmistir. Kalite Yonetim Sistemleri (KYS), ISO Kalite Standartlar1 olarak ISO
9001, ISO 14001, ISO 22001 ve OHSAS gibi standartlar1 kapsamaktadir, bu standartlar
birbirini etkilemekte ve biitiinlesik olarak yonetilmesi 6ngoriilmektedir. Ornegin
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isletmelerin iretim ve pazarlamada ISO 9001 kalite standartlar1 ile birlikte ISO 14001
Cevre standartlarinin birlikte diisiiniilmesi gerektigi belirtilmektedir. ISO KYS ile {iriin
veya hizmet i¢in kalitenin tasarimi, planlanmasi, iretimi, yonetimi ile giivencesine
ulasilmasi hedeflenir. Bir sistem oldugu i¢in kisa déonemde kar degil 6nce kalite ilkesi
ile uzun vadeli siire¢ kontroliine, tasarruf ve verimlilige dayanan yonetim stratejisidir.
Kalite Yonetim Sistemi ve siire¢ kontrolii ile daha az hurda, daha az yeniden isleme
stiresi, sifir israf ve sifir hatali iiretim sonucu daha ¢ok miisteri memnuniyeti saglanir
(Tekin, 2013).

Uriin veya hizmetlerin uluslararasi kabul gdrmiis bir ydnetim sistemine uygun bir
yonetim anlayiginin sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun {iriin ve hizmet
kalitesinin siirekliliginin saglanabileceginin bir giivencesini belirler (Standart Kalite,
Erigim Tarihi:5.11.2018).

Standartlarin tarihsel gelisimi asagidaki gibidir;

* 1963 : MIL-Q 9858A (US Military)

* 1969 : DEFStandards (UK MOD) olarak yayilandi.

* 1974 : AQAP Defence Standards olarak yayinlandi.

1979 :BS 5750 Pt 1,2,&3 olarak yayinlandu.

* 1987 :ISO 9000 serisi standartlar1 olarak yaymlandi.

e 1994 : ISO 9000 standard: revize edildi, ISO 9001, I1SO 9002 ve I1SO 9003
standartlar1 tek standart haline getirildi.

* 2000 : ISO 9000 standard: revize edildi, siire¢ bazli bir yonetim sistemi haline
getirildi.

* 2008 : ISO 9001 revize edildi, 2000 revizyonunda anlasilmayan uygulamalar
kaldirildi.

*  2015:1ISO 9001 revize edildi, risk yonetimi, stratejik amaglar hedefler kurulus
baglami ve dokiimante bilgi kavramlar: getirildi (ISO Kalite Belgesi, 2010,
Erisim Tarihi: 30.11.2018).

ISO 9001 etkin bir kalite yonetim sistemini belirten bir standarttir ve kurum bu standart
sartlart sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iiriin ve hizmetlerinin
uluslararasi1 kabul goérmiis bir standarda uygun olarak iretildigini gdsterir.
Standart merkezi Isvicre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90’dan fazla iilkenin iiye
oldugu Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International ~Organization of
Standardization) tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme
gorevi iiye iilkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir. Tiirkiye’deki akreditasyon
yetkisi TURKAK'a verilmistir. ISO 9001:2008 ISO 9001 standards, her 5 yilda bir ISO
tarafindan gozden gecirilmekte ve uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda
gerekli yenilemeler yapilarak yeniden yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun
2009 yilinda yapilip, yaymlandigini (ISO 9001:2008 versiyonu) gosterir (Standart
Kalite, Erigim Tarihi:5.11.2018).

Diinyada kalite kuruluslar;; Amerikan Kalite Kontrol Dernegi — ASQC, Japon Bilim
Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi — JUSE, Avrupa Kalite Orgiitii — EOQ, Ulusal Kalite
Kuruluslar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii — TSE, Tirkiye Kalite Dernegi — KALDER,
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EFQM Miikemmellikte Tanima Programi, Dig Degerlendirme, Ulusal Kalite Hareketi,
Kalite Kiitiiphanesi ve diger faaliyet ve kalite siteleridir (Davis ve Goetsch, 2014).

2.5. TSE Standartlari ve TSEK

Tirk Standartlar1 Enstitiisii 132 sayili kurulus yasasi ile kendisine verilen “standartlara
uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek her tiirlii calismay1 yapmak ve bunlarla ilgili
belgeleri diizenlemek “goérevini yerine getirirken standardizasyonun yani sira kalite
konusuna da egilmis ve bu alanda yiiriittiigii caligmalar son yillarda 6zel bir 6nem ve
yogunluk kazanmustir. Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ) iiyesi olarak kalite alanindaki
uluslararasi gelismeleri yakindan izlemektedir. Tiirk standartlar Enstitiisti Milletlerarasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Toplulugu standart kuruluslart (CEN ve
CENELEC) iiyesidir. EN (Europeane Norm), Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN
Avrupa Birligi’'nde Standartlar arasinda es giidiimii saglamak igin olusturulmustur
(Standart Kalite, Erigim Tarihi:5.11.2018).

TSEK markasi heniiz Tiirk Standartlari olmadigi durumlarda ilgili uluslararas: veya
diger iilkelerin standartlarina veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan kabul edilen
teknik 6zelliklere uygun tiretim yapilip satisa sunuldugu ve triinle ilgili bir problem
ciktiginda TSE garantisi altinda oldugunu belirtir (Tekin, 2013).

2.6. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

Yeryliziin herhangi bir yerinde {iretim ve yapilan faaliyetler sonucunda gergeklesen
herhangi bir olayin etkileri yerel degil evrensel oldugu tiim diinyada kabul edilmistir.
Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalardan daha ¢ok piyasa paydaslari ile kontrol
edilmesi gerekliligine sebep olmustur. Diinya piyasasinda yer almak ve rekabet
edebilmek insana ve c¢evreye saygiyla degerlendirilmekte, miisteriler beklenti ve
ihtiyaglarinin en st diizeyde karsilanmasi ile beraber, kendisine, yasadigi ¢evreye ve
diinyaya deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bu durum
dikkate alinmaktadir. Bu sebeple isletmelerin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda
tutabilmelerini ve gevreye iligkin basarilarinin siirekli gelisimini saglayacak yonetim
sistemlerine ihtiya¢ ortaya ¢ikarmustir. Avrupa Birligi ile uyumda en énemli konulardan
biri ¢evredir. Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarmn sistematik
bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin gelistirilen yonetim
sistemine Cevre Yonetim Sistemi adi verilir (Standart Kalite, Erigim Tarihi:5.11.2018).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin standartlart ise siirdiiriilebilirlik prensiplerine
gbre ¢evre yonetiminin gergevesini, kuruluslarin dnceden belirlenen g¢evre politika ve
cevresel hedeflerinde ¢evre yoOnetim sistemine uygunluklarini, bu sistemi
gelistirmelerini ve siirekliligini saglamay1 ongérmektedir (Yatkin, 2003). ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemi dogal kaynak kullamiminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan risk analizleri zemininde
kurulan bir yonetim modelidir (Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).

2.6.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Tarihgesi
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1992 yilinda Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio S6zlesmesi'nde yer
alan prensiplere gore ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi hazirlanmugtir. 1993
yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre yonetim standartlarini hazirlamak iizere,
yaklagik 50 farkli {ilkenin temsilcilerinden olusan bir teknik grup kuruldu. Bu grubun
calismalar1 sonucunda, 1996 yili Eylil ayinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standard1 yayinlanarak hayata gecirildi. Halen ISO 14000 standardinin uygulamasi
goniilliliik esasna dayanmakla birlikte, yakin bir gelecekte gerek toplumun gerek
uluslararas1 kuruluglarin ve gerekse devletlerin zorlamasi ile standardin zorunlu bir
uygulamaya doniisecegi tahmin edilmektedir. Cevre yoOnetim sisteminin geg¢irdigi
asamalar asagida yer aldig1 gibi 6zetlenebilir:

* 1973’de Avrupa Birligi ilkeleri I. Eylem plan1 yaymlanmistir (Cevreyi
koruyucu 6nlemleri uygulamaya koymak i¢in)

* 1992°de BS 7750 standard1

* 1992°de Rio Deklarasyonu

* 1993’de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarini gelistirmek i¢in ISO/TC
207. Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur

« 1994 TS 9719 standardi (Cevre Yonetim Sistemleri - Genel Ozellikler)

* 1996°da 1SO 14001 standardi

* 2005 Nisan’da ISO 14001 giincel versiyon yayinland: (Standart Kalite, Erigim
Tarihi:5.11.2018).

2.6.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Prensipleri

ISO 14001 Cevre Yonetim belgesi ana unsurlary; yiikiimliilik altina girme ve
politika, planlama, uygulama ve islem, kontrol ve diizeltici faaliyet, gozden
gecirme ve gelistirmedir, icerikleri asagida yer almaktadir.

Yiikiimliiliik Altina Girme ve Politika: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak
isteyen kurulus g¢evre politikasini belirlemeli ve g¢evre yOnetim sistemine baglilik
taahhiidiinde bulunmalidir.

Planlama: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen kurulus faaliyet, {irin ve
hizmetlerinin g¢evre boyutlarini belirlemeli, bunlarin Snemli olanlarini se¢melidir.
Taahhiitlerini gergeklestirmek icin amag ve hedefleri tespit etmeli, bu amag ve hedeflere
ulagmak i¢in gerceklestirecegi faaliyetleri programlamalidir.

Uygulama ve Islem: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen kurulus gevre
politikasini gerceklestirmek, amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir
uygulamada bulunabilmek igin gerekli yetenek ve imkéanlarla birlikte bir destek
mekanizmasi gelistirmelidir.

Kontrol ve Diizeltici Faaliyet: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen
kurulus c¢evre icraattm1 ve bu icraattaki basari derecesini dlgmeli, izleyip
degerlendirmelidir.
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Gozden Gecirme ve Gelistirme: ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesi almak isteyen
kurulus genel ¢evre icraatim1 ve bu icraattaki genel basari derecesini gelistirmek
amaciyla, cevre yOnetim Sistemini gozden gegirmeli ve siirekli olarak gelistirmelidir
(Standart Kalite, Erigim Tarihi:5.11.2018).

2.6.3.ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Kavramlari

Siirekli Gelisme: Kurulusun, ¢evre politikasina uygun olarak genel ¢evre icraatinda
gelismeler saglamak icin kurulus cevre yoOnetim sisteminin siirekli olarak
iyilestirilmesidir.

Cevre: Bir kurulugun faaliyetlerini i¢inde yiiriittiigli, hava, su, toprak, tabii kaynaklar,
bitki toplulugu (flora) hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iliskileri
i¢ine alan ortamdir.

Cevre Boyutu: Kurulusun, faaliyetlerinin, riinlerinin veya hizmetlerinin g¢evre ile
etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi: Cevrede, kismen veya tamamen kurulusun faaliyet, {irlin ve hizmetleri
dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her tiirlii degigikliktir.

Cevre Politikasi: Kurulusun, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak, faaliyet, ¢cevre ama¢ ve hedeflerle cergeve teskil etmek iizere yaptigi
beyandir.

Kirlenmenin Onlenmesi: Kirlenmeyi dnlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak
amaciyla yeniden devreye sokmayi, baska isleme tabi tutmayi, islemde degisiklik
yapmay1, kontrol mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ikamesini
icine alabilen her tiirlii islem ve uygulamaya basvurulmasi, malzeme veya iiriin
kullanilmasidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma: Kisaca, mevcut ihtiyaglart gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarini karsilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak kalkinmaktir.

Hayat Boyu Degerlendirme: Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir malzeme ve
enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle bu sistemin hayat donemince ortaya ¢ikan ve
dogrudan dogruya sisteme atfedilebilen ¢evre etkilerine ait bilgilerin toplanmasi ve
gbzden gecirilmesiyle ilgili bir yontemler dizisidir (Standart Kalite, Erigim
Tarihi:5.11.2018).

2.6.4. ISO 14001 Uygulama Fayda ve Amaclan

Cevre Yonetim Sistemi tim diinyada |ISO 14001 standard: ile bilinmektedir ve ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemi standardindan sonra Uluslararasi isletmelerde taninmast
ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur. ISO 14001 Cevre Yonetim sisteminin isletmelerde
gelistirilmesinin fayda ve amaglar1 agagida yer almaktadir;
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*  Ulusal ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun artigini saglamak

*  Cevresel performansin yiikselmesini saglamak

»  Pazar ve pazarlama stratejileri

*  Uluslararasi rekabette avantaj saglamak

+  Isletme itibar ve pazar payimn artirilmasini saglamak

*  Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirtlmasint saglamak

*  Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza gibi olaylarin azaltilmasini saglamak

* Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

*  Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

*  lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmasi

* 1SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan kiiresel
pazarda kabul edilirligin saglanmasi

»  Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve gevre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

*  Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

*  Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu belgelenmis ¢evre
yOnetim sistemi ve 1SO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

*  Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmislik saglanarak kurulusa itibar
kazandirmak.

» Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda cevre bilinci
artmasini saglamak.

* Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calistyor olmalarinin vermis oldugu
giivenle, calisanlari motive etmek.

»  Tiketicinin gevre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tiiketicilere
erisebilmek ve kazanilmalarini saglamak.

»  Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

*  Cevreye birakilan atiklar azalir (Standart Kalite, Erisim Tarihi:5.11.2018).

2.6.5. TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlar:

Uygulanmasi zorunlu olmayan bu standartlar 6zellikle petro-kimya gibi sektorlerde
birgok isletme tarafindan kiiresel i1sinma ve g¢evre korumanm &nem kazanmasiyla
isbirligi i¢inde bulunduklari firmalardan talep etmektedirler. TS EN ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistem Standartlart giiniimiizde gegerli olan Cevre Mevzuati yerine
kullanilmamaktadir, = ancak  kanun ve  yonetmeliklerin  uygulanabilmesini
desteklemektedir. TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlari desarj ve
emisyon sinir degerleri yoktur. Isletme bu konularda 6ncelikle dogaya en az zarari
verecek hedefler belirterek bu hedefine ne dl¢lide ulastiginin degerlendirilmesi vardir.
Cevre risk ve firsatlarinin sistematik ve verimli bigimde yonetilmesi “Cevre Ydnetim
Sistemi (CYS)” vasttasi ile olur. Isletmenin kapasite raporu ve cevresel etki
degerlendirme raporuna gore ¢evreye olan etkisini en aza indirmeye ve ortaya ¢ikan
atiklarin miimkiin oldugu kadar geri doniisiimiinii saglayarak geri kazanimi igin ¢aligir
(Tekin, 2013).
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2.7. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Uluslararas1 Standartlarin Uygulanmasi
Konusunda Zorluklar ve Elestiriler

Insanhigin ortaya koydugu her yonetimin, yaklasimin, sistemin, kanunun eksiklikleri,
aksayan yonleri, diizeltilmesi gereken bakis agilari, standartlar1 ve uygulamalari olabilir.
Toplam kalite yonetiminde elestiriler, 6zellikle A.B.D.’de, genelde iist yonetimlerin
ortaya konan karar, kural ve standartlara calisanlardan uymalarini beklerken
kendilerinin gereken liderligi ve destegi gostermemesi, TKY programlarinin
sonuclarinin dl¢lilmemesi ve her yoniiyle tam olarak degerlendirilmemesi, miisteri
odakliligin ihmal edilmesi, yeterince Onemsenmemesi, takim kavraminin, biitiin
personelin isbirliginin, egitim ve geligtirme ¢abalarina yeterince dnem verilmemesi ve
uygulanmamasidir (Tiikenmez, 1996).

TKY ve uluslararasi standartlarin uygulanmasinda yerel ve kiiltiirel farkliliklar, teknik
ve altyap1 eksiklikleri nedeniyle isletmeler, kurumlar, toplum ve g¢alisanlar arasinda is
verimini ve ¢aligsan is - aile - 6zel hayat dengesini bozan sosyal, ekonomik, maddi ve
manevi yiikii agir olan toplumsal, ahlaki ve c¢evresel sorunlar goriilebilmektedir. Bu
sebeple Toplam Kalite Yonetimi ile kurum ve isletmelerde verimlilik, finansal karlilik,
kalite, rekabet, pazar liderligi gibi kazanimlar kadar calisanlar, miisteriler, toplum ve
cevre agisindan da memnuniyetin saglandigt kaliteli iiretim, maddi ve manevi
ihtiyaglarin karsilanmasi, kirliligin ve zararlarin onlenmesi, yonetim ve standartlari
yonetici ve yonetilenlerin katilim, katki ve kararlar ile adil olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

3. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklagimi

Sanayi devrimi ile ekonomik biiylime, niifus artig1 ve refah seviyesi yiikselmis iiretim ve
atik miktarlar1 artmistir. Karbon salimi da ciddi bir sekilde artis gostermistir ve bu artis
hizint kontrol altina almak i¢in son 25 yilda diinyada ciddi bir farkindalik olusturma
cabasi i¢ine girilmistir. Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
ile ilk olarak 1972 yilinda Stockholm Konferansi’nda ¢evre sorunlar1 ve korunmasi
icin dikkat ¢cekmis ve 5 Haziran Diinya Cevre Giinii ilan edilmistir. 2000’1i yillarda pek
¢ok iilke Kyoto Protokolii’nii imzalamig ve karbon emisyonlarinin artis hizint kontrol
altina almak igin birtakim projeler ve politika 6nerileri gelistirilmistir. ilk hiikiimetler
arast cevre anlasmast "BMIDCS" Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve
Sézlesmesi (BMIDCS), BM énciiliigiinde kiiresel 1smnmaya kars: hiikiimetler aras
imzalanan ilk ¢evre anlasmasidir. Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde imzalanan
sozlesme, iklim degisikligi sorununa karst evrensel tepkinin temelini olusturmak
amactyla 1992'de kabul edildi ve s6zlesme 1994'te yiiriirliige girdi. Nihai amaci, sera
gaz1 emisyonlarini azaltmak, arastirma ve teknoloji iizerinde is birligi yapmak ve sera
gaz1 yutaklarini (ormanlar, okyanuslar, géller) korumaya tesvik etmek olan sdzlesmeye
194 iilke taraf oldu. Tiirkiye, BMIDCS 1992'de kabul edildiginde gelismis iilkelerle
sozlesmenin EK-l ve EK-II listelerine dahil edildi, 2004'te de 189'uncu taraf olarak
BMIDCS'ye katildi. Sézlesmenin yiiriirliige girdigi 1994'ten bu yana her yil BMIDCS
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Taraflar Konferans1 (COP) basligiyla toplantilar diizenlendigi haberde yer almistir
(Anadolu Ajanst, 2019, Erisim Tarihi: 19.9.2019).

Kyoto Protokolii, BMIDCS kapsaminda Japonya'nin Kyoto kentinde 1997'de
diizenlenen 3. COP'ta imzalandi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
yikimliiliikler ve uygulanabilecek stratejilerin daha ayrintili belirtildigi protokol,
2005'te yiriirliige girdi. Protokoliin yiiriirliige girebilmesi i¢in onaylayan iilkelerin
1990'daki emisyonlarinin yeryiiziindeki toplam emisyonun (atmosfere saldiklar1 karbon
miktar1) yiizde 55'ini bulmasi gerektiginden, protokol 8 yil sonra Rusya'nin katilimi
sonucunda yiiriirliige girdi. Tiirkiye'nin 2009'da taraf oldugu Kyoto Protokolii'ne 169
ilke ve devlete bagli Orgiitler imza atti. Kyoto Protokolii, senato tarafindan
onaylanmamasi sonucunda ABD'de hi¢ hayata ge¢medi. En fazla sera gazi salinimi
yapan ilkelerin basinda gelen ABD'nin protokole tabi olmaksizin kendi karbon
pazarlarin1 olusturmasi ve politikalarin1 uygulamasi, diger gelismis iilkelerin tek tip
taahhiitlerle bagl tutulmasi ve ¢ogu gelismekte olan iilkenin protokolle ortaya konulan
hedefleri yerine getirememesi, Kyoto Protokolii'niin basarisizligina neden oldu. ABD,
Cin ve Hindistan gibi iilkelerin imzasinin bulunmadigi Kyoto Protokolii, Katar'da
2012'de yapilan 18'inci BMIDCS COP'ta 2020'ye kadar uzatildi (Anadolu Ajansi, 2019,
Erisim Tarihi: 19.9.2019).

Paris iklim Anlasmasi, BMIDCS 21'inci COP'ta kabul edilen Paris Anlasmasi, 2020
sonrast iklim degigikligi rejiminin ¢ergevesini olusturuyor. 190'dan fazla {ilkenin
imzasini tastyan anlasma, ilk kez ¢ok sayida baglayici kurallar igermesi ve bir giinde
icinde kiiresel nitelikte en fazla imza toplayan anlasma olmasi nedeniyle tarihi 6neme
sahiptir. Aralik 2015'te imzalanan ve Kasim 2016'da yiiriirliige giren anlagsmanin ana
hedefi, kiiresel ortalama sicaklik artig limitinin yiizy1lin sonuna kadar 1,5 ile 2 derece
arasinda sinirlandirtlmast.  21'inci  yiizyilin ikinci yarisinda net sifir emisyona
ulasilmasina dair hedefleri de iceren taahhiitler, Paris Anlasmasi'm1 kabul eden tiim
iilkelerce tanindi. Tiirkiye, Paris Anlasmasi'ni, Nisan 2016'da New York’ta diizenlenen
Yiiksek Diizeyli imza Toreni'nde 175 iilke temsilcisiyle imzaladi. Paris Iklim
Anlagsmasi'nin en giiglii taraflarndan ABD'nin Bagkani Donald Trump, Haziran
2017'de tilkesinin anlagsmadan ¢ekilecegini duyurdu. Kiiresel 1sinmayi tetikleyen
karbondioksit iiretiminde Cin'den sonra ikinci sirada yer alan ABD’nin anlagsmadan
cekilmesi anlagsmanin gelecegini sorgulanir hale getirebilecegi belirtilmistir. Aralik
2018’de Polonya'nin Katovige kentinde diizenlenen BMIDCS 24'incii COP'ta 196 iilke
ve AB, 2015'te imzalanan Paris iklim Anlasmasi'nin ana unsurlarinin hayata gecirilmesi
hususunda anlagmistir (Anadolu Ajansi, 2019, Erigim Tarihi: 19.9.2019).

Cevre ve Atik Yonetiminde Sifir Atik Yaklasimi, programlanmig ve 2018 yilinda
uygulama calismalar1 Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan baslanilmigtir. Bu konu
daha 6nce atik yonetimi, geri doniisiim gibi uygulama caligmalarinda atiklarin yakilip
yok edilmesi yerine ekonomik ve hammadde kaynagina donistirilmesi, diger
ekonomik degerlerinin ve enerjiye doniistirme caligmalart gibi ¢oklu kullanim
modelleri ¢aligilmaktadir.
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Bilimsel yayinlarda, Yaman ve Olhan (2010); Atik Yonetiminde Sifir Atik Yaklagimi
ve Bu Anlayisa Kiiresel Bir Bakis adli ¢alismayi1 yaptiklari zaman itibariyle Tiirkiye’de
sifir attk konusunu dogrudan konu alan herhangi bir web sitesi ve goniilli bir
organizasyonun bulunmadigini, Tiirkiye’de ilk defa sifir atik konusunda bilgi paylagim
ortami olarak kullanilmak iizere www.sifiratik.org isimli web sitesinin tasarlanmis ve
sifir atik hareketinin Tiirkiye’de baslatilmasi i¢in sivil toplum orgiitlerinin desteginin
almmasinin hedeflendigi ve Sifir Atik projesinin diinyadaki 6rnek uygulamalardaki
kazanimlar1 ¢aligmalarinda yer almustir.

Biiyiikkeklik (2011); Tersine Lojistik ve Atik Akiimiilatorler I¢in Tersine Lojistik Ag
Tasarimi Uygulamasi baglikli doktora tezinde “tersine lojistik, onemi, gerekgeleri,
faaliyetleri, zorlagtiran etkenler ve basari kriterleri, tersine lojistikte ag tasarimlari ve
atik akiimiilatorler igin tersine ag tasarimi (ilk Toplama Uniteleri — Toplama Merkezleri
— Geri Doniistim Tesisleri — Tesisler Arast Tagimalar — Geri Doniigsiim Parametreleri)”
konularinda ¢aligma yapmustir.

Unal (2011); Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan Ambalaj Atiklarinin Geri Doniistimii:
Bir Toplama-Ayirma Tesisinde Dogrusal Programlama Uygulamasi isimli tezinde
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Kavramu, Siireci, Geri Doniisiim, Ambalaj Atik Siniflari, Geri
Déniisiim ve 1lgili mevzuat ve Bir Geri Déniisiim Tesisi Modelinin Kurulmas1”
konularinda ¢aligma yapmustir.

Er, (2012); Sifir Atk Yonetimi ve Ofis Tipi Binalarda Uygulanmas: isimli tezinde
Avrupa Birligi atik yonetim stratejisine uygun, atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve
azaltilmasi stratejisini igceren Sifir Atik Yonetiminin kurulmasi ve ofis tipi binalarda
uygulanmasi, ¢ikan atiklarin incelenmesi, kaynaginda azatlimi ve kazanimlari
konularinda ¢alisma yapilmistir.

Albores, Petridis ve Dey (2016); Analysing Efficiency of Waste to Energy Systems:
Using Data Envolepment Analysis in Municipal Solid Waste Mangement bagliklt
makalelerinde; artan belediye ¢oplerinin azaltimi ve yonetimi igin Sifir Atik tanimim
kullanmamuglar, ancak belediye atiklarinin kaynaginda azaltma, tekrar kullanim, geri
doniisiim ve kompost olarak kazanimlari {izerinde durmuslar ve Veri Zarflama Analizi
ile atiktan enerji iiretim sistemlerinin pozitif ¢iktilarin engoklanmasi negatif ¢iktilarin
ise enazlanmasina bakilarak etkinlik dl¢iimiinii yapmiglardir.

Ergiilen ve Unal, (2018); Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Ambalaj Atiklarinin Geri
Déniisiimii Uzerine Dogrusal Programlama Uygulamasi isimli makalede siirdiiriilebilir
kalkinmanin devamliligini saglamak i¢in ambalaj atiklarinin toplanmast ve geri
doniistiiriilmesi  gerektigi belirtilmistir. Caligmada, ambalaj atiklarinin toplanarak
Toplama-Ayirma Tesisine (TAT) sevkiyatinda ortaya ¢ikan maliyetleri minimize etmek
ve maliyetleri minimize edecek ambalaj atik miktarlarini belirlemek icin ambalaj
atiklarinin  toplanarak tesise ulagtirilmasinda meydana gelen maliyet girdilerini
minimize etmek i¢in dogrusal programlama modeli kurulmustur. Model LINDO 6.01
programiyla ¢oziilmiis ve modele ait veriler ile tesise ait veriler karsilastirildiginda
tasarruf olustugu belirtilmistir.
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Ulash (2018); Geri Kazanilabilir Atiklarin Yonetimi ve Sifir Atik Projesi Uygulamalari:
Kadikoy Belediyesi isimli tezinde sifir atik, atik yonetimi, geri kazanilabilir atik ve
Istanbul ili Kadikdy ilgesinde sifir atik uygulamalari kapsaminda siirdiiriilebilir bir
cevre i¢in geri kazanilabilir atiklarin kaynaginda ayr1 toplanip etkin geri
doniistiiriilmesi, degerli nitelikteki atiklarin minimize edilebilmesi, ambalaj atiklar, cam
atiklar, atik elektrikli ve elektronik egyalar, bitkisel atik yaglar, atik pil ve
akiimiilatorler, tekstil atiklari, atik ila¢ ve organik atiklarla ilgili yapilan ¢alismalar,
ilcedeki toplama ve geri doniistirme verileri, yapilan enerji tasarruflar1 ve dogal
kaynaklarin korunumu konularindaki ¢aligmalar konu edilmistir.

Yang ve digerleri (2018), “Evaluating the Efficiency of Municipal Solid Waste
Management in China — Cin’de Belediye Kati Atik Yo6netiminin Etkinliginin
Degerlendirilmesi” baglikli makalede, 33 benzer sehrin Belediye Atik Yonetim Etkinligi
icin 3 asamali Veri Zarflama Analiz modeli ve Bulanik C — Ortalama Kiimeleme
algoritmasii kullanmiglardir. Calismada, girdi olarak ara¢ ve ekipman sayisi ile tesis
kurulum maliyetleri, ¢ikti olarak ise toplanip transfer edilen toplam belediye kat1 atik
miktari, faydali atik orani, Cevresel Patent Yetki Belge Sayisi, Sosyal Tiiketim
Malzemeleri toplam perakende satig tutari, Sehir Hava Kalitesi mitkkemmellik seviyesi
analiz edilmis ve belediye atik yonetimlerinin (municipality solid waste management)
etkinliligi degerlendirilmistir.

Biiyiikkol (2019); Antalya’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Sifir
Atik Projesinin Uygulanabilirligi isimli tezinde sifir atik yaklasimi ve 5 yildizli otellerde
uygulanmasi, eksikleri ve sorunlari konusunda ¢alisma yapmustir.

Cetinkaya (2019); Sifir Atik Yaklagimimin Geri Kazanilabilir Atik Kagit Miktar1 ve
Kalitesine Etkisi: Akdeniz Bélgesi ve Ege Bolgesi Pilot Ornek isimli tezinde sifir atik,
ayr1 toplama, atik kagit, geri doniisiim ve tilkemizde 2017 yilinda baglatilan Sifir Atik
Projesinin atik kagittan kagit iireten fabrikalar i¢in hammadde kaynagi olan atik kagidin
kalitesini nasil etkiledigi, atigin ekonomik degerine nasil katki sagladigi, milli ekonomi
acisindan ve cevresel agidan sagladigi yararlar ile ilgili calisma ve degerlendirmeler
yapilmistir.

Erdur (2019); Turkiye'de Sifir Atik Projesi ve Projenin Kamu Kurumlarinda
Uygulanmasi; Siileymanpasa Belediyesi Ornegi isimli tezinde tiiketim, geri doniisiim,
sifir atik ve belediyecilik konularinda ¢alisma yapmustir. Sifir atik projesinin proje ve
zorunluluk olarak degil yasam bigimi haline gelmesiyle ekonomiye dnemli etkilerinin
olacagi ve yeni nesillerin bu yasam standartlariyla biiyiiyerek daha bilingli toplumlara
doniisecegi inancini paylagmistir.

Karaman (2019); Kayseri Sehir Hastanesi Ornegi Sifir Atik Projesinin Gelistirilmesi
isimli tezinde sifir atik, atik ayrigimi, atik yonetimi, Kayseri Sehir Hastanesi, tibbi atik,
geri doniisiim, geri kazanim, Cevre Kanunu, atik {iretimi, atik ayrimi, atik yonetimi
iceriginde Sifir Atik Projesinin gelistirilmesi konularinda ¢alisma yapilmustir.
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Yi ve Ma (2019); “Optimization of Municipal Solid Waste Logistics System based on
Data Envolepment Analysis — Veri Zarflama Analizi Temelinde Belediye Kati Atik
Lojistik Sistem Optimizasyonu” baglikli makalede mevcut belediye kati atik lojistik
sisteminde yiiksek kirlilik maliyeti ve tasimadaki zaman maliyetleri nedeniyle mevcut
durum incelenmis ve Veri Zarflama Analizi ile optimum sistem tasarlanmasi ve
planlanmas1 yapilmistir. Belediye kat1 atik yonetim sistemi mevcut ve optimal planlama
stirecinde “atik yonetim noktalar’” ve “ulasim maliyetleri” olarak iki bdliimde ele
alinmis, yapilan Veri Zarflama Analizi degerlendirmesi ve Karinca Koloni algortimasi
¢oziimii ve uygulama sonuglar1 ile en iyi belediye kati atik tasima rotasi, lojistik
maliyetlerin verimliligi, atik kirlilik ihtimalleri ve giivenliginin kontrol altina alinmas
sonuglarina ulagilmistir.

3.1.Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasiminda Temel Kavramlar

Cevre, sehir planlamada “fiziksel g¢evre” (dogal kaynaklar), “beseri ¢evre” (insan
iligkileri ve ¢evresi) ve “yapilasmig gevre” (binalar, alt ve iist yapilar) olmak tizere ii¢
boliime ayrilir. Cevre yonetimi, insanligin ve diger canlilarin en iyi sekilde yasamasi
icin bizlere mekan olan, ihtiyaglarimiz igin kaynak saglayan, biitiin kéinatin
kaynaklarmin yaratilis amacina uygun adil bir sosyal sistem i¢inde kullanilarak
stirdiiriilebilir yasamin gelecek nesillere aktarilmasi ¢abasidir. Sifir Atik yaklasimi ise,
21.yy da fiziksel gevre, yapilagmis ¢evre ve ekonomik ve sosyal ¢evrenin ve sartlarin
bozulmaya ve kirlenmeye baslamasi, iklim degisimleri ve bazi tiirlerin yok olmalart
nedeniyle kiiresel Olgekte fliretim, yasam ve tiketim aligkanliklarimizi “gbzden
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gecirme”, “israfin dnlenmesi”, “kaynaklarin verimli, adil ve amacina uygun kullanim1”,
“olusan iiretim, tiiketim ve zehirli atiklarin miktarini azaltma”, “etkin atik toplama
sisteminin kurulmasi” ve “geri doniisiim yoluyla ekonomik degere doniistiiriilmesi” ve
“attk minimize etme ve Onleme” hedeflerinden olusmaktadir (Sifir Atik - Tiirkiye

Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).
3.2. Mevcut Cevre ve Atik Yonetimi

Atik yonetimi ve ekonomik olarak degerlendirilmesi, geri doniigiimii, geri kazanimi tam
olarak yapilamadigr i¢in hem maddesel hem de enerji olarak kaynak kayiplari
mevcuttur. Dogal kaynaklar, kiiresel ekonominin igleyisini ve yasam Kkalitesini
desteklemektedir. Bu kaynaklar yakitlar, mineraller ve metaller gibi ham maddeler ile
birlikte gida, toprak, su, hava, biyokiitle ve ekosistemleri de icermektedir. Iyi isleyen bir
ekonomi, dogal kaynaklarin ve ham maddelerin kesintisiz akisina baglidir. Kaynaklarin
stirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde yonetimi gereklidir. 1900 yilina gore bugiin, kisi
bas1 enerji tiikketimi 3 katina, ham madde kullanimi 2 katina, diinya niifusu ise 5 katina
cikmistir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erigim
Tarihi: 10.12.2018).
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Sekil 3.1. Uretim Akim Semas1 Bilesenleri
Kaynak: (ISO - Cevre Yonetim Sistemi Rehberi, 2008, ErisimTarihi:30.11.2018).

Sanayi devrimine bagli olarak gegmise nazaran daha ¢ok atigin olusmasi basta dogal
kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi gibi hususlar olmak iizere tiim canlilart
tehdit edecek boyutlara varan hava, su ve toprak kirliligine neden olmaktadir.
Strdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢ergevesinde atiklarin kontrol altina alinmasi, gelecek
nesillere temiz, gelismis bir Tiirkiye ve yasanabilir bir diinya birakmak icin Sifir Atik
prensibi hedef alinmali ve biitiinlesmis bir yaklagimla atiklarin yonetimi hedeflenmistir
(Sifir Atk - Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi:
10.12.2018). Atik yonetiminde (katt atiklar) tesisteki atiklarin smiflandirilmast
sonrasinda, farkli tiirdeki atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasi (depolanmasi), taginmasi,
geri kazanilmasi ve geri kazanilamayan atiklarin mevzuata uygun olarak yok edilmesi
gerekmektedir. Atik tiirleri iiretim siirecine bagli olarak degisiklik gosterecektir ve atik
yonetimine iliskin prosediirler olusturulurken yardimci olmasi beklenmektedir (Cevre
Yonetim Sistemi Rehberi, 2008, Erisim Tarihi:30.11.2018).

4. Sifir Atik Yaklasini ve Uygulama Yaklasim ve Ornekleri

Sifir Atik Yaklagimi iilkemizde; Cumhurbaskanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Avrupa Birligi Uyum Yasalar: ve EBRD — Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: isbirligi
ile giindeme gelmis, hedef ve uygulamalar tespit edilmis ve ilk uygulamalar1 2018
yilinda baslamistir. Diinyada ¢evre ve atik yonetiminde siirdiiriilebilir gelisme ve yasam
icin dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegis ve Sifir Atik uygulamalari
gdzlenmektedir. Bozoglu (2019), dzellikle Kanada, Japonya, Iskocya gibi iilkelerde
uygulanmakta oldugunu ve devletlerin uzun vadeli gevre, atik ve iklim politikalari
olusturmasi gerektigini vurgulamigtir. Sifir Atik  yaklasimi 29 Kasim 2018
tarihinde TBMM’de kabul edilen kanun degisikligi ile Kanunda yerini almig, 12
Temmuz 2019°da ise biitiin bu siirecin ve c¢alismalarin bir alt mevzuati yaymlanmstir.
Bozoglu (2019), Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligindan yetki almis (lisans) 715 adet
atik toplama ayirma tesisi, 1135 adet ambalaj atig1 geri doniisiim tesisi bulundugunu,
iilkemizde 6nemli ¢evre ve atik sorunlarin; atiklarin ayri toplanamamasi, tehlikeli
atiklar, Ingiltere, Avrupa Birligi ve Amerika gibi iilkelerden gelen ithal atiklarin geri
dontisiim agisindan kalitesinin diisiik ve denetimsiz olmasi, geri doniisiim tesisleri ve
kurumlar aras1 igbirligi ve mevzuat konusunda eksiklikler oldugunun altini ¢izmistir.
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4.1. Sifir Atik Yaklasim ve Uygulama

Atik yonetimi ve atiklarin ekonomik olarak degerlendirilmesi, geri doniisiimii, geri
kazanimi tam olarak yapilamadigi i¢cin hem maddesel hem de enerji olarak kaynak
kayiplart mevcuttur.

SnLEME

En Oncelikli Segenek
AZALTMA

TEKRAR KULLANIM

GERI DONUSUM

ENERII GERI KAZANIMI

o BERTARAF
En Son Segenek -

Sekil 4.1. Atik Yonetimi Hiyerarsisi Sematik Gosterimi
Kaynak: (Sifir Atik - Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erigim
Tarihi: 10.12.2018).

Etkin bir atik yoOnetimi saglanmasi, atiklarin kaynaginda olusmasindan nihai yok
edilmesine kadar gecen siirede, ideal atik yonetim hiyerarsisinin (Sekil 4.1)
uygulanabilmesine baglidir (Yaklasik Sifir Atik, 2017, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

4.2. Sifir Atik Yaklasimi Uygulama Hedefleri

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Avrupa Birligi Uyum Yasalari ve EBRD — Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi c¢aligmasina goére atik yonetimi ve ekonomik olarak
degerlendirilmesi, geri doniigiimii, geri kazanimi tam olarak yapilamadigi i¢in hem
maddesel hem de enerji olarak kaynak kayiplari mevcuttur. Bu kayiplarin en aza
indirilmesi igin belirlenen ana hedefler; “gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir
diinya birakmak, israfi dnlemek, dogal kaynaklari verimli kullanmak, atik miktarini
azaltmak, atiklar1 kaynaginda ayristirmak, atiklari geri kazanarak ekonomiye katma
deger saglamaktir” (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Erigim Tarihi: 10.12.2018).

4.3. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Yol Haritas1

Israfin 6nlenmesi, dogal kaynaklarimizin daha verimli kullamilmasi, atik olusum
sebeplerinin gézden gegcirilerek atik olusumunun engellenmesi veya minimize edilmesi,
atigin olugsmast durumunda ise kaynaginda ayrilarak geri doniisiime kazandirilmasi
noktasinda mevcut sistemi daha diizenli, sistemli ve uygulanabilir bir temele oturtmak
amaciyla Sifir Atik prensibiyle yola ¢ikilmistir. Hem Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda
hem de Cumhurbagkanlig1 Kiilliye ’sinde uygulamaya ge¢ilmis olup uygulamanin tiim
Tiirkiye’ye yayilmasi konusunda c¢aligmalara baslanmistir. Sifir atigin uygulanmasina
iligkin yol gostermek adma hazirlanan “Sifir Atik Uygulama Rehberi” Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'nin web sitesinde (http://www.csb.gov.tr/projeler/sifiratik/) yer
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almaktadir. Sifir Atik Projesi’nde siirdiiriilebilir, profesyonel bir yaklagimla ¢alismalarin
gerceklestirilebilmesi igin 7 asamadan olusan yol haritasi esas almir. Bunlar odak
noktasi, mevcut durum tespiti, planlama, ihtiyag ve temin, egitim, uygulama ve
degerlendirme olan yonetim asamalaridir (Sifir Atik - Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

4.3.1. Odak Noktalarimin Belirlenmesi

Kurumdaki Sifir Atik yonetim sisteminin kurulmasindan, etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasindan, izlenmesinden, bilgi akisinin  saglanmasindan, raporlama
yapilmasindan sorumlu olacak 1 asil, 1 yedek olmak {izere en az 2 kisi belirlenir. Bunlar
Sifir Atik yonetimini saglayacak ekibin basinda olacak kisilerdir (Sifir Atik Kurulumu,
Erisim Tarihi: 10.12.2018). Belirlenen bu kisiler tarafindan, Sifir Atik ydnetimini
saglayacak bir calisma ekibi kurulur (Sifir Atik - Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi agisindan
degerlendirildiginde biitiin paydaslar ve rollerin dagilimi organize edilmis olur.

4.3.2. Mevcut Durum Tespiti

Sifir Atik Yonetim Sistemini uygularken, oncelikle atiklar konusunda ne durumda
olundugunu belirlemek, mevcut durumu analiz etmek, kolaylik saglayacaktir (Sifir Atik
Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Atigin 6zelligi, miktar1, kaynagi, atik biriktirme,
toplama ve tagima yontemleri, atik gegici depolama alanlari ile atiklarin teslim edildigi
yerlere iliskin bilgileri i¢ceren mevcut atik yonetimi ortaya konulur (Sifir Atik - Tiirkiye
Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligt, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite
Yonetimi agisindan degerlendirildiginde durum tespitinin yapilmasidir.

4.3.3. Planlama

Bu asamada, mevcut durum esas alinarak kuruma 6zgii termin plani hazirlanir (Sifir
Atik Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Is zamanlama planinda (termin plani)
ihtiyaglarin belirlenme ve temin edilme siiresine, egitim takvimine ve uygulama
baslangicina yer verilir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi agisindan degerlendirildiginde
PUKO dongiisiiniin ilk agamasi olan “planlama” yapilir.

4.3.4. intiyaclarin Belirlenmesi ve Temin

Sifir Atik Sistemi kurumda uygulanirken, kurumdaki her birim dikkate alinarak (ofisler,
yemekhane, revir gibi) ihtiya¢ duyulacak tiim ekipmanlar belirlenir, listelenir ve
uygulamaya gecilmeden once temin edilir (Sifir Atik Kurulumu, Erisim Tarihi:
10.12.2018) Kumbara, poset, tasima araci, konteyner vb. temin edilir. Uygulamanin ne
sekilde, ne zaman, kimler tarafindan gergeklestirilecegine iliskin talimatname hazirlanir.
Atiklarin gegici olarak depolanacagi alan mevzuata uygun olarak kurulur (Sifir Atik -
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erigim Tarihi: 10.12.2018). Toplam
Kalite Yonetimi acisindan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin ilk asamasi olan
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“planlama” ardindan “uygulama” i¢in ihtiyaglarin ve ekipmanlarin planlama ve temini
gerceklestirilir.

4.3.5. Egitim — Bilinclendirme

Ekipmanlarin temini tamamlandiktan sonra, uygulamaya gecilmeden 6nce hedef
kitlelere yonelik uygulamali egitim ve bilgilendirme calismalar1 yapilir (Sifir Atik
Kurulumu, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Uygulamada verimli bir calisma
gerceklestirilebilmesi i¢in hedef kitlelere gore egitimin gerceklestirilmesi ¢ok biiyiik
onem tagir. Hedef kitlelere yonelik uygulamali egitim ve bilgilendirme yapilir. Hedef
kitle olarak odak noktalari, bakim onarim sorumlulari, temizlik goérevlileri, gegici
depolama alani sorumlular1 ve tiim calisanlar esas alinir (Sifir Atik - Tirkiye
Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite
Yonetimi agisindan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin  ilk asamasi olan
“planlama” sonrasi “uygulama” i¢in ihtiya¢ ve ekipmanlarin kurulumu ve biitiin
paydaslarin egitimi saglanir.

4.3.6. Uygulama

Temin edilen biriktirme ekipmanlart personellerin kolayca ulasabilecegi noktalara,
uygun araliklarla yerlestirilir. Ekipmanlara gore tasarlanmis bilgilendirme afisleri,
ekipmanlarin {istiine, kolayca goriilebilecek sekilde asilir. Biriktirme ekipmani ve
tanitim materyallerinde renk skalasina dikkat edilmelidir (Sifir Atik Kurulumu, Erigim
Tarihi: 10.12.2018). Biriktirme ekipmanlari ve tanitim materyallerinde renk skalasi
uygulanir. Renklerin insanlarin algis1 {izerinde biiyiik etkisi oldugundan ve uygulamada
standarda erigmek adina renk skalasi olusturulmustur. Temin edilen biriktirme
ekipmanlar1 personellerin kolayca ulasabilecegi noktalara, uygun araliklarla yerlestirilir.
Ekipmanlara gore tasarlanmig bilgilendirme materyalleri kolay goriilebilecek yerlere
astlir. Atiklarin toplanmasi ve taginmasi temizlik gorevlileri tarafindan gerceklestirilir.
Toplanan atiklar kapakli kurum i¢i tasima araglari ile taginir. Ayri toplanan plastik,
kagit, cam, metal atiklar geri kazanim tesislerine gonderilir. Sebze-meyve artiklari,
park-bahge atiklar1 vb. atiklar organik atik olarak adlandirilir. Kompostlama organik
maddelerin aerobik veya anaerobik kosullarda mikroorganizmalar vasitasi ile kararlt
hale getirildigi bir islemdir. A¢ik alanda veya makine ile kompost yapilir. Elde edilen
kompost park ve bahgelerde toprak iyilestirici olarak kullanilir. Bitkisel atik yaglar, atik
su toplama sistemlerinin ve toprak kirlenmesi ile beraber yeralti suyu kirlenmesine
sebep olur. Bu nedenle ayr1 toplanmasi gereklidir. Atik elektrikli ve elektronik esyalar,
igeriginde bulunan agir metaller nedeniyle gevre ve insan sagligina zararl etkilerde
bulunabilecek atiklardandir ve ayri toplanmasi saglanmalidir. Tehlikeli atiklar: yanici,
yakici, kanserojen, patlayici, tahrig edici, zehirli atiklardandir ve ayri toplanmasi
saglanmalidir. Tibbi atiklar, higbir suretle diger atiklarla karistirilmamali, ayr1 olarak
toplanmasi saglanmalidir. Ayr1 ayri toplanan atiklar, gecici depolama alaninda
depolanir. Gegici depolama alanina gelen ve ¢ikan tiim atiklarin kayitlart tutulur.
Degerlendirilebilir atiklar ¢evre lisansli geri kazanim tesislerine, degerlendirilemeyen
atiklar ise gevre lisansl bertaraf tesislerine gonderilir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Y&netimi
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acisindan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin ikinci asamasi olan “Uygulama”
asamasina paydaslarin katilimi, durum tespiti, planlama, paydaslarin egitimi, gerekli
ara¢ ve donanimin kurulmasinin ardindan gegilir.

4.3.7. Raporlama

Bu asamada uygulamanin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla calisma ekibi
tarafindan izleme yapilir ve varsa uygulamanin aksayan yonleri, eksiklikler veya
gelistirilecek taraflar tespit edilir, 6nlemler alinir (Sifir Atik Kurulumu, Erisim Tarihi:
10.12.2018) Uygulamadaki tiim atiklarin kayitlar1 tutulur. Uygulamanin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla izleme ekipleri uygulamayr degerlendirir. Elde edilen
verilere iliskin raporlama yapilir; yillik rapor hazirlanir; eksiklikler ve gelistirilecek
taraflar tespit edilir ve onlemler alinir (Sifir Atik - Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018). Toplam Kalite Yonetimi agisindan
degerlendirildiginde PUKO dongiistiniin tigiincli ve dordiincii asamalari olan Kontrol —
Analiz — Onlem ve gerekli olan yeni diizenlemelerin onay asamasi raporlama siireci
sonrasinda gerceklesir.

4.4. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasinu Ornekleri ve Uygulama Takvimi

Sifir Atik Projesi, 2018-2023 donemini iceren Sifir Atik Yonetimi Eylem Plani
cergevesinde asamali olarak hayata gegirilecektir. Sifir Atik Projesi’nin 2018 itibariyle
asamali olarak; Kamu kurumlarinda, Terminallerde (havaalani, otogar, tren gari vb.)
Egitim kurumlarinda (iiniversite, okul vb.), Aligveris merkezlerinde, Hastanelerde,
Eglen-dinlen tesislerinde (otel, restoran vb), Biiyiik is yerlerinde uygulanmasi ve 2023
yilinda tim Tirkiye’de uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir (Sifir Atik - Tirkiye
Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Erisim Tarihi: 10.12.2018).

4.4.1. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Diinya Ornekleri

Diinyada 2008 yili itibariyle Sifir Atik hedefleyen sehir, eyalet ve iilkeler asagidaki
gorselde yer almaktadir. Bugiin Tiirkiye, Avrupa devletleri, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Kolombiya, Brezilya, Hindistan, Yeni Zelanda, Avusturalya gibi
diinyanin bir¢ok iilke ve sehrinde Sifir Atik hedefi konmus, daha bilingli tiiketim ve
atiklarin en yiiksek diizeyde kaynak olarak yeniden kullaniminda bagarilar elde
edilmektedir. Ancak burada Amerika’da basta olmak {izere konu ile ilgili elestiriler de
mevcuttur.  Bu  konudaki elestirilerden  biri  “diinyanin  en  6nemli hava
durumu kanallarindan Weather Channel’in kurucusu John Coleman’in Ice Cap adl
meteoroloji sitesinde yazdig1 makaledir; kiiresel 1sinmay1 tarihin en biiyiik yalani olarak
tanimlamakta, birka¢ bilim adaminin politik hedeflerini ger¢eklestirebilmek icin iklim
verilerini tarafli sekilde yorumladigini, diinya gezegeninin tehlikede bir durumda
olmadig1 goriistinii savunmugtur (Beziroglu, 2018, Erisim Tarihi: 21.10.2019).

Cevre biitiin insanligin ve kainatin ortak mirasi olmasi sebebiyle yukaridaki iddia tim
yonleriyle arastirtlip ele alinmali, konuya politik ve spekiilatif yaklasilmamali,
insanligin ve yeryliziiniin refah ve barigi i¢in bu konunun yonetiminde ger¢ek durum
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ortaya konularak bilimsel, adil, iilkelerin ortak katilimlari ile kararlar alinmali ve
uygulanmalidir.

Sifir Atik kavraminin belediyelerde ilk uygulama &rnegi; 1996 yilinda Canberra-ACT
oldugu ve 2010 y1lin1 hedef alarak Sifir Atik stratejisinin benimsendigi Yaman ve Olhan
(2010) tarafindan aktarilmistir. Canberra’da Sifir Atik hedefleri ve uygulamalar asagida
yer almaktadir.

Canberra ACT Green yetkililerinin vizyonu onceligin “kamu”ya yani “toplum”a
verilmesidir ve gelecek nesiller i¢in temiz hava, temiz su ve temiz toprak saglanmasi
icin anlamli ve akilli ¢éziimler iiretmislerdir. Bu duyarliligin saglanmasi ve sera gazi
saliminin disiiriilmesi ig¢in ¢oplerin minimize edilmesi ve sirdiiriilebilir sekilde atik
yonetimi saglanmasi, kentin temiz ve yasanilabilir olmasi saglanmalidir. Coplerin
degerli potansiyel kaynak oldugu yaklasimi kabul edilmeli ve en etkin ve verimli
ekonomik ve ¢evresel fayda, 6zellikle de ¢oplerin yakilarak enerji elde etme yonteminde
cevresel ve saglik zorluklar dikkate alinarak saglanmalidir. Ciinkii ¢oplerin yakilarak
enerji edilmesi fosil yakitlarin yakilmasindan daha iyi bir Karbon nétrleme yontemi
degildir. Canberra ACT Green yetkilileri, kent idarecilerinden genis kapsamli atik
yonetim tesisi izni i¢in kentte yasayanlardan sosyal onay ve ¢Op lretimi ve ¢Op
azalmasimin nasil saglanacagi konusunda atik egitimi gelistirmesi gerekliligine
inanmaktadirlar. Canberra ACT Green yetkilileri Canberra niifusu artarken Sifir Atik
Stratejisini desteklemekte birlikte sera gazi saliminin azaltilmasi ve kit kaynaklarin
korunmasinmi birlikte dnemsemektedirler. Sifir Atk modelinde elimizdeki nesnelerin
atilmasi yerine yeni iiriin iiretmek, daha az atik ¢ikarma ve yerel ekonomiyi canlandirma
i¢in kullanilabilir, boylece siirdiiriilebilir yeni is sahalar1 yaratabilir ve tehlikeli kirlilik
ve toksik kiillerin iiretimini engelleyebilir. 1995 yilinda %33 olan atik kaynak kazanimi
bugiin %60lara ulagmis, 2011 — 2025 ACT Atik Yonetim Stratejilerinde 2025 itibariyle
%90 olmas1 hedeflenmistir. Ancak, basarilmasi i¢in kompost ve yeniden iiretim ve geri
doniisiim konusunda yemek ve diger yesil atiklarin ayrimi egitimine ve ekonomide {iriin
ve malzemelerin en uzun siire kullanimina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Avustralya
Baskent Bolgesi (ACT) Atik Yonetim Stratejileri 2011 - 2025, 2025 yilina kadar ACT
bolgesi ile ilgili atik yonetimi konusunda hedef belirlemektedir ve bu stratejiler 1996
yilinda yayimlanan 2010 “No Waste — Atik Yok” Stratejisinin 1995-1996 ile 2003-2004
yillar1 arasinda %60 oraninda atik sahasinda kii¢iilme basarisi saglanmasi iizerine
kurulmustur. Strateji, evsel, ticari, endiistriyel, insaat ve yikim sektorleri ile agag ve
bahge biyokiitle atiklarimi kapsamaktadir (Avustralya Baskent Bolgesi - ACT Atik
Yonetim Stratejileri, 2011, Erisim Tarihi: 3.1.2019).

4.4.2. Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Yaklasim Uygulama Tiirkiye Ornekleri

Ulkemizden Sifir Atik 2018 Sempozyumunda Gaziantep Belediyesi, kentte yapilan Sifir
Atik uygulamalar1 olarak kurulan Sifir Atk Sube Miudiirligii ve yiriittiigii egitim,
bilgilendirme, atik verilerinin kayit altina alinmasi ve yazilimi, kullanilan Sifir Atik
Biriktirme {initeleri, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar igin gegici depolama alan insasi, Sifir
Atik toplama makineleri, Kompost iiretim ¢aligma ve makinesi, mekanik ve biyolojik
aritma tesisi, biyogaz iiretim tesisi kurulmasi ve kaynak tasarrufunda bulunulmasi
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caligmalarint sunmuglardir. Ayni sempozyumda Siitas yetkilileri, Siitas Karacabey,
Aksaray ve Tire’de kurmus olduklar1 Entegre tesislerde 2008 yilinda biyogaz tietimine,
2013 yilinda ise dogal enerjiden biyogaz iiretimine basladiklarini, hayvansal, atiksu ve
organik atiklarin bertarafi ile elektrik, buhar gibi yenilenebilir enerjiler, sicak su ve
organik-organomineral giibre tiretimi gerceklestirdiklerini, boylece sera gazi salimini
azalttiklarin1 ve 2020°de enerji ihtiyacinin %100°nii entegre tesis hayvansal ve organik
atiklarindan tiretmeyi, kat1 atiklarin %100 geri doniislimiinii, yem tiretimi igin gerekli
organik giibre ihtiyacinin %100°nii enerji ve geri doniigiim tesislerinin ¢iktilarindan
iiretimi hedeflerini belirtmislerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada Sanayi Devriminden giiniimiize kadar yonetimde degisimin tarihgesi ve
giniimiiz modern yoénetim yaklasimlarinin  sorunlara ¢6ziimii i¢in ydnetim
yaklagimlarindan Toplam Kalite Y6netim yaklagimi, ISO standartlari, TSE Standartlar:
ve Sifir Atik Yonetim hedefleri ve uygulamalari arastirilmigtir. Literatiir arastirilmast ile
iiretim, tiiketim ve cevresel sorunlara bakis agilart ve siirdiiriilebilir kalkinma ile
uluslararas1 ¢oziim arayislar1 ve farkli uygulamalar arastirilmigtir. Giinlik hayatta
organize bir sekilde ve kapsamli olmasa da kullanilabilir durumda olan eski esyalarin
ikinci el satisglar1 veya hibe edilmesi, kullanilamaz durumda olanlarin yeniden
hammadde olarak degerlendirilmesi ig¢in ¢Oplerden geri doniisim yapan kisi ve
kuruluglar mevcuttur. Ayrica, iiretici firmalardan Sifir Atik hedeflerini benimseyen,
entegre tesis kuran, -Siitag gibi- atik sifirlama hedefiyle atiklardan enerji iireten ve
lirettigi enerjiyi tesiste kullanarak ¢opii kaynak olarak kullanan firmalarin sayilari, ¢cevre
duyarliligi ve ¢evre yatirimlari artmaktadir. Diinyada kamu kurumlarinin ve &zel
sektoriin Sifir Atik Yaklasim hedefleri ile a)iiretim ve tiiketim kaynaklarinin tamaminin
geri kazanilmasi ve karbonsuz atik yonetim sektoriinde gelismelere liderlik edilmesi b)
daha diisiik atik iiretimi ¢) biitiin atiklarin kaynaga doniisiimii hedefi (kaynak korunmasi
ve geri kazanimi) d) temiz gevre ve karbonsuz atik yonetimi olmak iizere dort anahtar
cikti ile desteklenmektedir. Ayrica iklim degisikligini engelleme ve c¢evresel atiklarin
geri kazanimi ve ¢evrenin dogal giizelliginin korunmasi, atiklarin yeniden kullanim ve
geri doniisiim ile mevcut dogal kaynaklarin iizerindeki tikenme baskisinin giderilmesi,
sera gazi salimlarin diigliriilmesi ve yeryliziiniin yasamak i¢in temiz ve giivenli bir yer
olarak kalmasi i¢in yiyecek ve i¢eceklerin giivenli temini i¢in ¢oplerin azalimi, tehlikeli
atiklarin en iyi uygulama ile bertaraf ve yonetimi hedeflenmistir.

Cumhurbagkanlhigr Kiilliyesi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, belediyeler gibi kamu
kurumlari ile egitim, bilgilendirme, atik verilerinin kayit altina alinmasi ve yazilimi,
kullanilan Sifir Atik Biriktirme {niteleri, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar i¢in gegici
depolama alan insasi, Sifir Atik toplama makineleri, kompost ve kompost {iretim
makineleri iiretim ¢aligmalart mekanik ve biyolojik aritma tesisi, biyogaz iiretim tesisi
kurulmasi ve kaynak tasarrufunda bulunulmasi miimkiin hale gelmekte ve Sifir Atik
Yonetimi ile kazanimlarin arttirilmast hedeflenmektedir. Ozel sektdr iiretim ve entegre
tesislerinde ise girdi — proses — ¢ikt1 iglemleri sirasinda Siitas sirketinde oldugu gibi
hedeflenip atiklar ham madda, enerji yada giibreye donistiiriilebilir. Bu uygulamar ve
cevre yonetim sistemi sonucunda iiretim ve tiiketim ile ilgili olusan atiklarin kaynak
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olarak yeniden degerlendirilmesi ve gevreye zararlarin en aza indirilmesi konusunda
iyilestirmeler saglanmas1 hedeflenmektedir.

Amerika’da basta olmak tizere konu ile ilgili elestiriler de mevcuttur; bu konudaki
elestirilerden biri “diinyanin en 6nemli hava durumu kanallarindan Weather Channel’in
kurucusu John Coleman’in Ice Cap adli meteoroloji sitesinde yazdigi makalededir;
kiiresel 1sinmay1 tarihin en biiyiik yalan1 olarak tanimlamakta, birka¢ bilim adami
politik hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in iklim verilerini tarafli sekilde yorumladigini,
diinya gezegeninin tehlikede bir durumda olmadigi goriisiinii savunmustur. Cevre
yonetimi ile biitiin yeryiizli, iilke, birey ve sirketlerin etkilenmesi sebebiyle biitiin
atiklarin sistemli ve organize bir sekilde Sifir Atik hedefiyle bir sistem iginde ele
alinmasi, israfin ve kirliligin azaltilmasi ve Onlenmesi, iiriin ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi i¢in biitiin diinya ile birlikte {ilkemizde de {iretim ve tiiketim
faaliyetlerinde “Sifir Atik” yaklagimlari ve geri kazanim hedeflerine ulasilmasi igin
calismalar yapilmaktadir.

Diinyada kaynaklar ve refah adil olarak paylasilmali, insanlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasinda c¢evresel, ekonomik, siyasi, askeri ve sosyal sorunlara sebep
olunmamalidir, spekiilatif ve politik yaklagilmamali, iiretim, tiiketim, ¢evre ve atik
yonetimlerinin ahlaki ve etik agidan olumsuz sonuglari olabilir mi arastirilmalt ve test
edilmelidir. Bu sebeple yalniz ekonomistler, politikacilarin degil c¢evre ve iklim
bilimciler, sehir plancilar, hukukgular, endiistriyel ve tarimsal iireticiler, miihendisler ve
sosyal bilimciler, yonetici ve yonetilenler gibi biitiin paydaslarin katildig: platformlarda
en dogru ve adil kararlarin ve uygulamalarin oldugu yonetim yaklasimlari ve uygulama
standartlar1 tercih edilmelidir. Yeryiizii ve insanlik i¢in hatali yonetim, standartlar,
uygulamalar ve spekiilasyonlar var ise Toplam Kalite yonetimi ve PUKO dongiisiinde
diizeltilerek siireg, egitim, bilinglenme ve yeni uygulamalarin devam etmesi insanlik,
diger canlilar ve c¢evrenin siirdiriilebilir gelisimi igin saglanmalidir. Sifir Atik
Yaklagimi ile atiklarin 6nlenmesi, azaltilmasi, yeniden kullanimi, toplanmasi, ham
madde olarak yeniden kazanim ve bertaraf siirecinde de her zaman ydnetimin aksayan
veya hatali yonetim ve standartlar var ise Toplam Kalite Yonetimi ve PUKO dongiisii
cergevesinde revize edilmeli, uygulanmali ve kiiresel ve yerel sartlara gore
iyilestirmeler devam etmelidir.
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