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Bu arastirmanin amaci kamuya hizmet veren bir kurumda ¢alismakta olan bireylerin dijital veri
glivenligi farkindaliklart ve bilgi okuryazarliklari ile aldiklari hizmeti¢i egitimin etkisinin
incelenmesidir. Agiklayici sirali karma yontemle gergeklestirilen bu aragtirmanin galisma
grubunu 37’si kadm, 32’si erkek olan 69 personel olugturmaktadir. Katilimeilarin 47°si daha
once “Bilgi ve Dijital Veri Giivenligi” konulu bir hizmeti¢i egitim almisg, 22’si ise almamugtir.
Bu caligmada veriler “Bilgi Okuryazarhg: Olgegi” ve “Dijital Veri Giivenligi Farkindalig:
Olgegi” ile toplanmustir. Ayrica katilimcilarin goriisleri yar1 yapilandirilmis acik uglu sorular
araciligi ile toplanmigtir. Verilerin analizinde Pearson Korelasyon ve MANOV A kullanilmustir.
Acik uglu sorulardan elde edilen verilere igerik analizi yapilmustir. Yapilan analizler sonucu;
katilimcilarin bilgi okuryazarligi ile dijital veri giivenligi farkindalig1 arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak katilimcilarin aldiklar1 hizmetigi
egitimin, onlarin dijital veri giivenligi farkindalig1 ve bilgi okuryazarligina anlamli bir etkisinin
olmadig1 saptanmistir. Bu bulgunun olasi nedenlerini arastirmak i¢in katilimcilarin hem
aldiklar1 hizmeti¢i egitimin igerigine hem de verilis yontemine iliskin ayrintili goriisleri
almmigtir. Bu goriisler dogrultusunda katilimcilara yiiz yiize egitimler disinda g¢evrimigi
egitimler de verilmesi, sanal diinyalar olusturulmasi, sosyal aglar iizerinde grup etkinlikleri ve
cokluortam etkinlikleri olusturulmasi gibi farkli egitim igerigi ve yOntemlerine iligkin
Onerilerde bulunulmustur.
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Cagimizda teknolojinin hizlanarak ilerlemesi nedeniyle bireylerin iginde
bulundugumuz bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. yiizyila ayak uydurmak zorunda
olduklar1 bilinen bir gercektir. Ancak yasamakta oldugumuz 21. yiizyil bir¢ok
degisiklige taniklik etmektedir. Teknoloji alaninda birbirini izleyen hizli gelismeler,
bu degisikliklerin en Onemli nedenlerinden biridir. Bu ylizyilda toplumlarin
gereksinimleri degismis, gelismelere uyum saglamak tiim bireyler igin neredeyse
zorunlu duruma gelmis ve boylece ortaya bilgi toplumu kavrami ¢ikmugtir. Candy’e
(2002) gore degisikliklere uyum saglayabilenlerin ise alinmalar1 ve digerleriyle
yarigabilmeleri kolaylasacak ve bu kisiler one ¢ikacaklardir. Bilgi toplumundaki bu
yenilenme siirecinde payi bilyiik olan bilgi ve iletisim teknolojileri; elektronik devlet,
imza, O0grenme, ticaret, bankacilik ve iletisim gibi pek ¢ok alanda yasamimiza
girmistir. Giiniimiiz bilgi ¢caginda bilgisayar veya bilisim teknolojilerinin kullanildigi,
temel ekonomik etkinliklerin bilgi iizerine kuruldugu, insan kaynaklarimi ve ticari
uygulamalar1 bir araya getiren bilgi hizmetlerinin sekillendigi, bilginin ve bilgi
kaynaklarmin 6énem kazandig1 bir toplum olabilmek dnem kazanmistir. Dolayistyla,
bilginin giivenligini saglayabilmek de ¢ok ©Onemli olmustur. Internetin
yaygimlasmasiyla bilisim sistemlerindeki biitiinliik, gizlilik ve siirekliligin saglanmasi
i¢in birgok proje gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir. Bylece bilginin
dijital ortamlarda tretilmesi ve saklanmasi ile bu verilerin giivenliginin saglanmasi
onemlidir (Cek, 2017; Vural ve Sagiroglu, 2008).

Toplumlarin ve ekonomilerin bilgiye dayali olarak sekillendigi giiniimiizde,
toplumsal yapidaki degisimlerin getirisi olarak bireylerin sahip olmasi gereken
ozellikleri de yeniden gozden gecirerek giincellestirmesi zorunlu olmustur (Yiiksel ve
Adigiizel, 2011). Bilgi ve bilgi ile ilgili beceriler (bilginin bulunmasi, iiretilmesi,
iletilmesi vb.) bilgi toplumunun bireylerinde bulunmasi gereken en Onemli
ozelliklerin basinda gelmektedir. Bu beceriler “bilgi okuryazarligi” kavrami i¢inde
degerlendirilmektedir. Bilginin {iretimi, hizi, tiirdi, yayilmas: ve giivenligi gibi
Ogelerin 6nem kazanmasi nedeniyle dogru ve giivenilir bilgiyi elde etmek igin bilgi
okuryazari olmak 6nemli duruma gelmistir (Aharony ve dig., 2017; Polat ve Odabas,
2008).

Bilgi ve Bilgi Okuryazarhg:

Bilgi bireylerin yagamini, davranigini, iletisimini, gelisimini, {retmesini,
tilketmesini vb. 6zelliklerini belirleyen etkenlerin basinda yer almaktadir. Konuyla
ilgili alanyazin tarandiginda bilgi okuryazarligina iliskin birgok tanim bulmak
olanaklidir. Bilgi okuryazarligi, gerekli bilginin kapsamini belirleme, etkili ve verimli
bir sekilde bilgiye ulasma, bilgiyi elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme, segilen
dogru bilgileri 6ziimseme, etik ve yasal siirecleri goz oniinde bulundurarak bilgiye
erigme ve kullanma becerileridir (ACRL, 2000). Bilgi okuryazarligi ayrica bireylerin
mesleki, sosyal, kisisel ve egitimsel amaglarina ulasabilmeleri icin, her alanda ve her
zaman bilgiyi etkin bir bi¢cimde arama, kullanma, yorumlama veya yeniden
yapilandirma yeteneklerini kazanmalari seklinde de yorumlanmustir (Garner, 2006).
Bilgi okuryazarlig1 beceri ediniminin 6tesinde, her biri farkli bigimlerdeki bilgilerle
etkilesime giren ve doniistiiriicii etki ile tamamlanan kapsamli bir siiregtir. Bu tanima
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gore, bilgi okuryazarligi yasam boyu 6grenmenin temelidir. Clinkii elestirel ve
bagimsiz 6grenmeyle desteklenen ¢ok yonlii bir okuryazarlik gerektirir (Andretta,
2007). Bilgi okuryazarligina iligkin yapilan tanimlardan, bu kavramin yasamin tiim
alanlarindaki diger okuryazarlik bilgi ve becerileriyle iliskilendirildigi goriilmektedir.

Tanimlar benzer yonler barindirmakla birlikte farkliliklar da gostermektedir.
Ancak zaman i¢indeki gelisimleri izlendiginde, kapsamin giderek genisledigi algisina
ulagilabilir. Bunun baslica nedenleri, kavram kargasasinin Oniine gegilmesi
gereksinimi ve teknolojik geligmelerle birlikte kavramin evrilmeye devam etmesi
olarak agiklanabilir. Bu baglamda bilgi okuryazarligi kavraminin, temel bilgi ve
becerileri igermenin yaninda teknolojik becerileri, bagimsiz ve yasam boyu 6grenme
becerilerini, iletisim ve degisiklige uyum saglama becerilerini, elestirel diisiinme,
sentezleme ve analiz etme becerilerini kapsayacak sekilde gelistigi gdzlenmektedir.

Kurbanoglu (2010) bilgi okuryazarligi becerilerini; temel bilgi becerileri, iist
diizey diisiinme becerileri ve bireysel bilgi becerileri olarak siniflandirmistir. Temel
bilgi becerileri; bilgiye gereksinimi fark edip tanimlama, bilgiyi arama teknikleri
gelistirme, bilgiyi bulma, siniflama, kullanma, yorumlama, biitiinlestirme ve iletme
becerileri olarak tanimlanabilir. Ust diizey diisiinme becerileri; sorgulayip karar
verme, analitik diisiinerek sorun ¢6zme, sentezleme, yaratici diisiinerek yeni bilgi
olusturma ve bilgiyi igsellestirme becerilerini kapsar. Bireysel bilgi becerileri ise;
iletisim ve isbirligi igerisinde takim g¢alismasi, kisisel glidiileme gibi becerilerden
olusur.

Bilgi okuryazari olan bireyler, 6grenmeyi 6grenmis olan bireylerdir; dolayisiyla
bilgiye ulasabilen, bilgiyi diizenleyebilen ve diger bireylerin 6grenebilecegi sekilde
bu bilgiyi nasil diizenleyebilecegini bilen bireylerdir (Tuncer ve Balci, 2013). Bilginin
onemli oldugu, gesitlendigi ve karmasiklastig1 bir donemde bilgiyi liretmek, bilgiyi
yapilandirmak, bilgi alarak ve vererek bilgiyi paylagsmak ve bilgiye erismek icin
teknolojinin kullanilmasi bilgi okuryazarligi i¢in dnemlidir (Polat ve Odabas, 2008).
Alanyazinda bilgi okuryazarligi ile ilgili yapilan son raporlar, bilgi okuryazarliginin
ve ilgili yetkinliklerin, elestirel diigiinmenin ve yasam boyu 6grenmenin, igverenler
i¢in ¢ok onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi okuryazar iggiicine gereksinim
duyulmasinin ivediligi konusunda giderek artan bir fikir birligine varilmistir
(American Management Association [AMA], 2012; Zhang, 2010; Perrault, 2007,
Hart, 2005; Goad, 2002). Dolayistyla kurum calisanlarinin ¢agimiz bilgi toplumunun
en Onemli Ozelliklerinden olan bilgi okuryazari olmasi 6nemlidir. Bu konuda
hazirlanacak olan hizmeti¢i egitim programlarinin, calisanlarin bilgi okuryazarlik
diizeylerine de katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bilgi ve Dijital Veri Giivenligi

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle birlikte agiga ¢ikan teknolojik
dontisim sonucu daha biiyiik bilgiler daha kiigiikk aygitlar ile saklanabilir,
cogaltilabilir ve tasmabilir duruma gelmistir. Bilgisayar, cep telefonu, internet, akilh

cihazlar gibi araglarin etkin kullanilmasi ile birlikte bilgi giivenligi kavrami ortaya
cikmigtir. Bu siirecte bilgi alma ve verme gibi bilgi paylasma davraniglar1 (Ergiin ve
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Avct Yiicel, 2015) artmis ve bu durum bilgi giivenligi taniminin da degismesine ve
daha ¢ok 6nem kazanmasina neden olmustur.

Dijital veri giivenligi kavrami, ¢agimiz bilgi giivenligi kavramina bilisim
teknolojileri agisindan bakildiginda 6ne ¢ikmaktadir (Yilmaz, Sahin ve Akbulut,
2015). Dijital verilerin iglenme siireci, uygulama yazilimlar1 ve internet ile ilgili
gelismeler 15131nda daha da hizlanmustir. insan yasamini kolaylastirmaya yarayan bu
gelismeler uygunsuz kullanim, bireylerin bilgi giivenligi tehditlerine karsi bilgisizligi,
risk algisi zafiyeti ve telafisi gii¢ sayilabilecek bilgi giivenligi risklerini de yaninda
getirmistir. Telif haklart ve etik, gizlilik, sifrelenme gibi eletronik ortamda verilerin
korunmasi amaciyla dijital verilerin glivenligi 6nem kazanmigtir. Giiniimiizde bilgi
giivenligi ISACA (2009) tarafindan bilginin gizliligini, biitiinliiglinii ve istenilen
zamanda erigilebilirligini saglamak olarak tanimlanmistir. Bilginin gizliligi; bilginin
yetkisiz kisilerin eline ge¢memesini ve yetkisiz kisiler tarafindan erigsilmemesini;
bilginin biitiinliigii; yetkisiz kisilerce bilgiye karisilmasi, silinmesi, degistirilmesi ya
da herhangi bir sekilde zarar gdormesinin Onlenmesini, bilgiye erisilebilirlik;
gereksinim duyuldugunda bilginin ilgili kisilerce ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini
belirtir. Birbirinden bagimsiz diisiinillemeyecek bu bilesenler, bilgi giivenliginin
temel 6geleridir. Bilgi giivenligi siirecinde yer alan dijital veri giivenligi kavrami ise,
dijital verilerin saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve bagka bir kaynaga tasinmasi siirecinde
biitiinliigiin bozulmasini 6nlemek ve izinsiz erisimlerden korumak ig¢in giivenli
uygulama ortami olusturma c¢abasi (Canbek ve Sagiroglu, 2006) olarak
aciklanmaktadir.

Yapilan baz1 arastirmalar; insan etkeni dikkate alinmayarak gerceklestirilecek
sistemsel giivenlik uygulamalarinin, dijital veri giivenligi risklerini gidermede etkisiz
ve yetersiz olabilecegini gdstermektedir (Sahinaslan, Kantiirk, Sahinaslan ve
Borandag, 2009; Yilmaz ve dig., 2015). Ancak bireylerin iizerinde olusturulacak olan
farkindalikla riskler giderilebilecek ya da olasi en diisiik diizeyde tutulabilecektir.
Dolayistyla 6zellikle kurumlarda yeni ige baslayanlar olmak iizere tiim galisanlara,
kurumun bilgi ve dijital veri giivenligi politikalar1 ile ilgili farkli kategorilerde
hizmeti¢i egitim programlart hazirlayarak bireylerin tizerinde farkindalik olusturmak,
bir gereksinim gibi goriinmektedir. Hizmetici egitim, bir kisiye gereken bilgi, beceri
ve davraniglarin iginin gerektirdigi basar1 diizeyine ulagsmasi igin sistemli ve planh bir
sekilde dgretilmesidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995). Alanyazina gore belirtilen
hizmeti¢i egitim ve farkindalik etkinlikleri kurumlarda en {ist yonetimlerden
baglanarak siradizinin altlarinda yer alan biitiin kullanicilara yonelik olarak
hazirlanmali ve sunulmalhidir (Sahinaslan ve dig., 2009).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan bilgi okuryazarligi ve dijital
veri giivenligi farkindaligi giiniimiizde 6nemli konular arasina girmistir. Birbiriyle
iligkili oldugu diistiniilen bilgi okuryazarligir ve dijital veri giivenligi farkindalig:
konularinda bilgi sahibi olabilmek i¢in verilen hizmetigi egitimlerin ne kadar etkili
oldugu, eksik yonlerinin neler oldugu ve nasil gelistirilebilecegi {izerine aragtirmalar
yapilmast onem kazanmaktadir. Bilgi okuryazarligi, bilgi toplumu ve bilgi
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ekonomisinin temel bir disiplinidir ve daha genis anlamda egitsel baglamda ¢ok az
ilerleme kaydetmistir. Bilgi okuryazarlig1 yasadisi ve zararli igerigin ¢evrimici ve
diger yeni teknolojiler araciliiyla yayilmasinin etkileriyle miicadele etmektedir. Bu
miicadelenin diger adi, dijital veri giivenligi farkindaliginin saglanmasidir. Temel
anlamda olusturulacak bir bilgi ve dijital veri giivenligi egitimi ile bireylere bilgiye
iliskin temel kavramlardan baglanarak bilginin erisilebilirligini, korunmasini,
gizliligini ve giivenligini igceren hizmetici egitimler verilmesi 6nemlidir. Kurumlarda
dijital veri giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler ve bunun yani sira bireysel
sorumluluklar ~ konusunda  ¢aliganlarmm  bilgilendirilmesi  igin  politikalar
diizenlenmesine gereksinim vardir.

Maddi zarara ve yasamsal tehlikeye yol acabilecek dijital veri glivenligi ile ilgili
hem bireysel, teknik dnlemler hem de yasalar yoluyla 6nlemler alinabilir. Ancak bu
Onlemlerin en basginda insan etkeni yer almaktadir (Y1lmaz, Sahin ve Akbulut, 2016).
Bireyler ve kuruluslar genellikle ciddi bir sorun yasadiklari zaman bilgi giivenligi
konusunda onlemler almaktadirlar. Oysa bilgi gilivenligi isleyisin en basindan en
sonuna kadar 6nemli bir konudur. Bu nedenle bilgi giivenligi konusunda farkindaligin
(Kruger ve Kearney, 2006) arttirilmasi, boylece bilgi giivenligi kiiltiirtiniin (Da Veiga
ve Eloff, 2010; Nasir, Arshah, Ab Hamid ve Fahmy, 2019) bilgi okuryazarlig1 destegi
ile olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla dijital ¢agda vazgegilmez
olan bu iki kavram arasindaki iligkinin incelenmesi énemlidir (Ramalho Correia ve
Carlos Teixeira, 2003). Bu baglamda nitelikli ve etkili hizmeti¢i egitim vermeye 6nem
gostermek gerekmektedir. Bilgi giivenligine yonelik hizmeti¢i egitim programlarinin
bireylerin istekleri dikkate alinarak etkilesimli bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Sahinaslan ve dig., 2009). Boylece bireylerin bilgi okuryazarliklarin
ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerini artirmak planlanmaktadir. Bir bagka
acidan verilen hizmeti¢i egitimlerin etkili olup olmadigini, bireylerin bilgi
okuryazarliklar1 ve dijital veri giivenligi farkindaliklar1 arasinda bir iligki olup
olmadigint belirlemek bu siirece ¢ok yonlii olarak bakabilmeyi destekleyecektir. Bu
baglamda bu arastirmada kamuya hizmet veren bir kurumda calisanlarin dijital veri
giivenligi farkindaliklar1 ve bilgi okuryazarliklari ile aldiklart hizmetigi egitimin
etkisinin incelenmesi amaglanmisgtir.

Aragtirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. Bireylerin bilgi okuryazarligi ve dijital veri giivenligi farkindaliklar arasinda
anlaml bir iligki var midir?

2. Bireylerin bilgi okuryazarligi ve dijital veri giivenligi farkindaliklart
hizmeti¢i egitim alma durumlarina goére anlamli farklilik gdstermekte midir?

3. Bireylerin uygulanan hizmetigi egitim programina iligkin goriigleri nelerdir?
Yontem

Bu calismada nicel ve nitel yontemlerin bir arada ele alindig1 karma arastirma
yontemi kullanilmigtir. Karma arastirma yontemlerinden ise aciklayici sirali karma
yontem (Explanatory Sequential Mixed Design) kullamlmistir. Bu arastirma
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kapsaminda nicel verilerin derlenmesinin ardindan bu verileri agiklamak amaciyla
nitel veriler toplanmustir (Creswell, 2009).

Katihimeilar

Arastirmaya Ankara’da kamuya hizmet veren ve dijital veri giivenligi isleyisinin
onemli oldugu biiyiik 6lgekli bir kurumda ¢alismakta olan 69 personel katilmistir.
Aragtirmanin  gergeklestirildigi  kurumda toplam 15 birim bulunmaktadir.
Uygulamalar bu birimlerden 13’linde bulunan personel iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Kalan iki birime izin alinamadigi i¢in ulagilamamustir.

Dagitilan 98 anketten 71’inden doniit alinabilmistir. Ancak 2 anket eksik
isaretlendigi i¢in aragtirma dig1 birakilmis ve sonug olarak toplam 69 goniillii katilimei
iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yaslari 25 ile 57 araliginda olup
demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet f %
Erkek 32 46.4
Kadm 37 53.6
Toplam 69 100
Ogrenim Diizeyi f %
Lise 2 2.9
Onlisans 12 17.4
Lisans 31 449
Yiiksek Lisans 22 31.9
Doktora 2 2.9
Toplam 69 100

Aragtirmaya katilan 69 kisinin 30’unun (% 43.5) 6grenim gordiigii boliimiin
Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) ile iliskili, 39’unun (% 56.5) ise iliskisiz oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda arastirmaya katilanlarin 47°si (% 68.1) daha once
“Bilgi ve Dijital Veri Giivenligi” konulu bir egitim almis, 22’si (% 31.9) ise daha dnce
bdyle bir egitim almamigtir. Buradaki dagilim miidahalesiz olup tamamen goniillii
katilimcilarin daha 6nce egitim alip almama durumuna gore gerceklesmistir.
Hizmetici Egitimin Icerigi

Calisanlara; bilgi ve bilisim giivenligi temel kavramlarini tanitmak, dijital veri
giivenligi risklerine kars1 alinmasi gereken 6nlemler ile ilgili bilgi vermek ve kurumda
yapilan ¢alismalar konusunda bilgilendirmek amaciyla bir giinliik hizmetigi egitim
yapilmistir. Ancak ilgili kurumda dijital veri giivenligi farkindaligi saglamak
amaciyla bu ve benzeri egitimler belirli araliklarla yapilmistir ve yapilmaya devam
etmektedir. Verilen egitimler iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; bilginin
onemi ve bilgi glivenligi, bilisim giivenligi tehditleri ve alinabilecek 6nlemler, bilgi
giivenligi yonetim sistemi ve uygulanmasinin 6nemi konularina yer verilmis olup
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belirtilen  konular1  aktarmak tizere bir damigmanlik firmasi egitmeni
gorevlendirilmistir. ikinci boliimde ise; risk analizi ve risk yonetimi, kurumsal bilgi
giivenligi ve bilgi giivenligi politikasi, kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemi
konularma yer verilmis olup kurum ¢alisanlarindan bu konuda uzman bir personel
konuyu aktarmak iizere gorevlendirilmistir. Kurumun bilgi giivenligi biriminde
calisan bu uzman personel, kurumda ortaya ¢ikacak olas1 dijital giivenlik risklerine
karst deneyimli ve uygulanmasi gereken politikalar1 ve bilgi giivenligi yonetim
sisteminden sorumlu kisidir. Buradaki amag bu bilgilerin kurumun tiim personeline
aktarilmasini saglamak ve bdylece kurumun dijital gilivenligini giivence altina
almaktir. Egitimin igerigi danigman firma ve uzman personelce belirlenmistir.

Egitim resim ve metinlerden olusan PowerPoint sunumlari araciligiyla
yapilmistir. PowerPoint disinda herhangi bir dijital 6gretim teknolojisi ya da
materyalinden yararlanilmamustir (Sekil 1). Yiiz yilize gerceklestirilen egitimde sunus
yoluyla 6gretim ve soru-cevap yontemi kullanilmugtir. Arastirmacilar s6z konusu
egitime katilmamustir.

Yillardir Bilisim Giivenligi Dedik ...

Kurumsal Bilgi Giivenligi
Calismalari

BGYS Temel Kavramlan
Ve giindemdekiler...
Bilgi Varligi Nedir ? ‘e glindemdekiler.

Kablosuz ag giivenlidi A '
Mobil platform giivenligi =
Veri tabani giivenlidi o

v Basili dokiimanlarda,
‘ v Dosya sunucularda,
* Veri sizintisi 6nleme (DLP)
Sosyal aglar ve givenlik

it v Kisisel bilgisayarlarda,
» 3 v Taginabilir belleklerde,

Y'Y VYY¥Yy

Biloi v Galisanin bizzat aklinda,
ilgi ooy
‘ bl Variin A S S Bulut bilisim hizmetleri ve giivenlik cLouD
kurumda 5 yaparken A erisim kontrolii (NAC) XY
. py B o vk > AY iizerinden ses hizmetleri giveniigi (VoIP Security)
1%; “‘_\ olarak adlandinimaktadir.
=i oS o
e Corme | G| o TR
16 = 61

Sekil 1. Verilen hizmetigi egitimde kullanilan sununun ekran goriintiilerinden 6rnekler

Veri Toplama Araclari

“Bilgi Okuryazarhigi” diizeyinin belirlenmesine yo6nelik Adigiizel (2011)
tarafindan gelistirilmis olan dlgek, ¢aligmanin igerigi yoniiyle uyumlu bulunmus ve
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aragtirmacinin izni alinarak bu ¢alismada kullanilmistir. Besli likert tipinde olan bu
6lcekte 5 “Her zaman”, 4 “Cogu zaman”, 3 “Bazen”, 2 “Ara sira” ve 1 “Higbir zaman”
icin kullanilmustir. Adigiizel (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmaya 230 goniillii
ogrenci katilmistir. Olgek bilgiye erisme, bilgiyi kullanma, bilgi gereksinimini
tamimlama, bilgiyi kullanmada etik ve yasal diizenlemeler olmak iizere toplam 4
faktorden olugmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayis1 0.928
bulunmustur. Olgek maddelerinde olumlu ya da olumsuz madde ayrimi yoktur.
Olgekten en yiiksek 145 puan, en diisiik 29 puan almabilmektedir.

“Dijital Veri Giivenligi Farkindalig1” diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak
ise Yilmaz ve dig. (2015) tarafindan gelistirilmis olan “Dijital Veri Giivenligi
Farkindahigi Olgegi” arastirmanin igerigi yoniiyle uyumlu bulunmus ve yine
aragtirmacinin izni alinarak bu ¢alismada kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan
Olcek hazirlanma siirecinde alanyazin taramasi yapilmigs ve 93 maddeden havuz
olusturulmustur. Olgegin yap1 gecerligini belirlemek igin agimlayici faktér analizi
yapilmistir. Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi 0.945 bulunmustur. Besli likert
tipinde olan bu 6lgekte 5 “Kesinlikle Katiliyorum” ve 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”
araliginda dereceleme yapilmistir. Aragtirmacilarin elde ettigi 6lgekte daha sonra
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Sonugta 32 madde ve tek faktdrden
olusan bu dlgek toplam 935 katilimeiya uygulanmustir.

Bu aragtirma kapsaminda katilimcilarin bilgi okuryazarlik diizeylerini
belirlemek {izere Adigiizel (2011) tarafindan gelistirilmis olan, 29 sorudan olusan
“Bilgi Okuryazarhg Olgegi” ve katilimeilarin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerini
belirlemek iizere Yilmaz ve dig. (2015) tarafindan gelistirilmis olan, 32 sorudan
olusan “Dijital Veri Giivenligi Farkindaligi Olgegi” kullamlmistir. Veri toplama
araglar1 e-posta aracilifiyla ya da basili olarak katilimeilara dagitilmis ve doldurmalari

i¢in iki hafta siire verilmistir.

Ayrica nicel verilerden elde edilecek bulgularin olasi nedenlerini agiklayabilmek
ya da destekleyebilmek, verilen egitimin igerigine iligskin bilgi elde edebilmek ve
katilimcilarin  goriislerini alabilmek amaciyla agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandirilmig bir form olusturulmustur. Alanda uzman bir 6gretim {iyesinin de
gorisleri alinmis ve bu gorisler ¢gergevesinde gerekli diizeltmeler yapilip forma son
sekli verilerek odak gbriisme grubuna uygulanmistir. Asagida agik uglu sorular yer
almaktadir.

1. Aldigimiz “Bilgi ve Dijital Veri Giivenligi” egitiminin igerigine iliskin
goriislerinizi asagidaki sorular1 yanitlayarak aciklayiniz.

a. Sizce egitimin icerigi ve egitimde kullanilan materyaller (sunum vb.)
yeterli miydi? Yanitiniz evet ise hangi yonleriyle yeterliydi? A¢iklayiniz.

b. Sizce egitimin igerigi ve egitimde kullanilan materyaller (sunum vb.)
yetersiz miydi? Yanitiniz evet ise hangi yonleriyle yetersizdi? Egitim
icerigine neler eklenmesini 6nerirsiniz? Agiklayimiz.
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2. Aldigimiz “Bilgi ve Dijital Veri Giivenligi” egitiminin verilme sekline iliskin
goriislerinizi asagidaki sorular1 yanitlayarak aciklayiniz.

a. Sizce bu egitim sadece yliz yiize egitim yerine uzaktan egitimle mi
verilmeliydi? Ac¢iklayiniz.

b. Sizce bu egitim hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim birlikte kullanilarak
m1 verilmeliydi? Agiklayiniz.

3. Diger onerileriniz.
Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde normallik varsayimi igin gruplar arasi basiklik ve
carpiklik katsayilar1 test edilmistir. Bagimsiz degiskenler igin carpiklik katsayilari -
0.107 ile -0.664 arasinda, basiklik katsayilari 0.154 ile 0.657 arasinda bulunmustur.
Bagimli degisken icin carpiklik katsayis1 0.795, basiklik katsayist -1.410
bulunmustur. Bu dagilimlarin normal aralikta (-1.5 +1.5) oldugu goriilmiistiir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin analizinde SPSS 19.0 paket programi
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi i¢in p<.01 alinmustir.

Verilerin analizi siirecinde “bilgi okuryazarhigr” ile “dijital veri giivenligi
farkindalig1” arasindaki iliskiyi belirlemek igin basit korelasyon (Pearson korelayson
katsayis1) analizi kullanilmistir. Bunun yaninda katilimeilarin “bilgi ve dijital veri
giivenligi egitimi” alma durumlarina gore “bilgi okuryazarhigr” ve “dijital veri
giivenligi farkindaligi” diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini aragtirmak icin
tek yonlii ¢cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) kullamilmigtir. Varyans-
kovaryans matrisligi homojenligi varsayimi i¢in Box’s M testi sonuglari (M=2.736,
F=0.87, p=452) ve Levene testi sonuglar1 incelenmis, bilgi okuryazarligt igin
(F=0.304, p=.583) degerleri ve dijital veri giivenligi i¢in (F=2.030, p=.159) degerleri
bulunmustur.

Arastirmada bilgi ve dijital veri giivenligi” hizmeti¢i egitimini alan 47
katilimcinin 29’undan agik uglu sorulara yanit alinabilmistir. Bu egitime iliskin
katilimcr  goriigleri  sonucu elde edilen veriler icerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Icerik analizinde dncelikle birbiri ile benzerlik gdsteren veriler
belirli temalar kapsaminda bir araya getirilir. Sonrasinda bu kavramlar okuyucunun
anlayabilecegi bigime yonelik olarak yeniden sentezlenir ve yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Bu kapsamda, bu ¢alismada kodlama yontemi kullanilarak veriler
arasi iligkiler agiga ¢ikarilmis ve timevarimei yaklagima gore kodlanmistir. Kodlanan
veriler okuyucunun anlayacagi bigimde tema haline getirilmis ve ortaya ¢gikan temalar
yorumlanmustir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Bu calismada nicel veriler iizerinde hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisi sirasiyla “Bilgi Okuryazarligi Olgegi” igin .91, “Dijital Veri Giivenligi
Farkindaligi Olgegi” igin .93 olarak bulunmustur. Kayis (2009)’a gore alfa
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katsayisinin 0.80<0<1.00 araliginda olmasi olgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu belirtmektedir.

Nitel verilerin analizinde bulgularin inandiricilifini artirmak ig¢in katilimci
kontrolii saglanmigtir. Katilimc1 kontrolii ile veriler analiz edildikten sonra
katilimceilara bulgular gosterilerek yapilan yorum ve analizlerin yasantilarini yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir (Cho ve Trent, 2006). Creswell’e (2009) gore,
nitel aragtirmalarda tema ve kodlarin farkli aragtirmacilar tarafindan desteklenmesi
gerceklestirilen  aragtirmanin  giliglenmesini  saglamaktadir. Bu  ¢alismada
goriismelerden elde edilen yanitlarla olusturulan veriler, aragtirmacinin kendisi ve bir
uzman tarafindan kodlanmis ve kodlayicilar arasi i¢ gegerlik katsayisi (Cohen’s
Kappa) 0.86 olarak bulunmustur. Katilimc1 goriisleri bulgular kisminda dogrudan
alint1 yoluyla verilmistir.

Bulgular
Bilgi Okuryazarhig ve Dijital Veri Giivenligi Farkindahgi Arasindaki liski

Aragtirma katilimeilarinin “Bilgi okuryazarliklar1” ve “Dijital veri giivenligi
farkindaliklar1” arasindaki iligki, pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir.
Verilerin analizinde elde edilen korelasyon Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2

Bilgi Okuryazarligi ve Dijital Veri Giivenligi Farkindalig1 Arasindaki Iligki Sonuglar
Bilgi giivenligi farkindali: ortalamasi

r A17*
Bilgi okuryazarhgi ortalamasi p .000
N 69

*p<.01, Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir.

Tablo 2’deki verilerde bilgi okuryazarlig ile dijital veri giivenligi farkindaligi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (r=0.417,
p<.01). Biiyiikoztiirk’e (2014) gore korelasyon katsayisi, mutlak deger olarak 0.70-
1.00 arasinda ise yiiksek; 0.70-0.30 arasinda ise orta; 0.30-0.00 arasinda ise diisiik
diizeyde bir iligkiyi gostermektedir. Buna gore bilgi okuryazarligi diizeyi arttiginda,
dijital veri giivenligi farkindaliginin da arttig1 s6ylenebilir.

Hizmetici Egitim Alma Durumlarina Gore Bilgi Okuryazarhg ve Dijital Veri
Giivenligi Farkindahg: Analizi

Bilgi ve dijital veri giivenligi egitimi alan ve almayan katilimcilarin “bilgi
okuryazarlig1” ve “dijital veri giivenligi farkindalik” diizeyleri bakimindan anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin tek faktorlii MANOVA uygulamasina iliskin
ciktilar incelenmistir. Katilimeilarin “bilgi ve dijital veri gilivenligi egitimi” alma
durumlarina gore bilgi okuryazarlig1 ve dijital veri giivenligi farkindalig1r puanlar
iizerine yapilan MANOV A sonuglari, egitimi alma veya almama bakimindan anlaml

bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. [Wilks’ Lambda (A)=0.966, F(,
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66)=1.14, p>0.01 (p=.325)]. Bu bulgu, bilgi okuryazarhigi ve dijital veri giivenligi
farkindaligi puanlarindan olusan dogrusal bilesenlerden elde edilecek puanlarin
egitimi alma durumuna bagli olarak degismedigini gosterir.

Tablo 3

Bilgi Okuryazarhigi ve Dijital Veri Giivenligi Farkindaligi Puanlarinin Hizmetigi
Egitim Alma Durumuna Gére Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve ANOVA
Sonucglart

. Hizmetici -
Degisken Egitim X S sd F p
i _ Alan 47 3.85 0.46
Bilgi Okuryazarlig1 Almayan 22 403 0.43 1-67  2.205 142
Dijital Veri Giivenligi ~ Alan 47 4.27 0.48 .
Farkindalig1 Almayan 22 4.38 0.36 1-67 0841 362

Tek yonlit ANOVA sonuglarina (Tablo 3) bakildiginda bilgi okuryazarlig: (F,
67)= 2.205, p>.01) ve dijital veri giivenligi farkindalik (F, 67)=0.841, p>.01) puanlari
hizmetici egitim alma durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Uygulanan Hizmetici Egitim Programna iliskin Katihmer Goriisleri

Hizmeti¢i egitim alma durumuna iliskin MANOVA bulgularinin anlaml
¢tkmamasinin olasi nedenlerini arastirmak i¢in hizmetici egitim almis katilimcilara
uygulanan agik uclu sorularin kodlayarak analizi yapilmig ve elde edilen sonuglar iki
baglik altinda toplanmustir.

Alman hizmetici egitimin icerigine iliskin bulgular. Calisma grubundaki
katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda alinan egitimin igerigine iligkin olarak
elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Hizmetici Egitimin Igerigine Iliskin Temalar, Kodlar ve Kod Sikliklar:
icerik Kod Sikliklar (f) Toplam
Etkilesimli olmamasi 5
Fazla kuramsal olmasi
Giindelik yasama uygun olmamasi
Sadece sunumdan olusmasi
Yetersiz  Yiizeysel olmasi
Akict bir anlatim olmamasit
Zengin/Dolu olmamast
Yalin olmamasi
Giincel olmamasi
Anlagilir olmasi
Konu siralamasi olmasi
Grafik ve gorseller olmasi
Sunum olmasi

25

Yeterli
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Katilimeilardan alinan “bilgi ve dijital veri giivenligi egitimi”ne iligkin verilerin
degerlendirilmesi sonucunda verilen egitimin icerik yoniiyle yetersiz oldugu yoniinde
belirlemelerde bulunulmustur. igerik sirasiyla en cok etkilesimli olmama, fazla
kuramsal olma, giindelik yasama uygun olmama, sadece sunumdan olugma, yiizeysel
olma, akict olmama, zengin olmama, yalin ve giincel olmama ydnleriyle yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Bu konuda belirtilen baz1 goriisler sdyledir:

“Igerik daha yalin ve giindelik yasama uygun anlatilmalrydi. Fazla kuramsal
buldum.” (K8).

“Egitim igerigi yetersizdi, ylizeysel bir egitimdi, daha interaktif olabilirdi.”
(K17).

“Igerigi tam olarak yeterli bulmadim. Konunun ufak bir PP sunumundan &teye
gitmesini bekledim. Interaktif uygulamalar daha etkili olabilirdi.” (K22).

“Egitimi igerik yoniiyle yeterli bulmadim. Bence bir giine sigdirilabilecek kadar
kisa bir konu degildi. Konunun her giin yeniden giincellenen bir konu olmasi
nedeniyle anlatimi akici bulmadim.” (K3).

Bunun yani sira katilimcilar igerigi sirasiyla anlasilir olma, sunum, konu

siralamasi, grafik ve gorseller yonleriyle yeterli degerlendirmistir. Bu goriiglere bir
ornek:

“Sunum igerigi yeterli ve etkiliydi. Konu siralamasi yoniyle basariliydi.
Kullanilan grafik ve gorseller, konunun daha anlagilir bir duruma gelmesine yardimeci
oluyordu.” (K11).

Alnan hizmetici egitimin verilis bicimine iliskin bulgular. Calisma
grubundaki katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda alinan egitimin verilme
sekline iligkin olarak elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Hizmetici Egitimin Verilis Bicimine Iliskin Temalar, Kodlar ve Kod Sikliklar:

Verilme Sekli Kod Sikliklan (f) Toplam

Yiiz yiize olmasi
Yeterli Katilimcilar arasi etkilesimli olmasi
Egitmen-katilimer etkilesimli olmasi

6

Yiiz yiize olmasi
Etkilesimli olmamasi
Yiizeysel anlatim olmast
Uzaktan egitim olmamasi

Yetersiz 12

WNWRNMNNDDN

Hizmeti¢i egitimin verilis sekli yoniiyle degerlendirilmesi sonucunda, her ne
kadar kod sikliklar1 birbirine yakin olsa da bu egitimin verilme seklinin yetersiz
oldugu belirtilebilir. Egitimin verilme sekli en gok sirasiyla yiiz yiize olma, uzaktan
egitim olmama, etkilesimli olmama, yiizeysel anlatim olmasi gibi yonleriyle yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Bu konuda iki katilimcinin goriisii soyledir:
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“Egitimin uzaktan egitim olanaklar1 ile daha yararli olabilecegini
diigiintiyorum.” (K10).

“Egitim bir gilinliik yiiz ylize egitim ve devaminda uzaktan egitim geklinde
olmali, boylece hem egitmenler hem de katilimcilar icin siire kisiti daha etkili
degerlendirilebilir.” (K20).

Bunun yani sira katilimcilar egitimin verilis seklini yiiz yiize olma, katilimcilar
arasi ve egitmen—katilimci arasi etkilesime olanak tanima yonleriyle yeterli olarak
degerlendirmiglerdir. Bu konuda bir katilimcinin goriisii soyledir:

“Anlatim sirasinda anlagilamayan hususlarin irdelenebilmesi agisindan yiiz yiize
egitim etkili olmustur. Ayrica diger katilimcilar ve egitmenle fikir aligveriginde
bulunularak verimli bir tartisma ortami yaratilabilinmistir.” (K15).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada kamuya hizmet veren bir kurumda ¢alismakta olan bireylerin
dijital bilgi giivenligi farkindaliklar:1 ve bilgi okuryazarliklar: ile aldiklar1 hizmetici
egitimin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin sonuglarma gore, katilimcilarin
“bilgi okuryazarlik” diizeyleri ile “dijital veri giivenligi farkindaliklar’” arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskinin varlig1 belirlenmistir. Bu iliski orta diizeydedir ve buna
gore, dijital veri giivenligi farkindaliginin bilgi okuryazarligi diizeyine bagh olarak
arttig1 sOylenebilir.

MANOVA bulgularina gore katilimcilarin bilgi okuryazarhigi ve dijital veri
giivenligi farkindaliklarinin bilgi ve dijital veri giivenligi hizmeti¢i egitimini alma
durumlart bakimindan anlamlt bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Arastirmada
belirtilen bilgi ve dijital veri giivenligi hizmeti¢i egitiminin temel amaci, katilimcilara
bilgi ve bilisim giivenliginin temel kavramlarini tanitmak, dijital veri giivenligi
risklerine kargi alinmasi gereken onlemler ile ilgili bilgi vermek ve katilimcilari
kurumda yapilan ¢alismalar konusunda bilgilendirmektir. Kurumda verilen hizmetici
egitimin katilimcilara katki saglamamig olmasi géze ¢arpan en 6nemli sonuglardandir.
Bu bulgunun olasi sonuglarini incelemek {izere katilimcilarin aldiklart hizmetici
egitimin igerigi ve verilis yontemi konusunda goriisleri toplanmustir ve katilimeilarin
goriiglerinin olumlu olmadig1 g6zlenmistir. Katilimcilar hizmetigi egitimin sadece
PowerPoint sunum araci kullanilarak yiiz yiize verildigini belirtmislerdir.
Katilimeilarin goriigleri arasinda en fazla dikkat ¢eken bulgu, aldiklart hizmetigi
egitimin iceriginin ¢ok fazla kuramsal olmasi ve etkilesimli olmamasidir. Ayrica
katilimcilar en fazla hizmetigi egitimin yiiz yiize olmasi yoniinde olumsuz
diistincelerini belirtmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglarinda daha iyi bir
hizmeti¢i egitim verilebilmesi igin izlenebilecek yollar ve yontemler ile ilgili
onerilerde bulunulmaya ¢alistlmistir.

“Bilgi ve dijital veri gilivenligi farkindalig1” gibi giincelligini koruyan hizmetigi
egitimler gergeklestirilirken katilimecilarin yas, egitim diizeyi, bulundugu pozisyon
gibi demografik ozellikleri de dikkate alinarak planlama yapmak Onemlidir
(McCormac ve dig., 2017; Vroom ve Von Solms, 2004). Hizmeti¢i egitim,
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yetiskinlere yonelik caligma ve verilen hizmeti artirmayr amacglamali ve hizmet
oncesindeki egitimin ¢ok dtesinde planlanmalidir (Ersoy, 1996a). Hizmetigi egitime
katilan ¢alisanlar yetiskin bireylerdir. Yetiskinlerin 6zellikleri (yaslari, deneyimleri,
6grenim durumlari) egitim siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle hizmetigi
egitimde bireylerin bilgi okuryazarliklarinin da iginde oldugu cesitli bireysel
ozellikleri dikkate alimmalidir (Pattinson, Butavicius, Parsons, McCormac ve Calic,
2015; Seferoglu, 2004). Hizmetici egitim etkinlikleri yas, cinsiyet, kisilik ve okul gibi
farkli ortamlardan gelen bireyleri bir araya toplar. Bu nedenle hizmetici egitim igin
diizenlenen etkinliklerin gelistirilebilir olmasi, etkilesime ve degisime agik olmasi,
basarili olmasi, hedef kitlenin gereksinim, istek ve beklentilerini kargilayabilir olmast,
belirlenen amaglar dogrultusunda kisa ve uzun siirede kullanilabiliyor olmasi
gerekmektedir (Ersoy, 1996b). Bu c¢alismada belirtilen hizmetici egitimin de bu
kapsamda degerlendirilerek yeniden planlanmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Cagimiz bilgi toplumunda, bilgi okuryazarligmin 6grenen kurumlarin
karakterinin 6nemli bir parcasi oldugu ve kurum calisanlarinin 6nemli bir 6zelligi
oldugu diisiiniilmektedir (Bruce, 1999). Bilgi okuryazarligi, isyerinde kiigiik ve biiyiik
isletmeler i¢in olumlu sonug iireten temel bir beceridir (Thompson, 2003). Isverenler,
bilgi okuryazarhigim isgiiciinde 6nemli gérmektedir. Cilinkii siirekli olarak yeni
beceriler Ogrenme istegi ve becerisi olan Dbireylerin iggiiciine gereksinim
duymaktadirlar. Calisanlar, en iist diizey isletme degeri sunmak igin bilgi ile etkilesim
konusunda kendine giivenli ve yetkin olmalidir (Cheuk, 2008). Dolayisiyla kurum
calisanlarinin da bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi hem orgiitsel yapiya
hem de bireylere katki saglayacaktir.

Bireylerin bilgi ve becerileri dikkate alinarak hazirlanmis sistemli, genis
kapsamli ve siklikla gerceklestirilecek bilgi okuryazarligi egitim programlart ile bilgi
okuryazarlig1 becerileri basta olmak iizere, ¢agin gerektirdigi dijital niteliklerin
bireylere kazandirilmasi olanakli olacaktir (Ozel, 2016). Karakas’mn (1999) belirttigi
bireylerin dogacak olan bilgi gereksinimlerini nasil saglayabileceklerinin, dogru
bilgilere nasil ulasabileceklerinin onlara 6gretilmesi gerektigi onerisi de bu anlamda
egitim planlamalarina Onemli katki saglayacaktir. Bilgi okuryazarligi egitim
programlarinin nitelikli bir sekilde hazirlanmasi siirecinde Kkisilerin 6ncelikle
bildiklerinin ve gereksinim duyduklarinin belirlenmesi 6nem tasgimaktadir.
Dolayistyla bireylerin bilgiye ni¢in ve ne sekilde eristiklerinin belirlenmesi 6nemlidir
(Stern, 2003). Bu g¢ercevede kurumlarda calisan her bir bireyin ¢esitli test
yontemleriyle bilgi okuryazarlik diizeyleri analiz edildikten sonra hizmeti¢i egitim
programlarini planlamak yararl olabilir. Clinkii yeni gelisen teknolojilerle birlikte
bilgi okuryazarligi ve beraberinde gelecek olan bilgi teknolojileri okuryazarligi
giiniimiiz toplumunda énem kazanmaktadir. Nitekim bireylerin bilgi okuryazarliklari
arttiginda dijital veri giivenligi farkindaliklarinin da arttig1, bu calismada ulasilan bilgi
okuryazarlig1 ile dijital veri giivenligi farkindalifi arasindaki pozitif iliski ile
gortilmektedir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte egitim alaninda da her alanda oldugu gibi 6nemli
ilerlemeler gozlemlenmis ve bazi reformlar gerceklesmistir. Egitim, zaman ve
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mekandan bagimsizlastirilarak daha ekonomik duruma gelmis ve bu ¢ercevede daha
biiyiik kitlelere ulagsmak artik olanakli olmustur. Gergeklesen yenilikler ve reformlar
sayesinde diinyada bircok kurumun giindeminde yer alan uzaktan egitim modelleri,
biiyiik kitlelerin egitiminde iilkemizdeki kurumlarin da giindemine girmis olup tercih
edilir duruma gelmistir (Ozmen ve Ediz, 2002). Hizmetici egitim alan kisilerin is
yasamlarini ve giidiilenmelerini olumsuz etkilemeden egitim almalarini saglamak
hizmeti¢i e-6grenmenin temel hedefidir. Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok kurum ve
kurulus internet altyapili egitime biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Verilen hizmetici e-
egitimlerin zaman ve mekandan esneklik saglayarak hem isgiici kaybim
engelleyecegi hem de kurumun mali yiikiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Dijital veri giivenligi konusunda yasanan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in,
bireylerin bilgi okuryazarlik diizeyleri artirilmali, toplum genelinde bilisim
teknolojilerini kullanan bireylerin farkinda olmasi ve 6nlem almasi gereken bir konu
olan dijital veri giivenligi farkindaligina yonelik bilin¢lendirme ¢alismalari yapilmali,
egitimler verilmeli, bu konudaki yeni yaklasimlar takip edilmeli ve farkindalig
arttiracak projeler yapilandirilmalidir (Yilmaz ve dig., 2016). Calisanlarda “dijital veri
givenligi farkindahi@i” olusturmak igin de Oncelikle kurum igi gereksinim
analizlerinin yapilmasi dnemlidir. Bu analizlere gore ¢esitli planlamalarin yapilmasi
ve uygulamaya gecilmesi Onerilebilir. Sahinaslan ve dig. (2009) yaptiklar
caligmalarinda grup i¢i yiiz ylize egitimlerin yaninda internet tabanh etkilesimli sanal
egitimler, oyun tabanli egitimler, e-6grenme egitimleri, animasyonlar ve film
gosterileri, e-posta biiltenleri, karikatiir destekli sunumlar gibi ¢ok daha farkli
yontemler oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen ¢esitli egitim yontemlerini kullanarak
egitimin gesitliligi ve etkililigi artirilabilir, bireylerin “bilgi ve dijital veri giivenligi”
farkindaliklarinda daha biiyiik sigramalar yakalanabilir. Belirlenen hedeflere ulasmak
icin klasik egitim-6gretim yontemlerini geride birakmak ve en giincel teknoloji
desteklerini kullanmak etkili olabilir, boylece yeni 6grenmeler kolaylastirilabilir.
Benzer sekilde katilimcilar da etkilesim kurabilecekleri, tekdiize olmayan, kendilerine
zaman kazandiracak, giidillenmelerini artiracak egitimlere gereksinim duyduklarini
belirtmiglerdir. Yeni teknolojilerin egitim-6gretim yasamina biitiinlestirilmesi ile
ogrenmeler kalic1 ve eglenceli duruma getirilebilir. Tim bu orneklere ek olarak
asagidaki oneriler verilebilir:

e Sadece yiiz yiize egitimler degil ¢cevrimi¢i egitimler de verilerek zaman ve
mekan bagimsizligi saglanabilir. Boylece ¢alismaya yonelik giidiilenme ve
¢alismanin biitiinligii bozulmayabilir.

e Sanal diinyalar olusturulup c¢alisanlarin bu diinyalarda rol almalar1
saglanarak gercek yasam becerileri kazanmalari saglanabilir.

e Sosyal aglar iizerinde grup etkinlikleri hazirlanip bilgi gilivenligi
farkindalig1 artirilabilir.

e Egitimler sonrasinda katilimcilara test edici e-posta ya da sosyal aglar
aracilign ile bildirimler gonderip kazamilmis farkindalik diizeyleri
Olciilebilir.
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e Cokluortam etkinlikleri artirilarak katilimcilarin birden ¢ok duyusuna
seslenilerek egitimlerin kalici olmasi saglanabilir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 arastirmaya katilan 69 katilimer ile sinirlidir, bagka
kurumu icermemektedir. Baska kurumlarin ve belki de diger sehirlerdeki kurumlarin
da dahil edilmesiyle daha fazla bir anlayis kazanmak igin farkli bir ¢aligma yapilabilir.
Ayrica hizmeti¢i egitimi alan katilimcilardan 29’undan agik uglu sorulara yanit
alinabilmis olmasi, hizmetigi egitim almayan 22 katilimei olmasi da yorumlamaya bir
smirlilik olarak goriilebilir.
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Purpose and Significance

The information literacy and digital data security awareness that arise due to
current technological developments have become important issues today. It is
important to conduct researches on how effective in-service training programs are,
how they are lacking and how they can be improved in order to be informed about
information literacy and digital data security awareness which are thought to be
related to each other. With a basic knowledge and digital data security education;
starting from the basic concepts related to information, it is important to provide in-
service trainings including the accessibility, protection, confidentiality, and security
of information. It is necessary to inform the staffs about the legal regulations and
individual responsibilities about digital data security by organizing policies and
procedures in institutions.

The most important precautions for digital data security are the human factor.
Individuals and organizations generally take precautions about information security
when they have a serious problem. However, information security is an important
issue from the beginning to the end. Therefore, it is important to raise awareness about
information security and thus to create information security culture with the support
of information literacy. Therefore, it is important to examine the relationship between
these two concepts which are indispensable in the digital age. In this context, it is
necessary to pay attention to providing qualified and effective in-service training. In-
service training programs for information security should be organized in an
interactive manner taking into account the wishes of individuals. Thus, it is planned
to increase the awareness levels of individuals' information literacy and digital data
security. In another aspect, determining whether the in-service trainings given are
effective, whether there is a relationship between the individuals' awareness of
information literacy and digital data security, will support this process in a multi-
faceted manner. In this context, It is aimed to examine the effect of in-service training
with digital data security awareness and information literacy of individuals working
in a public service organization.

The sub-problems of the research are as follows:

1. Is there a meaningful relationship between information literacy and digital
data security awareness of individuals?

2. Do individuals’ awareness of information literacy and digital data security
differ significantly according to in-service training?

3. What are the views of individuals regarding the in-service training program?
Method

The sample of this explanatory sequential mixed design study consisted of a total
of 69 staff (37 female and 32 male). It was determined that 30 (43.5%) of the 69 people
who participated in the research were related to Information and Communication
Technologies (ICT) and 39 (56.5%) were unrelated. In addition, forty-seven of the
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participants had previously received an in-service training on “Information and
Digital Data Security”, while 22 did not. Within the scope of this research, data were
collected by using "Information Literacy Scale" consisting of 29 likert type questions
and "Digital Data Security Awareness Scale™ consisting of 33 likert type questions.
Data collection tools were distributed to participants either via e-mail or in print, and
they were given two weeks to complete.

In addition, a semi-structured form consisting of open-ended questions was
created in order to explain or support the possible reasons for the findings to be
obtained from quantitative data, to obtain information about the content of the training
and to get the opinions of the participants. The opinions of a faculty member who
were experts in the field were also taken and the necessary corrections were made and
the form was finalized and applied to the focus group. The following are open-ended
questions.

1. Explain your opinions on the content of the “Information and Digital Data
Security” training you have received by answering the following questions.

a. Do you think the content of the training and the materials used in the
training (presentation, etc.) were sufficient? If yes, in which ways was
it sufficient? Please explain.

b. Do you think the content of the training and the materials used in the
training (presentation, etc.) were insufficient? If yes, in which ways was
it insufficient? What do you recommend adding to the training content?
Please explain.

2. Explain your opinions on the way of giving of the “Information and Digital
Data Security” training you have received by answering the following
questions.

a. Do you think this training should be given by distance education instead
of face-to-face education? Please explain.

b. Do you think this training should be given by using both face-to-face
and distance education together? Please explain.

3. Other suggestions.

Pearson Correlation and MANOVA were used for the data analysis. The data
obtained from open ended questions were analysed by using content analysis
technique.

Results and Conclusions

The results of the study demonstrated a moderately positive and significant
relationship between participants’ information literacy and digital data security
awareness. However, it was found that the in-service training did not have a
significant effect on participants’ digital data security awareness and information
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literacy. In order to examine the possible reasons for this result, detailed views of the
participants on both the content and the method of in-service training process were
obtained. As a result, it was seen that there were mostly not positive opinions about
the in-service training process. It was stated that in-service training was given face to
face by using PowerPoint presentation tool. The most remarkable finding among the
participants' views was that the content of the in-service training they received was
too theoretical and not interactive. In addition, the participants stated that they were
dissatisfied with the fact that the most in-service training was face to face.

When conducting in-service trainings, it is important to plan by taking into
consideration the demographic characteristics of the participants such as age,
education level and position. In-service training should aim at increasing adult work
and provision and should be planned well beyond pre-service training. Employees
participating in in-service training are adult individuals. Characteristics of adults (age,
experience, educational status) play an important role in the education process.
Therefore, in-service training should take into account the various individual
characteristics of individuals, including information literacy. In-service training
activities bring together individuals from different backgrounds such as age, gender,
personality and school. For this reason, the activities organized for in-service training
should be developed, open to interaction and change, to be successful, to meet the
needs, demands and expectations of the target audience, and to be used in a short and
long time in line with the determined objectives. It is considered that it would be
beneficial to re-plan the in-service training mentioned in this study by evaluating in
this context.

It may be useful to plan in-service training programs after analyzing the
information literacy levels of each individual working in the institutions with various
test methods. Because information literacy along with emerging technologies and
information literacy that will come with it are gaining importance in today's society.
As a matter of fact, it is seen that digital data security awareness increases when
individuals' information literacy increases, with the positive relationship between
information literacy and digital data security awareness reached in this study.

The main goal of in-service e-learning is to ensure that people receiving in-
service training without affecting their work life and motivation. For this reason, many
institutions and organizations are investing heavily in internet-based education. It is
thought that in-service e-trainings will provide flexibility from time and space to
prevent labor loss and contribute to the financial burden of the institution.

In order to minimize the problems of digital data security, information literacy
levels of individuals should be increased, awareness raising activities should be
conducted regarding the digital data security awareness, which should be aware of the
individuals using information technologies in the society and trainings should be
given and new approaches should be followed. In order to create digital data security
awareness among employees, it is important to conduct internal needs analyzes first.
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According to these analyzes, it may be suggested to make various plans and
implement them.

Suggestions

Some suggestions were given about different educational contents and methods
such as providing online in-service trainings rather than face-to-face trainings,
creating virtual worlds, group activities on social networks and creating multimedia
activities.

» Time and place independence can be ensured by providing not only face-to-
face trainings but also online trainings. Thus, the motivation and integrity of the work
may not be impaired.

* Virtual worlds can be created and staffs can gain real-life skills by taking part
in these worlds.

« Group activities can be prepared on social networks and information security
awareness can be increased.

« After the trainings, the participants can send notifications via tester e-mail or
social networks and the levels of acquired awareness can be measured.

* By increasing the multimedia activities, it can be ensured that the trainings are
permanent by addressing the multiple senses of the participants.

Diversity and effectiveness of education can be increased by using the various
education methods mentioned and greater leaps can be achieved in individuals'
awareness of “information and digital data security”. In order to achieve the set goals,
leaving behind the classical methods of education and using the most up-to-date
technology supports can be effective so that new learning can be facilitated. Similarly,
the participants stated that they needed trainings that could interact, non-uniform, save
time and increase their motivation. By integrating new technologies into education,
learning can be made permanent and enjoyable.



