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Bu aragtirmanin amaci, isletme yonetiminde i¢ ve dig ¢evre analizinde kullanilan SWOT analizinin, i¢ kontrol
sisteminin etkinligini 6lgmede bir ara¢ olarak kullanilabilirligini ortaya koymaktir. SWOT analizi ile isletmenin
giiclii ve zayif yanlari, firsatlar1 ve tehditleri belirlenerek rekabet stratejileri belirlenebilir. Bu arastirmada ise
SWOT analizi ile isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin giiglii ve zayif yanlari, i¢ kontrol sistemini tehdit eden ve
iyilestirilmesine olanak verecek firsatlar belirlenmeye ¢aligilacaktir. Arastirma verilerine, Havayolu sektoriinde
faaliyet gosteren halka agik bir sirketin i¢ denetim birimi ile yapilan miilakat ile ulasilmistir. Dolayisi ile
arastirma yontemi, tek bir sirket {izerinden gergeklestirilen goriigme yontemi seklindedir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular 1s181inda, i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin belirlenmesinde SWOT analizinin

kullanilabilirligi ve bu siirecin nasil uygulanabilecegine iliskin oneriler aktarilacaktir.
Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, i¢c Denetim, SWOT Analizi

Jel Simiflandirmasi: M41, M42

SWOT ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM EFFICIENCY

Abstract

The purpose of this research is to present the use of SWOT Analysis used in internal and external environmental
analysis in business management as a tool to measure the effectiveness of internal control system. SWOT
Analysis identifies the strengths and weaknesses of the business, opportunities and threats, and presents
competitive strategies. In this research, SWOT Analysis will attempt to determine the strengths and weaknesses
of internal control systems of enterprises, the opportunities that threaten the internal control system and will
allow the improvement of the internal control system. The research data will be reached through an interview

with the internal audit unit of a publicly-owned company operating in the airline. In the light of the findings
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obtained as a result of the research, the availability of SWOT Analysis and suggestions on how this process can

be implemented will be given to determine the effectiveness of internal control systems.
Key Words: Internal Control, Internal Audit, SWOT Analysis

Jel Code: M41, M42

GIRIS
Giliniimiliz rekabet kosullarinda isletmeler, maliyetleri diisiirmek yerine verimliligi arttirarak

rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Verimliligi arttirmada isletmelerin belirleyecegi

politikalarin biitiinii i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin varliklarini korumak, dogru ve giivenilir finansal raporlama yapmalarimni
saglamak, calisanlarin isletme politikalarina baghilhigini arttirmak ve verimlilik saglamak
amagclarn ile kurulan i¢ kontrol sistemlerinin, siirekli olarak gbézden gecirilmesi ve sistemin

tyilestirilmesi i¢ denetim faaliyeti olarak ifade edilmektedir.

Isletme icerisinde etkin bir i¢ denetim sistemi var oldugunda, kurumun risk y&netimi, ic
kontrol sistemi ve yonetsel siireclerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin
dogruluguna ve tamligina, aktiflerinin korunduguna, islemlerin etkili, ekonomik, verimli ve
ilgili mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine dair, kurum i¢ine ve kurum disina yeterli

giivence vermektedir (Akgay, 2011:38).

I¢ denetim birimi, i¢ kontrol sistemlerinin makul giivence verip vermediginin 6l¢iilmesi amac1
ile faaliyetlerin denetimini ve finansal tablolarin denetimini gergeklestirmektedir. Bu siirecte,
geleneksel denetim tekniklerinden faydalanan i¢ denetim biriminin temel amaci, i¢ kontrol

sisteminin etkinligini belirleyerek sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi siirecinde ilk yapilacak olan ¢alisma ise mevcut sistemin
degerlendirilmesidir. Isletmenin i¢c kontrol sisteminin etkinligini belirlemede kullanacag
temel ilkeler; gorevlerin ayriligi, yetkilendirme, muhasebe bilgisi sistemi, fiziksel kontroller
ve bagimsiz mutabakatlar olarak kabul gormektedir. Bu temel ilkelere uyulmas: halinde ise
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu varsayilmaktadir. Temel ilkelere ne denli uyum
gosterildiginin belirlenmesine yonelik olarak; gézlem, akis diyagramlari, goriisme, mutabakat,
calisma notlar1 gibi temeli uygunluk denetimine dayanan araglar kullanilmaktadir. Bu araclar
ile i¢ kontrol sisteminin mevcut durumu belirlenirken diger taraftan da sistemin iyilestirmeye

acik yanlart tespit edilmektedir. S6z konusu araglar yaninda, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
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sistematik olarak Olcililmesini saglayacak olan baska bir metot olup olmayacagi ise bu

arastirmaninin konusudur.

Isletme kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve isletmenin amaglarma uygun bir sekilde
kullanilip kullanilmadigi, faaliyetlerin mevzuata uygun olup olmadigi, isletmenin varliklarinin
korunup korunmadigi, yolsuzluk ve usulsiizliikklerin onlenip 6nlemedigine ve biitiin bunlarin
sonucunda i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivence saglayip saglamadigin1 (Karakog ve
Ozdemir, 2016:142) belirlemede, stratejik yonetim araci olan SWOT analizinin kullanimi, bu

arastirma ile ortaya konmaktadir.
2. IC KONTROL SISTEMI

1949 yilinda detayli olarak yapilan ilk ¢alisma ile Denetim Yordamlar1t Komitesi tarafindan
yayinlanan raporda, “orgiitiin plant ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis
yonetim politikalarina baghlhigr 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konan
onemler ve yontemler” i¢ kontrol (Giiredin, 2014: 315-316) olarak tanimlanmistir. Kamu
yarar1 gliiden isletmelerde kurulmasi isletme tepe yonetiminin sorumlulugunda ve zorunlu olan
i¢ kontrol sistemi bir yandan muhasebe kontrollerini diger taraftan da yonetsel kontrolleri
icermektedir. Giivenilir bilgiye ulasim ve hesap verilebilirlik anlayisina katki saglama
acisindan isletmeler icin Onemli olan i¢ kontrol sisteminin, diinyada kabul géren COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) modeli ¢ercevesinde
bes ayr1 unsuru bulunmaktadir. COSO i¢ kontrol modeli; kontrol ortami, risk degerleme,

kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir.

Isletmenin i¢ ve dis cevresi tarafindan belirlenen kontrol ortami (Giiredin, 2014:324) ayni
zamanda diger dort unsurun ¢ergevesini olusturmaktadir. Tepe yOnetiminin isletmeyi kontrol
etmedeki temel anlayisi, sorunlara bakis acisi, sorunlar1 ¢6zmedeki tutumu ve ahlaki ve etik
degerlere verdigi 6nem i¢ kontrol ortami olarak adlandirilmaktadir. Ancak kontrol ortami
yalnizca tepe yonetimin anlayis1 olarak diistiniilmemeli, yonetimin ortaya koydugu yaklasim
biitiin isletme personeli tarafindan da benimsenmelidir. Boylece kontrol ortami, personelin
isletme hedefleri yoniinde yetki ve sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirmesine katkida

bulunmaktadir (Gonen, 2009:198).

I¢ kontrol sisteminin bir diger unsuru olan risk degerleme, yasanan kiiresel krizlerin ve sirket

iflaslarmin sonucunda daha da Onemli bir unsur haline gelmistir. Olas1 hata tiirlerini
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tanimlamak, bu hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve onlemek i¢in kontrol politika ve prosediirleri
olusturmak olarak tanimlanan risk degerleme, denetcinin mali tablolarda hata olabilecegi
thtimaline yonelik olarak yaptigi dogal ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli olarak,
isletmenin amaglarini etkileyen risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetiminden
olusan bir siiregtir (Uyar,2010:11). Istenen durumundan olumsuz sapma yaratacak risklerin
belirlenmesi, izlenmesi ve yonetimine iliskin olarak isletmeler biitiin calisanlar ile beyin

firtinas1 yontemini uygulayabilirler.

Kontrol ortamina ve risk degerlemeye iliskin yonetim tarafindan olusturulan politika ve
prosediirler kontrol faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Her isletme yonetimi i¢in kontrol
faaliyetleri farklilik gosterse de genel kabul goren kontrol faaliyetleri icerisinde
yetkilendirme, gorevlerin ayirimi, verilere ve varliklara erisimin sinirlandirilmasi, kayit ve

belgeleme ile bagimsiz mutabakat sayilabilinir (Uyar, 2010:12).

I¢ kontrol sisteminin bir diger unsuru olan bilgi ve iletisim, gerekli bilginin zamaninda
saglanmasi ve isletme i¢inde veya disinda yer alan iliskili kisi ya da kurumlara iletilmesini
ifade etmektedir. Iletisim sistemlerinin etkinligi ayn1 zamanda biitiin c¢alisanlarin, kontrol
faaliyetleri ve risk yonetimi ile ilgili sorumluluklarini agik ve net bir sekilde 6grenmesini
saglayacak sekilde olusturulmalidir (Tiiredi ve digerleri, 2014:151). Bilgi ve iletisim sistemi
alt kademedeki calisanlardan en iist seviyedeki yoneticilere kadar biitiin isletmeyi kapsayacak

sekilde tasarlanmalidir (http://www.coso.org/IC-Integrated Framework-summary.htm).

COSO i¢ kontrol modelinin son unsuru olan izleme, i¢ kontrol siire¢lerinin basaril1 bir sekilde
sirdiiriilmesini saglamak, s6z konusu siireglerin diizenli olarak izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu unsur ayn1 zamanda, i¢ kontrol
stirecinin etkinligi hakkinda bilgi vermektedir

(https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-

Compliance/dttl-gre-riskassessmentinpractice.pdf). Bu yonii ile izleme siireci, i¢ denetim

faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir.

I¢ kontrol sistemi unsurlar1, ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda bilgi veren
gostergeler olarak kabul edilmektedir. Bu gostergelerden risk degerlendirme siireci, 6zellikle
risklerin tanimlanmasi, i¢ ve dis riskleri analiz etme, firsatlar1 degerlendirme agisindan ig

kontrol sisteminin hedeflerinin ne Olc¢lide gerceklestirildigi konusunda bilgi vermektedir.

299



Yil / Year: 2019 Cilt / Volume: 9 Say! / Issue: 18 Sayfalar /Pages: 296-305 Recep GUNES, Giinay Deniz DURSUN

Isletmelerin bu bilgiyi elde etmede calisanlart ile yapacaklari beyin firtinasinda

kullanabilecekleri araglardan biri olarak SWOT analizi diisiiniilebilinir.

SWOT analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) isletmenin giiglii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditleri belirlemeye yarayan strateji gelistirme iizerinde etkisi olan bir
yontemdir. Analiz, giiclii ve zayif yanlarin isletme icerisinden firsat ve tehditlerin ise dis
cevreden kaynaklandigi temeli iizerine olusturulmustur (Johnson ve digerleri, 2011:106).
SWOT analizi, ¢ogunlukla biitiin isletme calisanlarinin katilimi ile yapilan ve isletme ile

¢evresinin durumunu ortaya koyan bir yonetim anlayiginin sonucudur.

SWOT analizi, isletmenin i¢indeki ve disindaki tiim pozitif ve negatif faktorleri goz oniinde
bulundurarak, isletmenin faaliyet gosterdigi cevre ile ilgili tutarli bir ¢alisma yapilmasina,
degisen trendleri tahmin gozlemlemede ve ayn1 zamanda onlar1 6rgiitiin karar verme siirecine
dahil etmekte yardimci olmaktadir (Brack Bank, 2014: 44). Kurumsal ya da sektorel yapinin
bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, ayni zamanda modern risk
yonetiminin araglarindan biridir. Bu sayede kurumun ya da sektoriin mevcut durumu, dogru
isleyip islemedigi belirlenebilir (Ugur ve digerleri, 2012:50). SWOT analizinde kullanilan
tehdit / firsat matrisi ile iki soruya yanit aranmaktadir. Birincisi, eger c¢Oziimler
uygulanamazsa ne olur? ikinci soru ise eger ¢oziimleri basartyla uygulanirsa ne olur? (Apak
ve Atay, 2009:175) Bu sorularin cevabi mevcut durumun degerlendirilmesi ve gelecek
stratejilerinin belirlenmesi acisindan &nem tasimaktadir. Isletmelerin gelistirecei stratejiler

cevresel kosullara adapte edilebilir olmalidir (Bay ve digerleri, 2016:1414).

SWOT analizi, i¢ kontrol sistemi unsurlarindan izleme siireci i¢in de yararlanabilinecek bir
teknik olarak kullanilabilinir. Bu sayede isletme, i¢ kontrol sisteminin gii¢lii ve zayif yanlar
ile i¢ kontrol sistemini tehdit eden ve gelisimine katki saglayacak firsatlar1 tespit

edebilecektir.

3. IC KONTROL SISTEMININ ETKINLiGININ INCELENMESINDE SWOT
ANALIZI

Bir yonetim teknigi olarak SWOT analizinin, i¢ kontrol sisteminin etkinligi belirlemede bir
ara¢ olarak kullanimina iliskin literatiirde sistematik bir ¢alisma olmamasina karsin, her
isletme kendi i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesini 6zellikle eksik yonlerin tespiti agisindan
belirli periyotlarla yapmaktadir. Bu ¢alismalar, i¢ denetim birimi tarafindan iist yonetime de

raporlanmaktadir.
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I¢c kontrol sisteminin amaci ve risk degerlendirme ile izleme unsuru dikkate alindiginda

ozellikle yonetsel kontrol araci olarak SWOT analizinin kullanilabilirligi ortaya ¢ikmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin belirlenmesinde SWOT
analizinin kullanilabilirligini ortaya koymak amacini tasimaktadir. Bu amagla hazirlanan
arastirma, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren aktif biiylikligii iki yiiz milyon Euro, ¢alisan
sayis1 3500°den fazla olan ve yasal olarak i¢ kontrol sistemine sahip olmasi zorunlu olan bir

isletmede gerceklesmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri miilakat yontemi ile elde edilmistir. Gorlismecinin etkin oldugu nitel bir
arastirma teknigi olan bu ydntem (Islamoglu, 2011:190) ile isletmenin i¢ denetim birimi
calisanlarinin SWOT analiz formalar1 iizerinden i¢ kontrol sistemini degerlendirmeleri
istenmistir. S6z konusu isletmenin i¢ denetim biriminde calisan dort kisi ile goriisme
saglanmistir. I¢c denetgilerden, sirketin i¢ kontrol sisteminin giiclii ve zayif yanlar ile ic
kontrol sisteminin gelisimine olanak saglayacak firsatlar1 ve tehditleri belirlemeleri
istenmistir. Goriismeler sonunda toplanan analiz formlari, goriisme saglanan i¢ denetim birimi

caliganlari ile beyin firtinas1 yontemi ile degerlendirilmistir.
3.3. Arastirmanin Bulgular

I¢c denetim birimi ¢alisanlarmin, i¢ kontrol sisteminin giiclii ve zayif yanlar ile i¢ kontrol
sistemine iliskin firsat ve tehditlere iliskin yaptiklar1 degerlendirme sonuglar1 asagida

detaylandirilmistir.
3.3.1. Giiclii Yanlar

Sirket politika ve prosediirlerine uyum: I¢ denetim birimi ile yapilan SWOT ¢alismasinin
sonucunda, sirketin i¢ kontrol sisteminin gii¢lii yanlar1 olarak iist yonetimin destek ve istegi
on plana ¢ikmistir. Bu durum isletmede kontrol ortaminin yaratilmasi ve diger i¢ kontrol

unsurlarinin sekillendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Nitelikli calisanlar: Kurum personelinin yeterliligi ve yetkinligi, alaninda uzman kisilerin
gorevlerini yerine getirirken verimlilik esasina dayali ¢aligmalarii saglamakta oldugu SWOT

analizi sonucunda belirlenmistir. Bu durum, g¢alisanlarin kurum politika ve prosediirlerine
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bagliliklarm arttirirken diger taraftan da verimlilik artisi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini

arttirmaktadir.

Is tammlarinin net olmasi: Her calisanin roliiniin acikca belirtildigi is tanimlarinin varhigi,
bir diger gii¢lii yon olarak ifade edilmektedir. Bu durum, yonetim hiyerarsisinde herkesin
gorevlerini ¢ok iyi bildigini ortaya koymakta ve ¢alisanlarin verimli bir sekilde gorevlerini
yerine getirmelerini saglamaktadir. Ayrica, acik bir sekilde var olan is tanimlar1 sayesinde,
calisanlar islerini sorunsuz ve hizli bir sekilde gergeklestirebileceklerdir. Bu isleyis de
isletmenin verimlilik artis1 ile i¢ kontrol sisteminin amaglarindan birini gergeklestirmesine

katk1 saglayacaktir.

Risk degerlemenin etkin olarak yapilmasi: I¢ kontrol sisteminin siirekli olarak gdzden
gecirilmesi ve isletmenin risk limitlerini belirleyerek, risk degerlendirmenin etkin olarak
yapiliyor olmasi, yapilan miilakatlar sonucunda oraya cikan bir diger gii¢lii yan olarak

belirlenmistir.

I¢ kontrol farkindaligmin yiiksek olmasi: Nitelikli ¢alisanlar ve {ist yonetimin vizyonu ile
biitiin ¢alisanlarin i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi 6zene sahip oldugunu belirten i¢ denetim
birimi yetkilileri, kurum genelinde i¢ kontrol politika ve prosediirleri ile ilgili olarak

farkindaligin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Ust yonetiminin i¢c kontrol sistemine bakis acisi: Ust yonetiminin inandig1 ve destekledigi
bir i¢ kontrol sistemi, ¢alisanlarin faaliyetlerinde kontrol farkindaligi yaratirken bu konuda

kurum kiiltiiriiniin olusumuna da katki saglamaktadir.

Mesleki yeterlilik ve uzmanlasmaya onem verilmesi: Kurumun insan kaynaklar
politikalar1 geregi, nitelikli ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasma yonelik kurum ici ve
kurum dis1 siirekli egitim yolu ile bir taraftan kurum baglilifi yaratilmaya caligirken bir
taraftan da calisanlarin alanlarinda uzmanlasmalar1 saglanmaktadir. Bu yolla, i¢ kontrol

sisteminin yonetsel kontrol ve muhasebe kontrolii amaglarina ulagilmasi beklenmektedir.

Kurumda kontrol ahskanhgmn olusmasi: Isletmede siirekli kontrol alisgkanliginin varhigi,
hatalarin azalmasina katki saglarken dnleyici mekanizmalar ile istenmeyen durumlarin oniine
gecilmesini saglamaktadir. Yapilan miilakatlarda, isletmede kontrol aliskanliginin olustugu

belirtilmis ve i¢ kontrol sisteminin gii¢lii bir yan1 olarak ortaya konmustur.
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Dogru ve giivenilir muhasebe bilgi sistemi: I¢c denetim birimi yetkilileri ile yapilan
goriismelerde, muhasebe bilgi sisteminin gilivenilir oldugu ve dogru, tam, zamaninda
raporlama yapabiliyor olmanin 6zellikle muhasebe kontrolii agisindan oldukga giiclii bir yan

oldugu ortaya ¢ikmistir.
3.3.2. Zayif Yanlar

Cahsanlarin  i¢c  kontrol faaliyetlerinin ama¢ ve kapsammm tam olarak
benimseyememeleri: I¢ denetim birimi ¢alisanlari, isletmenin biitiin ¢alisanlarmin kontrol
faaliyetlerinin amacini1 tam olarak benimseyemedigini diistinmektedirler. Bu durumun temel
nedeni ise dis cevrede yasanan rekabetin g¢alisan devir hizimi arttirmasi seklinde ifade

edilmektedir.

Personel devir hizimin yiiksek olmasi: i¢ denetim birimi calisanlari, belirli bir dénemde
isten ayrilan personel sayisinin fazla olmasinin, i¢ kontrol sisteminin zayif yani olarak
belirlemekte ve kurumda zaman zaman kontrol faaliyetlerinin etkinligini azalttigim

distinmektedirler.

Kullanilan sistemlerin karmasikhgi: Kurumda mevcut olan bilgi isleme sistemlerinin
karmasikligin1 ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan alt yap1 eksiklikleri i¢ kontrol sisteminin

etkinligini azaltan zayif yanlar olarak goriilmektedir.

Bilgi ifsa mekanizmasinin yetersiz olmasi: Kurum i¢i ya da kurum dis1 yasal olmayan ya da
etik olmayan durumlarin yetkililere bildirilmesini saglayan mekanizmalarin yetersiz oldugunu
diisiinen i¢ denetim birimi ¢alisanlari, bu durumun i¢ kontrol sisteminin etkinligini azalttigini

belirtmislerdir.
3.3.3. Firsatlar

Sirketin halka acik olmasi: Yapilan goriismelerde i¢ denetim birimi yetkilileri, sirketlerinin
halka a¢ik olmasini ve kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenmesinin de i¢ kontrol sisteminin

etkinligini arttirmada 6nemli firsatlar oldugunu ifade etmislerdir.

Yasal diizenlemeler nedeni ile raporlamanin siirekli olmasi: Yasal c¢evredeki
diizenlemelerin, isletmenin raporlama anlayisina katki saglamasini; i¢ kontrol sistemindeki
izleme unsurunun gelisimine firsat saglayan bir durumun olarak degerlendirmektedirler.

Degerlendirme raporlari, yonetimin durumu iyilestirmek i¢in gerekli adimlart ve eylemleri
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atmasmna ve diger taraftan calisanlarin performanslarini, giiclerini ve zayifliklarini

anlamalarina ve verimliliklerini artirmanin yollarini bulmalarina yardimer olmaktadir.

Grup sirket biinyesinde olunmasi: Grup sirket biinyesinde bir kurum olmanin, i¢ kontrol
sistemi etkinligi lizerinde firsat yarattigini belirten i¢ denetim birimi yetkilileri, bu durumun
ozellikle de kurumsal yonetim katkisi ile sistem iizerinde iyilestirmelere ve gelisime yol

actigini belirtmisglerdir.

Bagimsiz denetim siireci: Kamu yarar1 tasiyan isletmelerin bagimsiz denetime tabi
olmalarinin, igletmenin kontrol ortamimi diizenleyecek kontrol faaliyetlerinin uygulanmasina

yol agacagin1 belirtmislerdir.

Dijitallesme: i¢ denetim birimi ile yapilan miilakatlarda, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arttiracak firsatlardan biri olarak ifade edilen dijitallesme, bulut sistemler ve yapay zekanin
kullanimi ile birlikte bilgi isleme ve arsiv ¢alismalarmin hiz kazanacagi buna bagli olarak

iletisim kanallarinin isletme icerisinde daha agik olacagini ifade etmislerdir.
3.3.4. Tehditler

Rekabet: Sektordeki rekabeti bir tehdit olarak ifade eden i¢ denetim birimi yetkilileri, rekabet
avantaji elde etmek icin yapilan ¢abalarin, isletmenin i¢ kontrol sistemi etkinligi tizerinde bir

tehdit yaratabilecegini belirtmislerdir.

Bilisim sistemlerinin c¢okertilmesi riski: Siber giivenlik konusunda diinyada yasanan
saldirilarin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ortadan kaldiracak ciddi bir tehdit olarak algilayan
i¢ denetim birimi ¢alisanlari, bilgi sistemlerinin korunmasina yonelik 6nlemlerin alinmasinin

gerekliligini belirtmislerdir.

Kontrol prosediirlerinin maliyetlerinin yiiksekligi: I¢c denetim birimi ile yapilan
goriismelerde ortaya ¢ikan ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi iizerinde tehdit olusturan bir
durum olarak kontrol prosediirlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi ifade edilmistir. Bu
durum, baz1 kontrol prosediirlerinin géz ardi edilmesine neden olmakta ve bunun sonucunda

i¢ kontrol sisteminin etkinligi azalmaktadir.

SWOT analizi ile yapilan beyin firtinasi sonucu, belirlenen zayif yanlar yani i¢ kontrol
sisteminin eksikliklerini gidermek igin politika ve prosediirlerin belirlenmesinin miimkiin
olacag1 sonucuna ulasilmistir. Dis ¢cevrede yasanan ve sistemin etkinligini azaltacak tehditler

icin ise onlemler alinmasi gerektigi yine yapilan degerlendirme sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Kamu yarar1 tagiyan isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerinde {iretilen bilgilerin dogrulugu
ve giivenilirligi biitiin bilgi kullanicilar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir isletmelerde
kurulmasi zorunlu olan i¢ kontrol sistemleri, bir taraftan muhasebe kontrolii ile dogru ve
giivenilir finansal raporlamay1 diger taraftan da yonetsel kontrol ile faaliyetlerin verimliligini
arttirmay1 ve ¢alisanlarin isletme politikalarina uymalarini saglamaktadir. Kontrol ortamu, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme unsurlarindan olusan i¢ kontrol
sisteminin, siirekli olarak izlenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi isletmenin amaclarina

ulagmasi1 konusunda yardimc1 olmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun belirlenmesi, makul giivence verip vermediginin
tespiti, etkinliginin Ol¢iimiine iliskin olarak i¢ denetim birimi tarafindan c¢alismalar
yapilmaktadir. i¢ denetim ¢alismalarinin asil amaci sistemin aciklarin1 gidermek adina

tedbirler alinmasini saglamaktir.

Bu arastirma; i¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemede, stratejik
yonetim aract olarak SWOT analizinin de kullanilabilirli§ini ortaya koyma amaci ile
yapilmistir. Bu amagla, havacilik sektoriinde faaliyette bulunan halka agik bir sirketin ig
denetim birimi ile birlikte beyin firtinas1 yontemi ile SWOT analizi gerceklestirilmis ve i¢
kontrol sisteminin gii¢lii ve zay1f yanlari ile sistemin gelisimini etkileyecek firsat ve tehditler

belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda, isletmenin kalite giivence sisteminin bir parcast olarak SWOT
analizinin Uist yonetim tarafindan uygulandig1r ancak daha once i¢ denetim caligmalarinda
uygulanmadig1 belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin eksikliklerinin belirlenmesine yénelik
cesitli caligmalar yapildigi i¢ denetim birimi tarafindan ifade edilmis olup, yapilan SWOT
analizi ile sistematik ve biitiinsel olarak i¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlendigine iliskin

goriis birligine varilmistir.
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