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Oz

Bu aragtirmanin amaci, tiikkenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik roliinii tespit etmektir.
Ayrica rekreatif aktivite katilim durumuna gore is performansi, duygusal tilkenme, kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma
boyutlarina gore farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Aragtirma evrenini, Ankara ilinde bulunan turizm isletme belgeli 69
adet 1. sinif yiyecek icecek isletmesinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 454 isgoren iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma modelinde yer alan
hipotezler tanimlayic istatistik yontemleri ile degerlendirilerek analiz edilmistir. Bununla birlikte, gegerlilik giivenilirlik analizi,
baglantisiz 6rneklemler i¢in t testi, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore rekreatif aktivitelerin kismi aracilik etkisine (R2=0.181 F=49,842 p< 0,0001) sahip oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonucu ortaya ¢ikan kismi aracilik etkisi sobel testi ile (Z degeri Z= -2,630, p = 0,009) p < 0,05 anlam diizeyinde desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Titkenmislik, Performans, Rekreasyon.

Abstract

The aim of this research is to determine the mediating role of recreational activities in the effect of job performance by the level of
burnout. In addition, it was examined whether differentiation exists or not according to status of recreative activity participation, job
performance, emotional exhaustion, lack of personal accomplishment and dimensions of depersonalization. Research population
consists of employees working in 69 1st class food and beverage enterprise with tourism operation certificate that is situated in
Province of Ankara. The form of questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire was realised on 454 employees
by using the method of convenience sampling. The hypotheses that take place in the research model were analyzed with descriptive
statistical methods by evaluating. However, validity reliability analysis, t test for unrelated samples, ANOVA, analysis of simple
linear regression and multiple linear regressions were used. It has been found that the recreational activities have a partial mediator
effect (R2=0.181 F=49,842 p< 0,0001) according to the results of the research. The partial mediator effect that occurs as a result of
regression analysis is supported by (Z degeri Z= -2,630, p = 0,009) p < 0,05 sobel test at the level of meaning.
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GIRIS

Ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢ok sayidan rakibin
oldugu kiiresel olcekli pazar platformlari, isletmeler
acisindan gelecege yonelik strateji ve hedefler olustur-
may1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerin giiclii bir sekilde
rekabet edebilmesi ellerindeki mevcut tiim kaynaklar:
etkin ve verimli kullanmalar1 ile miimkiindiir. Kay-
naklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglayan en

6nemli unsur olan insan faktoriiniin saglikl bir sekilde
degisim ve gelisim gostermesi gerekmektedir.

Giintimiizde isgorenler, iletisim noktasinda yogun
bir tempo igerisinde is gereklerini yerine getirmekte-
dirler. Bu yogun ¢aligmalarin goriildiigii meslek alan-
larinin 6zellikle hizmet sektorti oldugu ifade edilebilir.
Bu sektoriin temel 6zellikleri olan insanlarla etkilesim,
isgorenlerde psiko-sosyal bir takim problemlere yol
acmaktadir. Bu problemlerin en basinda gelenlerin-
den biri olan titkenme sendromu; is, sosyal iliskiler ve
psikolojik yonden hem orgiitii hem de bireyi ilgilen-
diren pek ¢ok nedenden ortaya ¢ikabilmektedir (Eren
& Durna, 2006: 40-41). Bununla birlikte titkenmiglik
kisisel, toplumsal ve kurumsal olmak tizere uzun bir
olumsuz sonuglar listesiyle ilintilidir (Shanafelt, Boone,
Tan, Dyrbye, Sotile, Satele & Oreskovich, 2012: 1382).

Titkenmislik orgiitlerde ise devam etmeme, isgoren
devir hizinda artis ve verim diisiikliigii (Rager, 2005:
71), memnuniyetsizlik (Aiken, Clarke, Sloane, Soc-
halski & Silber, 2002: 1987), uyumsuzluk (Schaufeli &
Greenglass, 2001: 507) gibi etkilere sebep olabilmekte-
dir. Bu olumsuz etkilerin isgoren performansinda azal-
maya bununla birlikte orgiitlerde verimsizlige neden
olabilecegi ifade edilebilir.

Hem bagimsiz hem de bagimh degiskenleri zaman
icinde bir¢ok noktada inceleyerek, nedensel iliskilerin
daha kesin bir sekilde yorumlanmas: gerekmektedir
(Wright & Bonett, 1997: 498). Bu iliskilerin ortaya ¢1-
karilmasinda insan faktériiniin zihinsel ve fiziksel yon-
den tatmin edilmesini saglayan rekreatif aktiviteler is
ve sosyal hayatimizda 6nemli bir konu olarak deger-
lendirilmelidir.

Rekreatif aktiviteler gelismis ve gelismekte olan
toplumlarin bireylere sagladig1 psikolojik ve sosyolojik
faydalar nedeni ile tizerinde 6nemle durdugu bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler-
le birlikte artan serbest zaman ve bu zaman diliminin
aktif ve verimli olarak degerlendirilmesi toplumun bii-
yik bir kesimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirma-
da tiikenmisglik diizeyinin is performansina etkisinde
rekreatif aktivitelerin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik

Modern ¢agin énemli bir olgusu olarak bilinen tii-
kenmislik ilk olarak 1970’ yillarda Amerika Birlesik
Devletlerinde 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisan in-
sanlarin ¢aligtiklar: is ortamindaki iliskileri ve bu iligki-
lerinde ortaya ¢ikabilecek giigliikleri ifade etmek amaci
ile kullanilmigtir (Goktepe, 2016: 28). Tikenmislik,
kavram olarak ilk kez 1974 yilinda Herbert Freuden-
berger tarafindan “Bireyin enerji, gii¢ ve kaynaklar
tizerindeki asir1 istek ve taleplerinden dolayi, basarisiz
olma yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanmayan
istekler sonucu kisiden kisiye farklilik gosteren titken-
me” olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159-
160, Maslach & Jackson, 1981: 99).

Cherniss (1980: 5), tiikenmisligi yogun ve stres-
li caligma ortamina tepki olarak bireyin basa ¢ikma
davraniglar1 gostermesi, olumsuz bir sonugta isinden
sogumast ve is ile ilgili psikolojik bagini koparmasi
olarak ifade etmektedir. Edelwich & Brodksy’ ye (1980:
14) gore titkenmislik, birbirini takip eden ve agamalar
halinde olusan ilerleyen bir stiregtir. Bireyin ¢aligma
hayatina iligkin sorunlarinin en 6nemli sonuglarindan
birisi bu sendromu yasamasidir. Bu olgu bireyi fizik-
sel ve ruhsal anlamda duyarsizlasmakta olup, sadece
is hayatin1 degil, yasaminin tamamin etkilemektedir
(Keser, 2015: 201).

Farber tiikenmisligi tek bir boyut olarak, tiim birey-
lerde belirtileri olan bir sendrom olarak degerlendir-
mesini elestirmektedir (Farber, 1999: 159). Buna kar-
silik, ti¢ klinik profilinin tanimina dayanan sendrom
ayrimint 6nermektedir. Coskun, dirtillenmemis ve
bitkin olarak simiflandirdig1 bu farkli tiikenme send-
romlart isteki stres ve yilginlhiga cesitli tepki gosterme
bigimlerinin sonucu oldugunu ifade etmektedir (Far-
ber, 2000: 590). Pines & Aranson (1988: 9)%a gore, bu
yaklasimda titkenmislik “ bireyleri duygusal anlamda
stirekli titketen ortamlarin; bireyler tizerinde yol a¢tig1
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak
ifade edilmektedir. Pinese gore tiikkenmisligin en temel
sebebi bireyi siirekli duygusal baski altinda tutan is or-
tamlaridir (Ding, 2008: 21; Dalkilig, 2014: 43).

Perlman & Hartman; titkenmisligin ti¢ boyutu, stre-
sin li¢ temel belirtisi ile iligkilendirilerek aciklamakta-
dir. Bunlar; fiziksel yorgunluk belirtisi tizerinde odak-
lanan fizyolojik boyut, tutum ve duygular iizerinde
odaklanan duygusal/bilissel boyut (duygusal tiikkenme,
asir1 kisisellesmeyi 6nleme), semptomatik davranislar
tizerinde odaklanan (duyarsizlasma ve diisiik i verimi)
davranigsal boyuttur (Perlman & Hartman, 1982: 10).

Titkenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalara bakil-
digindan literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan mo-
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delin Maslach tarafindan gelistirilen model oldugu
gorilmektedir. Maslach tiikenmisligi, “yaptig1 isin bir
sonucu olarak ¢ogu zaman yogun duygusal isteklere
maruz kalan ve igleri geregi siirekli olarak insanlarla
yliz yiize ¢caliymak mecburiyeti tasiyan kisilerde yapti-
1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olum-
suz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir
sendrom ve bireyde goriilen uzun siireli yorgunluk, yil-
ginlik, caresizlik ve umutsuzluk duygular1 gorillmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson, 1981:
100, Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001: 399).

Bireyin sahip oldugu degerlerde ve maneviyatinda
meydana gelen yipranmayi ifade eden titkkenmiglik in-
san1 kurtulusu zor bir girdabin igine stiriiklemektedir.
Bu siireg isin tabiati ve degerler arasindaki uyumsuzluk
sonucu da kendini gosterebilmektedir (Maslach & Le-
ither,1997: 17). Tiikenmislik olgusunu yasayan bireyin
is hayatindaki performansinin etkilenmesinin yani sira
ozel iliskileri ve sosyal iligkileri de zarar gormektedir
(Ikiz, 2010: 26). Maslach, titkenmisligi {i¢ boyutlu bir
model araciligi ile agiklamaya ¢alismistir. Bunlar; “duy-
gusal titkenme’, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarr” dir
(Maslach & Jackson, 1981:102, Maslach vd. 2001: 399).

Performans

Performans kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sozlii-
gtindeki anlami; basarim, takat siniri, bir seyi yapma
ya da uygulama hareketi olarak ifade edilmektedir.
Performans; “bir isin bagarilmasi’, “6nceden belirle-
nen standartlara uygun davranislarin gosterilmesi” ,
 beklenen amaglara yaklasma derecesi” olarak ifade
edilebilir (Can, Kavuncubasi & Yildirim, 2009: 170)
Cordero (1990: 186), performansy; etkililik ve verimli-
lik kavramlari ile ifade etmektedir.

Performans, gorevin yerine getirilmesi i¢in ortaya
konulan ¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Burada
kisisel yeterliliklerin uygun olmasi, belirli bir zaman
dilimi ve ortaya ¢ikan iiriin belirleyici faktorlerdir (Er-
dogan, 1991: 154). Dwight ( 1999: 258), performansi
“bir hedefe ulagsma seviyesi” olarak basit bir ifade ile
tanimlamistir. Ancak, hedefin ayni zamanda perfor-
mansin 6l¢mede belirleyici kistas oldugu ve uygun he-
defin titiz bir sekilde belirlenmesi gerektigi iizerinde
durmaktadir.

Sink & Tuttle, performansy; ‘etkililik, kalite, ve-
rimlilik, yenilik, ¢aligma hayatindaki kalite ve karlilik
gostergeleri arasindaki karsilikli ve karmagsik bir etki-
lesimin sonucu” olarak aciklamistir (Rolstadas,1998:
991-992). Tanimlamalar genellikle etkililik ve verim-
lilik tizerine yogunlasmaktadir. Etkililigin, hedeflere
ulagma ile verimliligin ise, kaynaklarin kullanimu ile
iligkili oldugu goriilmektedir (O’ Donnelly & Duff,
2002: 1203).

141

Performans, belirli bir zaman dilimi igerisinde bire-
yin ya da orgiitiin tamaminin dnceden belirtilen hedef-
leri gerceklestirirken gosterdigi eylem ve ¢abanin nicel
veya nitel sonuglaridir (Uysal, 2015: 33).

Kisa, orta ve uzun vadelerde bireyin etkili ve verim-
li olma sartlarini maksimum diizeyde saglamasi ve dis
etkenlerden bagimsiz olarak bu siireci devam ettirmesi
seklide agiklanabilir. Ancak, performansin ne 6lgtide
oldugu, orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda ger-
ceklesip gerceklesmediginin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Bu dogrultuda performans degerlendirme adil
ve seffaf bir bicimde 6nceden belirlenmis standartlara
uygun olarak sabit ve degisken araliklarla yapilmalidir.

Rekreasyon

Latince yeniden yaratma, tazelenme anlamindaki
“recreare” kelimesinden tiiretilen “Rekreasyon” (Jen-
sen & Naylor, 1999: 17; Torkildsen, 2005: 11); bireyi
zorunlu is ve etkinliklerinden sonra yenileyen, din-
lendiren ve gonilli olarak yapilan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Kraus, 1984: 32).

Rekreasyon, serbest zamanlarda insanlarin katil-
may1 sectigi fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal bile-
senler iceren spor, sanat ve diger faaliyet alanlarimi
izlemek veya katilmak amaci igeren ¢ok yonlii etkin-
lik olarak tanimlanir (Broadhurst, 2001: 2). Belirli bir
etkinlikle iliskili duygular1 temsil eden faaliyete dayali
psikolojik bir deneyimdir (Henderson, 1984: 56-57).
Bagka bir tanima gore rekreasyon, “kendi egilimlerini
takip etmek, kisitlamadan kaginmak, anin isteklerine
cevap vermek ve giindelik zorunluluklar1 bir kenara
birakmak” dahil olmak tizere (Gray, 1980: 62), zevk
ve memnuniyet gibi kisisel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
gontlli olarak gerceklestirilen faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Cushman & Laidler, 1990: 2).

Rekreatif aktiviteler bireylere sosyal ve kiiltirel
tercihleri aracihigr ile gergeklestirdikleri faaliyetlerde
kazanimlarinin artmasinin yani sira bireylerin serbest
zamanlarinin saglikli degerlendirilmesine, gevresiyle
etkilesim igerisinde olmasina, hosgorii duygusunun
artmasina, sosyal sorumluluklarini ger¢eklestirme im-
kani ile birlikte statii ve aidiyet duygusunun gelismesi-
ne; ayrica toplumsal birlikteligin saglanmasina yardim-
a1 olur (Kalkan, 2017: 3).

Insanlarin siklikla kullandig1 ve zamanlarini deger-
lendirdikleri gesitli rekreasyon alanlari bulunmaktadir.
Doga, yararli rekreasyon faaliyetlerinin yapilmasinda
ihtiya¢ duyulan imkanlar1 saglamaktadir. Ancak tek
basina temel bir unsur degildir (Jensen & Guthrie,
2006: 11). Cesitli ortamlarda farkli kategorilere ayrila-
bilen ¢esitli rekreasyon aktiviteleri vardir (Smith, 2017:
6).
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Ancak, en temel siniflandirmanin insanlarin 6zerk-
lik, yeterlilik ve ilgi alanlar1 dogrultusunda digsal ve i¢-
sel motivasyon kaynaklari ile giidiilenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan bireysel amaglarin gerceklestirilmesi tize-
rine odaklanmas: gerektigi soylenebilir. Asagidaki se-
kilde rekreasyonun siiflandirmas: biitiinsel bir bakis
acisiyla ifade edilmeye calisilmaktadir.

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

Aragtirma modelinin ve hipotezlerinin olusturul-
masinda literatiir taramasinda elde edilen bilgiler etkili
olmugtur. Arastirma modelinde t¢ degisken bulun-
maktadir. Tiikenmislik, modelin bagimsiz degiskenini
olustururken; is performansi bagimh degiskeni, rekre-
atif aktiviteler ise araci degiskeni olusturmaktadir.

REKREASYONUN SINIFLANDIRILMASI
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Sekil 1. Rekreasyonun Siniflandirilmasi

ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI VE MODELI

Aragtirma, tarama modelinin kullanildig: betimsel
bir ¢aligmadir. Tarama modeli, davranis bilimi ve disip-
linlerinde olmakla birlikte, yontemin 6zellikleri geregi
kurumlarin mevcut diizenini bozmadan ve ¢ok sayida
kurum personeline yonetsel giiglitk ¢ikarmadan; ayrica
durum ya da kosul degistirmeden rastlantisal 6rnek-
lem kullanilarak uygulanabilmektedir (Karasar, 2009:
77; Neuman, 2017: 66).

Bununla birlikte s6z konusu degiskenlerin tigliniin bir
arada kuruldugu bir modele rastlanilmamistir. Bu bag-
lamda, tiikenmisgligin is performansina etkisinde rek-
reatif aktivitelerinin aracilik rolii isimli aragtirmanin
modeli ve hipotezleri agagida yer almaktadr.
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Rekreatif Aktivite

Tiikenmislik

[s Performansi
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Sekil 2. Tiikenmislik Diizeyinin Is Performansina Etkisinde Rekreatif Aktivitelerin Aracilik Rolii

Hipotezler;

H, Tiikenmislik diizeyi ile is performanst arasinda
anlaml bir iliski vardar.

H,;: Tiikenmislik diizeyi ile rekreatif aktivitelere kat:-
lim arasida anlamh bir iliski vardr.

H_: Rekreatif aktivitlere katilhim ile is performans
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H: Tiikenmislik diizeyinin is performansina etki-
sinde rekreatif aktivitelerin aracilik rolii vardir.

H_: Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilimina
gore;(H, ) isgdren performansi, (H,,) duygusal
tilkenme, (H, ) kisisel basart noksanhg, (H_)
duyarsizlasma ortalamas: arasinda anlaml bir
fark vardhr.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan
birinci siuf turizm isletme belgeli yiyecek igecek islet-
melerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Arastir-
ma i¢in segilen evrenin genis olmasi nedeniyle bazi s1-
nirlamalara jhtiyag duyulmustur. Evrenin i¢inde evreni
temsil edecek orneklem (Salant & Dillman, 1994: 55;
Yazicioglu & Erdogan, 2004: 48) formiiliinden yarar-
lanilarak elde edilmistir. Evren sayisi net olarak bilin-
mediginden dolay1 (n = N t* p q/ d*(N-1)+ t* p q)
384 degeri gerekli 6rneklem sayis1 olarak alinmustir. Bu
kapsamda yukarida goriildiigii tizere % 5 duyarlilik dii-
zeyinde 6rneklem grubu igin en az 384 adet soru for-
mu toplanmasi gerekliligi s6z konusudur (Ural & Kilig,
2011: 48; Yazicioglu & Erdogan, 2004: 48; Saunders,
Lewis & Thornhill, 2007: 212). Arastirmada 454 soru
formunun toplanarak analize dahil edilmesi ile ihtiyag
duyulan érneklem hacmine ulasildig: ifade edilebilir.

Ankarada bulunan birinci simif turizm belgeli yi-
yecek icecek isletmelerinde galisanlarda tiikenmislik
diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivite-
lerin aracilik roliiniin belirlenmesi amaci ile ti¢ bolim-
den olusan anket kullanilmigtir. Anketin ilk boliimiin-
de yer alan 9 soru ¢aliganlarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir. Ayni béliimde, Kirkman &
Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Col (2008) ta-
rafindan Tiirkgeye uyarlanan is performans: olcegi
bulunmaktadir. Cronbach Alfa degerinin kabul edilen
diizeyin tizerinde oldugu (a. 0,759) gérillmustiir.

VERILERIN ANALIZi

Anket ve 6l¢ek sonuglar1 tanimlayic istatistik yon-
temleri ile degerlendirilerek analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic istatistiksel yontem-
leri olarak sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma
kullanilmigtir. Bununla birlikte, gegerlilik giivenilirlik
analizi, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal reg-
resyon analizi kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon
analizi yapilmadan 6nce verilerin dogrusal bagint1 ve
normal dagilim gibi temel varsayimlar: saglamasi ge-
rekmektedir (Eroglu, 2010: 217). Coklu regresyon
analizinde, modele ait bagimsiz degiskenlerde ¢oklu
dogrusal baginti problemi olmamas: i¢in Tolerance
degerinin 0,2den biiyiik, VIF degerinin 1den biiyiik
olmasi gerekmektedir (O'Brien, 2007: 679). Bu amagla
temel varsayimlar1 yerine getirildiginin saptanmasinda
¢oklu dogrusal bagint1 i¢in VIF (Varience Inflation Fa-
ctor) ve Tolerans degerleri test edilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek
amactyla Skewness ve Kurtosis analizleri uygulanmis-
tir. Bu analiz sonucuna gore verilerin ¢arpiklik ve ba-
siklik degerleri -1, 5 ile +1,5 arasinda normal dagilim
gosterdigi saptanmistir (Tabachnick & Fidell, 2007:
139). Tikenmislik diizeyi ile is performanst iliskisinde
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rekreatif aktivitelerin aracilik roliini test etmek tizere
Baron & Kenny tarafindan 6nerilen yontem kullanil-
mugtir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden s6z edi-
lebilmesi i¢in ti¢ kosulun yerine gelmesi gerekmektedir
(Baron & Kenny, 1986:1177).

1. Bagimsiz degiskenin (titkenmislik) bagimli de-
gisken (is performansi) tizerinde anlamli bir iliski ol-
malidir.

X Y

v

2. Bagimsiz degiskenin (tiikenmislik) araci degis-
ken (rekreatif aktivite durumu) tzerinde anlamli bir
iligki olmalidur.

X

3. Araci degisken (rekreatif aktivite durumu) ikin-
ci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, ba-
gimsiz degiskenin (titkenmislik) bagimli

degisken (is performansi) tizerindeki regresyon
katsayis1 diiserken, araci degiskenin (rekreatif aktivite
durumu) de bagimsiz degisken (titkenmislik) tizerinde
anlaml bir etkisi olmalidur.

[

X Y

\ 4

Bu noktada araci degisken modele dahil edildigin-
de etkide bir diiyme goriiliiyor ve iliski anlamliligin:
stirdiiriiyorsa, kismi aracilik etkisinden; etki tamamen
ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisinden s6z edilebi-
lir. Ote yandan bu agamada araci degisken ile bagiml
degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini koru-
mast da gerekmektedir (Sobel, 1982: 290-312; Baron
& Kenny, 1986:1177; Bolat, 2011:262). Tam veya kis-
mi aracilik etkisinin belirlenmesi i¢in son olarak Sobel
testi uygulanmustir.

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

BULGULAR

Bu bolimiinde tiikenmislik diizeyinin is perfor-
mansina etkisinde rekreasyon aktivitelerin aracilik ro-
line iliskin Ankarada bulunan turizm isletme belgeli
yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin de-
mografik 6zelliklerine iliskin dagilim verilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet degiskeni-
ne gore dagilimina bakildiginda % 21,3 kadin; % 78,7
erkek oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin yas degiske-
nine gore dagiliminda, %17,8 inin 20 ve alty; % 49,4’
untin 21-30; %22,1’ inin 31-40; % 10,7’ sinin ise 41 ve
tizeri oldugu belirlenmistir. Ankete katilan isgorenle-
rin egitim durumlarina iligkin verilerde %3,8” lik kis-
min ilkokul; % 14,8 lise; % 44,3 6n lisans; % 17,8 6n
lisans; % 19,3 yiiksek lisans oldugu gortilmektedir.

Aragtirmaya katilan igsgorenlerin isyerinde ¢alisma
siiresine gore dagilim incelendiginde, % 41,4’ tintin 1
yil ve alty; % 49,3 tiniin 2-6; % 6,2’ sinin 7-11 ve %3,1°
inin 12-16 y1l oldugu gériilmektedir. isgérenlerin calis-
makta oldugu departmanlara iliskin dagilimda, % 65,9’
unun servis ve % 34,1’ inin mutfak departmaninda ¢a-
listiklari tespit edilmistir.

Isgorenlerin igyerindeki pozisyon ve giinliik calis-
ma siiresi dagilimina bakildiginda, % 61,2’ sinin isg6-
ren; % 11,5’inin alt kademe yonetici; %23,1” inin orta
kademe yonetici ve %4,2” sinin iist kademe y6netici ol-
dugu tespit edilmistir. Glinliik ¢alisma siiresi agisindan
%>5,1’inin 8 saatten az; %41,9’unun 8 saat; %41,4’ iniin
9-10 saat; %11,7” sinin 11-12 saat ¢aligtig1 goriilmek-
tedir.

Ug basamakli ¢oklu regresyon analizinin birinci
agsamasinda, tlikenmislik algisinin is performansi ( p=
-0, 411) tizerinde %16,9 oraninda negatif yénde bigim-
lendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R*= 0,169 F=
91,613 p<0,001). “H, Tiikenmislik diizeyi ile is perfor-
mansi arasinda anlamly bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmigtir.
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Tablo 1.Tiikenmislik Diizeyinin Is Performansina Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon

Analizi
Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 4,516 0,058 77,336 0,000
Tikenmislik -0,248 0,026 -0,411 -9,571 0,000

R=0,411 R?= 0,169 F= 91,613 p=0,001 Durbin - Watson= 1,766
Performans= 4,516- 0,248 Tiikenmislik
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Ikinci asamada tiikenmislik diizeyinin araci de-
gisken olan rekreaatif aktivitelere katilma diizeyi ( B=
-0, 588) iizerinde % 34, 6 oraninda negatif yonde bi-
cimlendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R*=0,346
F=238,849 p< 0,001). “H,: Tiikenmislik diizeyi ile rek-
reatif aktivitelere katilim arasinda anlaml bir iliski var-

Uciincii asama gergeklestirilmeden once, is perfor-
mansi, araci degisken olara rekreatif aktivitelere katil-
ma diizeyi (B= 0, 138) ile titkenmislik algis1 (p= -0, 329)
modele dahil edildiginde titkenmislik algisinin is per-
formansi {izerinde etkisinin azaldig1 ¢oklu regresyon
ile tespit edilmistir (R*=0.181 F=49,842 p< 0,0001).

dir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik Diizeyinin Rekreatif Aktivitelere Etkisinin Belirlenmesine Y6nelik Regresyon

Analizi
Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,242 0,077 42,262 0,000
Rekreasyon -0,222 0,014 - 0,588 -15,455 0,000

R= 0,588 R*=0,346 F=238,849 p=0,0001 Durbin - Watson = 1, 607
Tikenmislik= 3,242- 0,222 Rekreasyon

Bu durum tiikenmislik diizeyinin is performansina
etkisinde rekreatif aktivitelerin kismi aracilik etkisine
sahip oldugu sonucunu ifade edebilir. Ancak, kesin so-
nuca ulagmak i¢in Beta () degerlerindeki azalma mik-
tarinin anlamhiliginin tespit edilmesi i¢in Sobel Testi
sonuglarinin yorumlanmas: gerekmektedir.

Ikinci agamaya ek olarak araci degisken olan rek-
reaatif aktivitelere katilma diizeyinin (B= -0, 332) is
performansi iizerinde % 11 oraninda pozitif yonde bi-
cimlendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R*=0,346
F=238,849 p< 0,001). “Hs: Rekreatif aktivitlere katilim
ile is performansi arasinda anlaml bir iliski vardir” hi-
potezi kabul edilmistir.

Tablo 3. 1 Rekreatif Aktivitlerin Is Performansina Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon

Analizi
Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,607 0,054 66,610 0,000
Rekreasyon 0,076 0,010 0,332 7,478 0,000

R=0,332 R?= 0,110 F= 55,914 p=0,001 Durbin - Watson= 1,743
Performans= 3,607- 0,076 Rekreasyon

Tablo 4. Tiirkenmisligin s Performansina Etkisinde Rekreatif Aktivitelerin Aracilik Roliine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p Tolerance VIF
Sabit 4,253 0,116 36,752

Rekreasyon 0,032 0,012 0,138 2,623 0,009 0,654 1,528
Tikenmislik -0,199 0,032 -0,329 -6,250 0,000 0,654 1,528

R=0,425 R?= 0,181 F= 49,842 p=0,001 Durbin-Watson= 1,768
15 Performansi=4,253-0,032 Rekreasyon -0,199 Tiikenmislik
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Daha o6nce yapilan ¢oklu resgresyon analizinden
elde edilen sonu¢larindan hareketle;

Standartlastirilmamis Dolayl Etki = a * b = —0,007

Sobel SE = /(a * SEy)2 + (b * SE,)? = —0,003

ZH - Sobel SE - _2'630 (O( = 0’05 = Z(;izelge = 1,96)

Standartlastirilmis Dolayli Etki = 3, * B, = 0,081

c—c
=%19,8

M den kayaklanan katsayidaki diisiis =

Sonuglar: elde edilmistir. Z degeri p < 0,05 anlam
diizeyinde Z=- 2,630, p = 0,009 oldugundan araci de-
giskenin varligindan s6z edilebilir. Bu sonug yardimuy-
la tikenmislik ve is performans: degiskeninin, rekre-
atif aktivite degiskeni araciligiyla etkilemekte oldugu
soylenebilir. Buna ek olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizinde tikenmislik ile is performans: degiskeni
arasindaki yol anlaml oldugu i¢in rekreatif aktivite
degiskeni kismi aracilik yapmaktadir. Tezimizin ana
hipotezi “H ; Tiikenmislik diizeyinin i performansina
etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik rolii vardir” ka-
bul edilmistir.

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

ortalamalarinin (4,0320) ile herhangi bir aktiviteye
katilmayanlara goére (3,6500) daha ytiksek ortalamaya
sahip olduu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle 6rnek-
lem grubunun (Yiyecek icecek igletmeleri caliganlari)
rekreatif aktivitelere katilma durumuna gore isgéren
performansinda farklilasma olup olmadigina bakildi-
ginda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilagma
oldugu tespit edilmistir. Buna gére (H, )

“Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilimina gére is-
goren performansi ortalamasi arasinda anlamli bir fark
vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilim durumuna
gore duygusal tiikenme ortalamalarina bakildiginda rek-
reatif aktivite yapanlarin duygusal tilkenme ortalamalar1
(2,0576) ile herhangi bir aktiviteye katilmayanlara gore
(3,2384) daha diisiik ortalamaya sahip olduu goriilmek-
tedir. Bagka bir ifadeyle 6rneklem grubunun (Yiyecek
icecek isletmeleri caliganlar1) rekreatif aktivitelere katil-
ma durumuna gore duygusal tilkenme ortalamalarinda
farklilasma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem
diizeyinde anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmis-
tir. Buna gore (H,,) “Isgorenlerin rekreatif aktivitelere
katilimina gore duygusal tiikenme ortalamasi arasinda
anlamli bir fark vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katilim durumu-
na gore kisisel bagar1 noksanlig1 ortalamalarina

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Rekreasyon Aktivitelerine Katilim Durumuna Gére

Performans ve Tiikenmislik Ortalamalar:

Rekreasyon Aktivitelerine Katilim N X S.S t p

Evet 399 4,0320 ,39079

Performans 6,409 0,000
Hayir 55 3,6500 ,55819
. Evet 399 2,0576 ,66577

Duygusal Tiikenme -11,699 0,018
Hayir 55 3,2384 ,92430
- ] Evet 399 1,9768 155861

Kisisel Bagar1 Noksanlig -13,787 0,000
Hayir 55 3,2159 ,98409
Evet 399 1,9308 ,71987

Duyarsizlagma -6,794 0,000
Hayir 55 2,6800 1,04888
. o Evet 399 1,9994 57507

Tiikenmislik -12,435 0,002
Hayir 55 3,1033 ,86671

Aragtirmaya katlan 6rneklem grubunun rekreatif
aktivitelere katilim durumuna verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 incelendiginde toplam 454 isgérenin 399
tanesi rekreatif aktiviteye katilimin durumuna “evet”
cevab1 vererek herhangi bir rekreatif aktiviteye katildi-
gini ifade etmektedir. Bununla birlikte 55 isgoren “ha-
yir” segenegini isaretleyerek hicbir rekreatif aktiviteye
katilmadigini ifade etmektedir. Isgorenlerin aktivitele-
re katilim durumuna gore performans ortalamalarina
bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin performans

bakildiginda rekreatif aktivite yapanlarin kisisel basar1
noksanlig1 ortalamalari (1,9768) ile herhangi bir aktivi-
teye katilmayanlarin ortalamalarina gore (3,2159) daha
distik degere sahip olduu goriilmektedir. Baska bir ifa-
deyle 6rneklem grubunun (Yiyecek icecek isletmeleri
caliganlar1) rekreatif aktivitelere katilma durumuna
gore kisisel bagar1 noksanlig1 ortalamalarinda farklilag-
ma olup olmadigina bakildiginda p<0,05 6nem diize-
yinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Buna gore (H, ) “Isgérenlerin rekreatif aktivitelere kati-
limina gore kisisel basari noksanligi ortalamasi arasinda
anlamli bir fark vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Isgorenlerin rekreatif aktivitelere katiim durumu-
na gore duyarsizlasma ortalamalarina bakildiginda
rekreatif aktivite yapanlarin duyarsizlasma ortalamala-
r1 (1,9038) ile herhangi bir aktiviteye katilmayanlarin
ortalamalarina gore (2,6800) daha diisiik degere sahip
olduu gortilmektedir. Bagka bir ifadeyle érneklem gru-
bunun (Yiyecek icecek igletmeleri ¢aliganlar1) rekrea-
tif aktivitelere katilma durumuna gore duyarsizlasma
ortalamalarinda farklilasma olup olmadigina bakildi-
ginda p<0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Buna gore (H, ) “Isgorenlerin
rekreatif aktivitelere katilimina gore duyarsizlasma or-
talamasi arasimda anlaml bir fark vardir” hipotezi des-
teklenmektedir.

SONUC

Calisan ve kentsel niifusun giderek artmast ile bir-
likte yiyecek igecek isletmelerinin sayis1 her gegen giin
artis gostermektedir. Bununla birlikte insanlar; yogun
is temposu, yasam tarzlarindaki degisim, fizyolojik
ve sosyolojik ihtiya¢larini kargilama gibi nedenler-
le yiyecek igecek isletmelerini tercih edilmekte ve bu
isletmelerin 6nemi her gecen giin arttirmaya devam
etmektedir. Aragtirmamizin uygulama alani olan yi-
yecek icecek isletmelerinde ¢alisan isgorenler yogun is
temposu ile birlikte tiikenme ve performans eksikligi
gibi temel problemler ile kars: karsiya kalabilmektedir.
Bu problemlere ¢oziim Onerisi getirmek amaci ile is-
gorenlerin is dig1 zaman dilimlerinde gergeklestirdik-
leri rekreatif aktiviteler ile bir arastirma modeli olus-
turulmustur. Modelin olusturulmas: ile ortaya ¢ikan
hipotezi degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu
(R*=0.181 F=49,842 p< 0,001) gortlmektedir.

Hecht & Boies (2009) 293 isgoren ve Kanadada bir
tniversitede ¢alisan 6gretim iiyeleri {izerine yaptiklari
arastirmada sosyal sorumluluk etkinliklerinin bireyle-
rin kendini iyi hissetmesi ve pozitif duygusal yayilma
ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Bagka bir ifade

ile rekreatif aktivitelerin pozitif etki yarattig: ifade edi-
lebilir.

Aracilik roltiniin test etmek {izere Baron & Kenny
(1986:1177) tarafindan 6nerilen yontem kullanilmgtir.
Bu yonteme gore yapilan regresyon analizinin birinci
asamasinda, tiikenmislik diizeyinin is performans: ( p=
-0, 411) lizerinde %16,9 oraninda negatif yénde bigim-
lendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R*= 0,169 F=
91,613 p<0,001). “H, Tiikenmislik diizeyi ile is perfor-
manst arasida anlamly bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Wright & Cropanzano (1998: 489)nun 52 sosyal
yardimlagma uzmani iizerine gergeklestirdigi aras-
tirmada duygusal tiikenme ile performans arasinda
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negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulas-
mustir. Parker & Kulik (1995: 591) tiikenmisligin duy-
gusal titkenme (= -0,413, p=0,001 ), kisisel basar1 (B=
0,174, p=0,001) ve duyarsizlasma boyutlar1 (f= -0,036,
p=0,001 ) ile is performans: arasinda anlamli bir ilig-
ki oldugu sonucuna ulagmigtir. Pan (2017: 156) 223
isgoren tizerinde yapdigi arastirmada tiikenmisligin
is performansini (= -0,24, p=0,001 ) olumsuz y6nde
etkiledigini ifade etmektedir. Babakus, Yavas & Ashill
(2009: 487) titkenmislik diizeyinin is performansinda
(B= -0,14, p=0,001 t=-2,88 ) negatif bir etki olustur-
dugunu ifade etmektedir. Bu bulgular aragtirmamizin
sonucunu desteklemektedir.

Tiikenmislik diizeyinin araci degisken olan rekrea-
atif aktivitelere katilma diizeyi (B= -0, 588) tizerinde %
34, 6 oraninda negatif yonde bicimlendirici etkisi oldu-
gu tespit edilmistir (R’=0,346 F=238,849 p< 0,001). H,;:
Tiikenmislik diizeyi ile rekreatif aktivitelere katilim ara-
sida anlamli bir iliski vardir. Jonsdottir, Rdjer, Hadzi-
bajramovic, Borjesson & Ahlborg Isve¢'teki 3114 saglik
ve sosyal sigorta calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi
aragtirmada fiziksel aktivite yapan bireylerin algilanan
stres, tiikemislik, depresyon ve anksiyete belirtilerinin
diisiik oldugunu tespit etmistir.

Rekreatif aktivitelere katilma diizeyinin ( p=-0, 332)
is performans: tizerinde % 11 oraninda pozitif yonde
bigcimlendirici etkisi oldugu tespit edilmistir (R*=0,346
F=238,849 p< 0,0001). H: Rekreatif aktivitlere katilim
ile is performansi arasinda anlamli bir iliski vardir. Mo-
kaya & Gitari, (2012: 176) isyerinde yapilan rekreatif
aktivitelerin is performansina olan etkisini arastirdi-
g1 calismada, rekreasyonun calisan performansinda
onemli bir faktér oldugu sonucuna varmistir. Ayrica
isyerinde gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin 6r-
giitsel baglilig1 giiglendirdigini ve bunun sonucu olarak
is tatmini (% 92), hizmet kalitesi ve miisteri memnuni-
yeti (% 72) ayrica verimlilik (% 77,5) tizerinde olumlu
bir etki yarattigini ifade etmektedir. Drannan (2016:4)
fiziksel egsersiz ve is performansi arasinda (= 0, 1140;
p< 0, 001) pozitif yonlii bir iligki tespit etmigtir. Bu
sonugclar calismamizi desteklemektedir.

Rekreatif aktivitelere katilma diizeyi (p= 0, 138)
ile titkenmislik algis1 (B= -0, 329) modele dahil edil-
diginde tiikkenmislik algisinin is performans: tizerinde
etkisinin azaldig1 coklu regresyon ile tespit edilmistir
(R*=0.181 F=49,842 p< 0,0001). Bu durum tiiken-
mislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif
aktivitelerin kismi aracilik etkisine sahip oldugu so-
nucunu ifade edebilir. H: “Tiikenmislik diizeyinin is
performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik
rolii vardir” . Ancak, kesin sonuca ulagsmak i¢in Beta
(B) degerlerindeki azalma miktarinin anlamliliginin
tespit edilmesi i¢in Sobel testi sonuglarina bakildiginda
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Z degeri p < 0,05 anlam diizeyinde Z= 2,630,
p = 0,009 oldugundan araci degiskenin varligindan ve
kismi araciklik etkisinden soz edilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular c¢ercevesin-
de daha sonra yapilabilecek arastirmalar icin turizm
sektoriinde bulunan seyahat, konaklama gibi farkli
alanlarda calisilmasit onerilmektedir. Bununla birlikte
rekreatif aktivitenin 6rgiitsel verimliligi arttirmasi so-
nucundan hareketle 6rgiit kavramlar: {izerinden yola
cikilarak farkli modeller olusturulmasi 6nerilmektedir.

TARTISMA

Insanlarla yogun iletisim ve etkilesim gerektiren
hizmet sektoriinde, profesyonel isgorenler ¢ogu za-
man yogun bir tempo igerisinde mesai yapmaktadir.
Psikolojik, sosyal ve fiziksel olarak yogun bir atmosfer
icerisinde bulunuldugu i¢in, 6fke, utang, korku veya
umutsuzluk duygular sik sik goriilebilmektedir. Bu
duygular belirli bir siire sonra bazi bireylerde belirsiz-
lik ve hayal kiriklig1 getirmektedir (Maslach & Jackson,
1981: 100).

Ozellikle hizmet sektoriinde galisan bireyler is ha-
yatinda karsilastiklar1 engellere ve zorluklara kars:
tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler psikolojik ola-
rak yipranma sonucunda yasanan diga vurum, bagka
bir ifade ile fiziksel tepkiler olarak ifade edilebilir. Bu
tir tepkilere, uzun saatler ve yogun bir is temposu ile
calisan ascl, servis elemanlig gibi mesleklerde ¢alisan
isgorenlerin kendi aralarinda ya da miisteri ile fiziksel
ya da sozlii olarak tartismasi 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu tiir olgu ve davraniglarin ortadan kaldirilmasi i¢in
isgorenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi olduk¢a 6nem-
lidir ancak orgiitler agisindan yeterince odaklanilma-
maktadir.

Bazi arastirmacilar iggérenlerin performansini
belirleme ve negatif bit durum goriildiigiinde 6nlem
alma olarak ele almislardir. Performansi; pro-aktif dav-
ranis, bireysel tesebbiis (Frese & Fay,2001: 133), genel
pro-aktif davranis, belirli durumlara gore pro-aktif
davranig (Crant, 2000: 435) ve baskasinin isi bile olsa
orgiitiin bitiini i¢in sorumluluk alabilmek (Morrison
& Phelps,1999: 403) olarak nitelendirmislerdir. Ancak
isgorenlerin performanslarini arttirmaya yonelik faa-
liyetler orgiitlerde g6z ardi edilmektedir. Bu faaliyeler
bireylerin yasamlarinda énemli yeri olan rekreatif ak-
tiviteler olarak degerlendirilerek orgiit i¢i performans
arttiric: etkileri arastirilmasi gereken konular igerisin-
dedir.

Calismadan elde edilen bulgular cergevesinde yo-
neticilere 6rgiitiin performans: dinamik tutmalari i¢in
ytiiksek seviyede verim alinan aktiviteleri belirlemeleri-
ni ve diizenli olarak uygulamalarin: tavsiye edebiliriz.

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

Bununla birlikte isgorenler sosyal hayatlarinda rekre-
atif aktivitelere yonelerek serbest zamanlarini aktif bir
sekilde degerlendirmelidir. Bu aktivitelerin bireyi sii-
rekli dinamik ve canli tuttugu bireysel olarak motive
ettigi unutulmamalidir.
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Extensive Summary

The Role of Recreational Activity in The Effect of
The Burnout Level on The Job Performance

Ersan EROL’, irfan YAZICIOGLU

Introduction

Nowadays, the employees fulfill their job
requirements at an intensive pace. It can be said
that the occupational areas where these intensive
studies are performed are especially service sector.
Interaction with people, who are the main features of
this sector, causes a number of psycho-social problems
in the employees. Burnout syndrome which is one
of the leading problems; work, social relations and
psychological aspects of both the organization and the
individual can arise from many reasons.

Burnout; absenteeism, increase in employee
turnover and low efficiency (Rager, 2005: 71),
dissatisfaction (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski
& Silber, 2002: 1987), may cause effects such as
incompatibility (Schaufeli & Greenglass, 2001: 507).
It can be said that these negative effects may lead to a
decrease in employee performance and inefficiency in
organizations.

Recreative activities that enable the human factor
to be satisfied mentally and physically in revealing
these relationships should be considered as an
important issue, where our work and social life. When
the researches about burnout are examined, it is seen
that the model commonly used in literature is the
model developed by Maslach. Maslach tried to explain
burnout through a three-dimensional model. These is
” Emotional Exhaustion, Personal Accomplishment,
and Depersonalization (Maslach & Jackson, 1981: 102,
Maslach et al. 2001: 399).

Performance can be defined as all of the efforts
made to carry out the task. Where appropriate, personal
qualifications are appropriate, a specific time period
and the resulting product are the determining factors
(Erdogan, 1991: 154). Dwight defined the performance
as ” the level of reaching the target ™ However, it also
emphasizes that the target is the decisive criterion for
measuring performance and that the appropriate target
needs to be determined meticulously.
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Recreative  activities offer individuals the
opportunity to realize their social responsibilities
by increasing their free time, interacting with the
environment, increasing the sense of tolerance as well
as increasing their gains in the activities they carry out
through their social and cultural preferences. However,
the development of status and sense of belonging; it
also helps to ensure social cohesion.

HYPOTHESES AND MODEL OF RESEARCH

The aim of this research is to determine the
mediating role of recreational activities in the
effect of job performance by the level of burnout. In
addition, it was examined whether differentiation
exists or not according to status of recreative activity
participation, job performance, emotional exhaustion,
lack of personal accomplishment and dimensions of
depersonalization. Research population consists of
employees working in 69 1st class food and beverage
enterprise with tourism operation certificate that
is situated in Province of Ankara. The form of
questionnaire was used as a data collection tool. The
questionnaire was realised on 454 employees by using
the method of convenience sampling. The hypotheses
that take place in the research model were analyzed with
descriptive statistical methods by evaluating. However,
validity reliability analysis, t test for unrelated samples,
analysis of simple linear regression and multiple linear
regressions were used.

The research is a descriptive study using a screening
model.The information obtained in the literature
review was effective in the formation of the research
model and hypotheses. There are three variables
in the research model. Burnout, while forming the
independent variable of the model; work performance
is the dependent variable, while recreational activities
constitute the moderator variable. However, a model
with three of these variables was not found. In this
context, the model and hypothesis of the role of
mediating role of recreational activities in the effect of
burnout on job performance is given below.

Hypothesis;

H, 'There is a significant relationship between
burnout level and job performance.

H, There is a significant relationship between
burnout level and participation in recreational
activities.

H, There is a significant relationship between
participation in recreational activities and job
performance.
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H, There is a mediating role in the effects of burnout
on work performance.

H_ According to the participation of employees
in recreational activities; (H,,) employee
performance, (H,,) emotional exhaustion,
(H,,) Personal Accomplishment, (H,)
depersonalization is a significant difference
between the average.

ANALYSIS OF DATA

Questionnaire and scale results were analyzed
by using descriptive statistical methods. Number,
percentage, mean and standard deviation were used
as descriptive statistical methods in the evaluation of
the data. However, validity reliability analysis, simple
linear regression and multiple linear regression analysis
were used. Before multiple linear regression analysis is
performed, the data should provide basic assumptions
such as linear correlation and normal distribution
(Eroglu, 2010: 217).

In multiple regression analysis, Tolerance value
should be greater than 0.2 and VIF value should be
greater than 1 (O’ Brien, 2007: 679) in order to avoid
multiplelinear correlation problems in the independent
variables of the model. For this purpose, VIF (Varience
Inflation Factor) and Tolerance values were tested for
multiple linear correlation in determining that the basic
assumptions were fulfilled. Skewness and Kurtosis
analyzes were performed to determine whether the data
were distributed normally. According to the results of
this analysis, the distortion and Kurtosis values of the
data were found to be normal between -1, 5 and +1.5
(Tabachnick & Fidell, 2007: 139).

Baron & Kenny (1986: 1177) to test the mediating
role of recreational activities in the relationship
between burnout and job performance.

RESULT

In the first phase of the three-step multiple
regression analysis, burnout perception had a negative
formative effect on work performance (p = -0, 411) by
16.9% (R2=0.116 F=91.613 p <0.001). The hypothesis
H, There is a significant relationship between burnout
level and job performance was accepted. In the second
stage, the level of burnout was found to have a negative
formative effect on the level of participation (p = -0,
588) in the mediating variable (B = -0, 588) (R2 = 0.346
F =238.849 p <0.001).

The hypothesis “H, There is a significant
relationship between burnout level and participation in
recreational activities” was accepted. In addition to the
second stage, the level of participation in the mediating

Ersan Erol - irfan Yazicioglu

variable (p = -0, 332), which is the mediator variable,
has a positive formative effect on the work performance
by 11% (R2 = 0.346 F = 238.849 p <0.001).

The hypothesis H,: “There is a significant
relationship between participation in recreational
activities and job performance” was accepted. Before
the third stage, job performance was determined by
multiple regression where the level of participation in
mediated variable activities (B = 0, 138) and burnout
perception (f = -0, 329) were included in the model and
the effect of burnout perception on work performance
decreased (R2 = 0.181 F = 49,842 p <0,0001). The
results were obtained. Since the value of Z is p = 0.05,
the value of the variable is Z = - 2,630, p = 0,009. With
the help of this result, it can be said that the variable of
burnout and job performance is affected by the variable
of recreational activity.

In addition, in the multiple regression analysis,
the pathway between burnout and job performance
is meaningful and the variable activity is partial
mediator. The hypothesis “H, There is a mediating role
of recreational activities in the effect of burnout level
on job performance” was accepted.



