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Kentsel Kimlik Bilesenleri ve Kis Turizmi Mliskisi: Erzurum Kenti
Ornegi®”

Istk SEZEN ()
Elif AKPINAR KULEKCI ™)

Oz: Kentsel kimlik bilesenleri cevresel kimlik ve toplumsal kimliktir. Cevresel kimligi
cografi yapi, iklim, bitki ortiisii gibi dogal; yerlesim, dokular-bolgeler, izler, kenarlar,
odaklar-isaret ogeleri gibi yapay ozellikler olusturmaktadir. Toplumsal kimligi ise
sosyokiiltiirel, sosyoekonomik, somut olmayan kimlik (gastronomi, kiiltiir-sanat-zanaat,
folklor ve yasam bigcimi) olusturmaktadir. Bu aragtirmanin amaci kis turizmi ile kentsel kimlik
bilesenlerinin iliskisi belirlemektir. Arastirma materyalini Palandoken Dagi eteginde
kurulmug Tiirkiye 'nin énemli bir kig turizmi kenti olan Evzurum olusturmaktadir. Calismada
yontem olarak etiit, veri toplama, analiz ve sentez kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
Erzurum’un sahip oldugu kentsel kimlik bilesenlerinin kis turizmi iizerine etkileri
saptanmigtir. Kentsel kimlik bilesenleri arasinda eksiklikler, uyumsuzluklar ve on plana ¢ikan
ozellikler belirlenerek oneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Erzurum, kentsel kimlik, kis turizmi, kimlik bilesenleri

The Relationship Between Urban Identity Components and Winter
Tourism: The Case of Erzurum City

Abstract: The components of urban identity are environmental and social identities.
Environmental identity is formed by natural features such as geographical structure, climate,
and vegetation; as well as artificial features including layout, textures-regions, traces, edges,
and focal-sign elements. Moreover, societal identity is formed by socio-cultural, socio-
economic and intangible identity (gastronomy, culture-art-craft, folklore and lifestyle). The
aim of this study is to determine the relationship between winter tourism and urban identity
components. Research material was established as Erzurum, a city at the foot of the Mount
Palandoken, which is a significant center in Turkey for winter tourism. Study, data collection,
analysis and synthesis were used as the method of the study. As the result of the study, the
effects of the urban identity components of Erzurum on winter tourism were determined.
Deficiencies, incompatibilities and prominent features among urban identity components
were identified and recommendations were made.
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l. Giris

Kentlerin farklilik gosteren karakteristik 6zellikleri kent kimligi, kent profili ve kent
imgesi kavramlartyla agiklanmaktadir. Kent kimligi uzun zaman dilimi ic¢inde
bicimlenmektedir. Kentin cografi icerigi, kiiltiirel diizeyi, mimarisi, yerel gelenekleri,
yasam bigimi gibi 6zellikleri kente bigim vermektedir (Suher, 1995°den Akt., Onem ve
Kiligaslan, 2005, s.116).

Bir kentin kimligi; dogal ve yapay cevreden kaynaklanan kimlik elemanlari, bu
elemanlarin mekansal 6geleri, tarihi, kiiltiirel degerleri, mimari yapisi, sosyal yapisi,
cografyasi, iginde yasayan uygarliklari, yerel gelenekleri, yasam bigimi, su anda yasayan
insanlari, ilk yerlesimden bugiine gecirdigi evreleri, topografyasi, bitki ortiisi, iklimi,
jeopolitik konumu, dogu veya batida olusu, deniz ve karayolu baglantisi, bagka kiiltiirlere
olan agiklig1 veya kapalilig1, ekonomik yapisi, barindirdigi canl tiirleri, gecirdigi isgaller
ve savaslar, depremler, baskentlik yapip yapmadigi vb. bircok etken ile
degisebilmektedir ve bunun sonucunda kendine has 6zellikler kazanmaktadir (K6soglu,
1995, 5.43; Ayyildiz ve Ertiirk, 2017, s. 68).

Kentsel kimlik bir kentin, ¢evrenin, dogal ve yapay elemanlari ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ile tanimlanmaktadir (Ilgin, 1997°den Akt., Beyhan ve Uniigiir, 2005, s. 81).

Cevresel kimlik ve toplumsal kimlik kentsel kimligi olusturmaktadir. Cevresel
kimligi dogal ¢evre (topografik, iklim ve bitki Ortiisii) ve yapay ¢evre (binalar, sokaklar,
meydanlar vb.) 6zellikleri, toplumsal (tarihsel, kiiltiirel, niifus 6zellikleri) kimligi; sosyo-
kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve psikolojik kimlik olusturmaktadir (Orer, 1993°den Akt.,
Beyhan ve Uniigiir, 2005, s. 81). Erdogan ve Corbacioglu Akay (2018, s. 462)’a gore
kentsel kimligi olusturan ana bilesenlerden biri olan toplumsal kimligin bilesenlerinden
birisi somut olmayan kimliktir. Somut olmayan kimlik ise gastronomi, kiiltiir-sanat-
zanaat ve folklor ve yasam bigimi bilegenlerinden olusmaktadir. Kentsel kimligin diger
ana bileseni olan yapay cevrenin alt bilesenleri igerisinde ise yerlesim (dokular ve
bolgeler, izler, kenarlar, odaklar ve isaret 6geleri) yer almaktadir.

Kalkinma ya da bolgesel gelismede 6nemli bir alt sektor olarak nitelendirilen turizm,
cevre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi nedeniyle kalkinma ve ¢evre geliskisinin
uyumluluga déniistiiriilmesi geregini ortaya koymaktadir (Beyhan ve Uniigiir, 2005, s.
80)

Kentlerdeki turizm hareketleri, Mezopotamya’daki Siimerler doneminden beri
devam etmektedir. Kentlerin gelismisligi turistleri ¢eken bir unsur olmasinin yaninda,
turizm hareketlerinin artmasi da kentin gelisimini olumlu ydnde etkilemektedir.
Kentlerin sahip oldugu cografi, kiiltiirel, tarihi yapi, o toplumun dogal yasantisi
icerisinde ziyaretcilere sunulmaktadir. Kendi aralarinda rekabet icerisinde olan kentler
birbirlerinden farkli 6zellikler ortaya koyarak turistleri ¢ekmeye c¢aligmaktadirlar.
Uluslararasi alanda taninirliklarini arttirmak, iyi bir imaja ve marka degerine sahip olmak
icin gesitli stratejiler gelistirmektedirler (Sarkaya Igellioglu, 2014, s. 41).
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Kentlesme ve turizm hareketleri M.O. 4000 yillarinda, yaklasik olarak ayni tarihlerde
ortaya ¢cikmustir (Y1ldiz, 2008°den Akt., Sarkaya Icellioglu, 2014, s. 42 ). Kentlesmenin
artmasi turistik faaliyetlerini arttirirken, turizmin gelismesi de kentler iizerinde bazi
etkiler dogurmaktadir. Turizm, kirsal bolgelerin kentlesmesi tizerinde hizlandirict etki
yapmaktadir (Giirbiiz, 2002, s. 54; Sarkaya Igellioglu, 2014, s. 42). Kentlere yapilan
ziyaretler, onemli ekonomik faydalar saglamaktadir. Bir kentin ekonomik olarak
biiylimesinin, sosyal ve siyasal etkileri de ortaya ¢ikmaktadir.

Kentlerin sahip oldugu cografi, kiiltiirel ve tarihi 6zellikler, toplumun dogal yasantisi
icerisinde kentsel ve kiiltiirel turizm faaliyetleri olarak ziyaretgilere sunulmaktadir.
Kentler sahip olduklar1 farkli &zelliklerini 6n plana ¢ikartarak kentsel turizminden
faydalanabilmek icin koruma ve imar projeleri gelistirmektedirler. S6z konusu bu
gelismeler sosyal, kiiltiirel, sanatsal bir¢cok amagla kentlere yapilan kisa siireli ziyaretleri
iceren kent turizminin gelisim gostermesine neden olmustur. Kent turizminin
gelismesinin temel nedenlerinden birisi de bireylerin kentlerin tarihi siire¢ igerisinde
olusturduklart fiziki, sosyal, kiiltiirel ve islevsel kimliklerini daha iyi tanima
isteklerinden kaynaklanmaktadir (Kaynak ve Karabulut, 2016, s.185).

Kentlerde ziyaretgiler ve yerel halkin eglence ihtiyaglarimi gidermekte kullanilacak
bir¢ok fonksiyon ve olanak bulunmaktadir. Bu fonksiyon ve olanaklari, "birincil
etkenler" ve "diger tamamlayici etkenler" olarak siniflandirmak miimkiindiir. Birincil
etkenler, kente yapilan ziyaretlerin esas nedenini teskil etmektedir. Bunlar; tarihi binalar
ve tarihi kent peyzaji, iklim ve ¢evre, miizeler, sanat galerileri, konser salonlari, spor
karsilagmalari, eglence, 6zel organizasyonlar gibi insanlar i¢in ¢ekici olan kaynaklardir.
"Diger tamamlayici etkenler" ise bu cekiciliklerin degerini arttiran veya turist ¢ekimi
stirecini destekleyen triinlerdir. Bunlar aligveris, yeme-igme, konaklama tesisleri ile
ulagim imkanlar1 ve seyahat acentalaridir. Hem temel iiriinler hem de ikincil tamamlayict
tiriinler i¢in kentsel doniisiim uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. (Law, 1992°den
Akt., Dogan 2006, s. 41).

Bu aragtirmanin amact Erzurum kent kimligini olusturan bilesenleri belirleyerek kis
turizmi {lizerine etkilerini tespit etmektir. Ayrica, kig turizmi iizerine olumlu etkide
bulunan bilesenlerin  siirdiiriilebilirligi, olumsuz etkide bulunan bilesenlerin
iyilestirilmesi iizerine dnerilerde bulunulacaktir.

1. Materyal

Arasgtirma materyalini Palandoken Dag1 eteginde kurulmus Tiirkiye’nin dnemli bir
kis turizmi kenti olan Erzurum kenti ve Erzurum kent kimligini olusturan mekansal
ogeler, tarihi, kiiltiirel degerler, mimari yapi, sosyal yapi, cografi 6zellikler, yerel
gelenekler, yasam bicimi gibi bilesenler olusturmaktadir. Erzurum kentinin birincil
turizm ¢esidi olan kis turizmi ele alinarak kis turizmini etkileyen kentsel bilesenler
irdelenmistir.

Erzurum’un giineyinde, yer alan Palandoken Dagi, 3125 metre rakimli bir dagdir.
Tirkiye’'nin kayak merkezleri arasinda en yiliksek rakimli kayak merkezi olan
Palandoken daginda kayak yapilan alan 2200-3176 m ylikseklikte yer almaktadir.
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Yiikseklige bagli olarak yilin 150 giinii karla ortiilii olan Palanddken Dagi’nda ortalama
iklim kosullarinda kayak sezonunun siiresi 10 Aralik-10 Mayis tarihleri arasidir
(Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2012°den Akt., Goktug vd., 2015, s. 1040).

Erzurum ili, Tirkiye'nin orta ve bati illerine gore, rakimin fazla oldugu illerden
biridir. 25.066 km?’lik araziye sahip olan ilin kuzeyinde, Kargapazar1 (3.288 m) ve
Dumlu (3.250 m) daglar ile Soganli daglar1 bulunmaktadir. Tiirkiye 'nin en yiiksek ve
soguk illerinden biri olan Erzurum'da sert kara iklimi hiikiim siirmektedir. Genel olarak
kis aylar1 cok soguk ve karli; yaz aylar1 ise ¢ok sicak ve kurak gegmektedir.

Erzurum rakiminin fazlaligi ve kar yagisinin yogunlugu (yilin 70 giinii kar yerde
kalmaktadir) giines 1smlarinin uzaya tekrar geri yansimasina sebep olmaktadir. Bu
yiizden Erzurum, Tiirkiye 'nin en ¢ok giines goren illerinden biri olmasina ragmen, en
soguk illerindendir. Yazin sicaklik +35 dereceyi goriirken, kisin sicaklik -35 dereceye
kadar inmektedir (Erzurum Ili 2017 Y1l Cevre Durum Raporu, 2018).

II1. Yontem

Calismada yontem olarak etiit, veri toplama, analiz ve sentez kullanilmigtir. Etiit
asamasinda Erzurum kent kimligi bilesenleri tespit edilerek saha incelemeleri ve fotograf
¢ekimleri yapilmistir. Veri toplama asamasinda kentsel kimlik bilesenlerini olusturan
etmenler hakkinda literatiir taramasi yapilmustir. (Orer, 1993’den Akt., Beyhan ve
Uniigiir, 2005, s. 81) ve Erdogan ve Corbacioglu Akay (2018, s. 462)’m kullandiklar
smiflandirmalardan yararlanilarak Erzurum kent kimligi bilesenleri i¢inde kis turizmi
tizerine etkili olabilecekler analiz edilmistir. Sentez asamasinda ise turizm {izerine etkili
olan bilegenler irdelenerek olumsuz yoOnlerinin giderilmesi, olumlu yo6nlerinin
iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirligi izerine 6neriler sunulmustur. Ayrica, Urban Tourism,
1995°den Akt., Dogan (2006, s. 41)’1n kullandiklar1 kentsel turizm sistemindeki temel
iligkiler simiflandirmasina gére Erzurum kentinde kis turizmini etkileyen faktorler tespit
edilmistir.

1V. Bulgular

Orer (1993)’in kentsel kimlik bilesenleri siniflandirmasi (Akt., Beyhan ve Uniigiir,
2005, s. 81) dikkate alinarak Erzurum kent kimligi bilesenlerini olusturan &zellikler
asagida verilmistir.

A.Cevresel Kimlik Dogal Cevre (Topografik, iklim ve Bitki Ortiisii) Ozellikleri

Oldukga eski bir yerlesim alan1 olan Erzurum, Dogu Anadolu Bolgesi'nin en biiyiik
kentidir. Palandoken Dagi eteklerinde bulunan kent son yillarda kig turizmi agisindan
biiylik 6nem kazanmustir. Tarihi bakimdan ¢ok zengin birgok eseri barindiran ve adeta
bir kiiltiir merkezi olan kent giiniimiizde 6nemli bir turizm potansiyeli tagimaktadir.

Erzurum ili i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda alanda 352 tohumsuz bitki taksonu,
damarli bitkiler i¢in 99 familyaya ait toplam 2214 tiir ve tiir alt1 takson tespit edilmistir.
Tespit edilen taksonlarin 354’1 endemik taksonlardan olugmaktadir. Endemik bitkilerin
10’u CR (Kritik tehlikede), 31’1 EN (Tehlikede), 47’si VU (Hassas), 179°’u LC (Az
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endise verici), 59’u NT(Tehdide yakin) ve 18’1 DD (Veri yetersiz) kategorilerinde
bulunmaktadir.

Tiirlerce zengin habitatlar i¢in 3 alan belirlenmistir. Bunlar; Erzurum Ovast ve
Batakliklari, Palandoken Dag1 ve Koprikdy Mevkiidir. Palandéken Daglari’nin sahip
oldugu dogal sarigam ve mese ormanlari zaman i¢inde tahrip olmustur. Tahrip olan
orman alanlarmnin yerini dag bozkirlar1 almistir (Erzurum ili 2017 Y1li Cevre Durum
Raporu, 2018, s. 57).

B.Yapay Cevre (Binalar, Sokaklar, Meydanlar vb.) Ozellikleri

Cumhuriyet’in ilanindan sonra iilkemizde baslayan planlama ve planli gelisme
stireci, Erzurum’da ilk planin Fransiz Sehir Plancist J.H. Lambert tarafindan 1939 yilinda
yapilmasi ile baslamigtir. 100.000 kisilik niifusa gore 1965 hedef yili i¢in hazirlanan
planda yerlesim alanlar1 sosyoekonomik o&zelliklere gore farkli bolgeler halinde
diizenlenmistir. Planda konut bolgeleri igin bahgeli siteler ve miistakil evlerden olusan,
halkin oturacagi alanlar, gogunlukla 2 katli konutlarin bulundugu is¢i ve esnaf mahallesi,
ti¢ kat izni verilen yeni mahalleler ve ticaret ile konutun birlikte yer aldig1 karma bolgeler
seklinde tanimlanmustir. Ulasim sistemine dair merkez ¢evresinde bulunan ring yollar;
merkeze gelen 1sinsal yollar ve ana eksenler, transit yollar, servis yollari, kilcal yollar
olarak dortlii yol sistem 6nerilmistir (Dursun vd., 2015, s. 21°den Akt., Dursun vd., 2016,
S. 769).

Erzurum, 400 yil siiren Osmanli hakimiyetinden dolay1, geleneksel organik dokulu
bir Osmanli kenti goriiniimiindedir (Aru, 1998’den Akt., Kuldzii, 2016, s. ) ve halen
kentte bu dokunun izleri gériilmektedir. Erzurum’un organik gelisme dokusu, kenti
olusturan temel 6gelerden yollar ve merkezler {izerinden ortaya konulabilir.

Tipik bir Osmanli kenti olan Erzurum’un organik dokusunda organik yollar ve
¢tkmaz sokaklar yol striikktiiriiniin temel 6geleri olarak goriillmektedir (Kulozi, 2016, s.
35). Osmanl kentinde ilk merkez ticari faaliyetlerin yogunlukta oldugu, bireylerin yogun
kullandiklar1 ve insan hareketlerinin yonlendigi mekanlar ticaret bolgeleridir.
Erzurum’un ticari merkezi olan Tas Magazalar, Cezar’in (1983) Osmanli kentlerinde
garsinin konumuna iligkin vurgusundaki gibi sur duvarina yakin konumlanmustir
(Kulozii, 2016, s. 35).

Erzurum kentine geometrik diizen Oneren Lambert plant yeni kentsel gelisim
alanlarin1 meveut organik dokuya, Istasyon ve Cumhuriyet Caddesi’nde goriildiigii gibi,
modern planlama ilkeleri dogrultusunda lineer yollarla baglamistir. Kentte 20. yiizyilda
agtlan yollar ile geometrik bir diizen olusturmaya ydnelik egilim Istasyon Caddesi,
Cumhuriyet Caddesi, Hastaneler Caddesi ve Yenisehir Caddesi (giiniimiizde Pasalar
Caddesi) 6rneklerinde de goriilmektedir (Kulozii, 2016, s. 39).

1.Toplumsal (Tarihsel, Kiiltiirel, Niifus Ozellikleri) Kimlik

Tarihi yonden ¢ok zengin bircok esere sahip olan ve adeta bir kiiltiir merkezine
benzeyen kent giiniimiizde dnemli bir turizm potansiyeli tastmaktadir (Erzurum ili 2017
Yili Cevre Durum Raporu, 2018, s. 1).
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Tarih boyunca Erzurum’un pek ¢ok uygarlifa ev sahipligi yapmasi, kiiltiirel
farkliliklarin yasandigi bir cografya olmasini saglamigtir. Bu kiiltiir farklilagmasi
Erzurum ilinde iyi sentezlenmeli ve bu durum avantaja ¢evrilmelidir. Erzurum ili
goriilmesi gereken tarihi ve turistik degerleri bakimmdan 6énemli bir il konumundadir.
Eski ¢aglardan beri bolgede yasantinin olmasi arkeolojik ve etnografik bakimindan
zengin olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya ve Calmagur, 2018, s. 47).

Erzurum ilinin yer aldigi TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nin niifusu dalgali bir seyir
izlemektedir. 2017 yilinda TRA1 Bélgesi niifus bakimindan Tiirkiye’nin %1,33’ini
olusturmaktadir ve Erzurum ili yine 2017 yili itibariyle niifus bakimindan TRAI
Bolgesi’nin %71’ini ve Tiirkiye’nin %0,9’unu olusturmaktadir (Kaya ve Calmasur,
2018, s. 28).

2.Sosyokiiltiirel Kimlik

Yurdumuzun her ydresi gibi Erzurum kisiligi de kahramanlik, yigitlik, mertlik gibi
ozellikleri kendisinde en belirgin bigimde yansitir. Erzurum dadasi ve Aziziye
dendiginde bu nitelikler a¢ik bi¢cimde dile getirilir. Erzurum halk oyunlari, Bar’1, hep bu
niteliklerle doludur. Atli cirit oyunu, Tiirklerin en sevdigi geleneksel spor tiirlerindendir.
Erzurum, bu sporu giiniimiize kadar siirdiiren ender illerimizden birisidir.

Siyah Oltu tagi, fildisi ve kahve renkli yiin ehramlar, kar bagliklari, yiin ¢oraplar ve
av derilerinin kent kiiltiirinde ©onemli bir yeri vardir. Erzurum kiiltiiriiniin
karakteristiklerinden biri ise ¢ay i¢me gelenegidir. Ulkemizin en c¢ok cay icilen, ¢ay1
seven illerinden birisidir. Erzurum’da cay sekeri de farklidir (Tezcan, 1987°den Akt.,
Kuzeydogu Kalkinma Ajansi, 2015, s. 79).

3.Sosyoekonomik kimlik

ilin kirsal kesimde halk gegimini tarim ve hayvancilikla saglamaktadir. Hayvancilik,
il ekonomisinde 6nemli yer tutmasinin yaninda bilimsel metotlarin uygulanmamas,
besicilik yapilan tesislerin modern iiretim anlayiginda olmamasi, girdi maliyetlerinin
yiiksek olmasi gibi nedenlerle bolgede et ve siit verimi diisiik olmaktadir. Bu durum yore
halkinin hayat standartlarina ciddi katkilar saglayamamaktadir.

Kamuda ve 6zel sektdorde memur ve is¢i istihdamu, {iniversite 6grencileri ve askeri
birliklerin ilde bulunmasi ekonominin hareketliligi bakimindan Snemli bir girdi
kaynagint olusturmaktadir. Termal tesisler ve kig turizmi, Erzurum ekonomisi i¢in
olduk¢a 6nemlidir.

Erdogan ve Corbacioglu Akay (2018, s. 462)’mn kentsel kimlik bilesenleri
smiflandirmast goz Oniine alindiginda Erzurum kent kimligi bilesenlerini olusturan
ozellikler asagida verilmistir.

4.Somut Olmayan Kimlik (Gastronomi, Kiiltiir-Sanat-Zanaat, Folklor ve
Yasam Bicimi)

Erzurum’da gastronomi bakimindan en ilgi ¢ekici yemek cag kebabidir. Kadayif
dolmasi ve civil peynir de oldukga ilgi ¢gekmektedir. Sezen (2013, s. 271)’iin belirttigi
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gibi el sanatlar1 maddi kiiltiir bakimindan folklorun genis bir béliimiinii olusturmaktadir.
Erzurum’da el sanatlari bakimindan kuyumculuk 6n siralardadir. Oltu ilgesinden
¢ikartilan siyah renkli tag kehribar olarak adlandirilmaktadir. Bulut (1989, s. 173-183)’a
gore Erzurum’da ge¢misteki sanat ve meslek kollar1 arasinda kavaflar (ayakkabici),
abacilar (terzi), marancilar (marangozluk), ¢ulfalar (ehram dokuma), mutaflar (kegi kil
ile malzeme yapanlar), kegeciler (ylinden yapilan hali yerine kullanilan &rtii yapimi),
kevelciler (koyun derisinden kiglik giysi yapanlar), kazazlar (tespih dizenler) yer
almaktadir (Sezen, 2013, s. 276-300).

5.Yapay Cevrenin Alt Bilesenleri icerisinde ise Yerlesim (Dokular ve Bolgeler,
Izler, Kenarlar, Odaklar ve Isaret Ogeleri)

Lynch (1961) kent imgesinin igerigini fiziksel bi¢imlerle iligskilendirmis ve yollar
(izler), kenarlar, bolgeler, sinirlar ve referans noktalar1 ( odaklar, diigiimler) olmak {izere
bes 6ge ile simiflandirmistir (Erdogan ve Akay 2018, s. 461). Lynch (1961)’in
smiflandirmasi dikkate alindiginda Erzurum Kenti’nde dokular ve bolgeler arasinda
tarihi ticaret merkezleri olarak Tas Magazalar ile Erzurum Kalesi arasinda yer alan Bat
Pazar1 (giinlimiizde perde, mobilya, kumas, yer yastigi iriinlerinin satildigi, makine
tamircileri, terziler ve koltuk dosemecilerin yer aldigi magazalar), Kavaflar Carsisi
(eskiden daha ¢ok ayakkabi satisi, giiniimiizde soba ve semaver satisi yapilan g¢arsi);
tarihi doku i¢inde ise; Yakutiye Meydani’nda Yakutiye Medresesi ve Lalapasa Cami,
Cumbhuriyet Caddesi’nde Cifte Minareli Medrese, Caferiye Cami, Cimcime Hatun
Tiirbesi, Ulu Cami yer almaktadir.

Cumhuriyet Caddesi kentin dnemli bir yol (iz) aksidir. Kul6zii (2016, s. 40)’ne gore
modernlesen Erzurum’un ticaret aksi, Lambert planinin uygulanmasiyla, Cumhuriyet
Caddesi olmustur. Bu ticaret omurgasi ile Lambert ayn1 zamanda Erzurum’un kiiltiir
tarihinin deneyimlenebilmesini saglayan lineer bir aks olusturmustur.

Erzurum Kalesi kent imgesi esaslarina gore fiziksel bi¢im olarak kenar gorevi
tistlenmektedir. Kul6zii (2016, s. 40)’ne gore kentin bati sinirinda ulus-devletin mekansal
temsili olarak insa edilen Cumhuriyet Meydani (giiniimiizde yaygin olarak Havuzbasi
olarak da anilmaktadir) ile baglayarak Yakutiye Medresesi, Lala Paga Camii, Belediye
Binast’n1 i¢ine alan kentsel diiglim noktasindan, Caferiye Camii, Cimcime Hatun
Tiirbesi, Ulu Cami, Cifte Minareli Medrese ve Erzurum Kalesi’ne uzanan Cumhuriyet
Caddesi, eski ticaret merkezi olan Tas Magazalara yonlenen diigiim noktasina
baglanmaktadir.

Urban Toursim (1995)’in kentsel turizm sistemindeki iliskiler siniflandirmasina
(Dogan, 2006, s. 41) gore; Erzurum kentindeki birincil turizm elemanlari, birincil turizm
elemanlarina icsel ulasim, kentin disaridan ulasilabilme kolayligi, tamamlayic1 turizm
elemanlari tespit edilmistir.

C. Birincil Turizm Elemani

Erzurum kentinin birincil turizm c¢esidi kig turizmi, birincil turizm eleman ise
Palandoken Kayak Dag1 Kayak Merkezi’dir. Kis sporlarina yonelik sundugu firsatlarla
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onemli bir rekreasyon kaynagi olan Palandéken Dagi, her gegen giin bdlgesel, iilkesel ve
uluslararasi dlgekte daha fazla talep edilen ve bu baglamda hizla biiyiiyen bir kis turizmi
merkezidir. Tiim rekreasyon alanlarinda oldugu gibi, kayak merkezlerinde de yonetimin
oncelikli hedefi, dogal ve sosyal ¢evre ile uyumlu olan sistemli ve kontrollii bir turizm
planlamast ile ziyaretcilere kaliteli rekreasyonel deneyimler saglamaktir (Goktug vd.,
2015, s. 1037).

Kis Turizmi; 70 km uzunlugunda, 25 km genisliginde bir alan1 kaplayan Palandoken
Daglari, 1993 yilinda Kis Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir. 5 ay boyunca kayak
yapmaya elverisli olmasi, kar kalitesi ve uzun pistleri ile diinyanin en énemli kayak
merkezlerinden biridir. 2011 yilinda 25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari'na ev
sahipligi yapmis olan Erzurum, Tirkiye ve diinya kis turizminin yeni cazibe
merkezlerinden biri olmustur (Erzurum 11i 2017 Y1li Cevre Durum Raporu, 2018, s. 2)

D. Birincil Turizm Elemanina i¢sel Ulasim

Palandoken Kayak Merkezi’nin Erzurum Sehir Merkezi’ne uzakligt 5 km
oldugundan dolayi, konaklamali ziyaretcilerin yaninda giiniibirlik ziyaretcilere de hizmet
verebilmektedir (Goktug vd., 2016, s. 1041).

Havaalan1 ve kayak merkezi arast 15 km’dir. Havalimanindan Erzurum ve
Palandoken Kayak Merkezi’ne ulasim, Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait otobiis servisleri,
ozel taksiler veya arac¢ kiralama hizmetleri ile saglanmaktadir. Sehirlerarasi Otobiis
Terminali Palandoken Kayak Merkezi’ne 13 km mesafede olup, Palandoken Kayak
Merkezine ulagim, Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait veya 6zel halk otobiis servisleri ve 6zel
taksiler ile saglanmaktadir (Erzurum Portali, 2019).

E. Kentin Disaridan Ulasilabilme Kolayhg:

Erzurum, gevre illere ve iilkenin diger bolgelerine Karayolu, Demiryolu ve Havayolu
ulagim agiyla baghdir. Erzurum’a, istanbul ve Ankara’dan direk ugus ve diger
havalimanlarindan aktarmali ugus seferleri diizenlenmektedir (Erzurum Il Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2019).

F.Tamamlayici Turizm Elemanlar

Birincil turizm kaynagi kig turizmi olan Erzurum kentinde kiiltiir turizmi, inang
turizmi, doga turizmi, termal turizm aktivitelerine olanak verecek tamamlayici turizm
elemanlar1 bulunmaktadir.

Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2019)’a gore Erzurum’da 103 adet tescil
edilmis sit alani, 706 adet tasimaz kiiltiir varlig1 bulunmaktadir. Tescilli kiiltiir varliklari
arasinda en dnemlileri; Tabyalar, Cimcime Hatun Tiirbesi, U¢ Kiimbetler, Erzurum I¢
Kalesi, Kars Kapi, Yakutiye Medresesi, Ulu Cami, Narmanli Cami, Maresal Cakmak
Hastanesi, Atatliirk Evi ve Miizesi, Gar Binasi, Kongre Binasi, Tuzcu Mabhallesi
Mezarligi ve Yunus Emre Tiirbesi, Dabakhane Cesmesi, Coban Dede Kopriisii’diir.
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V.Tartisma ve Sonug¢

Erzurum’a kis turizmi igin gelen yerli ve yabanci turistler 6zellikle Palandken
dagindaki otellerde konaklamayi tercih etmektedirler. Turistlerin tiim vakitlerini dagda
gecirip kent merkezine ugramadan donmelerine engel olmak icin 6zellikle Palanddken
Dagi’ndan kent merkezine ulasimi kolaylastiracak ve daha zevkli hale getirecek yurt
diginda da Orneklerine ¢ok rastlanilan hop-on, hop-off mantigindaki ulasgim ring
sistemleri olusturulmalidir. Kis sartlarinda belki de buzlu zeminde hayatinda ilk defa
ylriime tecriibesi yasayacak insanlarin tatillerini kazasiz sonlandirmalarina imkan
tanimak i¢in kentin 6nemli tarihi, gastronomi turizmi aktivitelerini gerceklestirecekleri,
yoresel iiriinleri alabilecekleri mekanlara ulagimlar1 kolaylastiriimalidir.

Bu ulasim ringi Palandéken Dagi’ndan baslayarak Cifte Minareler, Yakutiye
Medresesi, Lalapasa Cami gibi tarihi mekanlarin ve ¢ogunlukla merak edilen Tarihi
Erzurum Evleri’nin yer aldigi Cumhuriyet Caddesi, Oltu Tas1 almak i¢in ziyaret edilmek
istenen Tashan (Riistem Paga Bedesteni), Kongre Binasi’nin ve cag kebapgilarin yogun
olarak yer aldigi Kongre Caddesi arasinda gergeklestirebilir.

Erzurum’da gastronomi turizmi agisindan adini1 duyurmus en 6nemli {i¢ yiyecek cag
kebap, kadayif dolmasi ve civil peynirdir. Ser¢eoglu vd. (2016, s. 94)’nin yaptiklari bir
aragtirmaya gore de Erzurum’un mutfak kiiltiiriine ait logosunun Cag Kebabi, daha sonra
strastyla kadayif dolmasi ve civil peynir oldugu tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni
Erzurum’un Cag Kebabini daha iyi duyurmasina ragmen diger iirinlerin adin1 tam
anlamiyla duyuramamasi olabilir.

Cag kebap restoranlarinda kadayif dolmasi servisleri de yapilmaktadir. Cag kebab1
restoranlari genellikle Kongre caddesinde yer almaktadir. Kent merkezinde civil peynirin
satiginin yapildigi peynirciler caddesi de bulunmaktadir. Fakat bu cadde ¢ok bakimsizdir
ve tanitimi iyi yapilmamustir. Kis kosullarinda havanin ¢ok soguk ve kirli olmasi, buzlu,
kaygan zeminlerde yiiriime gii¢liigii turistler igin itici bir faktor olmaktadir. Bu nedenle
peynirciler caddesinin oldugu sokak kapali ¢arsi haline doniistiiriilmeli veya Erzurum’un
tiim yoresel yiyeceklerinin satisinin yapildigi kapali ¢arsilar yapilmalidir. Hatta birgok
turist ¢ok merak ettigi halde yoresel yemekleri tatmadan geri dénmektedir. Bu kapali
carsida yoresel yemek lokantalarina da yer verilmelidir. Kapali ¢arsinin i¢i ve dis1 eski
Erzurum mimarisi ile tasarlanmalidir.

Sezen (2013, s. 271-300)’in de belirttigi gibi Erzurum’da ge¢miste yasayan ama
giiniimiizde ¢ok azi1 kalan bir¢ok zanaat dali bulunmaktadir. Bu zanaat kollar1 yeniden
canlandirilarak bir zanaat sokagi planlanarak Erzurum’un kiiltlir turizmine katkida
bulunulmalidir. Kig turizmi igin kente gelen ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek bir turizm
¢esidinin de canlanmasina bu sekilde katki saglanabilir.

Kis turizmi amaciyla gelip kentin diger turizm degerlerini de gormek isteyen
turistlerin kent merkezini ziyaret etmeden donme nedenlerinden biri ise ¢atilardan diisen
buzlardir. Bu nedenle Onal ve Onal (2016, s. 1)’1n da belirttigi gibi 6zellikle insan ve
ara¢ trafiginin yogun oldugu giizergahlarda yer alan binalarin catilarindaki kar ve
buzlanmay1 6nlemek amaciyla, 1sitma kablolarinin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica,
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kisin tamamen buzla kapli kaygan zeminde yiirimek de olduk¢a sikintili oldugu igin
Bozkurt vd. (2016, s. 42)’nin de ifade ettigi gibi kar yagisi ve buzlanmaya hemen
miidahale edebilmek amaciyla gelistirilmis olan kimyasal yontemlerden olan buzlanma
Onleyici (Anti-acing) sprey ve elektrik iletkenli asfalt kaplama sistemleri gibi yeni
yontemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Dogunun saglik merkezi olarak bilinen Erzurum’da devlet hastaneleri ve iiniversite
hastanesi yeterlidir fakat tatile gelen kisiler rahatsizlandiklarinda islerini daha kisa siirede
halledebilmek icin 6zel hastaneleri tercih etmektedirler. Maalesef bir kig turizmi kenti
olan Erzurum’da fiziki imkanlar1 yetersiz olan sadece bir 6zel hastane bulunmaktadir.
Kentte birkag tane tam tesekkiillii 6zel hastaneye ihtiyag¢ vardir.

Kentteki 6nemli eksiklerden biri merkezde gok iyi otellerin yer almamasidir. Yiiksek
standarttaki oteller sadece Palandoken Dagi’nda bulunmaktadir. Tiim turistler sadece
kayak yapma amaciyla gelmemektedir. Bu nedenle kent merkezinde de yiiksek
standartlara sahip birkag otel olmalidir.

Her konuda oldugu gibi bir kentin begenilmesinde de ilk izlenim ¢ok dnemlidir. Bir
kent hakkindaki ilk izlenimde kent girig yollarinin rolii biiyiiktiir. Havayolu ile gelen
turistler i¢in havaalanini kente baglayan yol ilk izlenimi ¢ok etkilemektedir. Yol boyunca
¢ogunlukla tarim arazileri ve bos araziler yer almaktadir. Yol boyunca karayolu
bitkilendirmesi ¢ok zayiftir. Bu yolda etkili bir kis peyzaji olmalidir. Yol boyunca daha
yogun gruplar halinde agaglandirma c¢aligmalar1 yapilmalidir. Erzurum’un ekolojik
kosullarina uygun ve kar yagdiginda etkili bir kis peyzaji sunacak bitkilendirme ile
kentin ana girisini canlandirilmalidir.

Karayolu ile kis turizmi igin kente gelen ziyaretgiler i¢in kentin dogu, bati, kuzey ve
glineyden girisleri daha etkili hale getirilmelidir.

Termal kaynaklar yoniinden zengin olan kent merkezinde yiiksek standartta bir
termal otel bulunmamaktadir. Ilica ilgesinde yer alan termal otel ise ¢ok yetersizdir. Cok
daha yiiksek standarda sahip bir otele ihtiyag duyulmaktadir. Sehrin Dogusunda Pasinler
yolu iizerinde yer alan kaplicanin ise oteli bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak kig turizmi icin kente gelen turistlerin kentin diger bilesenlerinin
olusturabilecegi turizm kaynaklarindan da yararlanabilmeleri icin kentte dogru
planlamalara ve tasarimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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