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Oz

Bir nitel arastirma ve istatistik yontemi olarak; bir soruna ¢oziim iiretirken veya bir proje hazirlarken mevcut
sorundan veya olas1 projeden etkilenebilecek tiim paydas gruplarin, sorun/proje ile iliskilerinin, gii¢lerinin ve
etkilerinin, katilim stratejilerinin, belirlenmesinde ve proje sonuglarimn degerlendirilmesinde kullanilmak-
tadir. Baska bir anlatimla paydas analizi aragtirmaya konu olan mevcut sorundan veya olasi projeden etkilene-
bilecek; tiim paydas gruplarinin; bu gruplarin sorun/proje ile iliskilerinin; giiclerinin ve etkilerinin; katilim
stratejilerinin belirlenmesi yontemidir.Bu ¢aligma, stratejik planlama yapanlara, yatirim ve is analistle-
rine, aragtirma alaminda ¢alisanlara ve proje hazirlayanlara paydas analizi teknigini kullanma konu-
sunda yeterlik kazandirmay: amaglamaktadir. Ulkemizde son yillarda artan, arastirma ve uygulama
projesi hazirlama,stratejik plan hazirlama, is analizi yapma kapsaminda ¢alisanlarin ciddi hatalar yap-
tiklar1, kopyalamay: tercih ettikleri veya yiizeysel davrandiklar: goriilmektedir. Bu calismayla aragtir-
macilara rehberlik etmek amaclanmistir. Caligmay: 6nemli kilan; ozellikle bilimsel arastirma veya uy-
gulama projesi hazirlayanlarin, stratejik plan hazirlayanlarin ve is analizi yapanlarin siirecin basinday-
ken paydas analizi yapmalarimun basari sanslarin artiracagr gercegidir. Derleme mahiyetinde hazirla-
nan bu ¢aligma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konuya giris yapilmas; ikinci boliimde pay-
dag analizinin tanitimi ve tanimlar: ele alimnusg; iiciincii boliimde paydas analizinin asamalar: ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: paydas, paydas analizi.
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Stakeholder Analysis

Abstract

As a qualitative research and statistical method, stakeholder analysis is used while producing solution
to a problem or preparing a project; the method is used for determining problem/project relations, ana-
lyzing power and effect, researching accession strategies of all of the stake-holders that may be affected
from the possible project and for evaluat-ing project results. In other words, stakeholder analysis is a
method of determining re-lations of stakeholders with the problem/project, their power in the process or
impact on it, and their strategies of accession; the stake-holders in question are affected either from the
subject of a research or from a possible project This study aspires to provide competence to strategic
planners, investment and business analysts, professionals in the field of research and project developers
in using the stakeholder analysis technique. In our country, it has been widely seen that researchers or
professionals make serious mistakes, prefer to copy, or behave superficially within the scope of developing
research and implementation project, preparing a strategic plan and conducting business analysis. It
has been aimed to guide the researchers with this study. This study is invaluable in the sense that stake-
holder analysis at the very beginning of the process will increase the chances of success for the ones
preparing scientific research or implementation projects, strategic planners and business analysts. This
study prepared as a compilation is comprised of three parts: The first part includes the introduction. In
the second part, the definitions and promotions of stakeholder analysis are discussed and in the third
section, the stages of stakeholder analysis are put forward.

Keywords:  Stakeholder, stakeholder analysis.
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Giris

Paydas analizi yontem olarak; stratejik plan, arastirma ve uygulama pro-
jesi hazirlarken, bir soruna ¢oziim iiretirken; sunulan hizmetten; mevcut
sorundan veya olas1 projeden etkilenebilecek tiim paydas gruplarin, hiz-
met/sorun/proje ile iliskilerinin, gii¢lerinin ve etkilerinin, katilim strateji-
lerinin belirlenmesinde ve proje sonuglarmin degerlendirilmesinde kulla-
nilmaktadir. Bagka bir anlatimla paydas analizi; stratejik plan hazirlarken,
kurumun giiclenmesine katki sunabilecek paydaslar: arastirirken; is ana-
lizi yaparken; proje hazirlarkenmevcut sorundan veya olasi projeden et-
kilenebilecek, tiim paydas gruplarinin, bu gruplarin sorun/proje ile iligki-
lerinin, giiclerinin ve etkilerinin, katilim stratejilerinin belirlenmesinde
kullanilan bir analiz yontemidir.

Toplam kalite yonelimli yeni yonetim anlayisinin geregi olarak strate-
jik plan hazirlayan kurum gorevlilerinin bu yéntemin mantigini1 anlama-
lar1 ve yontemi bilerek uygulamalar1 6nemli goriinmektedir. Glintimiizde
giderek yayginlasan hizmet ve is analizlerinde, stratejik planlarda, aras-
tirma ve uygulama projelerinde paydaslarin iyi analiz edilmesi 6nem ka-
zanmaktadir. Ozellikle proje yoneticilerinin dogru paydaglar edinmesi
projenin gerceklesmesi agisindan 6nemli goriinmektedir.

Paydas ve Paydas Analizi

Paydas kavram giintimiizde kullanilan anlamiyla ilk kez Freeman(1984)
tarafindan “bir kurumun amag ve hedeflerinin basariyla gerceklestirilme-
sini etkileyen ya da bu basaridan etkilenen birey ya da gruplar” olarak
tanimlanmustir. Ilgili paydaslarin kimler oldugu belirlenerek bu paydas-
lara iligkin verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek
kurum i¢in 6nemli bilgilere doniistiiriilmesinin daha sonraki donemlerde
alinacak olan kararlara olumlu yonde katkida bulunmas: beklenmektedir
(akt. Sonmez ve Ugurluoglu, 2017, s.224).

Paydas, bir isletmede ¢alisan, isletmenin organizasyon yapisinda yer
alan i¢ ve dis aktorler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir sektordeki
proje siirecinde yer alan projeden olumlu veya olumsuz etkilenen ve proje
stirecine etki edebilecek tiim aktorler de paydaslarolarak adlandirilmak-
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tadir. Bir sektor paydaslari ise; sektorde rol alan, faaliyet gosteren, sektor-
den etkilenebilen veya sektorii etkileyebilen aktorler, gruplar, kurumlar
veya organizasyonlardir (Uygun, 2018, 5.97).

Paydas kavramina ve yarattig1 etkilere olan ilgi daha ziyade paydas
yaklasimiyla baslamistir. Paydas yaklasimi, isletmelerin faaliyet alanla-
rina, yapisina ve bulundugu yoreye gore farkli paydas aginin etkisi al-
tinda oldugunu ve isletmelerin ayakta kalmalarinin ve basarili olmalari-
nin bu paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilamaktan gectigini sa-
vunmaktadir (Sarikaya, 2011, s.43). Paydaslar organizasyonun faaliyetle-
rinden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayl etkilenecek kisi ve
kurumlardir (Ekin, 2016).

Paydas Analizi; paydasin, kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yonlen-
dirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii, kurulusun ise, paydasin
beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6ncelik gibi baglik-
lar ile paydaslarin kim olduklari, ne diistindiikleri, ne diizeyde etkiye sa-
hip olduklari, kendileriyle nasil iligki kurulacagi, nasil bilgilendirilecek-
leri, kurulan iletisimin siirekliligi, iliskilenme siiresince olusabilecek bek-
lenmedik durumlara yonelik stratejilerin belirlenmesi gibi sorulara dogru
cevaplar sunan pazar arastirmalar siirecidir (arveda.com).

Reed’e gore (2008), paydas analiz siirecini; paydaslarin belirlemesi,
paydaslarin simiflandirilmas: ve paydaslar arasindaki iligkiler olarak {ig
ana boliimde incelemistir. Paydas analiz siirecinde paydaslar aras iligki-
lerin tespitinin yapilmasi, sektordeki eksikliklerin ve aksamalarin kesfe-
dilmesi agisindan ¢ok 6nem tagimaktadir.

Paydas analizi siireci, kurum ile iliski diizeylerini belirlemek iizere ak-
torlerin bilgilerinin toplanmasi ile baslamaktadir. Paydaslarin siirecin
planlamas: ve uygulanmasindaki katkilar1 paydas analiz ile gesitli yon-
temler gelistirilip uygulanarak yapilmaktadir (Varvasovszky & Brugha,
2000; akt. Uygun, 2018). Bu baglamda, paydas analizi orgiit igi veya Or-
giitler aras1 paydaslarin sektdrdeki durumlarini, ¢ikarlarim ve iligkilerini
ortaya koymaktir. Bu siireg, sistematik bilgi toplama ve analiz etmek ile
tamamlanmaktadir. Belirli bir konu iizerinde paydaslarin goriisleri alina-
rak analizler yapilabilecegi gibi, daha kapsamli olarak sektorel paydas
iliski analizi de yapilabilmektedir(Uygun, 2018, s. 99).
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Sekil 1. Bir Kurumun Olas1 Paydaslar
Kaynak: Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A stakeholder approach.
Pitman, Boston(akt. Sonmez ve Ugurluoglu, 2017, 5.225).

Yukaridaki sekilde stratejik yonetim icin bir kurumun olas: paydasla-
rinin gosterimi yer almaktadir. Kurumun 0Olgegine, yapisina, bulundugu
sektore ve degerlendirmek istedigi stratejisine gore paydaslarmin listesi
ve alt gruplar degisiklik gosterebilmektedir. Sekilde de goriildiigi gibi
paydaslar kurumu hem etkilemekte hem de kurumun faaliyetlerinden et-
kilenmektedir.

Gupta (1995) paydas analizini, paydaslarin ilgi, baskinlik ve 6zgiilliik
diizeyini belirlemek, hem paydaslar arasinda hem de paydaslar ile kurum
arasindaki giig iligkilerini tanimlamak ve ilgili politik faaliyetlerin eylem
planlarini ve gergeklestirilecegi zamani belirlemek i¢in yapilan bir analiz
olarak tanimlamaktadir(akt.Sonmez ve Ugurluoglu, 2017, s.225).

Varvasovszky ve Brugha (2000) paydas analizini, bireysel ya da orgiit-
sel aktorler ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve boylece davranis, niyet ve ku-
rum ile iliski diizeylerini anlamak ve siirecin planlanmasi ve uygulanma-
sindaki katkilarini ve etkilerini ortaya koymak i¢gin gelistirilmis ara¢ ya da
araclar biitiinii olan bir yaklasim olarak ifade etmektedirler. Mushove ve
Vogel (2005) paydas analizini ilgili politikadaki goérevlerine, kurum ile
iliski diizeylerine ve sistem, konu ya da kaynaklar ile ilgili goreceli ilgi
diizeylerine gore anahtar aktorleri ya da paydaslari tanimlayarak bir sis-
temi anlamak igin gelistirilmis bir yaklasim ya da aracglar biitiinii olarak
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belirtmektedirler. Schmeer (1999a) paydas analizini, bir politika gelistiri-
lirken ve/veya uygulanirken hangi taraflarin dikkate alinacagini belirle-
mek i¢in kalitatif bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmasini ve analiz
edilmesini igeren bir siire¢ olarak ifade etmektedir(akt. Sonmez ve Ugur-
luoglu, 2017, 5.226).

Jepsen ve Eskerod (2009) paydas analizini, nemli paydaslarin tanim-
lanmasina, paydaslarin katkilariin belirlenmesine ve bu katkilarina gore
onceliklendirmesine ve her bir paydas: etkiledigi diisiiniilen stratejiler
hakkinda bir karar verilmesine olanak saglayan faaliyetler biitiinii olarak
ifade etmektedirler. Reed (2008) ise paydas analizini herhangi bir karar ya
da faaliyetten etkilenen sosyal ya da dogal sistemlerin belirlenmesi, siste-
min biitiinlinii ya da parcalarmi etkileyen ya da etkilenen birey ya da
gruplarin tanimlanmasi, karar verme asamasina katkida bulunan bu birey
ya da gruplarin 6nceliklendirilmesi faaliyetlerinden olusan bir siireg ola-
rak tanimlamaktadir (akt. Sonmez ve Ugurluoglu, 2017, s.226).

Literatiirde de goriildiigii gibi paydas analizi ile ilgili birbirinden farkh
bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin her birinin igerdigi noktalara
bakildiginda bir politikadan etkilenen ya da etkileyen gruplarin tanimlan-
masi, tanimlanan bu gruplarin katkilarina gore siniflandirilmasi ve elde
edilen tiim bu bilgilerin ilgili politikay1 daha iyi hale nasil getirebilecegi
konusunda kullanilmasi gerekliligi vurgulanmistir (S6nmez ve Ugurlu-
oglu, 2017, s. 226).

Paydas Analizinin Onemi

Paydas Analizi, arastirma ve uygulama projesi hazirlamaya bagslarken
Ozenle yapildiginda projenin etkili ve verimli olmasini saglama agisindan
onemlidir. Ulkemizde UNESCO, AB, TUBITAK, kalkinma ajanslari, gesitli
bakanliklar, sivil toplum kuruluslar: ve yerel yonetimler tarafindan des-
teklenen; farkl 6lceklerde biitceye sahip, reklami gok iyi yapilan projeler-
den hedeflenen sonuglar alinamadig: bilinen bir gercektir.

Paydas Analizi, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Or-
ganizasyonun etkilesim i¢inde oldugu kisi ve kurumlarin analiz edilme-
sini ve bu iligkilerin de stratejik plan dogrultusunda yonetilmesini esas
alir. Paydas analizi ile paydaslarla etkili bir iletisim kurularak paydaslarin
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goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi, organizasyonun faaliyetlerinin et-
kin bir sekilde gerceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin sap-
tanmasi ve bunlarin giderilmesi icin stratejiler olusturulmasi saglanir; ay-
rica paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine
dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygu-
lanma sansinin artmasi amaglanir (Ekin, 2016).

Yatirim yaparken veya is analizi siirecinde paydaslarin iyi analiz edil-
medigi durumlarda 6nemli zararlar olugsmakta, kaynaklar israf edilmek-
tedir. Geng girisimcilere verilen egitimin bir boyutunu paydas analizi
yapma becerisinin kazandirilmas: olarak planlanmalidir. Yatirnmcilarin
paydas analizi yapmalari veya yaptirmalar1 basarili olma olasiliklarini ar-
tiracaktir.

Ozetle ifade etmek gerekirse paydas analizi siireci, proje yoneticileri-
nin ve yliritiiciilerinin hazirladiklar1 projelerin genis etki yaratmasinda
ve basariya ulasmasinda 6nemli goriinmektedir. Bu ¢alismay1 yaparken
ozellikle akademisyenlerin yararlanmasi hedeflenmistir.

Paydas Analizi'nin Kullanildig1 Alanlar

Paydas analizi daha ¢ok proje hazirlarken, projenin basariya ulasmasi ve
etkisinin artirilmasi i¢in paydaslarin tesbiti, arastirilmasi ve iletisimin ku-
rulmasiyla gerceklesen analiz islemi sonucu belirlemede etkili goriinmek-
tedir. Proje hazirlama konusunda verilen egitimlerde paydas analizi ko-
nusunun ayrintili olarak anlatilmasi, konuya dair bilgilendirme yapilmasi
projenin basarisini artiracaktir.

Stratejik yonetim anlayisi geregi hazirlanan stratejik planlarda paydas-
larin tesbit edilmesi ve analiz edilmesinde bu teknigin bilingli olarak kul-
lanilmas;, igletmelerin ve kamu kurumlarinin verimlilik artisinda ve kalite
konusunda etkili olacaktir. Yoneticiler bu analizlerden yararlanarak yapa-
caklar1 planlamalarda daha isabetli sonuglara ulasabilecektir.

Is Analizi yaparken gereksinim analizi siirecinden 6nce, is analistinin
proje yonetimi yaklasimi ile {izerinde galisilacak talebin kapsaminin ¢izil-
digi, ise daha tepeden bakarak biiyiik resmi gormesi gerektigi bir siireg
vardir. Tam burada; gereksinim analizine baglamadan 6nce is analistleri-
nin, 6zellikle proje yoneticisinin yer almadig1 projelerde {izerinde calis-
masi gereken paydas analizi siireci olmalidir.
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Paydas analizinden yararlanilan alanlardan biri de paydaslarla iligki-
lerin stirdiiriilmesi yani paydas yonetimidir. Bugiin is diinyasindaki her-
kes insanlarin veya gruplarin farkl ilgileri ve etkileriyle karsilasirlar.
Ozellikle daha biiyiik kurumlar sadece sahiplerin ihtiyaglariyla degil, pek
cok degisik gruplar icin 6rnegin ¢alisanlar, kamu ilgi gruplar: mesela ¢ev-
resel organizasyonlar, stratejik ortaklar, gazeteciler, kamu denetleyicileri
v.s., bu liste her firma i¢in degisebilir 6zelliktedir. Bundan dolays, biitiin
isler kompleks bir ilgi ve etki sistemi icinde yonetilir. Yonetim bu digsal
giigleri kurumsal amaclarla birlikte kabul etmek yerine onlar1 degerlen-
dirmelidir (Donaldson ve Preston, 1995; akt. Bati, 2006, s.11).

Bu bireyler ve gruplar kendi amagclarini gerceklestirmek icin organizas-
yona bagli olan ve organizasyonlar da amaclarini gergeklestirilmek igin
bireylere ve gruplara bagh olan gruplardir, bunlar paydaslar olarak ad-
landirilirlar. Paydas yonetiminin 6nemi giinliik islere baglh degildir. Buna
karsilik her seyden iince uzun dénemli stratejik diisiince ile ilgilidir.

Paydas yonetimi; anahtar paydaslarin tanimlandig1 ve bu paydaslarin
desteklerinin saglandig: bir siirectir. Paydas analizi paydas yonetiminin
ilk adimidir, en 6nemli paydaslar tanimlanir ve bu paydaslar anlasilmaya
baglanur. Ikinci adim, paydaslar giiglerine ve ilgilerine gére nceliklendi-
rilir ve giig ilgi tablosuna yerlestirilir. Son adim da paydaslar1 nelerin mo-
tive ettiginin ve paydaslarin nasil kazanilacaginin anlasilmasidir. Paydas
analizi tanimlandiktan sonra ikinci adim paydas planlamasidir. Bu siireg
paydaslarin nasil yonetileceginin ve paydaslarin desteginin nasil saglana-
caginin planlanmasidir.

Paydas planlamasi i¢in bir planlama sayfasi olusturulmali ve plan ha-
zirlanirken su adimlar izlenmelidir.

1. Plan sayfas: gii¢ ilgi tablosundan faydalanilarak giincellenir.
Yaklasim paydas yonetimine gore diistiniiliir ve gézden gegirilir.
Her bir paydastan ne beklendigi ve istendigi tizerine ¢aligilir.
[fade edilmek istenen mesajlar tanimlanur.

Faaliyetler ve iletisimler tanimlanur.

Iy1 bir paydas yonetimi biiyiik projelerde sik sik ortaya ¢ikan politika-
larin yonetilmesinde yardimcidir. Boylece yoneticilerin destek saglama-
sina yardimci olur (Bati, 2006.s.11-12).

Paydas YOnetimi, basarili insanlarin bagkalarinin destegini kazanmada
kullandiklar1 6nemli bir disiplindir. Bu yonetim, onlara kendi projelerinin

A ol
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basarili, bagkalarinin projelerinin ise basarisiz oldugunu garanti eder.
Paydas Analizi ise, kendi tarafiniza kazanabileceginiz anahtar (temel) in-
sanlar1 belirlemede kullanilan bir tekniktir. Daha sonra, bu insanlar tara-
finiza kazanmak i¢in paydas planlamasini kullanirsimiz( Jacques, 2001).

Paydas analizi ayni1 zamanda bir arastirma yontemidir. Nitel arastirma
yaklagiminin yontemlerinin biri olarak paydas analizi arastirmacilarin ve
akademisyenlerin kullanimina aciktir. Bu konu eski kusak tarafindan ¢ok
bilinmediginden arastirmacilikta pozitivist paradigma tutkusu arastirma-
clar kisitlamaktadir.

Paydas analizi, orgiitsel psikolojiye gore; herhangi bir fenomenin ¢ev-
resinde ¢ok sayida olan fenomenin kendisini etkileyen, kendisinden etki-
lenen ve bir sekilde etkisi olan etkenlerin, ilgili taraflarin, gruplarin varlig:
goriisiine dayanan bir arastirma yaklasimidir (Altunisik, 2004).

Bir nitel arastirma sirasinda paydas analizinin tercih edilmesinin bazi
sonuglar1 vardir. Bu sonuglardan birisi Vatan(2015)'in Alturugik ve arka-
daslarindan, aktardigina gore; “Paydas analizinde pratik olarak ilgili par-
tilerin belli miktar tanimlayici verilere ulasmasi s6z konusudur. Baz1 du-
rumlarda, eger nicel veriler ispatlanabilir ve yararl ise; bunlarin da ana-
lize tabi tutulmasi miimkiindiir. Bu baglamda paydas analizi sadece nitel
bir cercevede diisiiniilmemelidir” seklinde ifade edilmektedir(Vatan,
2015, 5.130).

Burgoyne(1994) ‘e gore; paydas analizi bazi nitel varsayimlarla ortiis-
mektedir:

1. Gergekligin subjektif dogas1 geregi farkli gruplar ayni fenomeni-
farkli gorebilir ve ifade edebilirler.
2. Durumlar tek bir amag ya da planin yansimasi olmak zorunda de-
gildir. Ancak, ¢coklu amag ve planlarin etkilesiminden dogabilirler.
3. Bir davranisin ortaya cikisinin post-yapisalcr yaklasimdaki yansi-
mast olarak aktorler insan dogasinin basit bir yapisi seklinde sabit
bir donamimdan ziyade kiiltiirel degerleri i¢sellestiren birer kiil-
tiirel yazilim olarak diistintiliirler.
Bu yaklasimin 6zii; arastirmaya konu olan fenomenle ilgisi olan parti-
lerin belirlenmesi ve bunlarin hareketleri, kan1 ve davraniglar1 hakkinda
veri toplanmasi ve analiz edilmesi seklinde 6zetlenebilir. Paydas analizi-
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nin bash basina bir arastirma ve istatistik yontemi; diger nitel ve nicel aras-
tirma yontemlerine yardimc bir yontem olmak tizereiki dnemli fonksi-
yonu bulunmaktadir.

Paydas Temelli Yaklasimin Yararlar

Projenizin ilk donemlerinde, en etkili paydaslarin projeyi bicimlendirmek
icin sdyledikleri fikirlerden faydalanilabilir. Bu sadece onlarin projeyi des-
tekleme ihtimalini arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin fikirleri pro-
jenin kalitesini de arttirir. Etkili paydaslarin destegini kazanmak, daha ¢ok
kaynaga sahip olmaya yardimc1 olur. Bu da projenin basarili olma ihtima-
lini arttirir.

Paydaslarla basindan itibaren ve sik sik iletisim kurarak, onlarin proje-
nizde ne yapildigini tamamen anlamalarini ve projenin yararlarmi kavra-
malarini saglayabilir. Bu da demektir ki; gerektiginde projenizi aktif bir
sekilde destekleyebilirler. Insanlarin projeye kars: tepkilerinin ne olabile-
cegini Ongorebilir ve planda insanlarin destegini kazanacak sekilde faali-
yetler olusturulur(Jacques, 2001).

Paydas Analizi Yontemleri

Paydas analizi konusunda yapilan literatiir taramasinda genelde 3 yonte-
min 6ne ¢giktig1 goriilmektedir. Bu yontemlerin en 6nemlisi sosyal ag ana-
lizi yontemidir. Bunun yaninda bazi ¢alismalarda gii¢/cikar matrisi ile
paydas ¢evrimi yontemi de kullanilmaktadir.

Sosyal Ag Analizi

Sosyal Ag Analizi; paydaslarin niteliklerine odaklanan paydas ¢evrimi
metodolojisi ve giig/ ¢ikar matrislerinin aksine, bir agdaki paydaslar ara-
sindaki iliskilere odaklanmaktadir. Ornegin bir ingaat projesi karmagik
yapida ¢ok unsurlarla etkilesimli bir proje sistemidir (Bourne ve Walker,
2006; Pryke, 2006; akt. Uygun, 2018, s.101). Dolayisiyla, insaat projesinin
paydaslar arasindaki iliskilerinin karmasik ve dinamik olmas: muhtemel-
dir. Bunun gibi karmasik ve dinamik iliskilerin yogun oldugu projeler ve
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/ veya sektor analizlerinde sosyal ag analizi kullanimi yayginlagmistir
(Uygun, 2018,s.101).

Sosyal ag analizi (Social Network Analysis-SNA), belirli bir alanda
arastirma konulari, yazarlar ve kurumlar arasi iligkilerin incelenmesi ile
bilgi baglantilarinin tanimlanmasi ve yorumlanmasinda kullanish bir yak-
lasim olarak gosterilmektedir (Scott, 2000). Bir sosyal ag; temelde kisilerin
veya diger ¢okluklarin (kurum vb.) aralarindaki etkilesimi, yardimlas-
may1 ve etkileri gosteren bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
sosyal ag analizi, sosyal yap1y1 aktorlerden (diigiimlerden) ve aktor ciftle-
rini birbirine baglayan iligki kiimelerinden olusan bir ag olarak gorerek,
sosyal yapiy1 ve etkilerini incelemektedir (Giirsakal, 2009, s. 184).

Geleneksel arastirma sadece proje yoneticileri ve paydaslar arasindaki
iliskiyi analiz etmekte, paydaslar arasindaki etkilesimi goz ard1 etmekte-
dir(Pryke, 2006; akt. Uygun, 2018 ,s. 102). Sosyal Ag Analizi, proje orta-
mini gesitli iliskilerle baglantili bir sistem olarak yorumlamakta, paydaslar
arasindaki karsilikli iliskiyi ve ilgili kisilerin sosyal davramislarini harita-
lamak igin kullanilmaktadir (Uygun, 2018, s. 102).

Gii¢/ Cikar Matrisi

Paydaslar analiz edilirken paydaslarin pozisyonlari, ¢ikarlari, aralarin-
daki iligkiler, etkileri, sahip olduklar1 aglar ve diger 6zellikleri hakkinda,
ayrica ge¢misteki, su andaki pozisyonlar: ve gelecekteki potansiyellerine
atfen sorular sorulmaktadir (Brugha & Varvasovszky, 2000, s. 239). Bu so-
rulara verilecek cevaplar, paydaslarin etki ve ¢ikar diizeylerini belirle-
mede kullanilabilmektedir. Karar alma siireclerinde uygulamaya koymak
icin ilgili aktorlerin davranislari, niyetleri, aralarindaki etkilesimleri, giin-
demleri, ¢ikarlari, etkileri veya sahip olduklar1 kaynaklar hakkinda enfor-
masyon edinmek s6z konusudur (Brugha & Varvasovszky, 2000, s. 241;
akt. Uygun, 2018, s. 103).

Johnson ve Scholes (1999), paydaslarin beklentilerini ve giiciinii belir-
leyerek paydas stratejileri gelistirmek amaciyla bir model ortaya koydu-
lar. Giig / Cikar Matrisi adin1 verdikleri model, paydaslar1 siniflandirarak
isletmenin her bir paydas grubuyla olusturmasi gereken iliski tiiriinii gos-
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termeye calismaktadir. Bu baglamda paydaslar isletme iizerindeki ¢ikar-
larma ve bu ¢ikarlar elde etme giiciine sahip olma diizeylerine bagh ola-
rak siniflandirilmaktadir ( akt. Sarikaya, 2011, s.55).

Gli¢-cikar matrisi analizi, ayn1 zamanda isletmelerin iletisim yOonetimi
acisindan da risk analizinin 6nemli bir etabidir. Bu baglamda hem riskle-
rin tespit edilmesi, hem de yeni is olanaklarinin belirlemesi saglanmis olur
(Global Corporate Governance Forum, 2009; akt. Uygun, 2018, s. 103). Is-
letmeler, bu matrislerden elde edilen sonug bulgular karar verme asama-
sinda strateji gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar. Boylelikle paydaslarin is-
letmelerin hangi kararlarini reddecegi ya da destekleyecegi belirlenebil-
mektedir. Gii¢/ Cikar matrisi daha ¢ok orgiit ici paydas analizi ¢alismala-
rinda tercih edilmektedir. Daha dinamik ve karmasik yapidaki orgiitler
arasi sektor paydas analizi calismalarinda asagida anlatilan olan yontem-
ler gelistirilmistir(Uygun, 2018, s. 103).

Paydas Cevrimi

Proje yonetiminde, proje bazli islerde paydas analizi ve paydas iligkilerini
arastirmada kullanilan yontemlerden biri paydas ¢evrimi yontemidir (Bo-
urne, 2006; akt. Uygun, 2018,5.104). Bircok proje yonetimi yontemi, proje
paydaslarini belirlemekte ve ardindan tiim iletisim stratejilerini tanimla-
maktadir. Paydaslar projenin vizyonunu veya hedeflerini desteklemedigi
i¢in basarisiz olmaktadir.

Paydas yonetimi oldukga zor bir siiregtir. Proje yoneticisi ve proje ekibi
iiyeleri, projeyi pek cok yonden etkileyebilecek ¢esitli gruplar ve kisiler
(kendileri de dahil olmak {izere) ile iligkilerini belirlemeli, bunlara dahil
olmal1 ve stirdiirmelidir. Paydas Cevrimi yontemi, proje yoneticisini ve
proje ekibini projenin iligkilerini yonetmede desteklemek iizerine gelisti-
rilmis bir aractir. Bu baglamda paydaslarin beklenti ve ihtiyaglar: biline-
rek, taninmakta olup, iligkilerin yonetimine dahil edilmesini saglamakta-
dir (Bourne, Walker 2006; akt. Uygun, 2018, s.104).
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Paydas Analizi Yonteminin Proje Hazirlamada Kullanilmasi

Paydas Analizi'ndeki ilk adim, paydaslarin kim olacagini belirlemektir.
Sonraki adim, bu insanlarin giiciine, etkisine ve ilgisine (¢ikarina) karar
vermektir ki boylelikle hangisine odaklanilmasi gerektigi bilinir. Son
adim ise, projeye nasil bir tepki gosterebileceklerini bilmek ve boylelikle
de onlarin destegini kazanabilmek i¢in, en 6nemli paydaslar1 iyi tanimali,
bu analiz paydas haritasina konulmalidir. Bu araci kullandiktan ve bir
paydas haritasi olusturduktan sonra, her bir paydasla nasil iletisim kura-
caginin planlanmasi icin paydas planlama araci kullanilabilir(Jacques,
2001).

Thompson(2007) “a gore; paydaslarin katilimi; bilgiye dayali kararlar
almaya, projenin daha ilk asamalarinda paydaslar arasinda goriis birligi-
nin olusturulmasina ve farkli paydaslarin projeyi izleyebilmesi bakimin-
dan seffaflik saglamaya yarar.

Paydas analizi sonuglar1 proje tasarlarken; sorunlar1 analiz ederken,
hedefleri belirlerken ve stratejiyi secerken kullanilir. Paydas analizi sonug-
lariin proje yaziminda ne sekilde kullanildig1 asagida 6zetlenmistir.

Proje Ozeti veya On Teklifi

Ortaklarin, hedef gruplarin ve nihai faydalanicilarin belirlenmesi; paydas
analizinin 6zeti, liste veya tablo (anahtar paydaslar ve ilgileri) projeye da-
hil edilecek aktorler ve bu aktorlerarasi iliskilerin aktarilmasin yansitir.

Proje Dokiimani

Thompson, (2007) a gore bir proje dokiimani asagidaki boliimlerden olu-

sur.

o Gerekgelendirme: Hedef grubun secilme nedenleri, bu grubun ihtiyac-
lariin ve sorunlarinin tanimlanmasi. Proje ile ihtiyaglara nasil cevap
verilecek?

e Proje Yontemi: Cesitli aktorlerin projedeki rollerinin ve projeye kati-
limlarinin tanimlanmasi ve bu rollerin onlara verilis nedenini ortaya
koyar.
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e Beklenen Sonuclar: Hedef gruplar /faydalanicilar {izerine etkisi; genel
durum, teknik ve yonetim kapasitesidir.

e Mantiksal Cerceve: Projenin uygulanmasinda bilim ve teknolojiden
nasil yararlanilacaginin ifade edilmesi gerekir.

e Faaliyetler: Proje kapsaminda yapilacak etkinlikler bir takvime bagl
olarak ifade edilmelidir.

e Riskler ve varsayimlar: Projenin basarisini etkileyecek olumsuzluklar
ve basarili olmasini saglayacak firsatlar iyi tesbit edilmelidir.

Paydas Analizi Yonteminin Adimlar

Paydas Analizinin ilk adimi, paydaslarin kim olacagiyla ilgili beyin firti-
nas1 yapmaktir. Sonraki adim, onlara giiciine ve ilgisine (¢ikarina) gore
oncelik vermek ve bunu giig/llgi levhasina yerlestirmektir. Son adim ise,
paydaslar1 neyin motive edecegine ve onlarin nasil destegini kazanaca-
gina karar vermektir(Jacques, 2001).

Birinci Adim: Paydaslarin Belirlenmesi

Yukarida deginildigi gibi, paydas analizinizdeki ilk adim, paydaslarmin
kim olacagiyla ilgili beyin firtinas1 yapmaktir. Bunun bir parcasi olarak,
calismadan etkilenen, calisma {izerinde etkisi veya glicii olan ya da calis-
manin basarili olup olmamasiyla ilgilenen biitiin insanlar disiinii-
liir(Thompson, 2007).

Asagidaki tablo, isde ya da projelerde paydas olabilecek insanlarin ba-
zilarimi gostermektedir: Patron, hissedarlar, hiikiimet, {ist diizey yonetici-
ler, anlasilan partnerler, ticaret birlikleri, is arkadaslari, tedarikgiler, basin,
toplum, ekip, sermayedarlar, ¢ikar gruplari, miisteriler, analistler, kamu,
potansiyel miisteriler, gelecekte ise dahil olacak kisiler, aile tiyeleri pay-
daglar1 olusturmaktadr.
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Tablo 1. Olas1 Paydaglar(Jacques, 2001).

Patron Hissedarlar Hiiklimet

Ust diizey yoneticiler Anlagilan partnerler Ticaret birlikleri
Is arkadaslari Tedarikgiler Basin

Ekip Sermayedarlar Cikar gruplari
Miisteriler Analistler Kamu
Potansiyel miisteriler Gelecekte ise dahil olacak kisiler =~ Toplum

Aile

Paydaslar hem kurumlar hem insanlar olabilmesine ragmen, sonunda
insanlarla iletisim kurmak zorunda olundugu unutulmamaldir. Bir pay-
das kurumda dogru paydaslarin belirlendiginden emin olunmali-
dir(Jacques, 2001).

Paydaslar ve Ortaklar

Paydaslar; projeden dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz etkile-
nen ve/veya projeyi etkileyen bireyler, kurumlar veya gruplardir. (6rne-
gin; hitkkiimet kurumlari, STK'lar, 6zel sektor, belediyeler, aileler). Ortak-
lar ise projeyi birlikte uygulayan taraflardir.

Yararlanicilar

a) Hedef Kitle: Proje faaliyetlerinden dogrudan ve olumlu etkilenecek
kisi ve kurumlar (6rn. egitim katilimcilari).

b) Nihai Yararlanici: Uzun vadede ve dolayli olarak toplumsal ya da sek-
torel dlgcekte olumlu etkilenecekler (6rn. Cocuklar).

c) Proje Ortaklart: Projeyi uygulayan taraflar (hedef kitle grubundan da
olabilir).

Ornek Paydas Gruplari
Yerel halk, kullanicilar, tiiketiciler, STKlar, kamu kurumlari (6rn; bakan-

liklar, valilikler, belediyeler),cikar gruplari (6rnegin; birlikler, meslek oda-
lar1), 6zel sektor, uluslararas: kurumlar (6rnegin; donor kuruluslar).
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Clarkson (1995, 5.106-107) paydaslari; birincil ve ikincil paydas olarak
siiflandirmistir. Yazara gore; hissedarlar ve yatirimcilar, ¢calisanlar, miis-
teriler ve tedarikgiler, hiikiimetler ve topluluklar birincil paydas grubunu
olusturmaktadir. Bu grubun ortaklig1 veya katilimi saglanmazsa, sirketin
hayatta kalmas: miimkiin olamaz. Sirket ve birincil paydas gruplar: ara-
sinda yiiksek diizeyde bir kargilikli bagimhilik vardar. Ikincil paydas grup-
lar1 ise; sirketi etkileyen ya da sirket faaliyetlerinden etkilenen ancak, sir-
ketle ilgili islemlerde bulunmayan ya da sirketin hayatta kalmas: icin ¢ok
da 6nem tasimayan gruplar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim gerceve-
sinde medya ve 0zel ilgi gruplar ikincil paydaslar olarak kabul edilmek-
tedir.

Mitchell ve digerleri (1997) paydaslar1 6nem derecesine gore; farkh
gruplara analiz edilmesine yardimci olacak bir paydas analiz modeli ge-
listirmislerdir. Bu modelde paydaslar gii¢, mesruluk ve aciliyet gibi {ig te-
mel degisken dikkate alinarak analiz edilirken, paydaslar yedi gruba ay-
rilmaktadir.

Yazarlara gore paydaslar; giic, mesruluk ve aciliyet durumlarina gore
siiflandirilmaktadir. Yedi grupta tanimlanan paydaslarin farkli zaman-
larda farkli yonetimsel beklentileri olmaktadir. Uyuyan (1), ihtiyari (2) ve
talep eden (3) paydas gruplar: diisiik seviyede ilgi gosteren gruplari olus-
turmaktadir. Oysa baskin (4), tehlikeli (5) ve bagimli (6) paydaslar beklen-
tisi olan gruplardir. Nihai (7) paydaslar ise belirtilen ii¢ degiskene iliskin
ozelliklere sahip olduklarindan sirket yoneticileri bu grubun ilgi alanlarini
ya da beklentilerini acil bir sekilde ele almal1 ve tatmin edilmeleri i¢in yo-
gun ¢aba harcamalidirlar (Mitchell ve dig., 1997, s. 878). Aksi taktirde ni-
hai paydaslar sirketin bu durumdan biiyiik zarar géormesine neden ola-
caktir(akt. Hostut, 2018, s.191).

Paydaslarin Belirlenmesinde Cevap Aranan Sorular

a) Sorundan kimler olumsuz etkileniyor?

b) Kimler gikar sagliyor?

c) Projeye destek verenler ve karsi ¢ikanlar kimlerdir?
d) Savunmasiz ve hassas gruplar saptandi mi1?

e) Kimler direk hangileri dolayli olarak etkileniyor?

f) Tim paydaslarin 6zellikleri nasildir?
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Ikinci Adim: Paydaslarn Ilgilerinin ve Cikarlarimin Tespit Edilmesi
(Paydaslara Oncelik Verilmesi)

e Paydaslarin her birinin projeden beklentileri nelerdir?

e Paydaslarin projeden saglayabilecekleri muhtemel yararlar nelerdir?

e Hangi paydaslarin ¢ikarlari, projenin hedefleri ile gelismektedir?

e Paydaslarin her biri projeye ne gibi mali katk: saglayabilecek durum-
dalar? Bunu saglamaya istekliler mi? (Thompson, 2007).

Calismadan etkilenen kurumlarin ve insanlarin yazili oldugu uzun bir
listeye sahip olunabilir. Bunlardan bazilar1 ¢alismay1 engelleyebilecek ya
da ilerletebilecek giice sahip olabilir. Bazilar1 ne yapildig ile ilgili olabilir,
bazilar1 umursamayabilir(Jacques, 2001).

Sekil 2'de gosterilen bos sablon iizerindeki gii/ilgi levhasina paydas-
lar yerlestirilir. Onlar is tizerinde giicii olan ve is iizerinde ilgisi olanlara
gore smiflandirilir.

A
Yiksek
Memnun Yakindan
et idare et
Gig
Kontrol et Bilgilendir
(en az ¢caba)
Disuk

Y

Disiik Cikar Yuksek
Sekil 2. Paydas Onceligi icin Giic/Cikar Levhast, (Jacques, 2001)
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Ornegin, patron projeler iizerinde muhtemelen yiiksek giice, etkiye ve
cikara sahiptir. Aile proje izerinde yiiksek ¢ikara sahip olabilir fakat muh-
temelen yiiksek giice sahip degildir. Seklin iizerindeki birinin pozisyonu
onunla yapmasi gereken faaliyetleri gosterir:

Yiiksek Giig, Ilgili Insanlar: Bunlar tamamen adanilmasi ve onlar1
memnun etmek i¢in biiyiik ¢aba sarfedilmesi gereken kisilerdir.
Yiiksek Giig, Az ilgili Insanlar: Bu insanlar1 memnun etmek icin
yeterli calisma yapilmalidir; fakat, mesajdan sikilacaklari kadar cok
olmamak sartiyla.

Diisiik Giig, Ilgili Insanlar: Bu insanlar yeteri kadar bilgilendiril-
meli ve onlarla konusarak baslica (biiyiik) sorun olmadig: belirtil-
melidir. Bu insanlar projenin detaylar1 konusunda genellikle ¢ok
yardimsever olabilirler.

Diisiik Giig, Az Ilgili Insanlar: Tekrar, bu insanlar kontrol edilmeli,
fakat, asir1 iletisimle rahatsiz edilmemelidir(Jacques, 2001).

Uciincii Adim: Paydaslarin Giiclerinin ve Etkilerinin Saptanmasi(Temel
Paydaslarin Anlasilmasi)

Su anda kilit paydaslar hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag vardir. Proje
hakkinda muhtemelen nasil hissedecekleri ve nasil tepki gosterecekleri bi-
linmelidir. Ayrica, onlarin projeye en iyi sekilde nasil dahil edilecegi ve
onlarla en iyi nasil iletisim kurulacagi bilinmelidir. Paydaslarin anlasilma-
sina yardimci olabilecek temel sorular:

e Isin (projenin) sonucuyla ilgili hangi ekonomik ya da duygusal
¢ikara sahipler?

e Bu c¢ikar olumlu mu yoksa olumsuz mu?

e Paydaslariniz ¢cogunu ne motive eder?

e Hangi bilgiyi istiyorlar?

e Bilgiyi nasil almak istiyorlar?

e Mesaji onlara aktarmanin en iyi yolu nedir?

o Isleilgili giincel fikirleri nedir? Bu fikirleri iyi bilgiye mi dayan-
maktadir?

e  Onlarn fikirlerini genellikle kim etkiler ve onlarin sizinle ilgili
fikirlerini kim etkiler?

1852 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Paydas Analizi

e Onlarin kendi dogrularma gore, bu etkileyen kisilerin bazilar1
bu yilizden mi 6nemli paydaslardir?
e Eger onlar projeye karst muhtemelen olumlu degilse, projeyi
desteklemek onlara ne kazandiracak?
e Eger onlar1 kazanabilecegi diisiiniilmiiyorsa, onlarin muhale-
fetini nasil idare edeceksiniz?
e Onlarnn fikirlerinden, bagka kim etkilenebilir?
e Bu kisiler kendi dogrularina gore sizin paydaslariniz olur mu?
Bu sorulara cevap vermenin en iyi yolu paydaslarimizla direkt olarak
konusmaktir. Insanlar goriisleri hakkinda genelde oldukca agiktirlar ve
insanlarla iyi bir iliski kurmada ilk adim onlarin fikirlerini sormaktir.
Buraya kadar 6grenilenler paydas haritasinin {izerinde 6zetlenebilir.
Boylelikle hangi paydaslarin projeyi engelleyici veya elestirici ve hangile-
rinin yandas ve destekleyicisi olmasinin beklendigi kolaylikla goriilebilir.
Bunu yapmanin iyi yolu; yandaslar1 ve destekleyicileri yesil renkle, engel-
leyici ve elestiricileri kirmiz1 renkle ve diger tarafsiz olanlari1 turuncu
renkle gostererek renklere gore kodlama yapmaktir.

A
Yuksek *Janet Blechar
Yakindan
Memnun et idare et
sMichael Srpit!
«Pierg Marshall F- 2 McK:
Giic *Amanda McKay
eDot +Jose Hernanz
Kontrol et (En Bilgilendir
az caba) +*Maureen Mossg
*Mike Wilkins
Disuk
Dustk Cikar Yiiksek

Sekil 3. Paydaslarin Isaretlendigi Giic/Cikar Levhast Ornegi
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Sekil 3, bunun bir 6rnegini gostermektedir. Bu ornekte, Piers ve Mic-
hael’1 projenin yararlar1 konusunda ikna etmek igin ¢ok fazla ¢aba goste-
rilmesi gerektigi goriilebilir. Janet ve Amanda’da giiclii destekleyiciler
olarak iyi idare edilmelidir.

Ornek

Isteki (su anki gorev, yapmak istenilen bir is ya da yeni bir proje) kendi
paydas analizi 6rnegi olusturulabilir.Tam bir paydas analizi 6rnegi olus-
turulur. Paydaslarla olmasi gerektigi kadar etkili iletisim kurulup kurul-
madigin sorulur. Destekleyicilerin daha fazla destegini almak ve elestiri-
cileri kazanmak icin hangi faaliyetleri yapilabilir?

Temel (Anahtar) Noktalar

Yapilan is ve yiiriitiilen projeler daha onemli olduk¢a, daha fazla insani
etkiler. Bu insanlardan bazilar1 mevki ve projeleri diisiirecek giice sahip-
tir. Digerleri, isin gliclii destekleyicileri olabilir.

Paydas yonetimi, temel (kilit) paydaslarin belirlendigi ve onlarin des-
teginin kazanildig1 bir stirectir. Paydas analizi, paydaslarin belirlenip, en
onemli paydaslarin anlasilmaya baslandigi, paydas yonetimi'nin ilk adi-
midir(Jacques, 2001).

Mubhtelif paydaslarin birbirleri arasindaki iligkiler nelerdir?, Kimin ki-
min iistiinde giicii vardir?, Kim kime bagimlidir?, Hangi paydaslar orgiit-
lenmistir?, Bu orgiitlenme nasil etkilenebilir veya bu drgiitlenmenin {ize-
rine nasil insa edilebilir?, Kaynaklar: kim kontrol etmektedir?, Bilgi kimin
kontroliindedir?, Yasal sorumluluk kimdedir?(Thompson, 2007).

Dordiincii Adim: Paydas Katilim Stratejisinin Olusturulmas: (Paydas-
lar1 Neyin Motive Edecegine Ve Onlarin Desteginin Nasil Kazanilacagina
Karar Verme)

Paydaslarin, ilgileri, ¢ikarlari, etkileri ve giicleri dikkate alinarak, hangi
diizeyde ne zaman siirece katilmalari gerektigi belirlenmeli, gerektigi tak-
dirde projeye nasil katki sunabilecekleri ayrintilariyla ifade edilmeli-
dir(Thompson, 2007; Jacques, 2001 ).
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Paydas analizi siirecinin, projeden etkilenecek ve isi dogrudan kulla-
nacak gruplar ile gereksinim analizi siirecinin ¢alisilabilmesi i¢in oldukga
onemli oldugunu goriiyoruz. Paydas analizi siirecinin atlanmamasi ve
dogru yapilmasinin, analiz siirecinin eksiksiz ve zamaninda tamamlan-
masindaki 6n kosul oldugu unutulmamalidir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma 6zellikle proje hazirlayan 6grencilere ve arastirmacilara reh-
berlik yapma hedefine yonelik hazirlanmistir. Arastirma ve uygulama
projesi hazirlayanlarin paydas analizi yapma konusunda bir egitimden
gecirilmeleri saglanabilirse; projenin sonuca gotiirecek sekilde uygulan-
mas1 miimkiin olacaktir. Bu konuya yeterince 6nem verilmediginde kay-
nak israf1 ortaya ¢cikmaktadir. Gelismekte olan bir iilke i¢in kaynak israfi-
nin telafisi olanaksizdir.

Stratejik yonetim anlayisinin geregi olarak hazirlanan stratejik plan-
larda gordiigiimiiz olumsuzluklarin bir¢ogu paydas analizinin ciddi ya-
pilmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu plani hazirlayanlar paydaslar: ta-
nimlama ve analiz etmede yetersizlik gostermektedirler. Bunun telafi edil-
mesi i¢in sorumlu elemanlarin bu konuda bilinglendirilmeleri gerekmek-
tedir. Bu ¢alismanin stratejik plan hazirlayanlara yol gosterici olmasini
bekliyoruz.

Yeni yatirimlarin ve yeni is analizlerinin yapildig1 zamanlarda yatirim-
cilarin, ortaklarin ve finansal destek sunanlarin sistemli calismalari gerek-
mektedir. Yatirim ve is analizi yaparken oncelikle paydaslarin iyi analiz
edilmesi yanlis adimlar atilmasimi 6nleyecektir. Kalkinma hamlesi igeri-
sinde olan bir iilke olarak her tiirlii israfi 6nlememiz gerektigi fikri genel
kabul gordiigiine gore bu alanda da paydas analizinin 6nemini kavratmak
durumundayiz. Bu ¢alismayla ilgili personele rehberlik yapilmas: hedef-
lenmistir.

Paydaslarin iyi analiz edilmesi siirecin yonetilmesi sirasinda da etkili
olmaktadir. Paydas yonetimi diye adlandirdigimiz bu siireg projenin ba-
sarili olmasinda, yatirimin verimli olmasinda ve stratejik planin uygulan-
masinda sonuglar1 tayin etmektedir. Bu agcidan kurum yoneticilerinin pay-
das yonetimi konusunda bilingli hareket etmeleri i¢in bilgilendirilmeleri
Oonem tagimaktadir. Bu makale biraz da bu amaca yonelik hazirlanmagtir.
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Bu calismayla paydas analizinin ayni1 zamanda bir nitel arastirma yon-
temi oldugunun anlatilmas1 amacglanmistir. Nitel arastirmacilikta bu yon-
tem aragtirmaya konu olan fenomenle ilgisi olan etkenlerin zamaninda be-
lirlenmesi ve bunlarin hareketleri, kani ve davranislar1 hakkinda veri top-
lanmasi ve analiz edilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu ¢alismayla paydas
analizinin bash basina bir arastirma ve istatistik yontemi; diger nitel ve
nicel arastirma yontemlerine yardimci bir yontem olmak iizere iki 6nemli
fonksiyonu bulundugu gerceginin kabul gormesi amaglanmaktadar.

Bu sonuglardan hareketle paydas analizi konusunda toplumun bilgi-
lendirilmesinin, konunun ¢ok boyutlu olarak tartisilmasmin projelerin,
stratejik planlarin ve yatirim planlarinin genis toplum kesimlerince anla-
silmasinin saglanmasi igin paydas analizi konusunda daha fazla yayin ya-
pilmasi, medyanin dikkatinin cekilmesi énemli goriinmektedir. Bu ko-
nuda sonug alabilmek igin: kapsamli yayimnlarin yapilmasini, okullarda
sosyal igerikli derslerde konuya yer verilmesini, arastirma yontemleri der-
sinde ve arastirmacilarin egitiminde bu yontemin tizerinde durulmasimni
Oneriyoruz.
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EXTENDED ABSTRACT

Stakeholder Analysis

M. Zeki Ilgar - Semra Cosgun Ilgar
Biruni University — Ministry of National Education

As a qualitative research and statistical method, stakeholder analysis is
used while producing solution to a problem or preparing a project; the
method is used for determining problem/project relations, analyzing
power and effect, researching accession strategies of all of the stakeholders
that may be affected from the possible project and for evaluating project
results.

In other words, stakeholder analysis is a method of determining rela-
tions of stakeholders with the problem/project, their power in the process
or impact on it, and their strategies of accession; the stakeholders in ques-
tion are affected either from the subject of a research or from a possible
project.

Definition and Importance of Stakeholder Analysis

The notion of stakeholder that we use today was firstly defined by F. Ed-
ward Freeman as (1984, p.25): “Any group or individual who can affect or
is affected by the achievement of the organization’s objectives”. Defining
the stakeholders, gathering data about them, analyzing these data and
transforming them into significant information for the organization are
expected to positively contribute to future decisions in a company (Brugha
and Varvasovszky, 2000, p.239).

Stakeholder management is a discipline (doctrine) that successful peo-
ple use to win support from others. This management guarantees the suc-
cess of its users’ projects while on the other hand guarantees the failure of
others’. Stakeholder analysis, on the other hand, is a technique used for
determining the key (the basic) figures that you can win over. After com-
pleting this process, you use Stakeholder planning in order to win these
individuals round (Jacques, 2001).
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According to Burgoyne (1994), stakeholder analysis complies with
some qualitative assumptions:

1. As reality is intrinsically subjective, different groups can see and

express the same phenomenon differently.

2. Circumstances don’t have to be the reflections of one single goal or
plan. But they can arise from the interaction of multiple purposes
and plans.

3. Actors, as the reflection of the occurrence of a behavior in post-
structuralist approach, are imagined as cultural software who with
inherent cultural values rather than steady hardware in the shape
of a simple structure of human nature.

The essence of this approach can be summarized as determining par-
ties that have relations with the phenomenon which is the subject of the
research, collecting and analyzing data about their positions and move-
ments.

Stakeholder analysis has two important functions:

1. Itis aresearch and statistics method all by itself,

2. Itis an assistant method for other qualitative and quantitative re-

search methods.

Steps of Stakeholder Analysis Method

The first step of stakeholder analysis is to make brainstorming about the
possible stakeholders. The next step is to prioritize these possible allies
according to their power and interest (profit) and to place this information
into the Power/Interest grid. The last step is to decide what motivates
stakeholders and how to win their support (Jacques, 2001).

1st Step: Defining Stakeholders (Define your Stakeholders)

The first step in your stakeholder analysis is to identify your stakeholders,
to make brainstorming about them. In order to be able to do this, think
about all of the individuals who are affected from your work, who have
impact or power on your work, who are interested in the success or failure
of your work (Thompson, 2007).
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24 Step: Determining Stakeholders’ Interests and Benefits (Prioritize
Your Stakeholders)

e What are the expectations of each stakeholder from the project?

e what are the possible benefits that stakeholders can present?

o The benefits of which stakeholders are in conflict with the goals of the
project?

e What kind of financial contribution can be presented for the project by
each stakeholder? Are they willing to do this? (Thompson, 2007).

Right now, you may have a list with the names of institutions and in-

dividuals who are affected from your work. Some of these might have the

power to block or develop your work. Some of them might be interested

in what you do, some others may not be interested (Jacques, 2001).

3 Step: Determining Powers and Effects of Stakeholders (Understand
your Basic (Key) Stakeholders)

Right now, you need more information about your key stakeholders. You
should know how they might feel about your project and how they will
react. On the other hand, you should know how to involve them into your
project and how to communicate with them.

4th Step: Creation of Stakeholder Participation Strategy (Decide on what
motivates the stakeholders and how you will win their support)

The timing and level of stakeholder participation should be determined
by analyzing their interest, effect and power. The contributions that they
may give when necessary should be stated in details (Thompson, 2007;
Jacques, 2001 ).
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