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Temel Egitim Kurumlarinda E-Rehberlik ve Damismanhk Karar
Destek Sistemi

E-Guidance and Counseling Decision Support System in Elementary
and High Schools

ibrahim CIL*, Mehmet Akif TOKAT **, Yusuf S. TURKAN*** ve Nurettin DOGAN****1

OZ: Bu calismanin temel amaci; egitim kurumlarinda 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini, kisisel ve mesleki
geligimlerini takip etmek icin uygulanan rehberlik alaninda kullanilan testlerin, degerlendirmelerin ve kisilik
dosyalarinin web tabanli bir karar destek sisteminde gerceklestirilebilirliligini ortaya koymaktir. Bu sayede
Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca takip edilen gelisim ve karar siireglerinin elektronik ortamda tutulmasi
hedeflenmektedir. Bu c¢alisma ile rehberlik hizmetleri igin gerekli isgiicli, zaman, maliyet ve evrak yiikiiniin
azaltilarak, bilgiye hizli ve etkin ulasilmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda 6grenci farkli kurumlara gectiginde,
gerekli dgrenci verilerinin ilgili kuruma aktarilabilirligi de saglanmms olacaktir. Ozellikle dgrencilerin kendi ilgi ve
yeteneklerini tanimasinda ve buna bagli olarak yasam boyu severek yapacaklari meslekleri tanimalarinda ve
secmelerinde gerekli kararlar1 verebilmeleri icin isabetli tercihler yapabilmeleri konusunda etkili ve hizli bir ¢dziim
olarak E-rehberlik ve danigmanlik karar destek sistemi gelistirilmisgtir.

Anahtar sézciikler: E-rehberlik ve psikolojik danismalik hizmetleri, mesleki rehberlik hizmetleri, 6grenci
kisilik hizmetleri, karar destek sistemleri.

ABSTRACT: The main purpose of this study is to prove that tests, evaluations and personality files that are
used at education institutions to follow student’s interest, skills, personal and occupational developments can be
realized in a web-based decision support system. In this assistance, during the student’s educational life the following
development and decision process is keeping to target in the electronic environment. With this study it is aimed to
decrease required labor force, time, cost and paperwork which are required for guidance services and it is aimed to
access fast and effectively to information. At the same time, when student transferred to another institution, it is
provided that required information of student is also transferred to related institution. E-guidance and counselling
decision support system is developed for students as a fast and effective solution for appropriate choices to make
required decision, especially in knowing their interest and skills and depending on this, knowing their profession that
they will apply willingly throughout their life.

Keywords: E-guidance and counseling services, occupational guidance services, student personality services,
decision support systems.

1. GIRIS

Internet arastirma, egitim, iletisim, politika, eglence, bankacilik ve ticaret gibi insanlari
ilgilendiren tiim etkinlikleri ¢evreleyen bir kullanima ulagmistir (Korkut-Owen & Owen 2012).
Bilisim sektoriindeki teknolojik gelismeler ve web tabanli yeni is modelleri géz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’nin bu gelisimin diginda kalmasi s6z konusu olamaz (Isiksal 2004;
Kornes 2002). Bilisim teknolojilerinden her alanda oldugu gibi egitim ve 6gretim alanlarinda da
faydalanilabilir. Ogretim siirecinde iletisim ve bilgiye erisim agisindan yeni imkanlar kazandiran
bu teknolojiler, geleneksel egitim ve Ogretim ortamlarina hem alternatif olmakta hem de
destekleyici yonde yeni olanaklar sunmaktadir. Bu gergevede geleneksel yiiz yiize egitimin yani
sira uzaktan egitim, Internet destekli egitim, bilgisayar destekli egitim, e-0grenme ve
multimedya sunumlar1 da yaygmn kullamim alam1 bulmaktadir (Aroyo & Dicheva 2004,
Hrastinski 2009; Yigit, Yildirim ve Ozden 2000). Internet, dgrencilerin 6grenme aliskanliklarini
ve deneyimlerini zenginlestirmek icin kullanabilecekleri miikemmel destekler sunmaktadir
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(Rosenberg 2001; Driscoll 2002; Dunn vd. 2013). Okullardaki rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik servisleri de bu dinamik gelismelerin disinda kalamaz. Yapilan arastirmalar bilgi
teknolojilerinin okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde de énemli katki ve
destek saglayacagina isaret etmektedirler (Baker & Gerler 2008; Hayden, Timothy, Poynton &
Sabella 2008; Wittmer & Clark, 2007). Bu yonde bazi arastirmacilar, etkilesimli bilgisayar
yazilimlariin rehberlik ve danigmanlik alaninda kullanilabilecegini ifade etmektedirler (Kesici,
2008; Sabella, 1998; Sprik, 1990; Rust, 1995; Walz & Bleuer, 1997). Van Horn & Myrick
(2001) okullardaki okul ve kariyer arastirma, psikolojik telkin, 6grenci bilgilerinin toplanmasi ve
islenmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin ilgili kisilere ulastirilmasi, egitim ve Ogretimde
danismanlik gibi temel rehberlik ve danismanlik islerinin bilisim teknolojilerinden 6nemli
derecede etkilendigini belirtmektedir. Sabella (2003) okul rehberlik ve danismanlik aktiviteleri
icin kullanilan “SchoolCounselor.com 2.0” isimli bir yazilim hakkinda bilgi vermektedir. Chiou
(1997) Tayvan’da kurulmus olan internet destekli bir rehberlik ag sistemiyle 6grenci bilgilerinin,
cesitli rehberlik dokiimanlarinin, arastirma raporlarinin ve psikolojik danigmanlik testlerinin bu
ag lizerinde birlestirildigini belirtmektedir. Tanitilan bu sistem veri tabanlari, rapor sistemi ve
kampiis bilgi sistemi seklinde {i¢ alt bilesenden olusmaktadir. Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin
bu alanda kullanilmas: daha ¢ok kariyer danigmanlig1 {izerinde yogunlagmaktadir (Asan, 2003;
Kuzgun, 1992). Bu konuda ilk ve orta 6gretim o6grencileri i¢in Milli Egitim Bakanliginca
gelistirilen bilgisayar tabanli Ulusal Mesleki Bilgilendirme Sistemi 6nemli bir gelisme sayilabilir
(MEB, 2010). Baz1 egitim kurumlar1 ise web sitelerinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik
sayfasi acip az da olsa dgrencilere yonelik meslek tanitimi, ders ¢alisma stratejileri, sinav kaygisi
gibi konularda bilgilere yer vermektedirler (Hamamci, 2007). Bunun disinda okullarda
Ogrencilerin bireysel gelisimlerine destek olacak internet destekli rehberlik ve psikolojik
danisma yazilimlart bulunmamaktadir. Bu nedenle halen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri geleneksel yaklagimla siirdiiriilmektedir. Burada geleneksel yaklasim danigmanlarin
ve Ogrencilerin bilgiye internet yerine diger yollarla ulastig1 ve psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetleri ile ilgili yiiriitiilen islemlerin biiyiik bir kismi elle ve kagit ortaminda gergeklestirildigi
bir sistemi ifade etmektedir. E-rehberlik ise, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yiriitiilmesinde bilgisayar ve internet teknolojilerinden yararlanarak hizmetlerin yiiriitildigi bir
sistemi ifade etmektedir (Savag, 2006). E-rehberlikte internetin sundugu olanaklardan biiyiik
olgtide yararlanilir. E-rehberlik ve danismanlikla gerekli isgiicti, zaman, maliyet ve evrak yiiki
azaltilarak, bilgiye hizli ve etkin ulasilmasi saglanir (Garlier, Ahumada, Hinkeman, Munoz, &
Quezada 1995; Sampson 2000; Savas 2006; Schack 1998).

Konuyla ilgili alanyazindaki diger ¢aligsmalara baktigimizda Chang & Chang (2004) kolej
ogrencilerinin e-rehberlik ve psikolojik danismanlik almaya iliskin goriislerini aragtirmistir.
Arastirma sonucunda geleneksel psikolojik danismanliga karsi, e-rehberlik ve danismanligin
almis oldugu puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢cikmustir. Zalaquett & Sullivan (1998) tarafindan
yapilan bir arastirmada Internet iizerinde psikolojik danisma programlarinin dgrenciler
tarafindan siklikla kullanildig1 ve bu programlari ulasilmasi kolay ve yararli olarak diistindiikleri
bulunmustur. Kimberly (2005) e-rehberlik ve psikolojik danigmaliga iliskin yetiskinlerin
goriislerini deneysel olarak inceleyen bir arastirma yapmistir. Deney sonucu olarak, katilimeilar
hayatlarinda ilk defa boyle bir psikolojik yardim aldiklari igin ¢ok etkilendiklerini ifade
etmiglerdir. Bunu begenmelerinde hizmet alig rahathigi, isim vermemeleri ve danismanin
ehliyetli olmasi onde gelen sebepler olmustur. Owen & Weikel (1999) okul psikolojik
danigmanlar1 iizerine yaptiklar1 bir arastirmada ise damismanlarin bilgisayarlar1; psikolojik
danismayla dogrudan ilgili konulardan ¢ok, kayit tutma gibi dolayli konularda kullandiklarin
tespit etmislerdir. Ilter, Aksu ve Yilmaz (2005) uzaktan egitime iliskin 6grenci goriislerini
incelemislerdir. Bu aragtirmada uygun atmosfer ve araclarla 6grencilerin uzaktan egitime pozitif
baktiklar1 anlagilmistir. Guillot-Miller & Partin (2003) son yillarda rehber 6gretmenlerin
Internet’e rahatlikla ulasabildigini ve Internet’in bilgi elde edilmesinde hizli, ucuz ve rahat bir
yol oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢alismada yasal ve etik kaynaklarm artik internet’te hizla
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arttigimi ve danigmanlarin geleneksel metot yerine saglikli bilgiye Internet araciligiyla ulastigi
ifade edilmektedir. Giingdr ve Askar (2004) e-0grenmenin ve biligsel stilin 6grenci basart ve
Internet 6z yeterlik algisi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Cekerol ve Bozkaya (2010) uzaktan
o0grenmede bir destek hizmet olarak akademik danigmanlik derslerinin incelenmesi konusunda
bir caligma gergeklestirmistir. Bu c¢alismada, akademik danismanlikta Ggreticiye ve Ogrenme
ortamina iligkin 0grenen tutumlari arastirilmistir. Bulgular, akademik danigmanlik derslerine
katilanlarin, &gretim elemant ve ortama iliskin pozitif tutumlara sahip olduklarini
gostermektedir. Korkut(2007) ilk ve orta Ogretim kurumlarinda ve rehberlik arastirma
merkezinde c¢alisan psikolojik danmismanlarmm mesleki rehberlik uygulamalan ile ilgili
diisiindiiklerini ve yaptiklarini ortaya koymak i¢in bir calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismada
ortaya konan Onemli bulgulardan biri, psikolojik danismanlarinin rehberlik konusunda
yazilimlara ve dlgeklere gereksinim duymalar1 olmustur.

Bilgi teknolojilerini kullanabilmenin psikolojik danismanlar i¢in énemli oldugunu alanla
ilgili CACREP (Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs-
Psikolojik Danigma ve Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu) ve ACES (Association for
Counselor Education and Supervision-Amerikan Psikolojik Danisman Egitimi ve Denetleme
Dernegi) gibi mesleki kuruluslar da ifade etmektedirler.

Ancak, her hizli ve cabuk yayilan gelisme beraberinde bir takim etik, yasal ve
standardizasyona iligkin sorunlari da getirmektedir(Bacanli 1996; Kuzgun 1988). E-rehberlik
uzmanlar tarafindan bu yonleriyle sikca tartismaya konu olmaktadir (Kaya 2002). internetin
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinde kullanilmaya baslanmasi okul psikolojik
danigmanlarina yeni sorumluluklar getirmistir. Bu nedenle internet yoluyla O6grencilerin
kendilerini tanmima ve kesfetmelerine yardim eden psikolojik danismanlarin  etik
sorumluluklarinin  farkinda olmalar1  gerekmektedir (Piskin 2006). Ornegin psikolojik
danismanlarin, 6grencilerinin internet {izerinden kendini degerlendirme tiirii 6lgme araglarini
yalniz baslarina kullanmalarina ya da denetimsiz bir bigimde istedikleri sitelere girmelerine izin
vermemeleri gerekir. Ciinkii 6grencilerin internet iizerinde kendi baslarina doldurduklar1 6lgme
araglarindan elde ettikleri verileri yanlis yorumlama olasiliklar1 vardir. Akbaba (1999) Akademik
Benlik Kavrami Olgegi’ni bireyin kendisinin puanlamasmin mesleki olgunluk diizeyini
arttiracagini ifade etmektedir. Yapilan bu arastirmada bireylerin mesleki olgunluk diizeylerinde
onemli bir artigin olmadig1r ancak Mesleki olgunluk 6l¢eginin kendini tanima ve incelemeye
iliskin maddelerinden, aldiklari puanlarda, istatistiki bakimdan Onemli bir artisin oldugu
bulunmustur. Buradan bireyin kendi yapacagi degerlendirmenin daha yararl olacagi ve rehberlik
hizmetinin niteligini arttiracagi sonucu c¢ikmaktadir. Geleneksel psikolojik danigmanlik
yaklagimiyla gerceklestirilen bu durum interneti kullanarak uygulandiginda ayni sonug ortaya
cikacaktir. Bu nedenle “Akademik benlik kavrami &lgegi” gibi kendini degerlendirme tiirii
Olceklerin degerlendirme islemini uygulayict degil, 6grencinin kendisi yapmalidir(Akbaba
1999). Bu durum degerlendirmenin gerceklestirilmesinde ve sonuglarin kullaniciya iletilmesinde
bir farklilik olusturmayacaktir. Ancak bu ¢alismada kullanilan testlerden hangilerinin
sonuclarinin dogrudan internetle 6grenciye gonderilecegi, hangilerinin rehber 6gretmenle birlikte
degerlendirilip sonuglarin dgrenciye bildirilecegi rehber 6gretmenler tarafindan belirlenmelidir.
Okul psikolojik danigsmanlarmin dikkate almalar1 gereken diger bir konu da, internet yoluyla
ogrenme ve kendini kesfetme siirecine giren 6grenciler i¢in gizlilik ve mahremiyet 6nlemlerinin
alinmasi, Ogrencilere iligkin bilgisayarlara aktarilan bilgilerin gizliligi ve giivenliginin
saglanmasidir. Ayrica 6grencilerin denetim altinda olmadiklar1 zaman, intihar, madde kullanimi,
cinsel etkilesim gibi zararli ve yanlig bilgilerin paylagildig: sitelere girdikleri goriilmektedir
(Kuranz 2002). Bu ve benzeri sorunlar nedeniyle Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar
Dernegi internet kullanan dgrenciler igin bazi ilkeler belirlemistir (ASCA 2005).

Yapilan arastirmalarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin okullarda etkili
olarak uygulanmasinda karsilasilan sorunlarda belirtilmektedir (Tan 2000; Yondem 1999).
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Akkok & Watts (2004) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada rehberlik hizmetleri i¢in gereksinim
duyulan Olgme araglarinin yetersizliginin dile getirilmesi, sorunun Onemini ayrica ortaya
koymaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkin olarak yiiriitiilmesinde altyapi
sikintilariin yasandigi, ara¢ ve gere¢ bakimindan yetersizlikler bulundugu, 6l¢me araglari
sikintist ¢ekildigi ve bilisim teknolojilerinden yeterince yararlanilamadigi dikkati ¢ekmektedir
(Kepgeoglu 1987). Bunun yaninda okullardaki rehberlik hizmetlerinin yetismis danigman ve
rehber 6gretmenlerle yiiriitiilme orani, ilkdgretim kurumlarinda %3, ortadgretim kurumlarinda
%12’dir. Geri kalan % 85’inde ise rehberlik faaliyetleri gerek yasal diizenlemelerle, gerekse
pratikteki kosullar agisindan tamamen smif Ogretmenlerine veya simif rehber Ogretmeni
tanimlamasi ile herhangi bir alan 6gretmeninin sorumluluguna birakilmistir (Yesilyaprak 2003).
Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) yaptiklar1 arastirmada okullarda yiiriitiilmekte olan rehberlik
etkinliklerinin daha ¢ok kagit tizerinde kaldigin1 ve 6grencilere ulasmadigini belirtmektedirler.

Amerika’daki devlet okullarinda yiiriitiilen bir arastirmada, bir psikolojik danigmanin 488
ogrenciden sorumlu oldugu tespit edilmistir (ASCA 2005). MEB’nin 2005 verilerine gore
tilkemizdeki 6gretim kurumlarinin sayis1 42.897, 6grenci sayist 13, 042, 247 ve psikolojik
danigman sayist ise 12, 470°dir. Bu verilerden hareketle, Tiirkiye’de bir psikolojik danigmana
diisen O0grenci sayist ise 1000 kisinin iizerine ¢ikmaktadir. Bu da psikolojik danismanlarin is
yiikiiniin fazlalig1r konusunda bir fikir vermektedir. Bu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde danisman
basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle psikolojik danigmanlar genellikle yalnizca
sorunlu 6grencilerle ilgilenmekte, okuldaki diger 6grenciler ise rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktadir (Korkut 2007).

Bu sorunlar okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin tiim O6grencilere
ulasmasina ve hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine engel olmaktadir. Bu sebeple
rehberlik ve psikolojik danigmanligin bireyin var olan potansiyelini gelistirici yondeki etkisi de
de aksamaktadir. Hizli niifus artis1 ile beraber goriilen egitime olan sosyal talebin artis1 ve
egitimle sosyo-ekonomik iliskiler degerinin 6n plana ¢ikmasi egitimde bilisim teknolojilerin
yaygin olarak kullanilmasini ve daha iyi egitim ve 6gretim saglamak icin internet teknolojilerine
dayali yeni yazilimlarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu diisiince ile hareket ederek
yasanan gelismeler gercevesinde, egitim sisteminde 6grencilerin kigisel gelisimlerini takip etmek
ve tamamlayacaklar1 egitim siirecinde rehberlik ve danigmanlik uygulamalarinin saglikli ve etkili
bir sekilde yiiriitilmesine destek saglamak amaciyla E-rehberlik ve danismanlik karar destek
sistemi ad1 altinda bu ¢alisma gercgeklestirilmistir.

Alanyazin aragtirmasindan da goriildiigii iizere geleneksel yaklasimla rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri istenen diizeyde gergeklestirilememektedir (Bobek vd. 2005;
Sabella & Booker 2003; Tyler & Sabella 2004). Bu hizmetlerden mahrum kalan 6grenci sayisi
oldukea fazladir. Bu durumda tiim 6grencilerin bu alandaki ihtiyacini gidermek adina e-rehberlik
ve danismanlik karar destek yazilimi O6nemli bir islev iistlenmektedir. Web tabanli egitim
yazilimlar1 daha kisa siirede, daha ¢ok 6grenciye, yer ve zaman bagimlilig1 olmaksizin, bireysel
O6grenme hizina en uygun egitim araglaridir (Horton 2000; Rochlen, Bertvas & Zack 2004).
Ancak, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik yazilim gelistirme
yapilmamustir. iste bdyle bir eksiklikten hareketle; ihtiyag duyulan rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine destek saglayacak web tabanli bir yazilimin gelistirilmesi konusu bu
aragtirmanin  konusunu olusturmaktadir. Bu arastirmada {ilke genelinde tiim okullarda
uygulanabilir, e-okul sistemiyle biitiinlesik bir sekilde temellendirilmis bir e-rehberlik ve
danismanlik karar destek sistemi sunulmaktadir. Bu sistemle siire¢ yonetimi, karar yonetimi,
planlama ve ydnlendirme islemleri internet destegi ile elektronik ortamda daha hizli, verimli ve
ucuz hale gelebilmektedir. Bu sayede egitimde esitlik ve kalite adina rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinin daha etkin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu c¢aligmadaki
problem su sekilde belirlenmektedir: Web destekli yazilim teknolojilerinden yararlanmak
suretiyle ¢cok sayidaki 6grenciye ayni anda hem ¢ok hizli hem de daha etkin bir sekilde rehberlik
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ve psikolojik danismanlik hizmeti nasil saglanir? Yeni egitim sisteminde Ogrencilerin bir
kademeden diger kademeye gecerken 6grenci dosyasinin siirekliliginin saglanmasinda ve temel
egitim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerindeki eksikliklerin
giderilmesinde bilgi teknolojilerinden nasil yararlanilabilir?

2. EGITIMDE REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK
2.1. Egitim Sisteminde Rehberlik ve Psikolojik Damismanin Yeri ve Onemi

Gelismis ve demokratik toplumlarda egitim Ogretim faaliyetlerinin 6nemi, egitimden
beklentiler ve beklentilerin yayildigi alan giderek artmaktadir. Egitimden beklenilenlerin
genislemesine ve yayginlasmasina karsin, egitim etkinliklerinde hala "6gretimin temel alinmast,
cagdas egitimde yetersiz bir yaklasim ve tutum olarak goriilmektedir. Ogrencinin yetenek ve
becerilerinin en iist diizeyde gelismesinde yalnizca Ogretimin yapabilecekleri sinirli olup,
okullarda rehberlik ve psikolojik danigma gibi baska tiir hizmet ve etkinliklere de ihtiyag
duyulmaktadir (Kepgeoglul1987; Kuzgun 2008; Yesilyaprak 2003).

Rehberlik ve psikolojik danigma, okulda basari ve akademik gelisme, bireysel ve
toplumsal iligkiler, egitsel ve mesleki gelisim alanlarinda bireyin kisisel sorunlarinin ¢oziimii
icin gerekli olan bilgileri saglayan, kisinin isteklerini ve imkanlarin taninmasina yardime1 olan,
sonunda bu bilgilerden yararlanarak bireyin 6ziinii gergeklestirmesinde sistemli ve profesyonel
yardim hizmetleridir (Schmidt 2003). Bu sayede bireyin kendini daha iyi tanimasi, sorunlarinin
farkina varmasi, sorunlariyla bag etme becerisi kazanmasi, kendisi i¢in daha gergekgi kararlar
alabilmesi ve saglikli bir kisisel gelisim saglanmasi amaglanmaktadir (Giiven 2006). Rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri, 6grencinin gelisiminin biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasini
mimkiin kilmigtir. Bu da okulun ve &gretimin etkinliginin artmasina yol agmustir. Egitimde
rehberlik ve psikolojik danigma etkinlikleri genelde; 6grencinin problem ¢6zme, karar verme ve
uyum saglama i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmas1 yaninda, 6grencinin ilgi, yetenek,
istek, kisisel oOzelliklerini ve gizil giiclerini tanimasi ve bunlarin farkinda olmasi ve en iist
diizeyde gelistirmesini kapsar.

Okulda rehberlik; 6grencinin kendini ve g¢evresini tantyarak, mutlu yasamasma temel
teskil edecek olan uygun kararlar1 alabilmesi i¢in ona yapilacak olan sistemli ve profesyonel bir
yardim siirecidir (Akbaba 2003). Bu tamimdan hareketle, Akbaba (2003) &gretmenin
Ogrencilerine ii¢ Onemli hizmeti sunmasi gerektigini belirtmektedir: 6grencinin kendini
tanimasinda ona yardimci olmak, 2)6grencinin ¢evresini tanimasi i¢in yapacagi hizmet ve 3)
uygun karar verebilmesini gelistirmek. Bu ii¢ gorev gelisigiizel degil, sistemli ve profesyonel
yapilmas: gerekmektedir. Rehberlik yaparken ilkeli davranmak, rehberligin olmazsa olmaz
onkosullarindandir. Gizlilik, sosyal ve bireysel degerlere saygi, sartsiz kabul, rehberlik
konusunda mesleki ehliyet sahibi olma bu ilkelerden bir kagidir. Ogrencinin kendini tanimast;
yeteneklerinden, ilgilerinden, psikolojik durumundan, tutum ve davraniglarindan haberdar
olmasi demektir. Kendini taniyan 6grenci; neyi basariyla yapabilecegini, hoslanip hoslanmadigi
durumlari, yanlis ve eksik yanlarini bildigi igin; eksigini tamamlayacak, yanlisini diizeltecek,
giicii ve ilgisi dogrultusunda hareket edecektir. Ogrencinin taninmasi ve kendine tanitilmasi hem
test teknikleriyle hem de test dis1 teknikler olan gozlem, goriisme, sosyometri, otobiyografi, gibi
bilinen tekniklerle miimkiin olabilecektir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri birinci derecede, bireylerin karar verme
sorunlarina yardimei olmaktir. Insan hayati boyunca pek gok konuda karar verir. Baz1 konularda
verilen kararlar biitiin hayat1 etkileyecek giice sahip olabilir. Boyle donemlerde insan kaygi ve
bunalim yasayabilir. Yalmz olgusal bilgiye degil, psikolojik destege de ihtiya¢ duyabilir.
Rehberlik ve psikolojik danisma bireylere bu destegi saglamaya c¢alisir (Can 2005). Okul
rehberlik ve psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin amaci, O6grencilerin kisisel gelisim
gereksinmelerini karsilamak ve onlarin ger¢eklesme diizeylerinin gelismesine yardimer olmaktir.
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Ogrenci kisilik hizmetlerinin en énemli béliimlerinden birini rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri olusturmaktadir. Cagdas egitim anlayisi, egitim siirecinin tam sayilabilmesi i¢in
Ogretim ve yonetim etkinliklerinin yan1 sira 6grencinin biitiin yonleri ile en uygun bir diizeyde
gelismesini saglamak iizere 6grenciye doniik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
yerine getirilmesini ongérmektedir (Engin 1997).

Yeni egitim uygulamasinin hayata gegirilmesi ile birlikte, egitimde rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin ne denli 6nemli oldugu gergegi bir kez daha anlasilmistir (MEB
2012). Yeni uygulamada cocuk, 5 yasinda ilkokula, 9 yasinda ortaokula ve 13 yasinda
ortadgretime baslamaktadir. Sistemin ilk kademesi olan 4 yil bittikten sonra 6grenci ikinci
kademe olan ortaokul tiirlerinden birini segmektedir. Ikinci kademeyi tamamlayan ogrenciler
liseye gegerken yeteneklerine yatkin olan boliimler belirlenerek 6grenci dogru liseye
yonlendirilmektedir. Bu se¢imde 6grencinin aldig: dersler etkin rol oynamaktadir. Yeni sistemde
ogrenciler kendi tercihleri, kendi yetenekleri, ailelerinin beklentileri, 6zellikle psikolojik
rehberlik ve danismanlik hocalarinin yaptigi tavsiyeler dogrultusunda dersler ve programlari
secebilmektedirler.

Yeni sistemde ogrencinin gelismesiyle ilgili tiim yonlerinin izlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yeni sistemde 6grencinin izlenmesi agisindan rehberlik ve danismanlik hizmeti ise
onceki sistemlere gore daha c¢ok o6ne c¢ikmaktadir. Yeni egitim sisteminin getirdigi yeni
iceriklerle birlikte gelisimsel rehberlik, mesleki ve egitsel rehberlik alaninin 6nemi daha da
artmaktadir. Okula baslama, ¢evreye uyum saglama, tercih donemlerinde nihai hedefi
kapsaminda kararl1 ve bilingli se¢imler yapmada dogru yonlendirmeler de bulunma, motivasyon
ve bunlarin sayesinde bireyi basariya ulagtiran ve yasamdan doyum alan saglikli bireyler
yetistirilmesi asamalarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri olduk¢a Onemlidir.
Ogrencilerin kisisel gelisimlerini takip etmek ve tamamlayacaklar1 egitim siirecinde rehberlik
uygulamalarmin, test ve envanterlerin, etkilesimli ve yonetilebilir bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in
bu hizmetleri gergeklestirmede destek yazilimlarina gereksinim duyulmaktadir.

2.2. Mevcut Sistemde Rehberlik Hizmetlerinin Problemleri

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda uygulanan Rehberlik sistemi gbzden
gegirilecek olursa bu sistemin oldukga eksik yanlarinin oldugu géze ¢arpacaktir (Korkut 2007;
Kepgeoglu 1987). Her ne kadar egitim-6gretim yili basinda illerde rehber 6gretmenler tarafindan
yillik bir ¢alisma takvimi olusturuluyor ve bu takvim okullarda simif rehber ogretmenleri
tarafindan uygulanilmaya calisiliyor ise de bu calismalarda tam bir verimden bahsetmek
miimkiin degildir. Ayrica dgrenci Kisilik dosyalarinin gizliligi de saglanamamaktadir. Rehberlik
hizmetleri ekip is oldugundan verimli ve saglikli yiirimesi igin okuldaki yonetici, 6gretmen,
calisanlarin ve rehber 6gretmenin isbirligi icinde hareket etmesi, ortak ¢aligsmasi son derece
onemlidir (Hatunoglu ve Hatunoglu 2006). Rehberlik hizmetlerinin kagit tizerindeki isleyisi ile
gercekte etkin olarak yapilan hizmetler ¢ok farklidir. Buna iliskin 6gretmen ve idareci ifadeleri
incelendiginde gercekte yapilan hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan kagit tizerinde gériinen
hizmetlerden ¢ok diisiik kalitede oldugu goriilmiistiir. Rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle
sinirlandirilmast ve bu saatin yeterli gelmemesi isleyisi olumsuz etkilemektedir. Rehberlik
hizmetleri icinde uygulanan test, anket vb. Ol¢lim araglarmin saglikli ve zamaninda
uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi hizmetleri 6l¢iilemez hale
getirmektedir. ilkogretimden gelen ogrencilerin toplu dosya bilgilerinin giincel ve yeterli
olmamas1 gibi 6nemli sorunlarin varligi rehberlik sisteminin hak ettigi onemi azaltmaktadir
(MEB 2012). Ogrenci sayilarmin ¢oklugu ve rehber ve damismanlarin sayilarinin yetersiz
kalmas1 okullardaki rehber ve psikolojik danismanlar1 daha az kaynakla daha cok is yiikiiniin
igerisine itmektedir. Bu sartlar rehber ve danigmanlar1 yeni teknolojilerden yararlanmaya mecbur
etmektedir. Mevcut sartlar altinda Web-tabanli bilgisayar yazilimlarinin kullanilmasindan bagka
pratik bir ¢6ziim yolu da zaten géziikmemektedir.
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2.3. E-Rehberlik

E-rehberlik (E-Guidance) kavrami elektronik ortamda yapilan rehberlik ve danismanlik
uygulamalarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Savas 2006). Burada "E/e" harfi elektronik
kavramimni ifade etmektedir (Kimberly 2005). E-rehberlik, daha ¢ok insana daha sik uzaktan
rehberlik hizmeti firsati sunar (Madahar & Offer 2004). E-rehberlik ve psikolojik danigmanlik
kavrammin Ulusal Sertifikali Danmigmanlar Kurulu (NBCC) tarafindan yapilan tanimi ise
sOyledir: E-rehberlik ve psikolojik danismanlik internet ortaminda elektronik araglar1 kullanarak
birbirinden uzak iki kiginin (danigsman ve danisan) birbirleriyle iletisim kurarak, rehberlik ve
psikolojik danigmanlik siirecine girmesini tanimlamaktadir. Bu damigma ydntemi, bireylerin
yasam sorunlarini ya da kisiler aras1 sorunlarini ¢6zmek i¢in ortaya ¢ikan yeni bir modeldir. E-
rehberlik egitimli danmismanlarla iligskilere sekil verme, iliskileri bi¢imlendirme {izerine
kuruludur. E-rehberlik danigman ve danisanin uzun siireli devam eden iliskisine dayanir. E-
rehberlik Internet’in sundugu olanaklardan yararlanir. Bu olanaklar web formlartyla hazirlanmis
yazilimlar, e-mail, video konferans, interaktif ortamda sesli iletisim vb. teknolojik imkéanlardir.
E-rehberlik, kendi basina teshis koyucu ya da zihinsel ve medikal sorunlar1 tedavi edici bir
psikolojik danigsma servisi degildir. E-rehberlik 6zel sorunlara 6zel becerilerle bilgi vermede
kisiye yardimci olmay1 hedefleyen destek hizmetidir (Monique 2001). E- rehberlik, rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde internet teknolojilerinden yararlanarak hizmetlerin
daha etkin ve daha hizli ve daha ¢ok kisiye ulagmasini saglayan destek hizmetidir.

3. E-REHBERLIK VE DANISMANLIK KARAR DESTEK SISTEMININ YAPISI

Burada sunulan e-rehberlik ve danismanlik karar destek sistemi ile bilgiye ulagim internet
ortami kullanilarak anlik yapilabilmektedir. Okullarda bulunan internete bagl bilgi teknoloji
siniflarinda, rehberlik saatinde rehber 6gretmen esliginde 6grencilerin etkinlik takviminde yer
alan anket ve envanterleri Ogrenci numarasi ve test anahtar1 ile sisteme giris yaparak
doldurmalarini temel alan bir web uygulamasidir (MEB 2012). Bunun yaninda 6l¢me araglar1 ve
uygulanacak testler internet ortaminda gergeklestirilebileceginden dolay1, uygulamalar zaman ve
alandan bagimsiz olarak internet baglantisi olan her yerden ulasilarak yapilabilmektedir. Test
sonucu degerlendirmeyi ve istatistikleri hesaplayarak 6grenciye, veliye, rehber 6gretmene aninda
sonug goriintiileyen islevlere sahiptir. Gizlilik ve gilivenlik hiyerarsik yapida veli, rehber
Ogretmen, ilce, il ve bakanlik diizeyinde kullanic1 yetkilendirmeleri ile saglanmaktadir.

E-rehberlik ve damigmanlik karar destek sistemi farkli tip soru formatlarinin
kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bunlar ac¢ik uglu, ¢oktan segmeli, ¢ok cevapli, 6grencilerin
yazili ya da gorsel bir materyal {lizerinde tiklama yaparak cevap verdikleri sorular, evet/hayir
sorular1 vb. seklinde olmaktadir. Sorularin tasarlanma ve yazilma siireci, psikolojik danigsmanlar
ve akademisyenlerin ortak calismasi ile gerceklestirilmektedir. Yetkili merciler tarafindan
onaylanan sorular bilgisayara aktarilir ve uygulamalar bilgisayarda ve kullanici dostu bir
ortamda gergeklestirilir. Uygulama sonuglarina iliskin 6grenci, smif ve okul raporlarinda sadece
sayisal sonuglar verilmez, ayn1 zamanda 6grencinin dgretim siirecinde bulundugu simif diizeyine
kadar edindigi birikimi, 6grendiklerini, yapabildiklerini, programlarda yer alan becerilerden
hangilerine sahip olup hangilerinde eksiklikleri oldugunu ifade eden yeterlik tanimlarina gore
degerlendirme yapilir.

E-rehberlik ve danigmanlik karar destek sistemi 6grencinin hem yapabildiklerini hem de
gelistirmesi gereken yeterliklerini ortaya ¢ikarir. Okul yoneticilerine, 6gretmenlere, 6grencilere
ve velilere 6grencilerin zayif ve giiglii yanlarimi 6n plana ¢ikaran, 6grenme stireci ile ilgili geri
bildirim saglamaktadir. Yetkililer tarafindan belirlenen hedefler temel alinarak tiim 6grenciler
izlenerek giiclii ve eksik yanlari tespit edilebilmektedir. Ogrencilerin gelisiminde olas1 eksiklerin
nedenlerini teshis edildikten sonra okula, 6gretmene ve veliye almmasi gereken oOnlemler
konusunda somut 6nerilerde bulunur. Ogrencinin gii¢lii oldugu alanlarda ilerlemesi i¢in uygun
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yonlendirmeler gelistirilen sistem sayesinde yapilabilmektedir. Uygulanan testlerle her
kademede siirekli durum belirleme yapilarak 6grencilerin yillar igerisindeki gelisimi biitiinlesik
bir sistem igerisinde izlenmektedir. Uygulamalar arasinda iliski kurularak, bu sayede 6grenci
gelisimini gdsteren gelisim raporlar1 alinabilmektedir. Ogrencinin gelisimiyle ilgili her
kademede tiim siniflardaki 6grenciler i¢in sosyal gelisim hakkinda raporlar almabilmektedir.
Ayrica, ulagilan bulgulardan hareketle, egitim kalitesini yiikseltmek i¢in somut ¢éziim Onerileri
konusunda da yoneticilere yol gostermektedir. Psikolojik danisma ve rehberligin alanina doniik
bu bilgilerin ortaya konulmas: siiphesiz alana oldukga katki saglayacaktir.

3.1. Yontem

Bu calismada okul rehberlik hizmetlerine yonelik bir yazilimin gelistirilmesi ve
gelistirilen yazilimin  okul rehberlik ve damismanlik hizmetleri alamina katkisinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calisma temel olarak rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
yiriitiilmesinde kullanilacak bir yazilim oldugu i¢in gerekli verilerin toplanmasinda, genel
tarama modeli kullanilmustir. Okullarin boyle bir yazilima gereksinim duymalarina iligskin
literatiir destegiyle ihtiyac analizi yapilmistir. Yazilimin igeriginin belirlenmesi ve gelistirilmesi
stirecinde; okul yoneticileri, web tasarimeilari, rehberlik ve psikolojik danisma uzmanlar1 gibi
farkli gorevlerdeki gruplarin goriislerinden ve ilgili literatiirden yararlanilmistir. Hazirlanan
yazilim Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesinden alinan izinle
Kegioren Anadolu Teknik Lisesi 6grencilerine pilot bir uygulama gergeklestirildi. Bu ¢alisma ile
rehberlik servislerinin dgrencilere uyguladiklari standart etkinlik testlerinden se¢ilmis olanlarin,
rehberlik saatinde web tabanli ve yiiz yiize uygulayarak tek faktorlii deneysel calisma deseni ile
her iki sistemde harcanan isgiicli, zaman, maliyet ve verimlilik faktorlerinin Olglilmesi
gerceklestirilmistir.

E-Rehberlik sisteminde teknoloji olarak Microsoft ASP.NET 2.0 teknolojisi kullanilmistir.
Gelistirilen uygulamada, verilerin tutuldugu veritaban1 semas1 Sekil 1’de goriilmektedir. Veri
tabani birbiriyle iligkili tablolardan olusmaktadir. Bunlar kurum bilgilerinin tutuldugu “kurum”,
il ve ilgce bilgilerinin tutuldugu “il” ve “ilce”, test bilgilerinin tutuldugu “test”, test cevaplarimin
tutuldugu “cevap”, 6grenci bilgilerinin tutuldugu “ogrenci”, puan bilgilerinin tutuldugu “puan”
ve segeneklerin tutuldugu “secenek” ve diger tablolardan olugmaktadir.
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Sekil 1. Gelistirilen Uygulamanin Veritabani Yapisi

3.2. Karar Destek Sistemleri
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Karar Destek Sistemleri (KDS) karar vericilerin daha etkili ve verimli olmalari igin
gelistirilen bilgisayar destekli araglardir. KDS, karar vericilere kanita dayali karar vermede
yardimci olan sistemlerdir. Gelisen teknoloji ve iletisim sistemleri sayesinde olasi seceneklerin

sayisinin eskiye oranla daha fazla olmasi ve

iliskilerin karmagikligi karar vermeyi

zorlagtirmaktadir. Bu durum karar vericileri, kendilerine destek saglayacak etkin karar destek
sistemi arayisina yonlendirmektedir. Bilgisayarlarin bu alanda da 6ne ¢ikmast sasirtict degildir.
KDS; kararlarin daha saglikli ve gerekgeli verilmesini saglayan yazilimlarin genel adidir. KDS
analitik modelleri, veri tabanini, karar vericinin yargisini, etkilesimli kullanici arayiizlerini
kullanirlar (Cil, Alpturk ve Yazgan 2005; Cil & Cakar 2005). Yapisal olarak genel bir goriiniimii
Sekil 2’de goriilmektedir.

Kurum Igi Veriler

Kullanici
Araylizii

KDS
Veri Tabam

Dis Veri

Modeller
KDS Yazilimlari
Degerlendirme ve Analiz Araglari

Sekil 2. Karar Destek Sistemi Yapisi

A
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Bu yapr igerisindeki 6geler ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir. KDS’ nin
kurumlara sagladigi en biiyiik fayda, siiphesiz ki kurumun o anki fotografini ¢ekebilmek, verileri
gecmisle karsilastirabilmek ve nihayet isabetli bir karara varabilmeyi saglamaktir.

3.3. Sistemin Temel islevleri ve Alt Bilesenleri

) Fonksiyonel olarak sistem 4 modiilden olugsmaktadir. Bunlar Yonetici Modiilii, Test ve
Ogrenci Dosyas1 Modiilii, Sonuglar Modiilii ve Kurum islemleri Modiiliidiir(Sekil 3).

Yonetici Modiilit
Sisteme alt kullanic1 ekleme
Kullanic1 bilgilerini diizenleme.
Test ve Ogrenci Dosyas1 Modiilii
Test ve anket tanimlama
Tanimlanan testlere ait sorular1 ve puanlama bilgilerini sisteme igleme
Ogrenci Dosyasi islemleri
Sonuglar Modiilii
Test sonuclarim farkli 6lgiitlere gore analiz etme.
Kurum islemleri Modiilii
Testlerle ilgili bir uygulama takvimi belirleme.
Olusturulan testleri kullanima agma ve kapatma.
Kuruma ait fiziki imkanlar, egitim imkanlari, 6gretmen sayist gibi sabit verilerin
girigi.

E-Rehberlik ve Danismanlik

Karar Destek Sistemi

Neden E-Rehberlik ve Danigmanlik

TAHIMI VE GENEL ILKELERI Psikolojik danisma ve rehberlik; kisisel, egitsel ve mesleki gelisim  Duyuru ve Onerilerinizi bekliyoruz
AMACI alanlarinda grupla veya bireysel olarak 6grenceliere, ihtiyaclarini U Sistemimize yeni eklenen
ONEMI lari, sorunlarini gidermelerinde sistemli ve profesyonel bir 05’:':105 doinSl 'alkip modulu ife
PR B o artik daha kolay islevsel ve
REHBERLIK PROGRAMLARI yardim sireci ve hizmetleridir. sistemli bir yapiya kavustuk.
BIREY| TANIMA n . ) - .
Ogrenciyi , 6lcme ve deg me, egitim sirecinde

dogrudan gozlem, egitsel uygulamalar, 6grenciler, 6gretmen ve danismanlar

m arasinda gorusmeler, aile katiimi, 6grencilerin yaptiklari etkinlikler, 6grenci

dosyalari, 6grencilerin 6zelliklerine iliskin elde edilen veriler ile birlikte ele alinir.
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N - . Mesleld Olzunhuk Olgedi 40
& Oturumu agik tut - Verimli ders calisma yontemleri Adademik Berlik Kavramn Olgei 170
- Basar ve motivasyon | Mesleki Eilim Belirlere Olgeii 160
g - Etkili iletisim gibi sesme konulardan olusan | Smav Kaygisi Olgei 50

| Girig Y egitim gok yakinda hi;

olacaktir.
Jar
D&®

LINKLER

Milli Egitim Bakanligi lletisim

E-Rehberlik.Net Hakkimizda

Sekil 3. Kullanici Giris Ekran
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3.4. Sistem Kullanicilar: ve Yetkileri

Sistemde 3 ¢esit kullanict tipi vardir (Sekil 4). Bunlar; merkez ve tagra yoneticileri (1,2 ve
3. diizey hiyerarsik yonetici diizeni), okul rehber 6gretmenleri ve 6grenci ve velilerdir.

3.4.1. Merkez ve Tasra Yoneticileri

Sistem {izerinde her tiirlii islemi yapmaya yetkili olan bir kullanici seviyesidir. Merkez
teskilatinda sistemden sorumlu en {ist diizey yetkiye sahip bu kullanici seviyesinin asil gorevi
sistemi merkezde yonetecek 2. Seviye kullanicilar1 olusturmaktir.8 haneli kullanici kodunun ilk
iki karakteri il kodunu, sonraki 6 karakter ise kurum kodunu temsil etmektedir. Ekran yetkileri;
Alt diizey (2, 3, 4. diizey ) kullanicilar1 sisteme ekleme ve bu kullanicilarin bilgilerini
diizenleme, Test takvimi belirleme, Test olusturma, Soru ekleme ve ¢ikarma, Test sonuglarim

gorme.
o
] Og il
Genel Genel Merkez i Vegr\%m;rr
M erk(.aZ‘ Alt Kullanicilart
Yonetici Kullanicilart >

|
v y v ¢

1.Diizey 2.Diizey 3.Diizey 4 Diizey 5.Diizey

Sekil 4. Kullanic1 Diizey Semast
3.4.2. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Ogretmenleri

Sistemin tasra teskilatin1 olusturan, olusturulan testleri Ogrencilere uygulayacak olan
kullanic1 seviyesidir. Sistemde yer alan testleri kullanim igin etkin hale getirerek testlerin
uygulanmasinmi gerceklestirir ve uygulanan testlerin sonuclarini izleyebilir. Ekran yetkileri;
Kurum bilgilerini sisteme ekleme ve giincelleme, Testleri uygulama igin etkin hale getirme, Test
sonuglarmi ve kisiye 6zel soru detaylarim gérme, Ogrenci dosyalarina erisim ve bilgi girisi.

3.4.3. Ogrenci ve Veliler

Ogrenciler, sistemin amacini olusturan, testleri uygulayacak olan seviyedir. Sistem
tizerinde higbir yetkisi olmayan bu seviye sisteme giris yapar ve testleri uygular. Uygulanan
testin sonucu test bitiminde kullaniciya ekranda gosterilir. Ogrencinin sistemde etkin bulunan bir
testi uygulayabilmesi i¢in testi etkinlestiren kurum yetkilisinin olusturdugu bilgileri ve kendi
numarasini ana sayfada girig yaparken girmek zorundadir.

Test Anahtari: Test etkinlestirilirken kullanict adi ve test numarasindan olugan sayilar.
Test Sifresi: Testi etkinlestiren yoneticinin tanimladigi erisim parolasi.
Ogrenci Numaras1: Ogrencinin okul numarasi.

3.5. Test Giris Modiilii

Ogrencilerin kisilik gelisimlerinin, sikintilarinmn tespit edilmesi hususunda uygulanilan
yontemlerin arasinda oldukga énemli yeri bulunan yontem test uygulama yontemidir. Ihtiyaglara
gore cesitlilik gdsteren bu testler, uzman kisiler tarafindan hazirlanmis ve yine uzman kisiler
tarafindan uygulanmaktadir. Test Giris Modilii tasarlanirken bu cesitlilik gdz Oniinde
bulundurulmustur. Ayn1 zamanda test degerlendirme Olgiitleri agisindan segenek saydirma ve
puanlama adin1 verdigimiz iki degerlendirme yontemi géz oniinde bulundurulmaktadir. Bu iki
yontemden uygun olani test ekleme ekranin da belirtilmektedir.
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3.5.1. Test Ekleme Ekrani

Test ekleme ekranindaki seceneklerin agiklamalar sirasiyla asagidaki gibidir. Test No:
Sisteme giris yapilacak olan testin numarasidir ve sistem tarafindan otomatik olarak belirlenir.
Bu bilgi test ana tablosunda testin alaninda tutulur (Sekil 5).

Test Adi: Uygulanacak testin adinin girildigi kisimdir. Bu bilgi test ana tablosunda test adi
alaninda tutulur.

Actklama: Uygulanacak test ile ilgili agiklamalarin girildigi kistmdir. Bu bilgi dest ana
tablosunda aciklama alaninda tutulmaktadir.

Test Ekle
Test No: IF

Test Adi: I
Acgiklama: | j‘
Seviye: m
Aktif: & Evet ¢ Hawir

Yorumlama

Tiirii: IF'uan Araligina Gore Yorumlama ;l

Yorumlama Kriterleri

Ekleyen: 06111111

Ekie |

Sekil 5. Puan Araligina Gére Test Ekleme

Seviye: Sisteme girilecek olan testin hangi egitim seviyesindeki siniflara uygulanacaginin
belirlendigi kisimdir. Bu bilgi test ana tablosunda seviye alaninda tutulmaktadir.

AKktif: Sisteme girilen testin kullanima agilip agilmayacaginin belirlendigi kisimdir. Bu
bilgi test ana tablosunda aktif alaninda tutulmaktadir.

Yorumlama Tiirii: Yukarida da bahsedildigi iizere testler bu sistemde se¢enek saydirma ve
puanlama olmak tiizere iki kriter iizerine degerlendirilmektedir. Yorumlama tiirii olarak secenege
gore yorumlama secildiginde kullanilacak secenek sayisinca goriintiilenecek yorumlarin girildigi
alanlar aktif olacaktir. Bu bilgiler test ana tablosunda yorum tiirii ve yorum 1, yorum2, ....,
yorum5 alanlarinda tutulmaktadir. Yorumlama tiirii puanlama olarak secildiginde her sorunun
seceneklerinin girildigi bir alan ve bunlarin yaninda puansa karsiliklarimin girildigi bir alan
ekrana gelecektir. Bu bilgi test ana tablosunda yorum tiirii ve asl, as2,...,as5, usl, us2, ..., us5,
yoruml, yorum2,...., yorum5 alanlarinda tutulmaktadir. Burada as puanlama igin alt siniri, us ise
puanlama igin st sinir1 belirtmektedir.

Ekleyen: Sisteme giris yapan kullanicinin kodudur. Sistem tarafindan oturum yonetimi
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu bilgi ise dest ana tablosunda ekleyen alaninda
tutulmaktadir.
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3.5.2 Soru Ekleme Ekrani

Soru Eklenecek Testi Seginiz: IEtkin Ogrenme Te: vl I Yeni Soru Ekle I

Test: Etkin Ogrenme Testi
Yorumlama Tiirii Segenek Sayimina Gire

Soru No: |13

Soru Ciimlesi: Ne kadar siklikta gazete okuyorsunuz? jl
Segenek 1: |Her zaman Puan: IS
Secenek 2: IQogunlukIa Puan: IA
Secenek 3: IArasua Puan: |3
Segenek 4:[on az Puan: |2
Segenek 5: |Hicbirzamarn| Puan: |1
Exle |

Sekil 6. Soru Ekleme Ekram

Soru ekleme ekrami temel olarak uygulanacak testlere sorularin girildigi ve sisteme
eklenmesi isleminin gergeklestirildigi ekrandir (Sekil 6). 1. ve 2. diizey yetkili kullanicilarin
kullandig1 bu pencere merkez teskilat tarafindan kullanilmaktadir. Boylece tiim okullarda
uygulanilacak testler i¢in bir standart saglanmis olacaktir. Soru ekleme ekranindaki bilgiler ve
sorular veri tabanindaki soru tablo tablosuna kaydedilmektedir. Soru ekleme ekranindaki
seceneklerin agiklamalari sirasiyla asagidaki gibidir.

Soru Eklenecek Testi Seginiz: Sisteme daha Once girilmis testlerden hangisine soru
girileceginin se¢ildigi kisimdir.

Soru No: Teste girilecek olan sorunun numarasini verir. Sistem tarafindan otomatik olarak
verilir. Bu bilgi soru tablo tablosunda soru no alaninda tutulmaktadir.

Soru Ciimlesi: Soru climlesinin girildigi kisimdir. Bu bilgi soru tablo tablosunda soru
alaninda tutulur. Secenek I: Ekranda gorilintiilenmesini istedigimiz seceneklerin belirlendigi
kisimdir. Bu bilgi soru tablo tablosunda sl1, s2, ..., s5 alanlarinda tutulur.

3.6. Ogrenci Test Uygulama Modiilii

Projemizin temel égesi olan kullanici, dgrencidir. Ogrenci projenin ana sayfasindan
kendisine ayrilmis olan boliimii kullanarak sisteme giris yapar ve testi cevaplamaya baslar.
Sorular ardisik olarak teker teker dgrenciye aktarilir. Ogrenci de her soruyu cevapladiginda
cevabi sisteme kaydedilir. Simdi bu iglemleri ayrintili olarak inceleyelim.

3.6.1. Sisteme Giris ve Test Etkinlestirme

Ogrencinin sisteme giris yapabilmesi igin okul yetkilisi tarafindan testin etkinlestirilmesi
gerekir. Test etkinlestirme icin okul ydneticisi sisteme giris yapip test etkinlestirme meniisiine
tiklar. Burada "Rehberlik Testleri" alaninda genel olarak uygulanmakta olan testler listelenirken,
"Kurumunuzdaki Aktif Testler" kisminda ise giris yapan kurumda uygulanan testler listelenir
(Sekil 7). Kurumda aktif olmayan bir testi aktif etmek i¢in sol taraftan testi seger. Alt tarafta test
adi, teste giris i¢in kullanici adi ve sifre alan1 ekrana gelir. Teste giris igin kullanict adi sistem
tarafindan kurum kodu ve test numarasinin birlesimi olarak verilir. Bu karmagsiklig1 6nleyici bir
yontemdir. Sifre konulmasinin nedeni ise disaridan sisteme girilmesini 6nlemek icindir. Sifreyi
kurum vyetkilisi belirler ve uygulayacak olan &grencilere bu giris bilgilerini verir. Aktif yap
denilince test o kurumdaki ogrencilerin kullanimina agilir. Aymi sekilde kurumdaki aktif
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testlerden isi bitenler varsa asagidaki ekrandaki gibi lizerine tiklanarak pasif yapilabilir. Ayrica
sifre unutulursa buradan 6grenilebilir. Test aktif edildikten sonra, artik 6grenci sisteme giris
yapabilir. Sisteme giris yaparken test i¢in kullanici ad1 (bu test etkinlestirirken olusturulan kod),
sifre ve 6grenci numarasi yazilmalidir. Ogrenci numarasimin alinma nedeni okul yetkilisinin test
sonuglarini incelerken Ogrencinin verdigi cevaplari ayirt edebilmesi igindir. Bireysel sonuglar
sadece kurum yetkilisi gorebilecegi i¢in rehberligin gizlilik ilkesine bagh kalinmustir.

Rehberlik Testleri Kurumunuzdaki Aktif Testler
BASKALARININ SIZI NASIL GORUYOR BASKALARININ SIZI NASIL GORUYOR
Calismaya baslama Calismaya baslama
Ders Calisma Yiantemleri Ders Galigma Ydntemleri
Etkin Ogrenme Testi ) Etkin Ogrenme Tgs@i )
GELECEKLE ILGILI ENDISELER GELECEKLE ILGILI ENDISELER

Test Adi: Etkin Odgrenme Testi

Teste Giris Icin Kullania Adi: 064444441
Teste Giris Icin Sifre: |
Aktif Yap |

Sekil 7. Kurum Test Etkinlestirme Ekrani
3.6.2. Ornek Bir Test Sonucu

Test sorulariin hepsi bitince d6grenciye test ile ilgili yorum verilir. Yorum test eklenirken
belirlenen &lgiitlere gore yapilir. Olgiit segenek saymali ise; dgrencinin verdigi cevaplar sayilir
ve hangi secenek fazla ise ona ait yorum ekrana yazilir. Puan araligina gére yorumlama ise
Ogrencinin verdigi cevaplarin puanlarinin toplami hangi yorumlama Olgiitiine uyuyor ise o
yorum ekrana yazdirilmaktadir. Ogrenci test sonucunu &grendikten sonra varsa diger bir testi
cevaplamaya gecebilir ya da sistemden ¢ikar.

3.7. Degerlendirme ve istatistik Boliimii

Rehberlik ve psikolojik danigsma ¢alismalarinda kullanilan testler, rehberlik ve psikolojik
danisma, egitimde psikolojik hizmetler ve psikoloji gibi alanlarda egitim almus kisiler tarafindan
yorumlanir. E-rehberlik sisteminde amag¢ degerlendirme siirecini teknolojinin sundugu
imkanlarla birlestirmektir.

3.7.1. Kullanilan Degerlendirme Teknikleri

Secenek Sayisi: Test cevaplanan segenekler igerisinde en ¢ok yanit alan segenege gore
test degerlendirilir. En ¢ok isaretlenen secenege ait yorum test sonucu olarak veri tabanina
kaydedilir ve istenildigi zaman 6grenciye gore, teste gore sonuglar ekranda listelenebilir.

Puan Arahgi: Bu degerlendirme 6lgiitiinde ise uygulanan testin sonucunda segeneklerin
puanlarinin toplamindan bir sonug¢ elde edilmektedir(Sekil 8). Testin degerlendirilmesi elde
edilen puanin bulundugu aralifa gore yapilir ve sonug veri tabaninda saklanir. Test igerisinde
bulunan her seg¢enek bir puan degerine sahiptir. Test uygulanirken sistem, cevaplanan her soru
i¢in verilen cevabi uygulayanin bilgileriyle birlikte veri tabanina kaydeder.
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gk Ogrenci
Seciniz SonSecinic Secginiz

Etkin Ogrenme Testi

Calismaya baslama

Ders Calisma Yontemleri
BASKALARININ SiZi NASIL GORUYOR
GELECEKLE ILGILI ENDISELER

1.Etkin égrenmenin bilgi ile v
2.Beynin temel islevlerinden en dnem o2
3.Dagunmeyi dgrenen bireylerin gaste |03
4. Bilimsel diugincenin temelini olustu 66
5. Gunamizde bilgi aretme ile bilgisay
6.Ogrenmeyi d§renmenin ddrenci mer
7.Etkin 8grenmeden edindigim bilgiler
S.Etkin dgrenme yontem ve tekniklerii
9.Duyu organlan ile etkin égrenme arz
10.Etkin 8grenme yontemlerinin yan

11.Etkin 8grenme ve calismanin dnerr
12.Etkin 6grenme ve calisma konusur

Secenekler Goruntilenen Metin

1.Segenek
2.Secenek HKismen

3.Secenek Hayir

4.Secenek ~

5.Secenek ~

Ogrenci Sonucu
ilerlemeleriniz olumlu yonde.

Genel Sonug
Toplam

Kathim: G

1 ogrenci ilerl leriniz ol Iu yonde.

2 ogrenci Daha iyi olabilmek icin yapabileceginiz seyler var.
1 ogrenci

Durumunuzu gozden gecgirerek eksiklerinizi tamamlamamz gerekir.

Sekil 8. Kurum i¢i Ogrenci Test ve Soru Ayrintilart Ekrant

3.7.2. Kullanici Diizeylerine Gore Degerlendirme

Merkez ve tasra yoneticileri, uygulanan bir testin genel sonucunu yetkileri 6l¢iisiinde; tiim
illere gore, segilen ile gore veya il igerisinde se¢ilen kuruma goére ayr1 ayr1 goriintiileyebilirler.
Secilen testin sorularinin cevap seceneklerinin cevaplanma sayist da goriintiilenebilmektedir. Bu
da degerlendirme uzmanlarina cevap segenegine bagli degerlendirme yapabilme avantaji
saglamaktadir. Ancak burada herhangi bir 6grenciye ait test sonucuna ya da soru ayrintisina
erisim hakki rehberligin gizlilik ilkesi geregince s6z konusu degildir. Okul ve simf rehber
ogretmenleri ise tanmimli oldugu kurum igerisinde uygulanmis testleri, soru ayrintilara ve
isaretleyen 6grenciye gore ayrintili olarak inceleme yetkilerine sahiptir (Sekil 9).

il Segimi: | ANKARA ~1
mem

Kurum

Segcimi:

Etkin Ogrenme Testi

Calismaya baslama
Ders Calisma Yontemleri -
BASKALARININ SIZI NASIL GORUYOR ~1

Test Secimi

1.Etkin 6grenmenin bilgi ile yiuklenmek dedil, zekdyi, ozgir ve yaratic) dBS
.. |2.Beynin temel iglevlerinden en énemlisinin diginmek oldugunu,diginrr

Soru Segimi Sl S = = = 23 2

3.Dusunmeyi dgrenen bireylerin gidsterecedi davraniglann neler olabilece

4 Bilimsel digincenin temelini olusturan merak, gozlem, aragtirma,ince >|
Soru Ayrintilar:
Secenekler Goruntillenen Metin
1.Secenek Evet

Secim Sayisi

1
2.Secenek HKismen 3
3.Segcenek Hayir 1

4.Segenek ~*
5.Segcenek =

Toplam

Katihm: <

1 ogrenci llerl leriniz olumlu yonde.

3 ogrenci Daha iyi olabilmek igin yapabileceginiz seyler var.

1 ogrenci  Durumunuzu gozden gecirerek eksiklerinizi tamamlamanmiz gerekir.

Sekil 9. Merkez ve Tasra Yoneticileri I¢in Genel Degerlendirme Ekran
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4. PILOT UYGULAMA SONUCLARI

Milli Egitim Bakanhigi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesinden alinan izinle
Kecioren Anadolu Teknik Lisesi 6grencilerine d6rnek uygulama gerceklestirildi. Toplam 6 sinif
ve 138 ogrenciye hem kagit iizerinde doldurulan rehberlik testleri, hem de E-rehberlik ve
danigmanlik karar destek sistemi ile doldurulan web tabanli rehberlik testleri uygulandi.
Deneysel calisma deseni ile harcanan zaman, isgiicli ve maliyet faktorleri hesaplandi.

4.1.Test Degerlendirme ve Dosyalama Maliyet Karsilastirmalari

Testlerdeki soru ve segenek sayisi, testlerin degerlendirilmesi i¢in harcanan zamanla dogru
orantili oldugu goézlendi. Testlerin degerlendirilmesi i¢in harcanan siirelerin aritmetik ortalamasi
isglicli, zaman ve maliyet hesaplarinin temelini olusturmaktadir. Okullarda uygulanan 12 test
bulunmaktadir. Bu testler Tablo 1’de goriilmektedir. Her iki yontemde 6lciilen degerlendirme
stireleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Okullarda Uygulanan Rehberlik Testleri ve Soru Sayilari

No Test Ad1 Soru Sayisi
1 Okul Ortamin1 Degerlendirme Anketi 40

2 Problem Tarama Listesi 1153
3 Problem Tarama Listesi 2235
4 Basarisizlik Nedenleri Anketi 40

5 Kimdir Bu? 32

6 Kime Gore Ben Neyim? 44

7 Sosyometri 3

8 Caligma Davranislarim Degerlendirme Olgegi 73

9 Mesleki Olgunluk Olgegi 40
10 Akademik Benlik Kavrami Olgegi 170
11 Mesleki Egilim Belirleme Olcegi 160
12 | Smav Kaygisi Olcegi 50

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA ) ile kategorik etkenlerin (bagimsiz degiskenler),
harcanan zaman, isgiicli ve maliyetler iizerindeki etkisi incelenmistir. Uygulanan testlerin
degerlendirilmesi i¢in harcanan siirelerin gézlemlerinden elde edilen sonuglar sunlar1 gosteriyor;
Her 6grenciye yil boyu uygulanan testlerin toplam degerlendirilme siiresi yaklasik 44 dakikadir.
Bu on iki testin sonuglarmin bir dosyaya islenmesi i¢in de yaklagik 35 dakikalik bir siire
gozlenmigtir. Bir y1l i¢in toplamda 6grenci basi 81 dakikalik test degerlendirme ve kaydetme
zamani hesaplanmistir. Yaklagik 2 ders saatine denk geldigi i¢in net ek ders iicreti ile hesaplanan
maliyet 10 TL/dgrencidir. 2012-2013 Milli Egitim Istatistiklerine gére bu kapsamda toplam
17.234.6452 ogrenci vardir. Ulke geneline yayginlastirilirsa, 17 milyon TL isgiicii maliyeti
hesaplanabilir. Bir y1l boyunca uygulanan bu 12 test toplam 24 sayfadan olusmaktadir. Bunlarin
disinda 6grenciye verilmesi gereken sonug belgeleri, istege bagli olarak dagitilan etkinlik icerik
dokiimanlar1 baski maliyetlerinde hesaba katilmamustir. Testler ve envanterler, okullara basili
form olarak 6grenci sayisi kadar yollanmadigindan her okul kendi imkéanlar ile fotokopi yoluyla
cogaltip uygulamaktadir. Sayfa bast birim maliyet 0.05 TL kabul edilirse; Her y1l 6grenci bast
maliyet 24 sayfa i¢in 1.2 TL olarak hesaplanir.

Tablo 2. Testlerin Degerlendirilmesi icin Harcanan Zaman

Test Bagimsiz Degiskenler

No Kagit lizerinde rehberlik sistemi E-rehberlik sistemi
1 80 1

2 306 4

3 470 5

4 80 1

5 64 1

6 176 2
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7 6 1
8 146 2
9 200 2
10 688 7
11 320 4
12 100 2

5. SONUC

Okullarda rehberlik ve danigmanlik hizmetleri her yil yapilmasi gereken uygulamalar
olarak diisliniildiigiinde, bu uygulamalar mevcut haliyle biiylik bir maliyetle yiriitildigi
goriilmektedir. Geleneksel sistemde her tiirlii belge yazili ortamda oldugu igin, bilgileri islemek
yavas ve maliyetli olmakta ayrica daha ¢ok isgiicli gerektirmektedir. Bilgiler Olciilemez hale
gelmektedir. Yapilmas: gereken rehberlik uygulamalarinin bazilari bu sikintilardan dolay1
gerceklestirilememektedir. Bunun sonucu olarak rehberlik hizmetleri Milli Egitim Bakanligi
icerisinde hedefine ulasmamaktadir. Ornegin 2012-2013 verileri gdz oniine alindiginda bu
kapsamda Tiirkiye’deki 6grenci meveudunun yaklagik olarak 17.234.6452 (MEB 2012) oldugu
gorlilmektedir. Yukarida pilot uygulama sonuglarina gore bir yil boyunca her bir 6grenci i¢in 12
adet test uygulanirsa ve 12 testin toplam 24 sayfadan olustugu géz oniine alinirsa, yilda yaklasik
altt yliz milyon adet kagit sadece rehberlik testleri i¢in kullanilmaktadir (17.234.6452*24
=413626848). Parasal olarak, yillik 20 milyon liralik bir maliyet demektir. Kiiresel 1sinma
tedbirleri arasinda kagit kullaniminin azaltilarak kesilen aga¢ sayisinin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Oysaki e-rehberlik ve danmigmanlik sistemleri kullanilarak gergeklestirilecek
bir rehberlik sisteminde bu maliyetler nerdeyse sifira indirilmis olacaktir.

Maliyete doniik bu tiir nicel sonuglar ortaya konulmasi siliphesiz alana olduk¢a biiyiik
katkr saglayacaktir. Bu sonuglarin yaninda nitel olarak ifade edilen sonuglar agisindan da bu
calisma ¢ok Onemli katkilar saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Rehberlik islerinin
planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi, kullanilacak materyal hazirligi, bilgileri
toplama ve yayma, yoneltme-yerlestirme ve cevre-veli iliskileri gibi siireglere doniik olarak
faaliyetlerin niteliksel olarak daha etkin, daha cabuk, daha az ¢aba ve emek harcayarak yerine
getirilmesinde nemli destek saglanmaktadir. Ogrenci Kisilik bilgi dosyalarinin bir merkezde
toplanmasi, degerlendirilmesi, bu dosyalarin istenildiginde ulasilabilir olmasi geleneksel
sistemler i¢in olduk¢a sikintilidir. E-rehberlik ve danismanlik karar destek sistemi ile bilgiye
ulasim internet ortami kullanilarak anlik yapilabilecektir. Istatistik ve hesaplamalar ise otomatik
olarak kolay bir sekilde gerceklestirilmis olacaktir. Yoneticiler, rehberlik ve danigmanlik
Ogretmenleri, 6grenciler ve veliler kendilerine taninan yetkiler dahilinde gerekli islemleri kolay
bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Yilda birden ¢ok gerceklestirilen 6lgme degerlendirme
testleri sonucunda elde edilen raporlar dogrultusunda psikolojik danigmanlar 6grencilere gerekli
yonlendirme ve danismanlik faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmektedirler.
Olusturulan iletisim formlar araciligi ile zaman ve yerden bagimsiz olarak etkin ve hizli bir
bicimde bilgilerin toplanmas1 saglamaktadir. Toplanan verilerin bilgisayar ortaminda islenmesi
otomatik oldugu i¢in arastirma gelistirme amagli dnemli sonuglar elde edilebilmektedir.
Ogrencilerin yeni egitim sisteminde kademeler arasinda uygun programlari tercih etme ve
yerlestirilmesinde 6nemli destek saglamaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin internet {izerinden yiiriitiilmesi daha az
personelle, daha fazla sayida Ogrencinin yardim almasini olanak tamimaktadir. Degisik
nedenlerle rehber 6gretmene bagvurmaya ¢ekinen Ogrencilerin bireysel olarak yardim almasi
saglanabilmektedir. Hizmetlerin internet {izerinden yiiriitiilmesi sayesinde 6grenciler evlerindeki
ya da diger ortamlardaki kisisel bilgisayarlar1 kullanarak da e-rehberlik ve danigmanlik karar
destek sistemini kullanma olanagi bulabilmektedirler. Boylece tiim Ogrencilerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinden yaralanmasi saglanarak egitimde firsat esitsizligi sorununa da
katki saglanmaktadir. Yine geleneksel sistemde rehber 6gretmen odasinda dgrencilerin kendisine
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bagvurmasint beklemektedir. Bu sistemle psikolojik danisman da daha aktif hale
gelebilmektedir. Boylece rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin niteligi de artmis
olacaktir.

Standart test ve degerlendirme islemlerinin gergeklestirilmesi yaninda olusturulmus
formlar ve tasarlanan iletisim ara yiizleriyle 6gretim siirecinde iletisim, bilgiye erisim ve her
tiirlii bilgi aktarim internet {izerinden daha etkin saglanabilmektedir. Evinde veya isyerinde veli
istedigi anda sisteme girip rehberlik servisi ile irtibata gegerek rehber 6gretmen veya danismanla
online(gevrimici) iletisim yapabilmektedir. Boylece veli ve dgrenciler rehber ve danismanlarla
istedigi zaman ve yerde iletisime gecebilmektedirler. Ozellikle calisan veliler yogun is
temposundan vakit bulup okul rehberlik servisine gelememektedirler. Bu veliler i¢in 6grenci ile
ilgili sorunlar1 en azindan Internet iizerinden rehber 6gretmenle goriismek oldukga faydali
olacaktir. Okullardaki geleneksel rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine gore bu
sistemle Ogrenciler ve veliler rehber O6gretmeni ile daha sik iletisime gecebilmektedirler.
Rehberlik servisine gelip goriismeye c¢ekinen veli ve Ogrenciler sorunlarimi daha rahat
aciklayabilmektedirler. Bu sistem aracilig1 ile kurulan iletisimde yazili metinler gonderildigi i¢in
veli ve 6grenci kendini daha rahat ifade edebilmektedir.

Ogrenci bir kurumdan diger bir kuruma gegtiginde bu bilgilerde de kolayca devredilebilir.
E-rehberlik ve danmigsmanlik karar destek sistemi sayesinde bireyleri her yoniiyle tanimaya
yarayan birey tanima teknikleri uygulanabilir. E-rehberlik ve danigmanlik karar destek sistemi
ile iilke bazinda, il ya da ilge bazinda testlerin sonug¢larini ve yorumlarini goriintiilemek sadece
yetkili kullanicilar agisindan miimkiindiir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumlari 6lgen
sorularda o soruya kag¢ kisinin hangi cevabi verdigini listelemek de miimkiindiir. Béylece o
bolgede alinmasi gereken Onlemler, bolgesel ihtiyaglar ve sorunlar tespit edilebilir. Gerekli
onleyici rehberlik hizmetleri belirlenebilir. Tiim bu sorgu ve raporlamalarda rehberligin gizliligi
esasina gore dgrencilere ait 6zel bilgiler korunur.

Ogrencilerin kisisel dosyalar1 elektronik ortamda kaydedildigi icin, dgrencilerin yetenek
ve ihtiyaglari, basarilari, bolgesel ve genel egitim politikalar1 kolayca belirlenerek yonetilebilir.
Ogrencilere ve ailelere, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili egitim igerikleri
saglanabilir. Ogrencilerin karne ve ders notlarinin yaninda, dgretmen goriisleri, basarilari,
basarisizlik nedenleri, aldig1 odiiller, yillara gére mesleki ve ruhsal egilimleri, kisisel gelisim
ozellikleri, elektronik ortamda izlenebilir, dlciilebilir ve degerlendirilebilir. Bu sayede 6grencinin
karakterine, yeteneklerine ve ilgilerine gore kademeler arasindaki okullara gegiste ve en uygun
meslegi segmesinde karar verirken dogru veriler kullanilarak dogru tercihler yapilabilir.

E-rehberlik ve danigmanlik karar destek sistemi ile sunulan hizmetlerinin saglayacagi
kazanimlari 6zetleyecek olursak;

= Etkin ve verimli bir hizmet sunularak zamandan tasarruf saglanir, islemlerde hiz artar ve
cok yiiksek seviyelerde parasal kazanimlar olur.

= Bu testlere verilen cevaplarla {ilke geneli, il, il¢e, okul, sinif ve birey diizeyinde her tiirlii
ihtiyag, beklenti ve istek tespit edilebilir.

= Ekonomik durum, sosyal sorunlar, kiiltiirel farkliliklar, mesleki egilimler, cevresel
etkenler, ruh ve beden sagligi sorunlari, egitim diizeyleri, istihdam agiklari, nitelikli
beyinler ve isgiicli potansiyeli gibi {ilke yonetiminde sorunlarin bdolge, il, ilge diizeyinde
tespiti ve ¢oziimil i¢in gerekli veri tabani saglayabilecek bir sistem tasarlanmig olacaktir.

= Ogrencilerinin kendilerini ve meslekleri tanimak, kisisel gelisimlerini takip etmek ve
tamamlayacaklar1 egitim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 rehberlik uygulamalarindan etkili
bir sekilde faydalanmasi saglayacaktir.

= Ogrencinin 6zelliklerini (ilgi, yetenek, istek, kisilik ozellikleri gibi) tamimasi, farkinda
olmasi ve en iist diizeyde gelistirmesini saglayacaktir.
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Web tabanli yazilim teknolojileri okul psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda
bliyiik kolayliklar saglamaktadir. Gelecekte de bu tiir web tabanli yazilim teknolojilerinin
kullaniminin artmasi beklenmektedir. Ancak teknolojiden beklenen yararin saglanabilmesi igin,
teknolojinin sinirliliklarinin bilincinde olunmali, kullanim ilkeleri konusuna dikkat edilmelidir.
Teknolojik araglarin psikolojik danigsma iliskisini destekledigi kabul edilse de hi¢ bir
teknolojinin rehberlik ve psikolojik danigma siirecinin yerini alamayacagi unutulmamalidir. Bu
tiir sistemler daha cok genel bir altyap1 destegi sunabilirler. E-rehberlik sistemi somut bir sekilde
spesifik bir soruna iliskin iyi taninan bir danisana spesifik bir bilginin verilmesi durumunda daha
uygun olabilirler. Fakat E-rehberlik ve psikolojik damigmanlik yaklasim bi¢imi karmagik
sorunlara, 6nemli streslere, ya da kisinin altinda ezildigi problemlere neden olan yasam
durumlar1 i¢in uygun olmayabilir.

Teknolojideki biitiin bu gelismelere ragmen, odasinda bilgisayar1 olmayan, olsa bile
internet baglantist ya da gerekli altyapi destegi olmayan bir okul danismaninin teknolojiden ne
kadar yararlanacagi kuskuludur. Bu nedenle okullarin internet baglantili bilgisayarlara sahip
olmasi, veri tabani1 ve kaynak merkezi olusturma sistemi yaratarak danigmanlarin bu sistemlere
ulagabilmeleri, 6l¢gme araglarini bilgisayar iizerinde uygulayabilmelerini, bilgi teknolojilerinden
yararlanarak iletisim kurabilmelerini saglayan altyapi c¢alismalarini 6nceden yapmis olmalari
gerekir.
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Extended Abstract

Counseling and guidance are a vital component of elementary, middle and high schools. It provides
students with resources, support, and nurturance throughout the entire duration of their school years. To
fulfill these qualities, several activities should be done in school such as needed information should be
collected, the process of collected information and apply of tests for counseling. School counselors should
engage in different activities in a limited time period. School counselors are able to do with technology
that helps them to be more effective and efficient in their work. They can implement technology to help
them better achieve their comprehensive school counseling program’s mission and goals. For that reason,
on-line counseling can be thought an integral part of e-learning, which refers to the training initiatives
which provide learning materials, course communications, and the delivery of course content
electronically through technology mediation.

In this study we proposed a web based decision support system for counseling and guidance
activities. In existing system, processing of information is slow and costly because of all the information is
saved in documents. In addition to more manpower is needed. With the web based decision support
system it can decrease time to reach needed knowledge fast and effective. At the same time, inquiries and
inventories about the student will be seen by related association’s authorities who have their competence
when they pass to other different associations. Particularly for assessment, career information, educational
guidance and career choices, it provides a perfect service for counseling and guidance activities.

As a result of examination and evaluation of existing counseling services some difficulties arise in
the implementation of guidance. To eliminate these problems and for creating more flexible, rapid,
inexpensive and useful structures a new decision support system has been developed using Internet
technologies. Using the current system to centralize student data in an integrated media, assessment and
access these files is quite difficult and costly. The decision support system reduces costs significantly.
Furthermore by the decision support system, instant access to information, statistics and calculations can
be made easily and transportation costs will be reduced to zero.

In this study, the web-based counseling and guidance system is developed within the framework of
decision support system. Microsoft ASP.NET 2.0 and Microsoft Access database technologies are used.
All the data is hold by different tables in database such as "kurum”, “il”, “ilce”, “cevap”, “pun” and “test”.

Basic Functions and Sub-Components of the system: Functionally, the system consists of 4
modules. These are the Administrator Module, Test and Student File Module, Results Module and
Corporate transactions Module. Each model provides following duties:

= Add users to the system.
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= Edit user information.

= Define the test and questionnaire

= Process of the defined test questions and scoring information.
= Student File operations

= Results Module:

= Analyze the test results according to different criteria.

There are three types of system users. These are:

1. Central and Provincial Administrators (1, 2 and 3-level hierarchical scheme administrator)
2. School Guidance Teachers
3. Students and Parents.

Pilot Implementation and Obtained Results: By permission from the Ministry of National
Education, an application was held from students in Kegidren Anatolian Technical High School. Total 138
students in sixth class completed the tests both on paper, as well as on web-based guide filled with e-
guidance system. The experimental study was design to determine the spent time, manpower and cost
factors.

The number of questions and the option of testing were found to be proportional to time spent on
evaluation. Arithmetic mean of the spent time on the tests for the assessment constitutes all the bases of
the costs. The following results were obtained from the evaluated tests. The total duration time of the tests
to evaluate each student is 44 minutes an average throughout the year. The twelve test results are
controlled to a file for a period of approximately 35 minutes. A total of 81 minutes per student for a year
and saving time for assessment was calculated. These results correspond to about 2 hours of tuition and
the course fee is calculated to the net additional cost of 15 TL per students. If applied across the country,
213 million TL in labor costs can be calculated. A total of 12 tests that is applied throughout the year
consist of 24 pages. Apart from these documents the result must be given to the students, which are
distributed as an optional activity, document, printing costs taken into account. When unit cost of 0.05 TL
per page is accepted, costs per student each year are calculated as TL 1.2 for 24 pages. Applied across the
country the annual cost result is 30 million TL.

Using e-guidance system, the authorized users can view and interpret the results of tests on the
basis of province or county. All of the queries and reports of special information for the guidance of
students are maintained on the basis of confidentiality. For students' personal files are stored in electronic
media. Thus the students' abilities and needs, achievements, regional and general education policies can be
identified and managed easily. With the web-based system for students and families about the educational
content of guidance and counseling services can be provided. In addition to lecture grades of students,
teachers' views, causes of success and failure, awards, professional and spiritual trends over the years and
personal development features can be electronically monitored, measured and evaluated. In this way,
using accurate data, according to the student's character, abilities and interests, the right decision can be
made and the most appropriate profession can be chosen. Through the e-guidance system, the individual
recognition techniques can be applied in every aspect. The results can be evaluated by a guidance
counselor for guidance only on the basis of confidentiality. When students transferred from one institution
to another institution, such information is also transferred to the other institution.
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