FANATIZMIN VE NEFRETIN BIiR YANSIMASI OLARAK FUTBOL FAN
SAYFALARI!

Erdem CILTAS?

Ozet

Sosyal aglarin geleneksel yasam pratikleri {izerindeki roliiniin giin gegtikce ¢cok daha belirleyici olmaya
bagladig1 ortada olan bir gercektir. Sosyal aglar dogast geregi “bize benzeyen, bizim gibi diisiinen” ¢ok daha fazla
insana, kolay yoldan ulagmay: sagladigi gibi kendimizi ¢ok daha rahat ifade edebilmemize olanak taniyan
korunakli bir ortam da saglamaktadir. Sosyal aglarin insanlardaki disa vurumu kolaylastiran bu yapist fanatizmin
dogasina da uygun diismektedir. Sosyal medyanin en aktif, en popiiler uygulamalari arasinda yer alan fan sayfalari
spordan, sanata, siyasetten edebiyata hemen her alanda fanatiklerin kendini ifade etme olanagi buldugu elverisli
ortamlar olarak kendini gostermektedir. Bir aidiyet ruhuyla bir araya toplanan fanatiklerin nefret sdylemleriyle
zaman zaman hararetli tartigmalar i¢ine girdigi gdzlemlenen bir olgudur. Nefret sdylemi yeni medyada geleneksel
medya iizerinde oldugundan ¢ok daha hizli ve aktif bir siiregte yayilmaktadir. Yeni medya iizerinden yayilan nefret
soylemi fan sayfalarinda hayranlik ve aidiyet duygulariyla birlesmektedir. Sosyal medya {iizerinden
gergeklestirilen uygulamalar ile insanlar mesaja aninda geribildirimde bulunurken nefret sdylemine iliskin
igerikler gelistirebilir ve bu igeriklere katilim saglayabilir hale gelmistir.
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FOOTBALL FAN PAGES AS A REFLECTION OF FANATISM AND HATE
Abstract

It is a fact that the role of social networks on traditional life practices is becoming increasingly decisive.
Because of their nature, social networks allow us to reach more other people who are “like us and think like us”
as well as providing a sheltered environment that allows us to express ourselves more easily. This structure of
social networks facilitating the outward appearance in human beings also suits the nature of fanaticism. Fan pages,
which are among the most active, most popular applications of social media, give the opportunity to fans to express
themselves in all suitable environments from sports to arts, politics, and literature. It is an observable phenomenon
that fanatics who come together occasionally get into heated debates along with hate speeches with the sense of
belonging. Hate speeches are spreading much faster and more active in this new field of media than the traditional
media. The hate speech spreading through the new media is combined with fans' feelings of affection and
belonging. With the applications in social media, users can react instantly and at the same time they can build up
contents about hate speech and the participation to its contents.
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GIRIS

Guniimiizde medya degisime ugramaktadir. Geleneksel medya anlayigindan yeni medyaya gegis
toplumsal ve bireysel degisimler olusturmaktadir. Toplumlarin ve bireylerin algilarini degistiren medya
anlayis1 yeni kavrayislara neden olmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyaya gore kontrol
edilebilirliginin smirli olmasi, bu ortamda yayilan nefret s6ylemini engelleme ve kaynagini belirlemeyi
de bir o kadar zor hale getirmektedir. Geleneksel medya iizerinden dolagima konulan nefret sdylemi
iktidar yapist ile denetlenebilir bir boyut tasiyabilir. Nefret syleminin kitle iletisim araglar1 tizerinden
yayilmasina yonelik hukuki diizenlemeler bulunurken yeni medya iizerinden yayilan nefret sGylemine
iliskin diizenlemelerin yetersizligi ve séylemin anonimlesmesi bu alandaki denetimin de yetersiz
olmasina neden olmaktadir. Yeni medya igeriklerini besleyen sosyal medya platformlari toplumsal ve
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bireysel varolugsal etkilerden farkli olarak bireylerin kendilerini sinirlamadan ifade etme
ozgiirliiklerinin oldugu alanlar olusturmaktadir. Ancak siire¢ igerisinde bakildiginda nefret sdylemine
yonelik ifade paylasimlari kisinin 6zgiirliigii kapsaminda goriilmektedir. Bu durum giindelik hayattan
farklr olarak kisinin sanal bir ortam igerisinde yer almasinin da sonucu olarak toplumsal ve bireysel
saygty1 yitirmesine neden olmaktadir. Sosyal medya kanallari iizerinden paylasim yapan kisi ve gruplar
aidiyet ve birliktelik duygulari ile hareket ederek onaylanmis bir nefret sdylemini olusturmaktadir. Bu
nefret sdylemini geleneksel medya iizerinden dolagima konulmasi ve kabullenilmesi daha zorken yeni
medya igerisinde kaniksanan bir nefret, sdylem haline gelmektedir.

Bu nefret sdylemi kisileri ve gruplar1 birbirinden farklilagtiran biitiin alanlara yonelik olusabilir.
Nefret soylemi kiiciik gruplara kars1 olabilecegi cok daha biiyiik gruplara yonelik de bir nefret sdylemi
olusgabilir. Nefret soyleminin yeni medya ortaminda ¢ok daha hizli yayilmasi ve kabullenilmesi sdylemin
paylasildigi grubun biiyilikliigli ve aidiyet icermesine bagli olarak degisebilir. Soylemin giiciinii
olusturan sosyal medya ortaminda nefretin paylasilmis oldugu genis kitlelerdir. Sosyal medya ortaminda
biiylik gruplarin da birbirlerine karsi olan nefretleri aidiyet duygulan ile birleserek karsilikli nefret
sOylemini kortikler hale gelmistir. Giindelik hayat pratiklerinden farkli olarak sosyal medya ortaminda
nefretin tasinmasi birlestirici bir unsur olusturdugu i¢in kabullenilmenin 6n sartlarindan biri de nefreti
paylasiyor olmaktan gegmektedir. Sosyal medya lizerinden paylasim da bulunan fan sayfalar1 da
hayranlik duygularinin disinda karsi1 tarafa yonelik nefretin paylasildigi ve kabullenildigi alanlar
olusturmaktadir.Fan sayfalar1 nefretin ifade edilmesi ve nefret sugunun olusturulmasina ydnelik olarak
birlestirilmis bir gili¢ olarak kullanilmaktadir. Nefret sOylemi fan sayfalari iizerinden dogrudan
yayilabilirken takipgilerin yorumlari ve begenileriyle de ortaya ¢ikmaktadir. Nefret s6yleminin olugsmasi
icin tekil olarak fan sayfasinin yayinda veya paylasimda bulunmasina gerek yoktur. Takipgiler nefret
sOylemine konu olmaya igeriklere katilim saglayarak karsilikli olarak nefreti ve sdylemin giiciini
artirarak nefret soyleminin yayilmasini hizlandirmaktadir. Fan sayfalarinin 6zelikle editoryal bir sisteme
sahip olmamas1 ve katilimcilarin segilebilir belirgin bir 6zelliginin olmamasi da aktarilan mesajlarin
niteliksel olarak gelistirilmesi ve denetlenmesini giiglestirmektedir. Nefret sOylemine konu olan
iceriklerin niceliksel boyutu da sistematik bir takip mekanizmasinin olusturulmasini zorunlu kilarken
iceriklerin ve sayfa ortamlarimin kolay olusturulabilir olmasi nefrete dair paylasimlara dogrudan
yonelimi artirmaktadir.

Takim sporlarina ydnelik olusturulan aidiyet duygularn taraftarlarin karsilikli olarak kendi
alanlarimi belirlemelerine etki etmektedir. Takim sporlarinda taraftarlik aidiyeti ile olusturulmus olan
gruplagmalar rakip takimin aidiyet duygusuna paralel olarak nefret duygularini artirmaktadir. Takim
sporlarinin aidiyet igeren bu yapisi sporun endiistrilesmesine de katkida bulunmaktadir. Endiistrilesen
spor beraberinde maddi yapisiyla ¢ok daha karmasik bir diisiince yapisi olusturmaktadir. Aidiyete bagl
olarak olusturulan ekonomik temelli spor sadece basariya degil aym zamanda bu basarisizligt
yiiklemleyici bir dile de ihtiya¢ duymaktadir. Genel anlamda sporda 6zel olarak futbolda ortaya ¢ikan
bu yiikiimleyici anlayis, nefret soyleminin her durumda ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir. Sosyal
medya ortaminin da karmasik yapisi da nefrete konu olacak alanlar1 genisletmektedir. Spor ve futbol
fiziksel bir aktiviteye ihtiya¢ duyarken sosyal medya ortami, bir tezat olusturarak, spor kiiltiiriinden
yoksunlastirilmig bireylerin nefretini aktardigi alanlar olusturmustur.

Fan sayfalan taraftarlarin birlikte hareket etme grup olma aligkanliklarini ve motivasyonlarini
artirmaktadir. Geleneksel medyada yer alan spor programlari yine taraftarlik ve fanatizmi artirmaktadir.
Futbol karsilasmalarinin doksan dakika oldugu giinlimiizde degerlendirmeler ve yorumlar i¢in herhangi
bir smirlama s6z konusu degildir. Sosyal medyada olusturulan fan sayfalar1 da spor programlarinda
oldugu gibi karsilasmalarin siiresi disinda taraftarlarin fanatizmini ve beraberinde rakibe karsi olan
nefretini artirmaktadir. Mobilite 6zeligi bulunan iletisim araglarinin sayisimin artmasi ve taraftar
gruplariin siirekli bir iletisim halinde olmalari nefret sdylemin de her yerde bulunulmasim
saglamaktadir. Bu durum dogal bir iletisim siirecinden farkli olarak tasinabilen ve aktarilan nefreti
olusturmaktadir.



1. NERFET SOYLEMIi

Nefret sOylemi kavrami icerisinde bir¢ok anlam barindiran genis bir tanimlamaya sahiptir. Tiirk
Dil Kurumuna gore nefret: Bir kimsenin kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu olarak
tammlanmaktadir. Ote yandan nefret sdylemiyle ilgili Avrupa Konseyi tarafindan yaptirilan
arastirmalara goreyse “Irk¢i nefreti, yabanci diigmanligini veya azinliklara, gégmenlere ve go¢men
kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde
ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik dahil olmak {izere hoggoriisiizliige dayali baska nefret bicimlerini
yayan, kigkirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tirlii ifade bicimini kapsayacak sekilde
anlagilmalidir“(Weber,2011:3). Bu acidan nefret ve nefret sdylemi kavramlar1 birbirlerinden
ayrigmaktadir. Bu ayrigmanin temeli de sdylem kavraminin ifadesinin genigligiyle ilgilidir. S6ylem
ortak bir biling yansitan tek bir metin iiriinii olmayan birden fazla metin kiimesinden olusur (Ruhi,
2009:14). Nefret soylemi bu anlamiyla bir kisi ya da grubu hedef alabilir ancak nefretin giiciinii
Olusturan nefretin olusturuldugu veya paylasildigi grubun niceligidir. Tarlach McGonagle nefret
sOylemini su sekilde tamimlar: “Nefret sOylemi genis bir spektruma yayilan olumsuz bir sdylemdir. Bu
sOylem esnektir, ¢iinkii nefretten yola ¢ikarak nefreti tesvik etmeye varabilen, suiistimale, asagilamaya,
hakarete, yermeye dayanan kelimeler ve sifatlardan olusan 6te yandan da asir1 6nyargilardan bagimsiz
olmayan bir sdylemdir” (Aktaran: Algan ve Sensever, 2010:16). Nefret s6yleminin ana unsuru olan
sfylemse meta bir eylem ve ideoloji aracidir. S6ylem toplumun iktidar ve gergeklik algisina dayali
sosyal hayat1 etkilemektedir (Aygiil, 2013:16). Sosyal hayat icerisinde yer alan birey diinyay1 dogrudan
anlamak yerine toplumda hakim olan sdyleme goére anlar. Bu sire¢ icerisinde topluma h&kim olan
diisiince bireylere yansitilir (Zeyrek, 2009: 27). Michel Foucault ise bu siireci iktidar odakli gormektedir.
Foucault’un iktidarinin giinliik hayata yayilmis olmasi gibi sdylemleri de parcalidir ve pargalanmig
hayatin i¢ine sizmis iktidar gibi s6ylem de hayatin i¢inde bir evrim dogrultusunda olusmaktadir (Y1lmaz,
2013: 28). Foucault sdylemin her bireyin i¢inde yasamis oldugu donem, gii¢ ve bilgi durumlarina gore
farkli olabilecegini belirtmistir. Ancak diglama ve kapatma sdylemi ile modern ¢agda ger¢ek soylemin
aciga cikarilmasinin da zorluguna isaret eder (Rigel vd. 2005: 77). Bu agidan Foucault insanlarin bu
stire¢ icerisinde kendilik maskelerini kullandiklarini sdylemektedir (Aygiil, 2013:16). S6ylemi iktidarin
varlik sebebi olarak goriir ve sGylem olmadan iktidarin ¢arki olarak gordiigii bilginin iiretilemeyecegini
ve dolasiminin gerceklestirilemeyecegini belirtir (Rigel vd., 2005:106). Bu anlamda séylem 6znenin
icinde yer aldig1 toplumda her tiirlii diigiinsel veya diisiinsel temelli olmayan diinya goriisiinii ve fikrini
mesrulastirma ¢abasidir. Yilmaz’a gore: “Bu ¢abanin ardinda kimi zaman bir bireysel varlik miicadelesi,
kimi zaman bir kimlik miicadelesi, kimi zaman bir simif miicadelesi, kimi zaman ise dinsel bir miicadele
olabilir. Bu miicadelenin siirlarini, hayatin farkliligi, renkleri, yasamin bize sundugu tiim olasiliklar
belirler “(Y1lmaz, 2013: 27).

Soyleme iligkin farkli bir goriise sahip bir diger kisiyse Van Dijk’tir. S6ylemi 2000 y1l ncesine
dayandirmistir. S6ylemin kokenini dilbilime kadar gétiiren Van Dijk de iktidar ve sdylem arasinda bir
iliskinin bulundugunu kabul eder (Kocaman, 2009: 1). Ideolojilerin nasil olusturuldugundan ¢ok onun
kaynagi olan sdylemin topluma nasil yayildigini incelemenin daha énemli oldugunu belirtmistir. Grup
yapisinin olusumunda ve grupta olusan ideolojilerin yayilmasinda en 6nemli unsuru séylem olarak
belirler. Bireylerin ideolojik gelisimlerinin olusumunda diger akranlarinin veya benzer goriislere sahip
farkli kisilerin goriiglerinin ulasilabilir olmasi etkili olur. Van Dijk sdylemin baglamdan kopuk
diistiniilmemesi gerektigini, bir metnin tam olarak ne sdyledigini baglami ¢ergevesinde degerlendirilerek
anlamlandirilabilecegini belirtir (Aygiil, 2013: 18). Bu baglam kimin sdyledigi, ne tiir bir niyetle
soyledigi, ne durumda kime sdyledigine iliskin bir kapsam igerir (Inceoglu, 2012: 23). Bu baglam
igerisinde gorisiinii dile getiren kisiler bu diisiincelerini bir takim siire¢ler sonunda agiklamig olurlar.
Bu siiregle ilgili Van Dijk sdylem analizi yontemini gelistirmistir. SOylemin diistinsel temellerini ortaya
koymaya ¢alisan Van Dijk sdylemin yorumlanmasinda aktarilan her diisiincenin her sézciigiin makro
yapisin ortaya ¢ikarilmasi igin tek tek incelenmesi gerektigini belirterek bu alana yonelik yeni bir metod
olarak soylem analizini ortaya cikarir. Insan diisiincelerin olusturulmasinda mevcut alt yapinin
incelenmesi gerektigini belirtirken bu yoniiyle de sdylemin yapisalciliga dayanan bir tarafinin da oldugu
sOylenebilir (Giilliioglu, 2012: 242).



Ozetle s6ylem; giic, iktidar, ideoloji ve bilgi ekseninde olusan her tiirlii olusumda etkin bir rol
almaktadir. Soylem toplumsal iligkilerinin olusturulmasi ve aidiyet duygusunun olusturulmasinda
etkilidir. SGylemin igerdigi bu eksen nefret sdylemin de kapsaminin anlagilmasinda etkili olmaktadir.

Nefret sdylemi de bu gii¢ ve ideoloji siirecinde bir grubun diger bir grubun varligina karst
tahammiilsiizliigiinii ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu tahammiilsiizliigiin nedenleri
sOyle sinirlandirilabilir:

v’ Bireysel ve toplumsal alanda olugsmus 6nyargilar.

v Irkeilik ve yabanci korkusu.

v Toplumun bir kesimine kars1 6tekilestirme ve diismanlik.
v Cinsel ayrimcilik ve taraf tutma.(Y1lmaz, 2013:31)

Bu kapsam etrafinda olusturulan nefret sdylemi beraberinde nefret suglarimin da olugmasina
neden olur. Yilmaz’a gore nefret sdyleminden nefret suguna geciste nefret sOylemine etki eden 6n
kosullar nefret sugunu da beslemektedir. Nitekim Yilmaz nefret sugunu su sekilde formiillendirmistir:
Su¢+Onyargi/ Nefret = Nefiet Su¢u (Yilmaz, 2013: 31).

Bu acidan nefret sdyleminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in nefret sucu ile olan iligkisinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. inceoglu ve Sozeri’ne gore* Nefret soylemi, nefret suguna giden siirecin ¢ikis
noktasi, yani nefret sugunun 6niinii agan tahammiilsiizliigiin ve hosgoriisiizliiglin disavurumudur. Hedef
alman gruplara “ Toplumda size yer yok* mesaji yinelenerek verilir, grup tiyeleri pasiflestirilir/
sessizlestirilir. Bu durum kacginilmaz olarak demokratik diizeni yipratir; zira insanin en temel hakki olan,
yasama ve katilim hakki, ihlal edilmis olur. (Inceoglu, 2012: 24). Nefret sdyleminin nefret suguna giden
siirecte nefretin kayna@1 olarak nyargi ifade edilmektedir. Onyargi kavramiysa yeterli gercek bir dlciite
dayandirilmadan baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinceler beslemek olarak tanimlanabilir. Bu tiir 6nyargi
ve suclamalardan beslenen nefret sOylemine Gtekine yonelik herhangi bir su¢ veya siddet 6gesinin
gergek nedenleriyle anlasilmasi engeller. Bu diisiince beraberinde 6tekine karsitlik, ayrimcilik, fiziksel
saldirt ve onu yok etme anlaminda suga doniigebilir. Nefret sdylemi suga neden olan unsurlar
baglaminda degerlendirilse de hukuki agidan 6tekine yonelik suga yani nefret suguna doniismedikce
herhangi bir yaptirima tabi degildir. Nefret sucuysa en genel anlamiyla Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilati (AGIT) tarafindan sdyle tammlanmaktadir: “ Magdurun, miilkiin ya da islenen bir sucun
hedefinin, gercek veya hissedilen wrk, ulusal ya da etnik kéken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel
yonelim veya diger benzer faktérlere dayali olarak benzer ézellikler tasiyan bir grupla gercek ya da
oyle algilanan bagi, baglhlig, aidiyeti, destegi ya da iiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere veya mala karst
suglart da kapsayacak sekilde iglenen her tiirlii sugtur.* (Aktaran Algan ve Sensever, 2010: 6). Nefret
sucuyla ilgili yapilan bu tanimlamalar ayn1 zamanda nefret sdylemin tesvik edici ve Ozendirici
sOylemleri sonucunda olusmaktadir. Bu tiir sdylemlere dayali nefret zamanla nefret suglarinin da
mesrulastirmaktadir.

1.1.Sosyal Medyada Nefret Séylemi

Nefret soylemleri sosyal medya veya yaygin kullanimiyla yeni medya araglarina bagli olarak
gelisen ve sosyal ag ortamlarinda farkli bi¢cimlerde ele alinmaktadir. Bugiin milyonlarca kisi tarafindan
kullanilan Facebook, Instagram Twitter, Youtube, haber portallar1 ve dijital oyun platformlar1 gibi
sosyal igerikli etkilesime olanak veren biitiin bu aglar sosyal medyay1 olusturur ve biitiin bu ortamlar
nefret sdylemini kendi dilleriyle ifade ederler. Ornegin ¢evrimici haber sitelerinde ve sosyal paylasim
aglarinda iiretilen nefret soylemi giindemle iligki i¢inde olabilir ancak video paylasim aglarinda iiretilen
nefret soylemi giindemle iliski icinde olabilecegi gibi dolasima sokuldugu ortamin etkisiyle giindemden
bagimsiz bir i¢erige de sahip olabilir (Binark ve Bayraktutan; ) Sosyal medyanin etkin kullaniminda yer
alan yeni medya Binark tarafindan sdyle tanimlanmaktadir: ” Giiniimiizde giindelik yasamin her
alaminda giderek daha yaygin kullamim pratikleri bulan, giindelik yasam aliskanliklarim farkinda
Olmasak da koklii bir sekilde doniistiiven, toplumsal yasamin bir takim gerekleri nedeniyle kullanim
yogunlugu giderek artan, bedenin bir uzantisi/parcasi haline doniisen bilgisayar, Internet, cep



telefonlari, oyun konsollar, Ipod veya avug ici veri bankasi kayitlayicilart ve iletisimcileri, diger bir
deyisle tiim bu dijital teknolojiler yeni medya olarak adlandirilabilir.”(yenimedya.wordpress.com).

Nefret sGyleminin sosyal medya iizerinde belirgin hale gelmesini saglayan en 6nemli 6zellikse
etkilesimdir. Ozellikle ¢evrimici ortamlarda yapilan paylasimlar nefret sdyleminin yeniden iiretilmesine
neden olmaktadir. Paylasilan icerik sosyal medya ortaminda yeniden iiretim siirecine ge¢cmektedir.
Belirli bir sayfaya tiye olmak ya da yorumda bulunmak ayni zamanda o konu hakkinda duyulan nefreti
yansitmaktadir. Sosyal medyanin olugturmus oldugu simiilasyon kisilerin sosyal hayatinda bulunmadigi
etkilesimi sanal ortamda gostermesine neden olmaktadir. Tanidik tanimadik herkesle iletisimi miimkiin
hale getiren sosyal medya tzerinde bu etkilesimin sonucu olarak yeni toplumsal refleks olusmaktadir.
Iletisim a1 icerisinde bulunan kisiler benzer dzelliklere sahip insanlarla ortak tavir icerisine girerken
kendilerine benzemeyen kisilere de nefret sdyleminde bulunmaktadir. Sosyal medya etkilesimi ilerleme
cercevesinde hakim olunan goriisiin ilerletilmesine dayandirilir. Ornegin Twiter’da trendtopic adi
verilen en ¢ok benimsenen ve iizerine konusulan konu daha popiiler hale gelir ve o goriisiin etrafinda
toplanan insanlar1 bir araya getirerek fark olusturur.

Sosyal medyanin yeni iletisim araclarini etkilesime dayali olarak sekillendirmesinin sonucu
olarak mesaj medya aracini yeniden sekillendirir. Eger mesaj, nefret iceren bir ifade tasiyorsa medyada
nefretin yayilim araci haline gelebilir. Yeni iletisim teknolojilerinin kisisel kontrolii miimkiin hale
getiren bu Ozelli§i medyanin kullamimlar dogrultusunda sekillenmesine derinlemesine etkide
bulunmaktadir. “ Japonya’da iletisim araclarinin kullanimmin gelisimini inceleyen Youichi Ito,
farklilagmis, uzmanlik bilgisine odaklanan yeni iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak kitle
toplumunun pargalanmis bir topluma doniistiigii, izleyici kesimin ideolojiler, degerler, zevkler ve hayat
tarzlar1 bakimindan giderek parcalandig1 sonucuna varmistir (Castells, 2013: 455). Dogru bir etkilesimin
gergeklesmemesi sonucu toplum iletisim araglarini farkli bir sekilde doniistiiriir ve kisiler arasinda bu
tiir bir farklilagma olabilir. Bu durum kisinin gevresiyle olan iligkisine de medyadan bakmasina neden
olur ki bu da yeni bir similasyonun olusmasina etkide bulunur. Bu simiilasyon igerisinde yer alan
bireyde hayata bakisini ve degerlerini kullanmig oldugu medya aracina gore sekillendirir.

Sosyal medyada mesajlarin yayilmasinda kitlelerin en kiigiik ortak haz ve degerlerini de bulmak
etkilidir. Ilintinin saglanabilmesi i¢in yansitilmis siddet 6gelerine ihtiya¢ duyulabilir. Bu siddet 6geleri
insanin en alt diizey i¢giidiilerine seslendiginden dolay1 popiilerdir. Bu siddet 6geleri popiiler diizeyde
ilintinin saglanmasinda kullanilabilir. Sosyal medya {izerinde paylasilan ve estetize edilen siddet 6geleri
kitlesiyle daha ¢abuk ve daha hizli bir sekilde bulusarak nefretin yayilmasina etkide bulunabilir. Bu
durumda siddet 6gesi popiiler olarak yayilirken ayn1 zamanda, siddeti anlasilir hale getirir (Fiske, 2012
: 165). Siddet sosyal medyada dogrudan kullanimiyla yer aldig1 gibi ¢cogu zamansa dil oyunlari ile yer
alarak daha c¢ok dikkat ¢eker. Bu tarz kullamimdaki amag¢ ¢ogu zaman toplumsal egemenlik altina
alinmaya direnisi anlatan metinler oldugu i¢in popiilerdir. Siddet igeren metinler sosyal medyada, siddet
uygulanan kisiye kars1 nefretin ilerlemesine neden olmaktadir. Ancak siddet iceren dgeler kisileri sosyal
medya mesajlarini takip etmeye yonlendirirken o alana olan ilgiyi de daha ¢ok artirmaktadir. Bunun
sonucunda hitap etmesi ¢ok daha net olan sosyal medya kullanicilar1 belirlenebilmektedir. Ozellikle
taraf olma, bir tarafi se¢mek, onu desteklemek ve onu destekleyen insanlarla ayni goriisii saglamak
acisindan sosyal medyada siddet, kullanicilarin takip oranini artiran dnemli bir kavramdir.

1.1.1. Fanatizm ve Futbol Fan Sayfalar

Fanatizm kavram olarak incelendiginde bagnazlik derecesinde bagli olmayi ifade eder. Fanatizmi
en genel anlamiyla su sekilde tanimlayabiliriz: “Sahip olunan veya pesinden kosulan degisik amagl
gortislere, fikir veya ideolojilere asirt sekilde baghliktan dogan tavizsiz ve kati bir davrams sekli ve
bundan dogan bir akimdir. Bu akim siyasetten spora kadar goriilebilmekte ve bir takim tepkici
davranmslart da kapsamaktadir. Modern sanayi toplumlarinin insani yalnizlastirici, insani degerleri
torpiileyici ve insamin sosyal niteligini zayiflatic tesirlere karst tepki yolu ile rahatlamayr saglayict bir
yoldur.” (Ayan, 2006: 200). Fanatizmin siddet doniisen asirict halineyse holiganizm ad1 verilmektedir.
Holiganizm ve fanatizm sporda var olan kosullarda kendisinden olmayana kars1 olusturulan nefretin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. ingilizce kokenli fan kavramiysa Tiirkcede taraftarlik anlamina



gelmektedir. Yaygin kullanimiyla fan, taraftarhigi belirtmek amaciyla sporseverler tarafindan sikca
kullanilmasinin yaninda diger gruplar1 anlatirken bu kavram hayran sayfalari olarak da kullanilmaktadir
(cambridge.org). Taraftar kavramimin anlami incelendiginde birlikte ayni aidiyet duygularina bagh
kolektif etkinlikler igerisinde olan gruplar ifade edilir. Bu baglamda fan kavrami ayni zamanda
birlikteligi ve ortak bilinci ifade eder. Aidiyet kavraminin belirtmis oldugu iliskin olma durumunun bir
sonucu olarak ayni aidiyet duygusuna sahip olan insanlar, bir gruba mensup olma hissini tasirlar ve ait
olma ve kimlik olusturma siirecinde birbirine eklemlenmis bir yap1 olusturmak amag edinilir. Aidiyet
bu anlamiyla birbiriyle biitiinlesmis ya da ayrilmig bir yap1 olusturmanin yaninda bir gruba dahil olup
ortak bir bilin¢ olusturmaya yonelik deger paylasimini gerekli kilar. Bireyin sosyal ¢evresiyle iligkisinin
bir sonucu olan bu paylasim durumu ayni zamanda topluma da bireyin etkisinin bir sonucu olarak ait
olma duygusunu olusturur. Bireyin aidiyeti dogumundan 6liimiine kadar gegen siirecte gerceklesir.
Bireyin icerisinde yasadig1 toplumun deger ve yargilari ile sekillenen aidiyet, sosyal eylemlerin toplum
tarafindan kabul edilmesini ya da reddedilmesini Ongoriir. Bu aidiyet sosyal eylemlerin kabul
edilebilirligi oraninda anlamli hale gelir. Bu siire¢ bireyin gergekle olan iliskisinde kendi i¢ tutarligini
saglamasinda Oncli faktordiir. Birey toplum tarafindan kabul edilen degerleri, inanglari, diigiince
sistemini tagirken mensup oldugu orgiit ya da grubun istekleriyle denge kurmak zorundadir. Birey ¢ogu
zaman toplumun beklentileri ile kendi grup aidiyeti arasinda se¢im yaparken kendi mensubiyetine gore
orgiitsel veya grupsal davranig normlart gergeklestirir. Ait olma duygusunu gergeklestirmeyi amag
edinirken saplanti boyutunda davraniglarda bulunabilir. Sosyal medya ortaminda aidiyet duygusu ile bu
gibi durumlarin yasanmasi daha agik hale gelebilir. Fan sayfalar ile akildisi sdylemler de sosyal medya
kullanicilart ve mensup olunan grup tarafindan ortak bir nefretin olusmasina etkide bulunmaktadir
(Alptekin, 2011: 20-23).

Aidiyetin bir sonucu olan grup isbirligi ve dayanismasi iiyelerinin Srgiitlenmesinde baglilik
duygusunu 6n plana ¢ikarir. Grup iyelerinin tutum ve davraniglarinda bir olma duygusu esas alinir.
Grup nosyonu igerisinde baglilik duygusu ile davraniglarda birbirine uyma gerceklesir. Bu birliktelik
grubun iyi ya da kotii davranislarinin toplumsal olarak normallesmesini saglar. Bu durumda kétii olarak
nitelendirilebilecek durumlara grup igerisinde karsi ¢ikma dislanma, karsi konulma nedeniyle
engellenmis olur. Bir normu kabul edememe grup icerisindeki birliktelik duygusuna zarar verecegi igin
iiyelerden uyma davranist beklenir. Grup dinamikleri disinda hareket edilerek grubun benimsemis
oldugu diisiince yapisinin ¢ignenmesi yine gruba it olma hissine zarar verir (Alptekin, 2011: 43).

Grup aidiyeti yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle gliniimiizde degisime ugramistir. Yeni
iletisim teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile meydan gelen mekan ve fiziksel kosullardan bagimsiz olarak
birbirleriyle iletisim halinde olan sanal cemaatler olusmustur. Grup aidiyeti ve nosyonunun daha biiytik
bir sekilde yer buldugu sanal cemaat ortaminda bilyilik bir benzerlik ve degerin yer almasina gerek
kalmadan ¢ok kii¢iik ortak degerlerin yer almasi grup aidiyeti olusturmayr miimkiin hale getirmistir.
Van Dijk sanal cemaati soyle tamumlar: “Herhangi bir zaman ve fiziksel ortamdan bagimsiz, yasam
tarzlari veya benzer bir¢ok nedenden étirii bir araya gelmeleri miimkiin olmayan kullanicilarin internet
ortaminda etkilesim igine girdikleri sosyal orgiitlenmelerdir “ (Haberli, 2012: 124). Van Dijk’in
belirlemis oldugu tanimlama dikkate alindiginda sanal cemaat ortaminda orgiitlenmenin meydan
gelmesi i¢in herhangi bir sekilde biiylik bir benzerligin olmasinin gerekmedigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle sosyal aglar {izerinden orgiitlenmenin bir sonucu olarak aidiyet kavrami da degisime ugramistir.
Ait olma ve bir gruba mensup olmanin gereklilikleri de sosyal ve etkilesimli ortamda gecerliligini
yitirmigtir. Sosyal bir gruba mensup olmak i¢in inang ve kiiltiirel ortak bir degere sahip olmanin tek
sebep olmadigi, grup aidiyeti i¢in sadece yeni bir sanal kimlik tagimanin yeterli oldugu bir aidiyet yapisi
olusmustur. Sanal cemaat kavramini aidiyet kapsaminda tanimlayan bir diger kisi Wellman ise sanal
cemaati su sekilde tamimlamustir: “e-mail, BBS, Haber gruplari, IRC vb. internet uygulamalar
araciligiyla ortaya ¢ikan ve iiyelerine arkadashik, bilgi paylasimi ve aidiyet hissi saglayan sosyal aglar
“ olarak tamimlamistir (Aktaran, Haberli,2012:125). Wellman tarafindan yapilan bu tanimlama
Maslow’un ihtiyaclar teorisinde belirtmis oldugu {iist diizey ihtiyaglardan ait olma kavraminin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci karsilanan insan ait olma ve sevgi ihtiyacinin
karsilanmasini bekler. Sosyal medya ve ag teknolojilerin gelisimiyle ait olma ve sevgi ihtiyaci sanal
olarak karsilanabilir hale gelmistir. Ancak aidiyet kavraminin 6ngdrdiigii grup dinamikleri icerisinde



mensup olunan gruptan dislanma korkusu sanal cemaatin uzantilarina gore degisebilir. Sanal cemaatler
toplumda var olan gergek bir toplulugun uzantisi olacag: gibi toplumda var olmayan tamamen sanal
ortamda olusturulmus da olabilir. Bu nedenle bu sosyal olusum igerisinde var olma duygusu ve diglanma
cemaatin gergek hayatta var olabilme giicline bagl olarak degisir. Nitekim Bauman sanal iliskilerin
gelisimini su sekilde tanimlar: ““ Gergek iligkilerin tersine sanal iliskiye girmek ve bu iligkiden ¢ikmak
kolaydir.” (Bauman,2012:12). Bauman’in belirtmis oldugu bu durum sanal cemaatleri sosyal aglar
iizerinde var olma durumlariyla da iligkilidir. Sanal cemaat icerisinde yer alan gruplarin o gruba ait
oldugunu anlayabilmek i¢in grup igerisindeki iligkilerinde devamliliklar1 kontrol edilmelidir. Bu
devamlilik grup aidiyetin ger¢ek anlamda ne kadar paylasildiginin 6l¢iitiinii verir. Ancak gercek hayatta
da var olabilen sanal cemaatler daha giiglii ve etkili olabilmek i¢in sayilarin nemini de belirtir. Ornegin
Fenerbahce kuliibii tarafindan yapilan “Hedef Bir Milyon Uye” kampanyas: grup aidiyetinin say1 olarak
Onemine isaret etmektedir. Rakamlar grup aidiyetinin genis kesimlerle paylasildigini anlatmasi
nedeniyle cemaate gii¢ katar. Bu nedenle sosyal aglar {izerinden yapilan kampanyalar sanal olarak gii¢
kazanan cemaatin gergek hayatta da gii¢c kazanmasini saglayabilir.

Sanal cemaate {iye olmak her zaman gercek cemaate iiye olmaktan daha kolaydir. Gergek iiye
olmak i¢in aranan sartlar sanal cemaat ortaminda ¢ok daha basit ve kolaydir. Ancak sanal olarak
olusturulan cemaat yapisi i¢erisinde sosyal kontrolii saglamak ¢ok daha zordur. Sanal ortamin 6zellikleri
dikkate alindiginda etkilesim icerisinde olan insanlar bir takim 6zellikler de benzer bir yapiya sahipken
bircok 6zellikte de farklilasabilmektedirler. Cesitli 6zelliklere sahip tiyelerin bulundugu bu ortamlarda
kontrolliin saglanmasi &zelliklerin smiflandirilamamasindan kolay degildir. Ancak ger¢ek cemaat
ortaminda iiye 6zellikleri ¢ok daha belirgin ve agik oldugu i¢in kontrolii de daha kolaydir (Haberli, 2012:
128).

Sanal cemaat ortaminda aidiyetin alt diizeylere indirgenmesinin bir sonucu olarak fan sayfalari
en kiiciik ortak degere dayali olarak olusturulmustur. Sanal cemaatlerin 6zellikle sosyal medya
kullanicilar tarafindan sikga tercih edilmesi bu alanda fan sayfalarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. En
kiigiik begeninin fan sayfasina doniistiiriilmesi, minimal degerler etrafinda toplanmis kisilerin fan
sayfalar1 araciligiyla paylasimda bulunmalarimi etkin hale getirmistir. Sanal cemaat ortaminin bir
uzantisi olarak diisiinebilecegimiz fan ya da hayran sayfalar1 yeni iletisim teknolojilerinin dilini tagir.
McLuhan’1n belirtmis oldugu ‘ara¢ mesajdir’ séziinde oldugu gibi gercek cemaat ortaminda yer almayan
iletisime iliskin sembol ve gostergeler fan sayfalarinda genis kitlelerin ortak dili ve paydasi olmustur.
Sosyal igerikli paylasimlariyla fan sayfalar1 gercekte var olan degerleri begenileri yeniden sekillendirip
iiye sayisini artirmay1 amag edinmistir. Paylasimlar gercek ortamdan farkl olarak daha dikkat ¢ekici
hale getirilmistir. Sosyal medya ortaminin dil araglar1 dikkate almarak her mesaj 6gesi ortamin
degerlerine uygun hale getirilerek paylasilabilir bir forma doniistiirilmistiir. Fan sayfalarinda yer alan
mesajlar sadece sdylemle ifade edilmez, o séyleme konu olan durum gérsel kodlara gevrilerek fanlarla
bulusur.

Fan sayfalarmin varligi, aidiyet duygusunun sosyal gruplar tarafindan paylasilabilir ve
birlikteligin bir uzantisi olarak olusmasini saglamistir. Fan kavrami kullanim pratikleri igerisinde
degerlendirildiginde asir1 ve agiriya yakin sevgi ve hayranlik duygusunu ifade eder. Fan sayfalar1 spor,
sanat, siyaset gibi iceriklere sahiptir. Sosyal medyada Facebook iizerinden yogun olarak tercih edilen
fan sayfalari, takip¢i ve hayran sayisini artirmak i¢in paylagimlarla sekillendirilmektedir. Fan sayfalari
kisinin kendi tarafindan agilabildigi gibi hayran olarak da tanmimlayabilecegimiz fanlar1 tarafindan da
acilabilir. Ancak fan sayfalar1 sosyal medya ortaminda sadece hayranlik belirtmek i¢in degil aym
zamanda kisi ya da gruba kars1 duyulan nefreti paylasmak i¢in de kullanilir. Fan sayfalarindan aktarilan
nefret, paylasildig kisileri birlestirici bir anlay1s tasir.

Spor kuliiplerinin fan sayfalar iizerindeki etkinlikleri incelendiginde kuliiplerin bir¢ok dalda
faaliyeti olmasina karsin fan sayfalarinin futbolla ilgi paylasimlarinin daha fazla oldugu goriinmektedir.
Ornegin Galatasaray kuliibiiniin fan sayfasi incelendiginde diger alanlara gore futbola ait paylasimlarin
daha fazla yer verilmistir. Ayrica aynm kuliibiin Facebook {izerinde voleybol ve basketbola ait ayr1 fan
sayfalar1 da bulunmaktadir. Ancak Spor alanindaki fan sayfalarinda futbola ait olan sayfalar daha fazla
ilgi gormektedir. Futbol diger spor alanlarina gore endiistrilesme siireci tamamlamis ve kitlelerin



karnaval kiiltiirline etkide bulunmustur. Futbol fanlari1 karnaval etkisiyle kurallarin ve igeriklerin disinda
var olan yeni bir gercek olusturarak futbolun abartilmasi ile kendi mutlulugunu ve 6zgiirliigiinii yasar.
Bu etki ile gercek hayatta olan etkilerin disinda kitlelerin kendi egemenligini yasamasi1 saglanir.
Bakhtin’e gore bu egemenligin olusumu ii¢ temel bi¢imde gergeklesir: “Torensel gosteriler, Komik
kompozisyonlar, edepsiz dil kullanimi.” (Fiske,2012 : 104-105).Torensel gosteriler futbolun igerisinde
yer alan ve karnaval hazzi olugturan 6nemli kiiltiirel degerlerdendir. Kuliiplerin kendilerinin de organize
ettigi bu etkinlikler ayn1 zamanda taraftarlarca da yine gerceklesmektedir. Bu organizasyonlar
taraftarlarin mutluluklarini ifade ederken diger taraftan kitlelerin aidiyet duygusunu da artirmaktadir.
Aidiyetin artmasinin bir diger yoniiyse rakibe duyulan nefretin paylasilmasidir. Sportif fan sayfalar
o0zellikle bu asamada komik kompozisyonlara ve alay edici ifadelere yer vererek nefretin yayilmasim
hizlandirir. Bu yayilma siireci igerisinde taraftar gruplarinin iletisimi fan sayfalar1 iizerinden nefrete
dontstiiriliir.

SONUC

Futbol fanatikleri i¢in nefret soylemiyle takim aidiyeti arasindaki iliski; dogrusal bir iligkidir.
Aidiyet duygusu giiclii olan kisilerin nefret sdylemini daha fazla benimsedikleri ve kullandiklari
gorlilmektedir. Bu durum sosyal medyanin sagladigi olanaklardan faydalanip kendini 6ne ¢ikartma ve
etkili olma ¢abalariyla birlesince nefret sdylemi, daha da belirginlesmektedir. Geleneksel yasam
bi¢imlerine gore sekillenen toplumsal baglarin gevsemesi, fiziksel cografya ile olan iliskinin zayiflamasi
gibi etmenler birbiriyle temas etmeyen insanlarin olusturdugu sanal topluluklarda yeni bir bilgi ve
iletisim kiiltiiriiniin gelismesine yol agmaktadir. Sosyal medya {lizerinden gelisen yeni topluluk bigimleri,
iiyelerin daha ¢ok kisisel ¢ikar ve beklentileri 6ne aldig1 sanal topluluklar1 olugturmaktadir. Fan sayfalar
iizerinden yayilan nefret sOylemi icerikleriyse taraf olmanin etkilerini tasimaktadir. Bir grup veya orgiite
aidiyet duygusuyla baglanan kisiler o topluluk igerisinde nefret soyleminde bulunmay1 mesru bir hak
olarak gormektedir. Fan sayfasi takipgilerin paylasimlari sosyal medya ortaminin yeniden sekil verme
ilkeleriyle birlesince kisi veya gruplara yonelik olusturulan nefretin alay edici kompozisyonlarla
desteklenmesi, nefret sdyleminin anlagilmasini daha zor hale getirmektedir. Fan sayfalarinin genel
anlamda yeni medya ortaminin her konuyu alay edici bir kompozisyon icerisinde sunma istegi ve arzusu
toplumsal ve bireysel anlamda kisilerin 6z diizenini ve kontrol mekanizmasimi bozmaktadir. Fan
sayfalar {izerinden nefret sdylemi yayilirken ait olunan ve nefret duyulan kisiler gruplandirilarak
karsilastirma igerisine girilmektedir. Aidiyet duygusu beslenen kisi ve gruplarin her tiirlii siddet ve
olumsuzluk igeren sdylem ve hareketleri desteklenirken nefret duyulan olarak konumlanan rakip takim
oyuncular1 ve taraftarlarma yonelik olumsuzluk igeren paylasimlar da kabul goérmektedir. Futbolun
sadece spor degil ayni zamanda siddetin koriikleyicisi oldugu bir anlayis paylasimlara hakim olmaktadir.
Fanatik duygularin disavurumu fan sayfalar araciligiyla aktarilirken anonim kaynaklara yogun olarak
yer verilmektedir. Taraftar tepkilerinin olusmasinda ve nefret duyulan kisi veya gruba yonelik
sOylemlerin olusmasinin temel kaynagini da anonim hale gelmektedir. Belirsizlik igerisinde olusan
nefret hakim olunamayan siddet iceren fanatik ve holigan tavirlarin gelismesine yonelik soylemleri
olusturmaktadir.
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