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Mobbing Behaviours Towards Parents in Elementary Schools in
Teacher-Parent Relations
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OZ: Arastirma nitel ve nicel yontemlerle karma olarak desenlenmistir. Arastirma 2010-2011 ve 2011-2012
egitim Ogretim yillarinda yiiriitiilmistiir. Arastirmanin amaci Antalya ili ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan
O0gretmenler ve ayni okullarda 6grenim gormekte olan Ogrencileri bulunan velilerin psikolojik yildirma kavrami
hakkindaki goriislerini belirlemektir. Arastirmaya katilan okullar ve bu okullardan secilen 6gretmenler nitel asamada
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile veliler ise 6l¢iit drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Veriler paralel iki ayr yari-
yapilandirilmig soru formu kullanilarak toplanmustir. Goriismelerin ¢éziimlenmesinde igerik analizi yapilmigtir. Nicel
asamada ise Orneklem Antalya ili merkez ilkdgretim okullarindan 6rneklem genisligi tablolarindan yararlanilarak
yansizlik kuralina gére secilen 381 dgretmen ile 384 dgrenci velisinden olusmustur. Bu asamada veriler nitel agamada
elde edilen temalara dayali iki ayr1 anketle toplanmig, SPSS paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Nitel
verilere dayali olarak psikolojik yildirma davraniglart betimlenmis, bu davranislarin nedenleri ve etkileri
belirlenmistir. Arastirmanin nicel asamasinda betimlenen psikolojik yildirma davramiglarinin genel goriisii de
yansittigl; bu davranislarin nedenlerine ve sonucglarmna iligkin goriislerin ise diigiikk diizeyde kabul gordiigii
anlagilmigtir.

Anahtar sozciikler: psikolojik yildirma, yildirma, egitim 6rgiitlerinde mobbing, okul aile iligkileri.

ABSTRACT: The research was conducted using mixed methods: Qualitative and quantitative. The research
was carried on in 2010- 2011 and 2011-2012 education years. The purpose of the study is to determine the views of
teachers and parents about mobbing behaviours towards parents reflected by teachers. In the qualitative research stage
the schools and teachers were determined according to maximum variation sampling method but parents were chosen
by criterion sampling. Two semi-structured interview forms with parallel questions were used. The data were analyzed
by content analysis. In the quantitative research stage the sample consisted of 381 teachers and 384 parents chosen
from the schools in the central provinces of Antalya using sample size tables and random sampling. Quantitative data
were collected by two questionnaires based on the items constructed through qualitative stage. The data were analysed
using SPSS package programme. As a result it can be asserted that mobbing behaviours, their causes and
consequences, were determined qualitatively and only mobbing behaviours were confirmed quantitatively.

Keywords: mobbing, mobbing in educational organizations, parent-school- relations.

1. GIRIS

Egitim olgusunun basat faktorlerinden birinin de aile oldugunun anlagilmasi aile ya da
velilerin  okulun sacayaklarindan biri olarak degerlendirilmeye baslandigi soylenebilir.
Giimiiseli’'nin (2004) de belirttigi gibi, toplumun egitim ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
olusturulan temel kurumlardan biri okuldur. Ancak okulun 6grenciye istenilen davranislari tek
basina kazandirmasi olanakli degildir. Kazanilan davranislarin 6nemli bir kismi da ailenin
katkist ile olusur. Bu g¢er¢evede hizla degisen cevresel kosullar ve toplumsal dinamizm her
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kademe ve diizeyde egitime verilen dnemin artmasina, ailenin ¢ocugun basarisina ve okuldaki
etkinliklere tamamlayici katki saglayabilecegine iliskin inancin artmasina neden olmaktadir
(Aslanargun 2007: Gokge 2000).

Ogretmen ve anne-babalar arasinda giivene dayali etkili bir isbirliginin ve diizenli ve etkili
bir iletisimin kurulmasi aradaki baglar1 giiglendirmek agisindan 6nemlidir. Bu noktada velilerin
iletisime gegme ve c¢ocuklari hakkinda bilgi alma isteklerinin 6zellikle 6gretmenler tarafindan
tesvik edilmesi ve iletisime isteklendirilmeleri cocugun Ogrenme diizeyi acisindan yararl
olacaktir (Aral, Kandir, ve Yasar 2000; Eroglu ve Demiray 2008 Saritas 2005). Bu iliskinin
kargilikli olarak bagimlilik igeren bir yapida oldugunu kabul etmek degerlendirme ve
coziimlemelerde nesnelligi saglamak acisindan dnemlidir (Celik 2005).

Tirk egitim sisteminde, egitim-6gretimin niteligini énemli Sl¢iide diisiiriici etkenlerden
birinin ¢ocugun hayata hazirlanmasinda birinci derecede role ve 6neme sahip iki unsur olan okul
ile aile arasinda is birliginin yeterince kurulamayisi oldugu séylenebilir. Bu isbirligi siirecinin
aksamasinda veli ve 6gretmenler arasinda yasanan sorunlarin, fikir farkliklarinin ve igbirligi
siirecine iligkin sikayetlerin olmasi tek tarafli degil karsilikli ¢abalarla gergeklesebilecek bir
durum oldugunu gostermektedir (Balkar 2009). Okul aile iligkilerindeki sorunlarin nedenlerine
iliskin cesitli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari: 1) Okullarin yalnizca velilerden bir
seyler isteyecekleri zaman onlarla iliski kurduklarma iliskin bir inancin yerlesmis olmasi, 2)
velilere ayrilan goriigme siiresinin ¢ok kisithi tutulma ¢abasinin gosterildigine iligkin bir alginin
bulunmasi, 3) veli toplantilar1 disinda 6gretmenle veya yoneticiyle goriismek isteyen velilere
belirli zamanlarin ayrilmamis olmasi ve goriismek iizere gelen velilerin bekletilmesi, 4) okul
yonetimlerinin ailelerin bu konudaki sorunlar1 konusunda yeterli derecede duyarli ve bilingli
olmamas1 seklindedir (Epstein ve Dauber 1991; Dean 2001; Miedel ve Reynolds 1999).
Basvurulan iletisim yOntemlerinin de sorunlara kaynaklik edecek nitelikler tasidigi
anlagilmaktadir. Aytag¢ (2000) veli goriisme giinleri disinda, velilerle orgiitlii bir koordinasyonun
kurulamamasinin bir sorun kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bu konuda 6rnek olarak velilere
iletilmek istenen mesaj veya bilgilerin dogrudan goriisme yerine c¢ocuklarla iletilmesi
gosterilebilir (Becker ve Epstein 1982; Greenwood ve Hickman 1991). Genel olarak velilerin
okula etkin katilimlarinin saglanabilecegine iliskin hem 6gretmenlerin hem de velilerin diigiik
diizeyde olumlu bir algiya ya da inanca sahip olduklar1 goriilmektedir (Sabanc1 2009). Okul aile
iligkilerini irdeleyen ¢alismalar bu konunun ¢ok degiskenli olarak degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu ¢erceve iginde oOgretmenlerin velilere yonelik s6z ve davranislarinin
“psikolojik yi1ldirma” agisindan anlagilmasi ve agiklanmasi dnemlidir. Acar ve Diindar’in (2008)
da belirttigi gibi isyerinde psikolojik yildirma (mobbing), calisma yasaminin var olusundan bu
yana yasanan, ancak insan dogasimin gereginden Otiirli agiga ¢ikarmaktan kacimilan, adeta
bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir kavramdir.

Psikolojik yildirma kavrami, ilk olarak 1970’li yillarda Peter-Paul Heinemann tarafindan
cocuklar arasindaki kabadayilik ve zorbalik iceren davranislarla ilgili olarak kullanilmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliot 2003). Leymann (1996), psikolojik yildirmay1 bir ya da birkag
kisi tarafindan sistemli olarak bir kisiye yoneltilmis, magdurun siirekli psikolojik yildirma
davranislart nedeniyle caresiz ve savunmasiz bir konuma itildigi, diismanca ve etik dist bir
iletisim tiirii; “kurban1”, sosyal olarak yalnizlastirmak gibi karmasik bir igerige sahip bir olgu
olarak tanimlamaktadir. Bu davraniglar sikca, sdzgelimi en az haftada bir kez ve uzun bir siire
gosterildiginde mobbing (psikolojik yildirma) olarak tanimlanabilir. Godin (2004) psikolojik
yildirmanin kisilige, sayginliga, bedene ya da psikolojik biitlinliige yoneltilmis davranis, soz,
eylem, jest ve mimik veya yazili ifadeler icerdigini belirtmektedir. Gates’e (2004) gore ise
psikolojik yildirma is arkadaslarina dedikodu, yildirma, asagilama, kiiciik diisirme, gozden
diistirme ve tecrit gibi ¢esitli taktiklerle kotii muameledir. Camodeca (2003), psikolojik yildirma
davranisina iligkin tanimlarda zarar verme amagli olma, gayri-mesru olma, kasitli olma,
kiskirtma olmaksizin yapilma, sik sik ve tekrarla dogrudan veya dolayli olarak gerceklestirilme,
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giic veya tehdit icerikli s6z ve davranislara basvurma, kendini savunmaktan yoksun birakilma ve
bu davraniglar karsisinda kendini ¢aresiz hissetme gibi ortak o6zellikler bulundugunu
belirtmektedir. Leymann’a (1990; 1996) goére kurban iizerindeki etkilerine gore psikolojik
yildirma bes kategoriye ayrilabilir. Bunlar: 1) iletisim olanaklarinin ortadan kaldiriimasi
(yonetim iletisim olanaklarimi kisitlar, kisi sessizlige itilir, gorevlere yonelik sozel saldirilar
yapilir, sozlii tehditler savrulur, reddedilme igin sozel eylemler yapilir). 2) Sosyal iligkilerin
kisitlanmas1 (is arkadaslar1 iliskiyi keserler, arkadaslarla goriismeler yonetim tarafindan
engellenir, kisi digerlerinden izole edilir). 3) Kisinin sayginligia zarar verme (kisinin hakkinda
dedikodu yapma, alay etme, kisinin zayif yonleriyle dalga ge¢cme, etnik koken ya da yliriiyts,
konugsma ve benzeri ozelliklerle alay etme. 4) Kisinin mesleki durumunu kiiciimseme (kisiye
gbrev vermeme, anlamsiz islerle ugrastirilma). 5) Kisinin fiziksel 6zelliklerini kotiiye kullanma
(kisi i¢in tehlikeli olabilecek isler verme, fiziksel saldir1 ya da cinsellikle ilgili zorlamalar).
Elliott‘a (2003) gore psikolojik siddet uygulayan kisi ya da kisilerin 1) kurbanin haysiyetine,
biitiinligiine, sayginligina ve yeteneklerine saldirdiklarini, 2) kurbanla olumsuz, kiigiik
diisiiriicli, gozdagi vermek niyetiyle, kiiftirlii, kotii niyetli, kontrol altina alacak sekilde iletisim
kurduklarini, 3) kurbana dogrudan ya da dolayli, kurnazca ya da agikg¢a yoneldiklerini, 4)
kurbana kars1 bagkalarin1 da tahrik ederek grup halinde saldirmaya yoneldiklerini, 5) kurbana
kars1 siirekli, coklu ve sistematik olarak belirli bir siire eylemde bulunduklarini, 6) kurbanin
bunu hak ettigi goriintiisiinii yaymaya caligtiklarini, 7) kurbani itibarsizlastirma, sasirtma,
korkutma ve teslimiyete zorlama cabasi gosterdiklerinin, 8) kurbani orgiitten ayrilmaya
zorladiklarini, 9) kurbanmn ayrilma istegini kendi tercihiymis gibi sunmaya g¢alistiklarini ileri
stirmektedir.

Clifford (2006), zorbalik davraniginin her tiirdeki Orgiitte istisnasiz olarak var olduguna
dikkat cekerken bazi sektorlerde bunun daha da sik goriildiigiinii hatta Orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmis bir parcasi olarak yer aldiginm1 vurgulamaktadir. Chappell ve Martino (2006) da
psikolojik yildirma davramislarinin diinyanin her yerinde 6gretmenlere ve dgrencilere yoneltilen
yaygin bir davranis oldugunu belirtmektedir. Okullarda psikolojik yildirma davranislarinin ¢ok
yonlii olarak yonetici-6gretmen-diger personel-6grenci ve veliyi ilgilendiren bir konu oldugu
anlagilmaktadir. Bu konuda ilkogretim okullarinda yapilan calismalarda 6grencilerin diger
ogrencilere kars1 psikolojik taciz kullandiklari, 6grencilerin ¢ogunun bu tiir tacizlere ya maruz
kaldig1 ya da taniklik ettigi ve ailelerin de bu durumlardan haberdar oldugu; bu davranislarin
siklikla tekrarlandigi ortaya konulmustur — (Fekkes, Pijpers ve Verloove-Vanhorick 2005;
Plourde 2005). Psikolojik yildirma ile ilgili diger bir magdur kesimin &gretmenler oldugu
anlagilmaktadir. Cemaloglu ve Ertiirk (2008) okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve
ogretmenlerin de psikolojik yildirma davranislarin maruz kaldiklarini; 6gretmenlere ise
psikolojik yildirma davraniglarinin % 67’sinin stleri tarafindan yoneltildigini bulmuslardir.
Yoneticiler ve meslektaglarindan bagka velilerin, 6grencilerin ve hizmetlilerin de 6gretmenlere
psikolojik yildirma uyguladiklarina iliskin bulgular vardir (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel
2010). Ornegin, Gokce (2012) dgrencilerin ve velilerin dgretmenleri okuldan attirmakla tehdit
ettiklerini bulmustur. Johnson (2008) ise 6gretmenlerin % 49.5’inin veliler tarafindan psikolojik
yildirma davranigina maruz birakildiklarini belirlemistir.

Bu calismada ise ilkogretim okullarinda 6gretmen-veli iliskilerinde 6gretmenlerin velilere
yonelttikleri psikolojik yildirma incelenmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Qlkdgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin goriislerine gore velilerle
iligkilerinde  velilere  yonelik  “psikolojik  yildirma”  kavrami igerisinde
degerlendirilebilecek davranislar nelerdir?

2. llkdgretim okullarinda 6grenim gdrmekte olan &grencilerin velilerinin goriislerine
gore Ogretmenlerle iliskilerinde 6gretmenlerin velilere yonelik “psikolojik yildirma”
kavramu igerisinde degerlendirilebilecek davraniglari nelerdir?
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3. lilkdgretim okullarinda 6grenim gdrmekte olan &grencilerin velilerinin goriislerine
gore 6gretmen tarafindan “psikolojik yi1ldirma”ya maruz kalma nedenleri nelerdir?

4. Tlkdgretim okullarinda 6grenim goérmekte olan dgrencilerin velilerinin goriislerine
gore “psikolojik y1ldirma”nin veliler lizerindeki etkileri nelerdir?

2. YONTEM

Bu aragtirma nitel ve nicel arastirma ydntemleri ile karma olarak desenlenmistir.
Arastirmanin  birinci asamasi nitel yontemlerden biri olan olgubilim (phenomenology)
yontemiyle desenlenmistir. Bu c¢alismada olgubilim yaklagiminda Ongoriillen ¢ercevede
ogretmenlerin velilere yonelik psikolojik yildirma davraniglarina iliskin 6gretmenlerin ve
velilerin kisisel deneyimlerinden yola ¢ikarak algi ve anlamlarin kesfedilmesi amaglanmistir. Bu
yontemde amag genelleme yapmak degildir (Bas ve Akturan 2008; Yildirim ve Simsek 2006).
Arastirmanin ikinci asamasinda ise nitel yontemle elde edilen verilerin test edilmesi ve
genellenebilirliginin anlasilabilmesi i¢in nicel yontem kullanilmistir. Ekiz’in (2009) de belirttigi
gibi nicel arastirmanin temel c¢alisma ilkesi elde edilen bulgularin bir sekilde sayisal degerlerle
ifade edilmesi ve dlgiilebilmesidir.

2.1. Calisma Grubu ve Orneklem

Arastirmanin birinci asamasi nitel yontemle desenlenmistir (Yiicel 2011). Bu asamada
calisma gurubu 2010-2011 egitim &gretim yili itibar1 ile Antalya ili merkez ilgelerin de bulunan
ve amacgli Ornekleme yontemlerinden farkli sosyo-ekonomik ve fiziki kosullar gozetilerek
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesine gore belirlenmis olan dort ilkogretim okulundan secilmistir.
Bu okullarda toplam 190 6gretmen ve 4900 dgrenci bulunmaktadir. Ogretmenlerle ilgili ¢alisma
gurubu amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir.
Sonug olarak 6gretmenlerde calisma gurubu egitim durumu, kidem, kadro yapisi ve cinsiyet
degiskenleri dikkate alinarak her okuldan ikiser olmak iizere toplam 8 6gretmenden olusmustur.
Calisma gurubu icinde yer alan 6gretmenlerin genel 6zellikleri soyledir: Ogretmenlerin iicii 6n
lisans, besi lisans mezunudur. iki 6gretmen 1-5 yil, ikisi 6-10 yil aras1 ve dordii 11 yil ve iizeri
gorev yapmuslardir. Alti dgretmen kadrolu, iki 6gretmen sozlesmeli olarak calismaktadir. Ug
ogretmen kadin, iki 6gretmen erkektir. Velilerde g¢alisma gurubu cinsiyet, yas, medeni durum,
6grenim durumu ve c¢alisma durumu dikkate alinarak her bir 6gretmenin simnifindaki bir 6grenci
velisinin dahil edildigi 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Sonug olarak calisma gurubuna
dahil edilen 8 6grenci velisinden ikisi 22-31, iicli 32-41 ve ligli 42 ve st yas araligindadir.
Velilerden altis1 kadin, ikisi erkektir. Iki veli esinden ayri, alt1 veli esi ile beraber yasamaktadir.
Iki veli ilkokul, iki veli ortaokul, ii¢ veli lise ve bir veli iiniversite mezunudur. Calisma durumu
bakiminda ise bir veli is¢i, bir veli memur, bir veli serbest meslek sahibi ve bir veli 6zel sektorde
caligmaktadir. Dort veli ise ev hanimidir (Balc1 2004; Ekiz 2003; Kus 2007; Patton 1990; Rubin
ve Rubin 1995; Yildirim ve Simsek 2005).

Aragtirmanin ikinci asamasi nicel yontemle desenlenmistir. Bu cergevede ¢alisma evreni
2011-2012 egitim ogretim yilinda Antalya ili merkez il¢elerinde bulunan 178 resmi ilkogretim
okulunda gorev yapmakta olan yaklagik 5500 6gretmen ve bu okullarda 6grenim gérmekte olan
129.073 6grencinin velilerinden olusmustur. Orneklem oransiz kiime &rnekleme yolu ile
yansizlik kuralina gore 6rneklem genisligi tablolarindan yararlanilarak belirlenmistir. Buna gore
ogretmenlerde 6rneklem 381, velilerde ise 384 kisiden olusmustur (Karasar 1994; Balc1 2004;
Patton 1990). Uygulama neticesinde 333 &gretmen anketi ile 352 veli anketi degerlendirmeye
almmustir.
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2.2. Veri Toplama Araglar

Veri toplamak amaci ile arastirmanin birinci asamasinda goriisme teknigi kullanilmistir.
Veri toplamak amaci ile yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada,
literatlir taramasina dayali olarak kavramsal cergeve olusturulmus ve goriisme formunun
yapilandirilmasi i¢in 6gretmen ve velilerle on goriigmeler yapilmistir. Durumlar arasinda
karsilagtirma yapabilmek amaciyla 6gretmen ve veli gorlisme formlarinda yer alan sorular
birbirine paralel olarak hazirlanmigtir. Goriisme formlart ile ilgili “Egitim Yonetimi ve
Denetimi” alaninda calisan iki 6gretim iiyesinin goriigleri alindiktan sonra bir 6gretmene ve bir
veliye pilot uygulama yapilmis ve formlara son sekli verilmistir. Goriisme sirasinda ses kayit
cihaz1 kullanilmig ve iki arastirmaci tarafindan not tutulmustur. Sonu¢ olarak veli goériisme
formu on dort, 6gretmen goriisme formu ise sekiz sorudan olusmustur. Goriisme sirasinda ses
kayit cihazi kullanilmig ve iki arastirmaci tarafindan not tutulmustur (Yildirim ve Simsek 2005).
Arastirmanin ikinci asamasinda veriler, 6gretmenlerden ve velilerden ayr1 ayri elde edilmis olan
ogretmenlerin velilere yonelttikleri psikolojik yildirma davranislarinin besli-Likert tipi iki ayr1
anket ile elde edilmistir. Anketlerin birinci bdliimleri demografik bilgileri elde etmeye yonelik
sorulardan olusmustur. Anketlerin ikinci boliimlerinde ise 6gretmen anketinde 28, veli anketinde
40 psikolojik yildirma kavrami i¢inde degerlendirilebilecek tutum ve davranis yer almustir.
Ayrica, ek olarak veli anketinde bu davranislarin nedenlerine iligkin 6 madde ile veli lizerindeki
etkilerine iliskin 5 maddeye yer verilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel analiz asamasinda elde edilen verilerin analizinde icerik analizi
kullanilmigtir. Bu ¢ergevede goriismelerden elde edilen veriler sézciik ve ciimle temelinde
kodlanmus, kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayan temalar bulunmus ve son olarak kod ve
temalara gore organize edilmistir. Elde edilen temalarin tekrarlanabilirlik temelinde giivenirligin
artirmak {izere frekanslar1 hesaplanmistir (Patton 1990; Yildirim ve Simgek 2005).

Arastirmanin nicel analiz asamasinda ise verilerin analizinde SPSS paket programimdan
yararlanilmistir. Ogretmen anketindeki 28 ve veli anketindeki 40 madde oncelikle giivenirlik ve
gecerlik testlerine tabi tutulmustur. Buna gore giivenirlik katsayisi1 (Cronbach Alpha) 6gretmen
anketinde .98; veli anketinde ise. 99 olarak bulunmustur. Ogretmen ve veli anketlerine
agimlayici faktdr analizi yapilmis varimax déndiirme ydntemi kullamlmistir. Ogretmen anketinin
faktor analizinde KMO degeri ,977, Bartlett's Test of Sphericity ise anlamli  (p<.005)
bulunmustur. Veli anketine yapilan faktoér analizinde KMO degeri ,97 Bartlett's Test of
Sphericity ise anlamli (p<.005) bulunmustur. Her iki ankette de KMO’nin .60’dan yiiksek,
Barlett testinin anlamli ¢ikmasi sonucu verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
Acimlayici faktor analizinde. 40’1 iistiindeki faktor yiik degerine sahip maddeler analize dahil
edilmistir. Faktor analizlerinin sonucunda hem 6gretmen anketinde hem de veli anketinde tek
faktorlii birer yap1 6zelliginde olduklart belirlenmistir. Ogretmen anketlerinde tek faktdriin
toplam varyansi agiklama oran1 % 81°dir. Veli anketlerinde ise % 90°dir. Ayrica besli-Likert
tipinde diizenlenmis olan 6gretmelerin velilere yonelttikleri psikolojik yildirma davraniglarina
iligkin veli ve O0gretmen goriisleri ile bu davranislarin nedenlerine ve iizerlerinde yarattiklari
etkilere iligskin veli goriislerinden olusan anket maddeleri {i¢ sik olarak yeniden kodlanmig
frekans ve yiizdeleri hesaplanarak degerlendirilmistir (Leech, Barrett, ve Morgan 2005; Mason
2002). Nicel arastirma asamasinda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ve velilerin demografik
ozellikleri tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Ogretmenlere ve Velilere iliskin Demografik Bilgiler

ilkégretim Okulu ilkégretim Okulu
Degiskenler Degisken Araliklari Opretmenleri Ogrenci Velileri
N % N %
0-1000 - - 140 39,8
Aylik Gelir 1001-3000 - - 181 51,4
3001-daha fazla - - 31 8,8
Cinsiyet Kadin 190 57,1 240 68,2
Erkek 143 42,9 112 31,8
Evli 300 90,1 336 95,5
Medeni Durum Bosanmig 33 9,9 16 4,5
Dul - - - -
1-10 Y1l Arast 139 417 -
Caligma Siiresi 11-20 y1l arast 129 38,7 -
21 yil ve daha fazla 65 19.6 -
llk-orta-lise - - 295 83,8
Ogrenim Durumu On lisans 34 10,2 17 48
Lisans 271 81,4 31 8,8
Lisansiistii 28 8,4 9 2,6

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmen ve velilere iligkin demografik bilgiler
sunulmustur. Genel olarak degerlendirildiginde Ogretmenlerde kadin ve erkek oranlarinin
yaklasik olarak homojen oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin evli ve az sayida bosanmis
Ogretmenlerden olustugu, cogunlugunun 1 ile 20 y1l arasinda calisma siirelerine sahip oldugu ve
yogunlukla lisans diizeyinde bir egitim gurubuna dahil olduklar1 goriilmektedir. Velilerden
olusan katilimeilarin ise agirlikli olarak orta diizey gelir gurubunda bulunduklari, 6grenim
diizeylerinin lise ve dncesi gruplarda yogunlastigi, evli ve az sayida bosanmis kisiden olustugu
gorlilmektedir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, ogretmenlerin ve velilerin algilarina gore ogretmenlerin velilere yonelik
psikolojik yildirma kavrami i¢inde degerlendirilebilecek tutum ve davraniglari, velilerin
algilarma gore 0gretmen tarafindan psikolojik yildirma davranisi gosterme nedenleri ve bu
davranislarin veliler iizerindeki etkileri sirasiyla tablo 2, tablo 3, tablo 4 ve tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlere Gore, Velilere Yonelttikleri Psikolojik Yildirma Davramslar

Nitel Analiz Sonugclar: Nicel Analiz Sonuclari
(n=8) Maddelerin psikolojik yildirma davramsi
olarak degerlendirilme diizeyi (n=333)
Hig Orta Yiiksek
yadaaz
n Psikolojik yildirma davramsi olarak belirlenen maddeler  f (%) f (%) F (%)
8 1. Goriismekten kacindigim hissettirme 118 354 54 16,2 161 48,3
8 2. Kasith kétii niyetli davranmislar sergileme 124 37,2 31 9,3 178 535
8 3. Veliyi dinlemedigini hissettirme 124 37,2 57 171 152 456
8 4. Saygsiz davramslar sergileme 122 36,6 40 120 171 514
8 5. Kisilik haklarina saygisizhik gosterme 117 351 32 9,6 184 553
7 6. Asagilayici davramslar sergileme 119 357 26 78 188 56,5
7 7. Coziim bulmada isteksizlik gosterme 122 36,6 55 16,5 156 46,8
7 8. [lletisim kurmada isteksizlik gosterme 124 37,2 49 147 160 48,0
7 9. Kendidogrularinda israr etme 126 37,8 62 186 145 435
7 10. Veliyi dislama 118 354 44 132 171 514
7 11. Ayrimci davranma 122 36,6 48 144 163 48,9
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6 12. lletisimi bozan davramslar sergileme 122 36,6 46 138 165 49,5
6 13. Veliyi karsilama sirasinda hosnutsuzluk gosterme 128 38,4 51 153 154 46,2
6 14. Velinin goriisme teklifini reddetme 123 36,9 44 13,2 166 49,8
6 15. Veliyi yerli yersiz elestirme 126 37,8 61 18,3 146 43,8
6 16. Veliyi gereksiz sorularla rahatsiz etme 141 423 53 159 139 417
5 17. Veliyi 6nemsememe 121 36,3 47 141 165 495
5 18. Gereksiz yere nasihat verme 135 40,5 60 18,0 138 41,4
5 19. Veli hakkinda asilsiz sdylentiler yayma 129 38,7 44 132 160 48,0
5 20. Onyarg iceren soz ve davramslar gosterme 125 375 44 132 164 4972
4  21. Veliyi yok sayma 123 36,9 42 126 168 50,5
4  22. Veliileiliskide yalmzca kendi ihtiyaclarim1 dayatma 133 39,9 41 123 159 477
4  23. Veliye uygun giorev vermeme 134 40,2 55 16,5 144 432
4  24. Veliye kars1 giivensizlik duydugunu goésterme 127 381 63 189 143 429
3 25. imah davramslar sergileme 127 38,1 59 17,7 147 44,1
2 26. Cikar gozetme 137 411 27 8,1 169 50,8
2  27. Veliyi gorev almaya zorlama 138 414 56 16,8 139 417
1 28. Yapici davranmama 127 38,1 51 15,3 155 46,5

Tablo 2’de 6gretmenlerin algilarina gore, 6gretmen veli iligkilerinde psikolojik yildirma
kavrami iginde degerlendirilebilecek tutum ve davranislar verilmistir. Ogretmenlerin de velilerin
psikolojik yildirma davranislarina maruz kaldiklarina kabulle gozlemlerine dayali olarak
betimlemis olduklar1 psikolojik yildirma davranislar1 farkindalik agisindan ve sorunun niteligine
iligkin anlamli bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu c¢ergevede belirlenmis olan temalar
Leymann (1996) tarafindan belirlenmis olan psikolojik yildirma davraniglari ile 6rtiismektedir.

Sozgelimi Ogretmenlerin 1., 3., 4. ve 8. temalarda betimledikleri “goriismekten
kacindigimi hissettirme”, “veliyi dinlemedigini hissettirme”, “saygisiz davranislar sergileme” ve
“iletisim kurmada isteksizlik gosterme” seklindeki s6z ve davramslarin Leymann (1996)
tarafindan “iletisim olanaklarinin ortadan kaldirilmasi” seklinde agiklanan psikolojik yildirma
davranislari i¢inde yer aldigi ileri siirtilebilir. Bu tiir psikolojik yildirma betimlemesine kaynaklik
eden goriisler sdyledir: “Ogretmen, tavir ya da bakislariyla veli ile goriismek istemedigini
hissettirebilir. Mesela goz kontagi kurmaz. Heniiz goériisme baslamadan bunun yaganmasi,
goriismenin bittigine isaret eder...” (03), “...velinin sik sik soziinii keser, onu konusturmaz...”
(O1), “Velinin yiiziine bakmadan konusur...” (02) ve “Ogretmen gériismeyi kisa tutabilir,
velinin anlatacak seyleri vardir ama 6gretmen aceleci davranir...” (O1).

2., 5. ve 19. temalarda 6gretmenlerin betimledikleri “kasitli kotii niyetli davraniglar
sergileme”, “kisilik haklarina saygisizlik gosterme™ ve “veli hakkinda asilsiz soylentiler yayma”
seklindeki goriisler Leymann’in (1996) “kisinin saygmligina zarar verme” ve Elliott’in (2003)
itibarsizlagtirma, sasirtma, korkutma ve teslimiyete zorlama gibi davranislarla tanimladiklari
psikolojik yildirma davranislar ile agiklanabilir. Bu konuda &rnek olarak O8, “Veliye kasith
olarak kétii davranabilir. Velinin incinecegini bile bile bu davranisin siirdiirebilir...” ve O1,
“Ogretmen toplantida oOyle bir sey der ki veli kendini rencide olmus hisseder, bu da
yildirmadir...”, demistir.

6., 9., 18. ve 23. temalarda belirtilen “asagilayict davraniglar sergileme”, “kendi
dogrularinda 1srar etme”, “gereksiz yere nasihat verme “ ve “veliye uygun gorev vermeme”
seklindeki temalar Ogretmenlerin velilerin “iistlenebilecekleri gorev ve sorumluluklar
kiiglimseme” yoluyla psikolojik yildirma durumuna neden olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu konuda 6rnek olarak 06, “Benden daha mu iyi bileceksin?” O kadar biliyorsan dersi sen gel
anlat.” diyebilir...”, OS5 ise “Ogretmen, “Hayir yanhs diisiiniiyorsunuz, dogrusu sdyle soyle der”
demislerdir.
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7., 10., 11. ve 15. temalar “¢céziim bulmada isteksizlik gosterme”, “veliyi dislama”,
“ayrimc1 davranma” ve veliyi yerli yersiz elestirme” seklinde “sosyal iligkilerin kisitlanmasi1”
Leymann (1996) veya “Kurbam itibarsizlastirma, sasirtma, korkutma ve teslimiyete zorlama
cabas1 gosterme” (Elliott 2003) seklindeki psikolojik yi1ldirma davraniglart ile ortiismektedir. Bu
konuda &rnegin O3; “...kisinin sorunlarim kendisine yikarak ¢oziimiin hichir noktasinda
yamnda yer alamamak, aksine, caresiz ¢oziim arayisim izlemek...” Ol ise “Ogretmen, velilerin
iliskilerini yonlendirebilir tabii ki. Mesela, “su veliyle gidis gelis yapmayin.” der ve onlari da bu
stirece dahil eder...” demigleridir.

Aragtirmanin Tablo 2’de verilen nicel analiz sonuglarina gore, nitel arastirma
asamasinda Ogretmenler tarafindan ifade edilmis olan maddelerin 6rneklemde yer alan
ogretmenler tarafindan da agirlikli olarak (orta ve yiiksek diizeyde) velilere yoneltilen psikolojik
yildirma davramsi olarak tamimlandigi anlasiimaktadir. Ogretmenlerin  gériislerine  gore
“asagilayict davranislar sergileme” (%56,5), ve “kisilik haklarina saygisizlik gosterme” (%55,3)
en yliksek diizeyde psikolojik yildirma davranislar1 olarak tanimlanirken “veliyi gérev almaya
zorlama” (%41,7), “veliyi gereksiz sorularla rahatsiz etme” (%41,7) ve “gereksiz yere nasihat
verme” (%138), yiiksek diizeyde psikolojik yildirma davranisi olarak en az puan alan
davranislar olmustur.

Tablo 3: Velilere Gére, Ogretmenlerin Velilere Yénelttikleri Psikolojik Yildirma

Davranislan
Nitel Analiz Sonuclari Nicel Analiz Sonuclari
(n=8) Maddelerin psikolojik yildirma davramsi
olarak degerlendirilme diizeyi (n=352)
ya};g’az Orta Yiiksek

n Psikolojik yildirma davramsi olarak belirlenen maddeler f () f (%) f (%)
8 Velinin kendini ifade etmesini engelleyici tutum gdsterme 119 33,8 20 5,7 213 60,5
8 Kaba davranislar sergileme 123 349 22 6,3 207 58,8
8 Kendi dogrularinda 1srar etme 119 338 39 111 194 55,1
8 Degerlendirmelerinde kaba sozler kullanma 123 349 17 4.8 212 60,2
8 Kisilik haklarma saygisizlik igeren s6z ve davranislar 118 335 21 6,0 213 60,5
8 Kendini diglanmig hissettirme 121 344 25 7,1 206 58,5
8 Veli ile iliskide yalnizca kendi ihtiyaglarin1 dayatma 127 36,1 24 6,8 201 57,1
8 Veliyi gereksiz sorularla rahatsiz etme 125 355 32 9,1 195 55,4
8 Veliyi okuldan uzaklastirma gabasi yansitma 123 349 25 7,1 204 58,0
8 Veliye kayitsiz kalma 122 34,7 27 7,7 203 57,7
7 Misafirperver olmama 121 344 23 6,5 208 59,1
7 Veliye dnemsiz oldugu mesaji verme 118 335 26 7,4 208 59,1
7 Asagilayici s6z ve davraniglar gosterme 121 344 17 4.8 214 60,8
7 Fiziksel jest ve mimiklerle rahatsiz etme 119 33,8 15 4,3 218 61,9
7 Bagkalarinin 6niinde saygisizlik yapma 123 349 16 4,5 213 60,5
7 Veli ile ilgili her konuda yargilayict konusma 124 352 27 7,7 201 571
7 Cocugunun smifini degistirmesi i¢in baski yapma 126 358 21 6,0 205 58,2
6 Gerginligini veliye yansitma 129 36,6 25 7,1 198 56,3
6 Goriismeyi reddetme 125 355 18 51 209 59,4
6 Sozli ve yazili iletisiminde siirekli olumsuz mesajlar verme 122 34,7 24 6,8 206 58,5
6 Veli hakkinda siirekli 6nyargi ile goriis bildirme 122 34,7 14 4,0 216 61,4
6 Veliyi yok sayma 121 344 19 5,4 212 60,2
5 Kasitl olarak kotii niyetli davranma 121 344 12 3,4 219 62,2
5 Baskiyla sindirme ¢abasi gosterme 124 352 20 5,7 208 59,1
5 Gereksiz yere veliye nasihat verme 126 358 29 8,2 197 56,0
5 Yikici tutum ve davranis yansitma 121 344 22 63 209 59,4
5 Veliye giivenmedigini yansitma 127 36,1 23 6,5 202 57,4
5 Veliyi isbirligi yapmaya deger gérmeme 123 349 18 51 211 59,9
5 Coziim bulmaya isteksiz davranma 126 358 22 6,3 204 58,0
4 Veliler arasinda ayrim yapma 120 341 22 6,3 210 59,7
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4 Gorev verirken ¢ikar gbzetme 130 36,9 15 4,3 207 58,8
3 Goriismeye gereken 6nemi vermeme 119 338 25 7,1 208 59,1
3 Kasitl olarak gérev vermeme gabasi gésterme 124 352 23 6,5 205 58,2
2 Goriismeyi belirsiz zamana erteleme 120 34,1 30 8,5 202 57,4
2 Velilerle ile iliskilerinde tutarsiz olma 121 344 19 54 212 60,2
2 Uygun olmayan gorev vererek moral bozma 128 364 16 45 208 59,1
2 Gorev almaya zorlama 132 375 19 5,4 201 57,1
2 Ogretmenin veliye verdigi gorev nedeniyle pismanlk duydugunu

ima etmesi 128 36,4 19 54 205 58,2
2 Imal1 davranislarla rahatsiz etme 124 352 17 4.8 211 59,9
1 Fiziksel siddete maruz birakma 122 34,7 11 3,1 219 62,2

Tablo 3’te verilen temalarda velilerin 6gretmenlerle iliskilerinde rahatsizlik yaratabilecek,
psikolojik olarak olumsuz etkilenmeleri ile sonuglanacak, 6gretmenlerle iliski kurmalaria engel
olusturacak nitelikteki s6z ve davramiglar betimlenmistir. Sonug olarak okullarin velilerle
kurmay1 arzu ettikleri isbirliginin basarilamamasi konusunda, farkli nedenler de olmakla birlikte,
bu temalarda ifade edilen s6z ve davraniglarin 6nemli bir yer tutmast miimkiin gériinmektedir.
Verilerin toplanmasi siirecinde O6gretmenlerden farkli olarak, psikolojik yildirma olarak
tanimlanabilecek davranislari betimlerken aslinda maruz kaldiklar1 bir durumu ifade eden bir
anlatim benimsedikleri dikkat c¢ekmektedir. Biitiinde degerlendirildiginde tiim maddelerin
Leymann (1996) tarafindan 5 boyutta belirtilen psikolojik yildirma davranislart kapsaminda yer
aldig1 soylenebilir.

Bu temalardan s6z gelimi 1. temada velilerin 6gretmenlerle yiiz yiize goriismelerinde
kendilerini ifade etme firsat1 verilmeyisini psikolojik yildirma olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Benzer sekilde 3., 7., 19., 22. ve 32. temalarda velilerin “kendi dogrularinda 1srar
etme”, “veli ile iliskide yalnizca kendi ihtiyaglarin1 dayatma”, “gdriismeyi reddetme”, veliyi yok
sayma”, ve “gdriigmeye gereken onemi vermeme” yOniindeki algilar1 yine Leymann’in (1996)
vurguladig iletisim olanaklarinin ortadan kaldirilmasi yoniinde sonuglar doguracak niteliktedir.
Bu konuda V1, “Fazla zamamm yok, o nedenle dnce ben kendimi ifade edeyim...diyerek
konusmaya basliyor ve benim konusmama firsat birakmiyor...” seklinde serzeniste bulunmustur.
V4’in soyledigi “Ben istedigim kadar konusayim, bu onun icin hi¢cbir sey ifade etmiyor,
soylediklerime onem vermiyor ki...”, V3’in soyledigi “Her seyin en iyisini kendisinin bildigini
diigtiniiyor...” ve V1’in soyledigi “Kendi soylediklerinin yapimasm istiyor...” seklindeki
sozler velilerin istenmeyen bir iletisim tarzina dikkat ¢ektiklerini gostermektedir.

2., 4. ve 13. temalarda ifade edilen “kaba davranislar sergileme”, “degerlendirmelerinde
kaba sozler kullanma” ve “asagilayici s6z ve davraniglar gésterme” seklinde s6zel ve davranigsal
boyutlarda psikolojik yi1ldirma davranislarinin betimlendigi anlagilmaktadir. Bu konuda V6’nin
“Bazen ¢ok kirict konusuyor, benim ruh halimi hi¢ digiinmiiyor, kelimelerine ozen
gostermiyor...”, V3’Un, “Konusmalart kimi zaman saygi simrini zorluyor...” ve V4’ln,
“Giiliimseyerek ¢cocugum hakkinda olumsuz yonde konusuyor. Alaya aldigini hissediyorum...”
seklindeki ifadelerinin kirginliktan da 6te Leymann’in (1996) belirttigi gibi “kisinin sayginligina
zarar verme” derecesinde bir algiya neden olabilecek nitelikte yildirma davraniglar: yansittiklart

sOylenebilir.

”»

5., 15., ve 24. temalarda verilen “kisilik haklarina saygisizlik iceren s6z ve davraniglar”,
“bagkalarinin Onilinde saygisizlik yapma” ve “baskiyla sindirme g¢abasi gdsterme” seklindeki
betimlemeler velilerin itibarsizlagtirma, sasirtma, korkutma ve teslimiyete zorlama gibi
davraniglara maruz kalma niteliginde algilara sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Elliott
2003). Bu konuda 6rnegin V2, “Cocugumun yaptiklarini velilerin éniinde konusuyor. Hep
olumsuz seylerden bahsediyor. Eksikleri bulmayt seviyor...” ifadesini kullanmugtir.

6., 11., 30. ve 35. temalarda verilen “kendini dislanmis hissettirme”, “misafirperver

olmama”, “veliler arasinda ayrim yapma” ve “velilerle ile iliskilerinde tutarsiz olma” seklindeki
algilamalar velilerin Ogretmenler tarafindan “sosyal iligkilerinin kisitlanmasi”na yonelik bir
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yaklagim bulunduguna kanit olusturmaktadir (Leymann 1996). Bu konuda 6rnek olarak VI,
“Onceleri diger velilerle iliskimiz daha sicakken simdi daha mesafeli. Bana bakislarimn
degistigini diisiiniiyorum...”, V7 ise “...okula hi¢ gitmesem “neden bu veli okula gelmiyor?” bir
sey mi oldu demez...sozlerini kullanmuislardir.

8.,9., 17, 27, ve 33. temalarda betimlenen “veliyi gereksiz sorularla rahatsiz etme”,
“veliyi okuldan uzaklastirma cabasi yansitma”, c¢ocugunun smifini degistirmesi igin baski
yapma”, “veliye glivenmedigini yansitma” ve “kasitli olarak gorev vermeme g¢abasi gdsterme”
seklindeki konular Elliott’in (2003) psikolojik yildirma davranisi olarak vurguladigi “kurbanin
bunu hak ettigi goriintiisiinii yaymaya calisma” ve “kurbani Orgiitten ayrilmaya zorlama”
davranislart ile ortiismektedir. Bu konuyu Leymann (1996) velinin okulda {istlenebilecegi
sorumluluklari kiiclimseme ve anlamsiz islerle ugrastirma cergevesinde degerlendirmektedir. Bu
gorlislere dayanak olarak V3, “Bana bu sekilde davranarak okuldan uzaklasmami sagliyor.
Bunu isteyerek, bilerek yaptigini diisiiniiyorum...” ve V2 “Ogretmen bazen dyle sorular
soruyor ki bunu neden sordugunu anlayamiyorum. Ustiine vazife olmayan seylerle ilgili
konusuyor. Haddini bilmiyor” demislerdir.

Tablo 3’te verilen arastirmanin nicel analiz sonuglari, nitel arasgtirma asamasinda veliler
tarafindan ifade edilmis olan maddeleri 6rneklemde yer alan velilerin de orta ve yiiksek diizeyde
Ogretmenlerin velilere yonelttikleri psikolojik yildirma davraniglart olarak tanimladiklarini
gostermektedir. Velilerin gorisleri degerlendirildiginde maddelere verilen puanlar birbirine ¢ok
yakin olmakla birlikte “kasitli olarak kotii niyetli davranma” (% 62,2), “fiziksel siddete maruz
birakma” (% 62,2) “fiziksel jest ve mimiklerle rahatsiz etme” (%61,9) en yiiksek puan alan
ogretmenlerin velilere yonelik psikolojik yildirma davraniglari olarak goriilmektedir. Buna
kargilik “kendi dogrularinda israr etme” (%55,1) ve “gereksiz yere veliye nasihat verme”
(%56,0) ile goreli olarak yiiksek diizeyde psikolojik yildirma davranisi olarak algilanan
maddeler i¢inde en diisiik puan alan maddelerdir.

Tablo 4: Velilere Gore, Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Davramsi Gosterme Nedenleri

Nitel Analiz Sonuglar: Nicel Analiz Sonuclar1 Maddelerin
(n=8) ogretmenlerin psikolojik yildirma
davranis1 gosterme nedenleri olarak
degerlendirilme diizeyi (n=352)
Hicyadaaz Orta Yiiksek

n Ogretmenlerin psikolojik yildirma davramsi gosterme nedenleri  f (%) f (%) f (%)
8  Ogretmenlerin tutum ve davranislarim 6n yargilariyla sekillendirmeyi

aligkanlik haline getirmis olmalari 271 770 25 7,1 56 159
8 Ogretmenlerin velileri baski altina alma arzusunda olmalari 273 776 28 80 51 145
6  Ogretmenlerin velilerle iletisim tarzlarmi olusturduklar etiketlere gore

kategorik olarak kurgulamalar1 264 750 36 10,2 52 148
5 Velilerin d6gretmenlerden farkli diinya goriisiinde olmalart 252 716 45 12,8 55 156
3 Ogretmenlerin sarsilmaz dogrularinin veliler tarafindan elestirilmesi 257 730 29 82 66 188

1  Ogretmenlerin velileri yalnizca maddi bir kaynak olarak algilamalar1 279 79,3 18 51 55 156

Tablo 4’te verilen bulgulara gore veliler psikolojik yildirma davranislarinin nedenlerini
“On yarg1”, “veli lizerinde baski kurma”, “insanlar1 kategorize etme”, “ideolojik farkliliklar”, “bir
bilen olma iddias1” ve “velinin potansiyeline inanmamak” seklinde nedenlerle Ggretmenlerin
psikolojik y1ldirmaya yoneldiklerini ifade etmislerdir. Bu temalara iliskin goriisler soyledir: “On
yargily davraniyor. Beni tamumiyor fakat onunla aym fikirleri paylasmadigim icin beni
kabullenmek istemiyor...” (V1), “Cocugum ic¢in stirekli okuyorum, arastiriyorum.
Ogrendiklerimi onunla paylasmak istedigimde ise “cokbilmis” durumuna diisiiyorum. Ondan
daha iyi olmamu istemiyor” (V6), “Onun goziinde ben problemli bir veliyim. Bir kere kafasinda
bu yer etmis, ne yapsam degismiyor...” (V3). Tablo 4’te verilen nicel analiz bulgular1 ise nitel
aragtirma asamasinda velilerin belirtmis olduklar1 6gretmenler tarafindan psikolojik yildirmaya
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maruz birakilma nedenlerine iliskin maddelerin genel bir kani olarak degerlendirilmedigini
gostermektedir. Sonuglara gore Ogretmenler tarafindan gosterilen yildirma davranislarinin
agirlikli olarak “hi¢ ya da az” diizeyde belirlenen nedenlere baglanabilecegini ortaya
koymaktadir.

Tablo 5: Velilere Gore, (")gretmenlerin Gosterdikleri  Psikolojik  Yildirmanin
Davramislarimin Veliler Uzerindeki Etkileri

Nitel Analiz Sonugclar: Nicel Analiz Sonuclar:

(n=8) Maddelerin psikolojik y1ldirmanin
veliler iizerindeki etkileri olarak
degerlendirilme diizeyi (n=352)

Hic¢ ya da az Orta Yiiksek

n Psikolojik yildirmanin veliler iizerindeki etkileri ile ilgili f (%) f (%) f (%)
olarak belirlenen maddeler

8  Okula gitmede isteksizlik 251 713 46 131 55 156

8 Ruhsal etkiler (bozukluklar) 267 759 32 9,1 53 151

6 Fizyolojik rahatsizliklar 272 77,3 30 8,5 50 14,2

5 Duygusal travmalar 262 744 33 9,4 57 16,2

3 Ailede huzursuzluklar 268 76,1 24 6,8 60 17,0

Tablo 5°te velilerin algilarina gore, psikolojik yildirmanin veliler {izerindeki etkileri
verilmistir. Ogretmenlerin psikolojik yildirma davramglari karsisinda veliler okula gitmeye
isteksizlik gostermektedir. Ornek olarak V6, “Ayaklarim geri geri gidiyor. Bazi durumlarda
mecbur olmasam okulun yakinlarindan bile ge¢mem...” demistir. Psikolojik yildirma
davranislarinin ruhsal bozukluklara, duygusal travmalara ve aile i¢i rahatsizliklara yol agtigi
konusundaki 6rnek konusmalar soyledir:  “Oyle yalmzim ki sanki kimsem yok...” (V1),
“Kendimi hi¢chir seye laytk bulmuyorum. Kendime deger vermiyorum...” (V8), “Kendime bile
yetemiyorum, ¢ocuguma nasil verimli olabilirim ki? (V4), “Kendimi ¢aresiz hissediyorum...”
(V2) ve “Ne yapacagimi bilemiyorum, kafam o kadar karisik ki...” (V7) “mide rahatsizliklarim
artti, doktora gittigimde stresten kaynaklandigini séyledi...” ve V8, “Bazen basim o kadar
agriyor ki hi¢hir ilag gecirmiyor...” (V3). Ancak Tablo 5’te verilen nicel analiz bulgular1 nitel
aragtirma asamasinda velilerin belirtmis olduklar psikolojik yildirma maddelerinin {izerlerinde
yarattig1 etkiye iliskin goriislerin dogrulanmadigin1 gostermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Epstein (1995) okulun gercekten ¢ocuklara verdigi degerin en 6nemli Sl¢iisiiniin ailelere
verilen deger oldugunu vurgulamaktadir. Bu bakimdan okulun velilerin psikolojik, duygusal ve
zihinsel yoniinii destekleyici bir yaklasim gostermesi onemlidir (Berger 1991; Dempsey ve
Sandler 2000). Egitim orgiitlerinde yapilan psikolojik yildirma ¢aligmalarinda daha ¢ok ast-ist
iligkileri i¢inde, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin birbirine ya da 6gretmenler tarafindan
Ogrencilere yoneltilen psikolojik yildirma davraniglarinin incelendigi goriilmektedir (Kog¢ ve
Bulut 2009; Camodeca 2003; Yaman ve digerleri 2010). Veliler s6z konusu oldugunda ise
velilerin dgretmenlere yonelttikleri psikolojik yildirma davramislan ile velilerin ¢ocuklarinin
maruz kaldigr yildirma davraniglarina iliskin goriislerini yansitan c¢alismalar bulundugu
anlagilmaktadir (Johnson 2008; Plourde 2005). Ailenin okulun etkin bir paydasi oldugu dikkate
almdiginda ailelerin yoneticilerle ve Ogretmenlerle olan iligkilerinde kendilerine yoéneltilen
psikolojik yildirma davraniglarina iliskin c¢aligmalara da ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan bu ¢alismada, ilk asamada nitel olarak 6gretmenlerin velilere yonelttikleri psikolojik
yildirma davraniglarina iligkin 6gretmenlerin ve velilerin betimlemeleri belirlenmis ikinci
asamada ise nicel arastirma yontemleri kullanilarak belirlenmis olan betimlemelerin psikolojik
yildirma davranist olarak degerlendirilme diizeyi ortaya konmustur. Ayrica bu c¢alismada
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ogretmenlerin kendilerine neden psikolojik yildirma davraniglart uyguladiklarima ve bu
davraniglarin {izerlerinde biraktigi etkilere iligkin velilerin goriislerine yer verilmistir.

Calismanin birinci asamasinda nitel olarak dgretmenlerin velilere yonelttikleri psikolojik
yildirma davranislarina iliskin 6gretmenlerin ve velilerin betimlemelerinin Leymann (1996) ve
Elliott (2003) tarafindan vurgulanan psikolojik yildirma davranislar ile ortiistiikleri soylenebilir.
Ogretmenlerin betimlemelerinde yer alan “gdriismekten kaginma, isteksizlik gdsterme, velinin
varligindan dolay1 hosnutsuzluk yansitma, kisilik haklarini ihlal etme, kotii niyet algilanmasina
neden olacak s6z ve davranislar, asagilama, dislama, ayrimcilik igceren s6z ve davranislar, yerli
yersiz veliyi elestirme, ima ve benzeri dolayli anlatimlarla yapilan tacizler” gibi séz ve
davranislarin, Leymann’in (1996) belirttigi velileri sessizlestirme, onlarda reddedilme duygusu
yaratma, iliskiyi kesmeye mecbur birakma, alay edilme izlenimi verme, cesitli yonlerine iliskin
kendisilerinde zayiflik hissi yaratma, anlamsiz islerle ugrastirma ve benzeri psikolojik yildirma
davraniglar1 ile ayni anlamda olduklari sOylenebilir. Bu betimlemelerle ortaya konulan
davranislarin Elliott’in (2003) ifadesi ile velilerin haysiyetine, biitlinliigline, sayginligina ve
yeteneklerine saldiri, onlar kiigiik diisiirme ve kontrol altina alma girisimi, bu davraniglari hak
ettiklerini varsayma ve hissettirme, onlarda itibarsizlik algis1 yaratma anlamini tasidiklar ileri
stiriilebilir.

Velilerin betimlemelerinde de 6gretmenlerin betimlemeleri ile benzer s6z ve davranislarin
bulunmast betimlenen davramiglarin  gercegi ve ortak algiyr yansittiklart - kanisim
giiclendirmektedir. Bu c¢ercevede betimlenen “velilerin kendilerini ifade etmelerinin
engellenmesi, kabalik ve nezaketsizlik iceren s6z ve davranmislar, diglama, kisilik haklarina
saldinldig1 diigiincesi, bir an Once gitmelerinin istendigine iliskin algilari, degersizlik hissi
verilmesi, jest, mimik ve diger beden dili ifadeleri ile rahatsizlik yaratilmasi, g¢ocugunun
oOzellikleri lizerinden hakarete ugrama, 6zel yasam ile ilgili goriis ve yorumlar, goriisme ile ilgili
icerik, zamanlama, siire ve tutumlarinda negatif mesaj yiiklii bir ¢cer¢eve olusturma, giivensizlik
ve ayrimciliga maruz kalma seklindeki psikolojik yildirma davranislarinin Leymann (1996)
tarafindan bes boyutta toplanan psikolojik yildirma c¢ergevesinde yorumlanabilecegi
anlagilmaktadir. Buna gore velilerin goriislerine dayali betimlenen psikolojik yildirma
davraniglarimin velilerin okullarla ve 6zelde Ggretmenlerle iliskilerinde “iletisim olanaklarini
ortadan kaldirma”, “velilerin okuldaki degiskenlerle ve okul araciligr ile okul disindaki
insanlarla kurabilecekleri sosyal iligkilerinin kisitlanmasina yol agma”, “velilerin saygimliklarina
zarar verme”, “velilerde kisisel, mesleki ve sosyal yonden kiiglimsenme hissi yaratma”, “fiziksel
ozelliklerine yonelik goriis ve yorumlarla rahatsizlik verme” niteligi yansittiklart sdylenebilir.
Elliott’1n (2003) ortaya koydugu ¢ercevede velilerin bu davraniglarla kendilerini kiigiik diismiis,
haysiyetlerine ve biitiinliikklerine saldirilmig, katki ve elestirilerini yansitamayacak sekilde
kontrol altina alinmig, dogrudan veya dolayli olarak saldiriya ugramis hissetmeleri olasidir.

Arastirmada elde edilen nicel veriler hem 6gretmenlerin hem de velilerin 6gretmenlerin
psikolojik yildirma davranislarina iliskin betimlemelerinin “orta ve yliksek diizeyde” genel kani
olduklarimi dogrular niteliktedir. Bu durumda bu davraniglarla neden olunan psikolojik
yilginligin velilerin 6gretmenlerle ve genelde okulla iligkilerini olumsuz etkilemesi kaginilmaz
bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Velilerin dgretmenlerin yildirma davranist gostermelerinin nedenlerini genel olarak
sosyolojik veya ekonomik temelli 6n yargilara baglamalar1 dikkat ¢ekicidir. Ayrica baski altina
alma, sosyal tabakalara goére insanlar1 kategorize ederek yaklasma, farkli fikirlere
tahammiilsiizliik, sarsilmaz dogru dayatmasi ve maddi beklentiler seklinde belirlenen nedenler
ogretmenlik  tutum ve bilgisinin  bilimsel temelde degerlendirilmesi  gerektigini
diistindiirmektedir. Ancak ogretmenlerin psikolojik yildirma davranisi gosterme nedenlerine
iligkin belirlenen bu konularin nicel verilerle diisiikk diizeyde desteklendigi anlasilmaktadir.
Alanyazininda psikolojik yildirma davraniglarinin  ¢ok sayida faktorle iliskilendirildigi
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gorlilmektedir. Bunlar bireyin iginde bulundugu gurubun psikolojisi, sosyal kiiltiirel ¢cevre ve
global ekonomik nedenler ya da orgiitsel nedenler, magdurun 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenler, saldirganin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler, sosyal sistem ve sosyal etkilesim
siirecinin Ozelliklerinden kaynaklanan nedenler seklinde siralanabilir (Gokge 2009; Lutgen-
Sandvik ve Sypher 2009). Bu bakimdan velilere yoneltilen yildirma davranislarimin nedenlerinin
cesitli boyutlariyla aragtiritlmas1 gerekmektedir.

Calisgmada elde edilen verilere gore veliler Ogretmenlerin yonelttikleri yildirma
eylemlerinin kendileri {izerinde okula gitmede isteksizlige, ruhsal ve fiziksel igerikli
rahatsizliklara, duygusal yonden bastirilmis hissetmeye ve aile i¢i huzursuzluklara neden
oldugunu ifade etmislerdir. Psikolojik yildirma davranislarimin veliler iizerindeki etkilerine
yonelik alanyazininda benzer ¢aligmalara rastlanmamustir. Ancak farkli gruplar {izerinde yapilan
caligmalarda 6rnegin 6gretmenlerin yasadiklar psiko-siddetin motivasyon sorunlari, ise gitmek
istememe, huzursuzluk ve depresyona neden oldugu bulunmustur (Yaman ve digerleri 2010).
Bankacilar iizerinde yapilan bir c¢alismada bireylerin ruhsal biitiinliiklerini bozma, aktif
durumdan alip pasif durma getirme, kisisel gliveni zedeleme, stres ve depresyon yaratma, verim
ve motivasyonun diismesi, isgiicli devir oranlarinin artisi, Orgiitsel giivenin sarsilmasi ve
yabancilasma seklinde bulgulara ulasilmistir (K6k 2006). Baska bir galismada psikolojik
yildirmanin kisinin kendine saygisi, duygusal, fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerinde olumsuz
etkiler yarattigi; endise, depresyon, alkole kullanimi ve intihar sonuglari oldugu bulunmustur
(Lutgen-Sandvik ve Sypher 2009). Genel olarak her bir psikolojik yildirma davraniginin farkl
semptomlara yol actig1 belirtilmistir. Ornegin anlamsiz gérevler vermek kisinin kendi gériislerini
ifade etmesini engellemektedir. Kisi hakkinda dedikodu yapmak onda strese neden olmaktadir
(Vartia 2001). Bu bakimdan 6gretmenlerin yonelttikleri yi1ldirma eylemlerinin veliler iizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik kapsamli ¢aligsmalara ihtiyag vardir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu hem 6gretmenlerin hem de velilerin goriislerine dayali
olarak nitel yontemle elde edilmis olan ve daha sonra nicel yontemle genellenebilirligi
dogrulanmis olan velilere yonelik psikolojik yildirma davranislarina iliskin kavramsal bir
cergevenin olusmasidir. Belirlenmis olan bu davranislarin velilere yonelik nciil nitelikte veri
olusturma oOzelligine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu bakimdan da bu konuda yapilacak
caligmalara kaynaklik etmesi beklenebilir. Milli Egitim Bakanligi’nin bu yonde yapilacak
bilimsel calismalar1 destekleyerek bu konudaki bilgi havuzunu derinlestirmesi ve genigletmesi
gereklidir. Ancak arastirmayla ortaya ¢ikan mevcut bilgilerin de 1s18inda velilerin okullara etkin
katilimlariin saglanmasi amaciyla O0gretmenlerin velilere yonelik tutum ve davraniglarinin
gbzden gecirilmesi yararli olacaktir.
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Extended Abstract

Heinz Leymann used the term mobbing to describe similar long-lasting hostile and aggressive
behaviours among workers. What mostly meant by mobbing is that intentional attitudes and behaviours
which are repeated at least once a week or continuously in relation to a visible purpose. Mobbing can be
defined in terms of behavioural, written, verbal, or oral expressions; gestures or mimics which are oriented
towards personality, self-esteem, body or psychological state. Leymann describes totally forty-five
different behaviour of mobbing which can be classified in five main groups. These five main groups are:
1) preventing ones communication and self expression 2) isolating form social relations 3) disrupting self-
esteem 4) attacking to ones life well being and to the professional standards and quality.

Especially in recent years, with the awareness of the fact that parents are one of the main partners
of the schools, new ideas emerged about participating parents in school process effectively both in
theoretical discussions and in the practice of educational institutions. Teacher-parent and administrators-
parent relationships can be asserted to be of major determinants in providing effective parent-school
relations. In this regard, the purpose of this study is to determine mobbing behaviours directed to parents
by primary school teachers

The research was conducted using mixed methods: qualitative and quantitative. The research was
carried on in 2010- 2011 and 2011-2012 education years. The purpose of the study is to determine the
views of the teachers, working in central districts of Antalya city elementary schools and the parents,
whose children are students at the same schools about mobbing behaviours towards parents reflected by
teachers. The first stage was conducted by qualitative interviewing and the data were gathered by means of
standardized open-ended interviews. The schools and the study group in the research were determined by
maximum variation sampling and parents were chosen using criterion sampling. As a result, first, eight
teachers from four primary schools determined and eight parents of the students of the determined teachers
were interviewed. Voice recorder was used and notes were also taken by two researchers during the
interview to maintain validity. In order to analyze the data content analysis technique was used. In the
quantitative research stage the working population was the central counties of Antalya province and the
sample was determined using sample size tables and random sampling. As a result 381 teachers and 384
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parents were included. The data were collected by a questionnaire based on the items developed out of the
data in the qualitative stage. The data were analysed using SPSS package programme.

Findings that were obtained from the study must be evaluated within the meaning ascribed by the
teachers and parents to the concept of psychological violence or mobbing. Psychological violence,
mobbing, bullying (intimidation) communication barriers or whatever term used to define the
circumstance, it can be asserted that the findings of the study provide a comprehensive framework and
source in understanding and defining the barriers behind management relations, instructional issues,
humane or partnership which is expected to be constructed between school and parents.

Teachers’ perceptions of mobbing behaviours against parents can be presented briefly as follows:
unwillingness during teacher-parent interview, unwillingness to communicate with, not welcoming the
parents, rejecting to interview the parent, disrespecting the parent, ignoring the parent, self-centred
tendency during the interview, reflecting unwillingness at meeting the parent, insisting on their own
straight line, intentional misbehaviours, disrespectful behaviours, criticizing unfairly, giving unnecessary
advice, humiliating behaviours and threatening them; dissatisfaction in success, not giving appropriate
duties, distrust, looking after personal benefits, enforcing to undertake a duty, behaving destructively and
preventing to undertake a duty; violating human rights, self centeredness, discrimination and spreading
unfounded rumours about parents, criticizing, disturbing by unnecessary questions, prejudges about the
parents, adopting an implying manner and giving unnecessary advise.

Mobbing behaviours derived out of parents’ views can be presented briefly as follows; not to be
hospitable, being ignorant, reluctance to communicate, tension in communication, occupation to prevent
contact, preventive manners not to interview, rejecting the interview, negative approach, reluctance in
finding solutions, not paying attention to interview, delaying the interview for an uncertain time,
demonstrating inconsistent behaviour, rude behaviour, insisting on its own straight line, insulting
behaviours, reluctance to interview and intentional malicious behaviour, offensive verbal and physical
behaviours, disrespectful behaviours, insulting, giving advice intemperately and repugnance in actions;
dissatisfying at expectations, not showing trust about success, disrupting cooperation, not asking for duties
or showing regret about parents’ performance about the duties they undertake; showing disrespect to
human rights, benefit centeredness, inconsistent and discriminative manner, ignoring the parents,
spreading unfounded rumours about parents, criticizing unfairly, prejudices about parents, disturbing with
unnecessary questions, judging the parents unfairly, implying manner, advising unnecessarily,
authoritative manner, ignorance and being in favour of some parents.

The most significant finding of the quantitative stage of the research is that the findings show that
the themes which describe mobbing behaviours determined in the qualitative stage out of teachers’ and
parents’ views are generalizable and shared by most of the participants in moderate and high level.
Although the findings about the reasons and the results of the mobbing behaviours determined in
qualitative stage was not confirmed by the majority of the participants, It can be asserted that the original
findings in relation to perceptions about the existence of such an issue draw us to think that there is a need
for further studies focusing on these topics. As a result, it can be asserted that the findings about teachers’
mobbing behaviours against parents provide a significant perspective based on perceptions. The Ministry
of Education should both encourage new research and start seminars, meetings or interior education
immediately in order to create awareness on teachers’ mobbing behaviours against parents.
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