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OKUL MUDURLERI TARAFINDAN KULLANILAN CATISMA YONETIM
YONTEMLERININ ETKILILIK DUZEYLERI

THE EFFECTIVENESS LEVELS OF CONFLICT MANAGEMENT METHOTDS
METHODS USED BY SCHOOL ADMINISTRATORS

Seval KOCAK *, Giilsiin ATANUR BASKAN ™

OZET: Okullarda 6gretmenler arasinda ve okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalarm kaginilmaz
oldugu bir gergektir. Bu catismalarin en etkili sekilde yonetilmesi ve kullanilan yontemlerin ¢atigsmalara etkili ¢oziimler
getiriyor olmasi, egitim kurumlarmnin verimli olabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, okul miidiirii
tarafindan kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilart ortaya ¢ikarilmis, bu algilar okul tiirii ve
okulda bulunan 6gretmen sayisi acisindan incelenmistir. Ogretmenler aras1 ve okul miidiirii-6gretmenler aras1 catigmalarda
kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri ortaya ¢ikarilmis ve bu iki tiir ¢atismada kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri
karsilastirilmigtir. Calisma, 2010-2011 6gretim yilinin 2. doneminde Usak ili merkezinde bulunan 19 ortadgretim kurumunda
gorev yapmakta olan 255 Ogretmenle yiiriitilmistir. Calismada, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmig
olan“Rahim Orgiitsel Catigma Olgegi’den” (Rahim Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Sonug olarak,
kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerinin 6gretmenler arasi ¢atigmalar ile okul miidiirii-6gretmenler arasi ¢atigmalara gore
farkliliklar gosterdigi, okullarda bulunan dgretmen sayilariin ve okul tiirlerinin de bu algilar1 farklilastirdig1 goriilmistiir.

Anahtar sozciikler: orgiitsel catigma, ¢atisma yOnetimi, ¢atigma yonetim yontemleri, 6gretmenler arasi ¢atigmalar,
yOnetici-Ogretmenler arasi ¢atigmalar.

ABSTRACT: That is the fact that conflicts occuring among teachers and among teachers-school administrators are
inevitable at schools. It is very important for educational institutions managing the conflicts with the most effective ways and
bringing effective solutions to conflicts for being productive. In this study, teachers’ perceptions related effectiveness levels
of conflict management methods used by school administrators have searched out and these perceptions have examined in
terms of the number of teachers at schools and school type. The levels of effectiveness of the methods used at conflicts
between teachers and teachers-school managers have revealed and compared with each other. The study has performed with
255 teachers who work at secondary schools in province of Usak. Rahim Organizational Conflict Inventory has been adapted
to Turkish by Giimiiseli (1994) and has used. As a result, it has found that the levels of the effectiveness of methods used in
conflicts between teachers and school managers-teachers differs from each other and both the number of teachers at schools
and school types have changed the teachers’ perceptions.

Keywords: organizational conflict, conflict management, conflict management methods, conflicts between teachers,
conflicts between administrators and teachers.

1. GIRIS

Insan etkilesiminin ve iletisiminin yogun olarak yasandig egitim kurumlarinda, bireyler
aras1 catigmalarin yasanmasi dogaldir. Farkli kisilik ozellikleri, ilgi, ihtiyag, tutum ve
degerlere sahip olan bireyler arasinda yasanmasi kaginilmaz olan ¢atigmalar, taraflar arasinda
bir uyumsuzluk ve gerginlik hali olarak kendini gostermektedir. Genel olarak catigma,
birbirine zit diisen ihtiyag, duygu, diisiince ya da amaclara sahip olan bireyler veya gruplar
arasinda meydana gelen uyumsuzluk durumu olarak tanimlanabilmektedir (Asan ve Aydin
2006). Baska bir tanimlamaya gore ise ¢atigsma, birden fazla bireyi ilgilendiren bir eylem ya
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da etkinlikte farkli diisiincelere sahip olma durumlarindaki gii¢ ve statii ¢ekismesi olarak ifade
edilmektedir (Karip 2010).

Sosyal sistemler olan okullarda, ¢atigmalarin zararli etkilerinin belirmeye baslamasi, tim
paydaslar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Topluma her yonden nitelikli insan kazandirma amac1
giiden egitim kurumlarinda amaglarin gerceklestirilememesi, toplum gelecegi ig¢in 6nemli bir tehlike
unsurudur. Bu nedenle iyi yonetilemeyen catismalarin neden olabilecegi olumsuz etkilerin bilincinde
olmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Gibson, Ivanchevich ve Donnely (1991), Alexander (1995), Rahim
(2001), Salami (2010), Siitlii (2007) iyi yonetilmeyen ¢atismalarin orgiitleri olumsuz etkiledigini, stres
yarattigini ve performansi diigtirdiigiinii; Rahim, Magner ve Shapiro (2000) ise yaptiklar1 bir calismada
kullanilan yontemlere yonelik ¢alisan algilarinin 6rgiitsel vatandasligr etkiledigini ifade etmiglerdir.

Catigmalarin farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasinda, bireyler arasi iligkilerin gelistirilmesinde ve
orgiitsel gelisimin saglanmasinda Onemli bir firsat olabilmesi; uygun bir “gatisma yOnetim
yonteminin” secilmesi ile beraber dogru uygulanmasini gerektirmektedir. Catismalarin bir gelisim
araci olarak diislinlilmesi ve onlara sorun degil, sorunun ¢oziimii olarak bakilmasi biiyiikk Gnem
tagimaktadir (Johnson ve Johnson 1995). Tiim bunlar okul miidiirleri tarafindan kullanilan yontemlerin
“ne kadar etkili' oldugu ya da sorunlara ¢éziim getirdigi” ve “kullanilan yontemlerin etkililik
diizeyinin 6gretmenlerce nasil degerlendirildigi” sorularini akla getirmektedir.

Alanyazinda farkli ¢atisma yonetim stillerine rastlanmaktadir (Eren 2008; Whetton ve Cameron
2007). Bunlardan biri de Rahim ve Bonoma (1979) tarafindan ortaya atilan bes farkli ¢atisma yonetim
tarzidir (Rahim 2002, s.206-235). Arastirmacilar tarafindan ele alinan bu yontemler; biitiinlestirme,
uzlagsma, uyma, ka¢inma ve hilkkmetmedir. Rahim ve Bonoma tarafindan ortaya atilan bu yontemler su
sekilde agiklanmaktadir (Rahim ve Wolfe 2000; Ozkalp ve Kirel 2010; Karip 2010):

Biitiinlestirme, taraflarin hem kendini hem de kars1 tarafi 6nemseme diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda kullanilan bir yontemdir. Karsilikli fikir aligverisi ile problem ¢6zme stratejisine
dayanmaktadir. Isbirligi i¢inde yiiriitiilen bu yéntem, zaman alic1 olsa da uzun vadede 6rgiit icin biiyiik
yararlar saglayabilmektedir. Uzlasma, her iki tarafin kabul edilebilir bir anlagmaya varmalarim igeren
bir stratejidir. Bu yontemde taraflarin ortak ¢ikarlar dogrultusunda, bazi isteklerinden vazgegmeleri
s0z konusudur. Ancak bu yontemin etkili olabilmesi, taraflarin kendi istegi ile esit derecede 6diin
vermelerine baghdir. Uyma yonteminde ¢atigmaya miidahale edecek olan kisi, ¢ogu zaman var olan
catismayl sona erdirmek igin karsi tarafin ¢ikarlarmi {istiin tutmaktadir. Bu yontem, karsi tarafin
isteklerine boyun egme ile ger¢eklesmektedir. Kaginma, her iki tarafa verilen 6nemin diisiik oldugu
durumlarda kullanilan stratejidir. Bu yontem, sorunlarla ve olumsuz durumlarla karsilagmak istememe
egilimi ile ortaya ¢ikabilmektedir. Cekilme, konuyu 6nemsiz gérme, sorunlart gérmemezlikten gelme,
kayitsiz kalma davranislart s6z konusudur. Hiikmetme yonteminde daha ¢ok zorlama s6z konusudur.
Bu yontemin uygulanisi genelde var olan yasal giiclin kullanilarak isteklerin zorla kabul ettirilmesi
seklinde ortaya cikmaktadir. Bu yontem acil ¢oziime kavusmasi gereken sorunlar oldugunda
kullanilabilse de; siirekli kullanilmasi halinde oOrgiitsel bagliligi ve motivasyonu olumsuz
etkileyebilmektedir.

Bu ¢alismada, ortadgretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin, 6gretmenler arasi ¢atigmalar ile
kendilerinin Ogretmenlerle yasadigi catismalarda kullandiklart yontemlerin etkililik diizeylerine
yonelik 6gretmen algilari ortaya ¢ikarilmis, bu algilar bazi degiskenler baglaminda incelenmistir. Okul
miidiiriiniin ¢atigma yasayan taraflardan biri oldugu ve olmadig1 ¢atigmalarda kullandig1 yontemlerin
etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilar1 karsilastirilmis, aralarinda bir farklilik olup olmadigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada su alt sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenlere gore yoneticilerin, biitiinlestirme, uzlagma, uyma, kaginma ve hiikmetme
yontemlerini kullanma ve bunlarin etkililik diizeyleri nedir?
a. Ogretmenler aras1 ¢atismalarda

! Yontemlerin etkililik diizeyine yonelik algilar, yontemlerin ¢atigmalara ¢oziim getirme diizeyine yonelik algilar1 ifade
etmektedir.
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b. Okul miidiirii - 6gretmenler arasi ¢atismalarda
2. Yoneticilerin kullandiklart yontemlerin etkililik diizeyi, okulda bulunan 6gretmen sayisina ve
okulun tiirtine gore farklilik gdstermekte midir?
a. Ogretmenler aras1 ¢atismalarda
b. Okul miidiirii — 6gretmenler arasi ¢atismalarda
3. Okul midirlerinin kullandig1 c¢atigma yonetim yontemlerinin etkililigine yonelik Ogretmen
algilari, ¢atigmalarin 6gretmenler aras1 ve dgretmen yonetici arasinda olmasina gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Evren-Orneklem

Tarama modelinin kullanildig1 bu ¢alisma, Usak merkez ortaggretim kurumlarinda gérev yapan
dgretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Usak 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman kayitlara gore, 2010-2011
Ogretim yilinin 2. Doéneminde Usak ili merkezinde bulunan 19 ortadgretim kurumunda gorev
yapmakta olan 751 6gretmen, aragtirmanin evrenini olusturmustur. Arastirma orneklemi ise %95’lik
giiven diizeyinde (0=0,05), H=+ - 0,05 6rnekleme hatasiyla, p=0,5 ve q=0,5 oranlarinda, Cochran
formiilii ile hesaplanmistir (Balci, 2005, s.95). Bu sekilde belirlenen 255 gretmen ise arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Calismanin yliriitiilecegi 255 Ogretmen, okul tiirlerine gore ayrilan
Ogretmen sayilarinin evrendeki oranlariyla ayni olacak sekilde 6rnekleme alinmustir.

2.2. Veri Toplama Araci

Calismada Rahim tarafindan gelistirilen, Likert tipi 5’li dereceleme sistemine gore diizenlenmis,
“Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’nden” (Rahim Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir.
Olgek, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi, 28
maddeden olusmaktadir. Olgekteki 28 madde Catisma ydnetim stratejilerinden biitiinlestirme, uyma,
hilkkmetme, kacinma ve uzlagsma yontemleri olmak tizere 5 alt boyutu igermektedir. Calismanin
yiiriitiildiigii 6rneklem igin 6lgegin giivenirligi test edilmis, Cronbach Alpha katsayilart hesaplanmustir.
Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilar1 dlgegin giivenilir oldugunu gdstermistir.

2.3. Verilerin Analizi

Yapilan iglemler sonucunda verilerin normal dagilima yakin oldugu goriilmistir. Ayrica
puanlara ait histogram grafikleri ile dagilim egrileri incelenmis ve bu sekilde parametrik yontemlerin
uygulanmasina karar verilmistir.

Verilerin analizinden Once, okul tiirii ve 6gretmen sayisi degiskenleri belirlenmistir. Buna gore
okullarda bulunan 6gretmen sayis1 degiskenine ait gruplar: 14-46 aras1 6gretmen bulunan okullar, 47-
79 arasi 6gretmen bulunan okullar ve 80-111 arasi 6gretmen bulunan okullar olarak {i¢ grupta ele
almmustir. Okul tiirii degiskeni ise “genel liseler (Anadolu, Fen, imam-Hatip, Ogretmen, Giizel
Sanatlar ve Spor Liseleri)” ve “mesleki teknik liseler” olmak {izere iki grupta incelenmistir.

Yoneticilerin  08retmenler aras1 ve yonetici Ogretmen arasindaki catigmalarda
kullandiklar1 yontemlerin etkililik diizeylerine yonelik dgretmen algilarinin ortaya ¢ikarilmasi
icin betimsel istatistik yontemleri kullanilmistir. Catisma yonetim yontemlerinin etkililik
diizeylerine yonelik Ogretmen algilarinin okuldaki 6gretmen sayisina (3 grup) gore bir
degisiklik gosterip gostermedigi “bagimsiz Orneklemler icin tek faktorlii varyans analizi”
(One Way ANOVA) kullanilarak hesaplanmigtir. Ortalamalar arasindaki ¢ikan fark ya da
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in ise, Post-Hoc (goklu
karsilastirma testleri) testlerinden biri olan, LSD11 (Least Significant Differance) testinden
yararlanilmistir.  Yontemlerin etkililik diizeyinin okul tiirtine (2 grup) gore farklilasip
farklilagsmadig1 ise “bagimsiz drneklemler igin t-testi” kullanilarak bulunmustur. Yontemlerin
etkililik diizeylerinin catigmalarin 6gretmenler arasinda ve yonetici-6gretmen arasinda
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yaganmis olmasina gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi ise, “bagimli 6rneklemler
i¢in t-testi” kullanilarak hesaplanmistir

3. BULGULAR

3.1. Okul Miidiirlerinin Kullandign Yéntemler ve Yontemlerin Etkililik Diizeylerine iliskin
Bulgular

Okul midiirlerinin 6gretmenler arasi ve kendilerinin 6gretmenlerle yasadigi ¢atismalari
yonetirken kullandiklar1 yontemlere yonelik bulgular Tablo 1°de, okul miidiirlerinin her iKi
atigsma tiirtinde kullandiklar1 yontemlerin etkililik diizeyleri ise Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 1: Yontemlerin Kullanilma Diizeyleri

Ogretmenler Arasi Okul Miidiirii- Ogretmenler

Catismalar Arasi Catismalar
Kullanilan n Y S Y S
Yontemler
Biitiinlestirme 255 3,41 ,676 3,69 ,538
Uzlagma 255 3,56 ,613 3,62 571
Uyma 255 2,84 ,582 3,17 ,569
Kaginma 255 3,40 ,643 2,61 , 723
Hitkmetme 255 2,85 ,613 2,29 ,600

Tablo 1.’e gore dgretmenler okul midiirlerinin 6gretmenler arasi catigmalarda en fazla uzlagma ve
sonra sirasiyla biitlinlestirme, kaginma, hitkkmetme ve uyma yontemlerini; okul miidiir- 6gretmenler
arasindaki ¢atigmalarda ise en fazla biitiinlestirme ve sonra sirasiyla uzlagsma, uyma, kaginma ve
hiikmetme yontemlerini kullandiklarini1 diisiinmektedirler.

Tablo 2: Kullanilan Yontemlerin Etkililik Diizeyleri

Ogretmenler Arasi Okul Miidiirii- Ogretmenler
Catismalar Arasi Catismalar
Kullanilan n Y S Y S
Yontemler
Biitiinlestirme 255 3,88 ,460 3,97 ,439
Uzlasma 255 3,71 514 3,80 ,483
Uyma 255 3,58 411 3,74 ,455
Ka¢inma 255 3,40 ,643 2,33 ,591
Hiikmetme 255 2,86 ,588 2,15 ,585

Tablo 2’den anlagilacag1 gibi dgretmenlere gore okul midiirlerinin 6gretmenler arasi ve okul
miidiirii- 6gretmen arasi ¢atismalarda kullandiklar1 yontemlerin etkililik diizeyleri en fazla etkili
olandan en az etkili olana dogru: biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kacinma ve hilkmetme olarak
siralanmaktadir.
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3.2. Kullamlan Yontemlerin Etkililik Diizeylerinin Okul Tiirii ve Okulda Bulunan Ogretmen
Sayisina Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina Yonelik Bulgular

Ogretmenler aras1 catismalarda okul miidiirleri tarafindan kullanilan yéntemlerin etkililik
diizeylerinin okul tiirii ve okulda bulunan 6gretmen sayisina gore farklilagip farklilasmadigi Tablo 3 ve
Tablo 4’te belirtilmektedir. Okul miidiirii — 6gretmenler arasi catismalarda kullanilan yontemlerin
etkililik diizeylerinin ayn1 degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ise Tablo 5 ve Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 3: Ogretmenler Arasi Catismalarda Kullanilan Yéntemlerin Etkililik Diizeylerinin Okul

Tiiriine Gore Durumu

Biitiinlestirme Yonteminin Okul Tiiriine Gore Etkililik Diizeyi

N X S sd t p
Genel Liseler 170 3,90 A4 253 ,934 ,351
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,84 ,49
Uzlasma Yonteminin Okul Tiiriine Gore EtKkililik Diizeyi

N X S sd t p
Genel Liseler 170 3,75 ,46 253 1,559 ,120
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,64 ,59
Uyma Yonteminin Okul Tiiriine Gore Etkililik Diizeyi

N Y S sd t p
Genel Liseler 170 3,64 ,38 253 3,414 ,001
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,46 43
Kacinma Yonteminin Okul Tiiriine Etkililik Diizeyi

N Y S sd t p
Genel Liseler 170 3,40 ,66 253 -,137 ,891
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,41 ,59
Hiikmetme Yonteminin OKkul Tiiriine Gore Etkililik Diizeyi

N Y S sd t p
Genel Liseler 170 2,90 ,60 253 1,527 ,128
Meslek ve Teknik Liseleri 85 2,78 ,53

Tablo 3’te goriildiigii gibi okul midiirlerinin O0gretmenler arasi catigsmalarda kullandiklar
yontemlerin etkililik diizeyleri okul tiirline gore yalnizca uyma boyutunda farklilasmaktadir. Buna
gore Ogretmenler aras1 ¢atismalarda uyma ydnteminin etkililik diizeyi genel liselerde daha yiiksektir.

Diger yontemlerin etkililik diizeyleri okul tiiriine gore farklilasmamaktadir.

Tablo 4: Ogretmenler Arasi Catismalarda Kullanilan Yéntemlerin Etkililik Diizeylerinin

Okulda Bulunan Ogretmen Sayisina Gére Gurumu

Varyansin Kareler Kareler
< Kaynag Toplam sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
& Gruplar Arasi 1,637 2 ,819 4,995 ,007 Y
> — A-C
2  Gruplar I¢i 41,299 252 ,164 A363 g
B:3,58
Toplam 42,936 254 C3.40
£  Varyansin Kareler Kareler
E «_Kaynag Toplam sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
g Gruplar Arasi 5,496 2 2,748 6,958 ,001 X
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Gruplar I¢i 99,523 252 ,395 A3,29 A-B
B:3,35 A-C
Toplam 105,019 254 C:3,62
° Varyansin Kareler Kareler
£ Kaynag Toplanm sd Ortalamasi F p Anlamh Fark
g Gruplar Arast 4,611 2 2,306 6,973 ,001 Y AB
=2 Gruplar Igi 83,327 252 331 A275 e
= “Toplam 87939 254 O

A: 14-46 6gretmene sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler,
B: 47-79 6gretmene sahip okullarda gorev yapan dgretmenler
C: 80-112 dgretmene sahip okullarda gérev yapan dgretmenler

Tablo 4’¢ gore, O6gretmenler arasi catigmalarda yoneticilerin kullandigr yontemlerin etkililik
diizeyleri, uyma [F(2_252) = 4,99, p<0,05], kacinma [F(2.252) = 6,95, p<0,05] ve hiikmetme [F(2.252) =
6,97, p<0,05] boyutlarinda, okulda bulunan 6gretmen sayisina gére anlamli farkliliklar gostermektedir.
Biitiinlestirme ve wuzlasma yontemlerin kullanim diizeyi ise Ogretmen sayisina gore
farklilasmamaktadir. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testinin sonuglarina gore;

.Uyma: A grubunda (x A= 3,63) bulunan 6gretmenler uyma yﬁnteminil’l etkililik dﬁzeyini, C

grubundaki (X ¢ = 3,40) 6gretmenlere gore daha yiiksek bulmaktadirlar. B grubundaki ( X s = 3,58)
Ogretmenler uyma yonteminin etkililik diizeyini ise C grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek
bulmaktadirlar. A ve B gruplarinda bulunan o6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamaktadir.

e Kacinma: A grubunda (X A= 3,29) bulunan 6gretmenler kaginma ydnteminin etkililik diizeyini,

diger gruplardaki 6gretmenlere gore daha diisiik bulmaktadirlar. B ( X 8 =335 veC( X c =3,62)
gruplarinda bulunan 6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir.

e Hiikmetme: A grubunda ( X A=2,75) bulunan dgretmenler hiikmetme yonteminin etkililik diizeyini,

B grubundaki (X g = 3,05) Ogretmenlere gore daha diisiik bulmaktadirlar. C grubundaki (X c=
2,85) Ogretmenler hiikmetme yonteminin etkililik diizeyini, B grubundaki 6gretmenlere gore daha

diisiik bulmaktadirlar. A ile C gruplarindaki &gretmen algilar1 arasinda ise anlamli bir farkliliga
rastlanmamaktadir.



218 S. Kogak, G. A. Baskan | H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi [H. U. Journal of Education] 44 (2013), 212-224

Tablo 5: Okul Miidiirii — Ogretmenler Arasi Catismalarda Kullamlan Yéntemlerin Etkililik

Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore Durumu

Biitiinlestirme Yonteminin Okul Tiiriine Gore Etkililik Diizeyi

N X S sd t p
Genel Liseler 170 3,97 42 253 ,129 ,897
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,96 ,46
Uzlasma Yonteminin Okul Tiiriine Gore EtKkililik Diizeyi

N X S sd t p
Genel Liseler 170 3,81 A7 253 ,297 , 167
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,79 ,49
Uyma Yonteminin OKkul Tiiriine Gore EtKililik Diizeyi

N Y S sd t p
Genel Liseler 170 3,72 ,45 253 -1,014 312
Meslek ve Teknik Liseleri 85 3,78 ,45
Kacinma Yonteminin Okul Tiiriine Gore EtKkililik Diizeyi

N X S sd t p
Genel Liseler 170 2,23 ,61 206,23  -3,957 ,000
Meslek ve Teknik Liseleri 85 2,52 ,48
Hiikmetme Yonteminin Okul Tiiriine Gore Etkililik Diizeyi

N Y S sd t P
Genel Liseler 170 2,10 ,61 253 -2,008 ,046
Meslek ve Teknik Liseleri 85 2,25 ,49

Tablo 5’te gorildigi gibi okul miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadiklar1 c¢atigmalarda
kullandiklar1 yontemlerin etkililik diizeyleri okul tiirliine gore kaginma ve hiikmetme boyutunda
farklilasmaktadir. Buna gore okul miidiirli - 6gretmenler arasi catigmalarda kaginma ve hilkmetme
yontemlerinin etkililik diizeyleri mesleki ve teknik liselerde daha yiiksektir. Bagka bir ifade ile okul
miidiirli — 6gretmenler aras1 ¢atigmalarda kullanilan ka¢inma ve hilkmetme yontemleri, mesleki ve
teknik liselerdeki 6gretmenlerce daha etkili bulunmaktadir. Diger yontemlerin etkililik diizeyleri okul

tiirline gore farklilagmamaktadir.

Tablo 6: Okul Miidiirii - (")gr"etmenler Aras1 Catismalarda Kullanillan Yontemlerin Etkililik
Diizeylerinin Okulda Bulunan Ogretmen Sayisina Gore Durumu

Varyansin Kareler Kareler
g Kayna@ Toplanm sd Ortalamas1 F p Anlamh Fark
S Gruplar Arasi 9,565 2 4,783 15,177,000 X
< - A-B
\2 Gruplar I¢i 79,413 252 ,315 A:2.15 A-C
Toplam 88978 254 o

A: 14-46 6gretmene sahip okullarda gérev yapan 6gretmenler
B: 47-79 6gretmene sahip okullarda gorev yapan dgretmenler
C: 80-112 dgretmene sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler

Tablo 6’ya bakildiginda, okul miidiiri - O6gretmenler arasindaki g¢atismalarda kullanilan
yontemlerin etkililik diizeylerinin, yalnizca kaginma [Fo5) = 15,17, p<0,05] boyutunda anlaml
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan

LSD testinin sonuglarina gore;
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e Kac¢inma: A grubunda ( X A= 2,15) bulunan Sgretmenler kaginma ydnteminin etkililik diizeyini,
diger gruplardaki 6gretmenlere gore daha diisiik bulmaktadirlar. Baska bir ifade ile 6gretmen sayist

arttikga, kacinma yonteminin etkili olma diizeyi de artmaktadir. B (X 8 =247) veC (X c =2,57)
gruplarinda bulunan 6gretmen algilar arasinda anlamli farka rastlanmamaktadir.

3.3. Kullamilan Yéntemlerin, Ogretmenler Arasi ve Okul Miidiirii — Ogretmenler Arasi
Catismalardaki Etkililik Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Tablo 7: Kullanilan Yéntemlerin Ogretmenler Arasi ve Okul Miidiirii-Ogretmenler Arasi
Catismalardaki Etkililik Diizeylerine Yonelik Farklihklar

Yontemler n Y S sd T p
Biitiinlestirme (O-0) 255 3,88 460 254 -3,540 ,000
Biitiinlestirme (M-O) 255 3,97 ,439

Uzlasma (0-0) 255 3,71 514 254 -2,623 ,009
Uzlasma (M-0) 255 3,80 483

Uyma (0-0) 255 3,58 411 254 5,137 1000
Uyma (M-0) 255 3,74 455

Kaginma (0-0) 255 3,40 ,643 254 21,139 ,000
Kaginma (M-O) 255 2,33 ,591

Hiikmetme (0-0) 255 2,86 ,588 254 13,207 ,000
Hiikmetme (M-O) 255 2,15 ,585

0-0: Ogretmenler Aras1 Catigmalar
M-O: Okul Miidiirii-Ogretmen Arasi Catigmalar

Tablo 7°deki bulgulara gore, yoneticilerin kullandig1 biitiinlestirme [toss) = -3,54, p<0,05],
uzlasma [t(254) =-2,62, p<0,05], uyma [t(254) =-5,137, p<0,05], kagmma [t(254)= 21,13, p<0,05], ve
hiikkmetme [tpss= 13,207, p<0,05] yontemlerinin etkililik diizeylerine yonelik ogretmen algilari,
Ogretmenler arasi catismalar ile yOnetici - Ogretmen arast catismalarda anlamli farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklara iliskin bulgular asagidaki gibidir:

OButunlestlrme yonteminin etkililik diizeyine yonelik puanlarin ortalamasi, Ogretmenler arasi

catigsmalarda X = 3,88, yonetici - 0gretmen arasindaki catigmalarda ise X = 3,97 olarak bulunmustur.
Bu da 6gretmen algilarina gore biitiinlestirme yonteminin, okul miidiirii- 6gretmen arasi ¢atigmalara
¢Oziim getirme diizeyinin daha yiiksek oldugunu (anlamli bir farkla) gostermektedir.

¢ Uzlagsma yonteminin etkililik diizeyine yonelik puanlarin ortalamasi, 6gretmenler arasi ¢atigmalarda

X =371, yonetici — Ogretmen arasindaki ¢atigmalarda ise X = 3,80 olarak bulunmustur. Bu da
Ogretmen algilarina gore uzlagsma yOnteminin, yonetici- 0gretmen arasi ¢atismalara ¢dziim getirme
diizeyinin daha yiiksek oldugunu (anlamli bir farkla) gostermektedir.

. Uyma yonteminin etkililik diizeyine yonelik puanlarin ortalamasinin, 6gretmenler arasi ¢atigmalarda

X =3,58 oldugu tespit edilmis, yonetici — dgretmen arasindaki catigmalarda ise X = 3,74 oldugu
bulunmustur. Bu da 6gretmen algilarina goére uyma yonteminin, yonetici- 6gretmen arasi ¢atismalara
¢ozlim getirme diizeyinin daha yiiksek oldugunu (anlaml bir farkla) gostermektedir.

e Kacinma yonteminin etkililik diizeyine yonelik puanlarin ortalamasi 6gretmenler arasi ¢atigmalarda

X =3,40 olarak bulunmus, yonetici — 6gretmen arasindaki ¢atismalarda ise X = 2,33 oldugu tespit
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edilmistir. Bu da 6gretmen algilarina gére kaginma yonteminin, 6gretmenler arasi ¢atismalara ¢éziim
getirme diizeyinin daha yiiksek oldugunu (anlamli bir farkla) gostermektedir.
e Hiikkmetme yoOnteminin etkililik diizeyine yonelik puanlarin ortalamasi, Ogretmenler arasi

catismalarda X =2,86, yonetici — 6gretmen arasindaki ¢atismalarda ise X = 2,15 oldugu goriilmiistiir.
Bu da 6gretmen algilarina gore hilkmetme ydnteminin, 6gretmenler arasi catismalara ¢oziim getirme
diizeyinin daha yiiksek oldugunu (anlamli bir farkla) géstermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Okul miidiirlerinin Ogretmenler arasi ve okul miidiirii — Ogretmenler arasi catigmalarda
kullandiklar1 ydntemlerin ¢6zim getirme diizeyinin en yiiksek biitlinlestirme daha sonra sirasiyla
uzlagsma, uyma, kaginma ve en diisiik hilkmetme yoOnteminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu,
yontemlerin ¢atigmalara ¢oziim getirme diizeyine yonelik siralamanin, catigsma taraflart bakimindan
degismedigi seklinde yorumlanabilir.

Yonetici — 0gretmen arasinda yasanan ¢atigmalarda kullanilan yontemlerin etkililik siralamasi
ile kullanilma diizeyine yonelik siralamanin denk oldugu goriinmektedir. Bu da yonetici — 6gretmen
arasinda yasanan c¢atismalarda kullanilan yontemlerin, duruma uygunluk diizeyinin daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bagka bir yorum ise, yonetici — 6gretmen arasindaki ¢atigmalarda
secilen yontemlerin daha dogru uygulaniyor olabilecegi seklinde de yapilabilir.

Uzlagma yontemi her iki c¢atisma tiiriinde de iist diizeyde kullanilmakta ve yine iist diizeyde
etkili olmaktadir. Uzlasma ydntemi, her iki tarafin goniillii katilimini ve yine her iki tarafinda da
kismen memnun olmasini gerektirmektedir. Bu yontemin kullanilmasi taraflarin memnuniyetleri ile
sonuc¢landigindan her iki ¢atigma durumunda da etkili olmasi dogal bir durum olarak karsilanabilir.

Ogretmenler arasi catigmalarda, yalnizca uyma ydnteminin etkililik diizeyi okul tiiriine gére
farklilik gostermektedir. Uyma yontemi, genel liselerde d6gretmenler arasi catigmalarim ¢oziilmesinde
daha etkili bulunmaktadir. Bunun nedeni mesleki ve teknik liselerdeki ders programlarinin, nobet,
etkinlik ve cesitli islerin tiim 6gretmen isteklerinin géz oniine alinarak yapilmasindaki zorluk ile arag-
gere¢, makine ve atdlye kullanimlarina yonelik biitiin c¢atismalarin, uyma yOntemine gore
¢oziimlenmesindeki giicliik olarak siralanabilir.

Yonetici — Ogretmen arasinda gegen catismalarda kullanilan yontemlerin etkililik diizeyi
kacinma ve hiitkmetme yontemlerinde okul tiiriine gére anlamli farklilik géstermektedir. Bulgular,
Ogretmenlere gore bu yontemlerin mesleki ve teknik liselerdeki yonetici — 6gretmen arasi ¢atigmalara
daha fazla ¢oziim getirdigi seklindedir. Bu durumda mesleki ve teknik liselerde bu iki yontemin
catismalara ¢6ziim getirme diizeylerinin genel liselere gore fazla olmasi, kullanilma sikliginin da genel
liselere gore fazla olmasini hakli ¢ikariyor olabilir. Bu durumda, okul miidiirlerinin durumsallik
ilkesine gore hareket ettigi yorumu da yapilabilir.

Ogretmenler arasi ¢atismalarda uyma, kacinma ve hiikmetme yontemlerinin etkililik diizeyi
Ogretmen sayisina gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Uyma yOnteminin ¢atigmalara ¢6ziim
getirme diizeyi, 6gretmen sayisi arttikga azalmaktadir. Bu durum 6gretmen sayisi fazla olan okullarda
bu yontemin uygulanmasinin zor oldugunun ve genelde ¢atismalari ¢ozmede yetersiz kaldigimin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Kaginma ve hitkmetme yontemlerinin ¢6ziim getirme diizeyleri ise
Ogretmen sayisi arttikga artmaktadir. Kaginma ve hitkkmetme yontemlerin kalabalik okullarda, daha az
sayida 6gretmen bulunan okullara gore daha fazla ¢oziim getiriyor olmasi, bu yontemlerin kalabalik
okullarda daha fazla kullaniliyor olmasini kabul edilebilir kilmaktadir.

Yonetici — Ogretmen arasinda yasanan c¢atigmalarda ise yalmzca ka¢inma yonteminin etkililik
diizeyi 6gretmen sayisina gore farklilik gdstermektedir. Ogretmen sayisinin 47 ve 47°den fazla oldugu
okullardaki Ggretmenler, bu yontemin g¢atismalara ¢oziim getirme diizeyinin daha fazla oldugunu
diistinmektedir. Bu durumda ogretmen sayisinin fazla oldugu okullardaki yoneticilerin, bazi
durumlarda kaginma yontemini kullanmasi, 6gretmenlerin g¢atismalardan olumsuz etkilenmelerini
engelleyebilmektedir. Ancak bu yontemin de belirli bir dengede kullanilmasi biyiilk Onem
tagimaktadir.
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Ogretmenlere gore kullanilan tiim yontemlerin etkililik diizeyleri, catismalarin dgretmenler
arasinda ve yoOnetici- 0gretmen arasinda yagsanmis olmasina gore anlaml farkliliklar géstermektedir.
Biitiinlestirme, uzlasma ve uyma yontemlerinin okul miidiirleri ile O0gretmenler arasinda yasanan
catigmalara ¢Oziim getirme diizeylerinin, anlamli bir farkla daha yiiksek oldugu goriilmekteyken;
kacinma ve hilkkmetme yontemlerinin ¢éziim getirme diizeyleri 6gretmenler arasi ¢atismalarda anlamli
bir farkla daha yiiksek bulunmaktadir. Biitiinlestirme ve uzlasma yonteminin yonetici ile 6gretmen
arasinda yasanan catismalardaki etkililik diizeylerinin daha fazla olmasi, bu yontemleri kullanmaya
istekli olma durumu ile iliskili olabilir. Bunun yaninda okul miidiiriiniin kendi ile 6gretmen arasindaki
bir sorunu ¢dzmek icin kullandig1 bu yontemleri, elinden geldigince dogru uygulamaya calistig1 ve bu
sekilde catismalar1 ¢cozmede basari sagladigr seklinde bir yorum da getirilebilir.

Ogretmenlere gdre uyma yonteminin, ydnetici -Ofretmen arasi catismalarda daha etkili
goriilmesi, yoneticinin isteklerinden vazgecerek dgretmenleri memnun ediyor olmasi ile agiklanabilir.
Diger yonden bakilacak olursa oOgretmenler arasi catigmalarda kullanmlan uyma yontemi, bir
Ogretmenin memnuniyetsizligi ile sonuglanacagindan, uyma yOnteminin Jgretmenler arasi
catismalardaki ¢6ziim getirme diizeyinin daha diisiik olmasi normal bir durum olarak karsilanabilir.

Ka¢inma yonteminin Ogretmenler arasi catismalara daha fazla ¢dziim getiriyor olmasi,
Ogretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar1 ¢atigmalarda genelde zamana ihtiya¢ duyuldugunun veya
Ogretmenlerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢6zmeleri halinde daha etkili sonuglar elde edildiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Yonetici ile 6gretmenler arasinda yasanan catismalarda yoneticinin
sorunlar1 gérmezden gelmesi, 6gretmen tarafindan “ilgisizlik” veya “yonetici tarafindan kendine 6nem
verilmedigi” seklinde algilaniyor olabilir. Bu nedenle de yonetici — Ogretmen arasinda yasanan
catismalarda kacinma yonteminin kullanilmasi, &gretmeler arasi ¢atigmalarda kullanilmasina gore
daha olumsuz sonuglar veriyor olabilir.

Hilkkmetme yonteminin 6gretmenler arasinda yasanan catigsmalara daha fazla ¢oziim getiriyor
olmasi, Ogretmenlerin karsilikli olarak ‘“yonetimin otoritesini kabul etmeleri ya da kabul etmek
durumunda hissetmeleri” ile agiklanabilir.

Calismadan ¢ikarilan sonuglara gore su oneriler verilebilir:

1. Okul miidiirleri i¢in ¢atigma yonetimini etkililigine yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir.
Bu egitim icinde oOzellikle kullanilacak yoOntemlerin belirlenmesinde gbz Oniinde
bulundurulmas1 gereken kriterlere yonelik bilgilere yer verilebilir. Dogru yontemin segilmesi
kadar, yontemin dogru uygulanmasinin da énemli oldugu goz oniine alinirsa, bu egitimlerde
catisma yonetim yontemleri ve dogru uygulama metotlari, durumsallik ilkesi ¢ercevesinde ele
alabilir.

2. Okul miidiirleri ile birlikte 6gretmenlere de problem ¢dzme becerilerine yonelik egitimler
verilebilir. Bu sekilde oOzellikle 6gretmenler arasi catismalarda biitiinlestirme yonteminin
kullanilma diizeyi ve ¢atigsmalara ¢6ziim getirme diizeyi arttirilabilir. Ayrica bu egitimlerde
catigmalarda 6fke kontroli, iletisim, empati kurma ve toplant1 yonetimi gibi konulara da yer
verilerek yontemlerin etkilik diizeyleri arttirilabilir.

3. Okul miidiirlerinin taraf oldugu ve olmadig1 ¢atigmalar1 ayn1 nesnellikte ylirlitebilmesi i¢in
yonetim ve liderlik konularinda genis bilgi sahibi olmalari 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim almalar tesvik edilebilir.

4. Yonetici — Ogretmenler arasi catigmalarda kullanilan yontemlerin etkililigi kadar
Ogretmenler aras1 ¢atigmalarda kullanilan yontemlerin etkililigi de okul miidiirii tarafindan
onemli goriilmelidir. Bu nedenle okul miidiirleri, denet¢iler tarafindan bilgilendirilebilir ve
ogretmenlerin bu konuya yonelik rehberlik hizmeti almalar1 saglanabilir.

Cahismanin Kayit Tarihi :18.06.2012
Yayma Kabul Edildigi Tarih :29.08.2012
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Extended Abstract

It is inevitable to exist interpersonal conflicts in educational institutions where human interaction and

communication occur intensively. Conflicts among people who have different personality traits, interests, needs,
attitudes and values appear when there is incompatibility among these people. Generally conflict is explained as
a situation when people have opposing needs, feelings, thoughts or goals that cause divisions.
In this study, it is aimed to determine the levels of the effectiveness of conflict management methods used by
school managers in conflicts between teachers and teachers-school managers. Conflict management methods
used by school administrators are examined within the frameworks of integrating, compromising, complying,
avoiding and dominating.

With these purposes, it has been tried to answer the following questions:

1. According to the teachers what are the levels of using the conflict management methods and their
effectiveness?

a. At conflicts between teachers

b. At conflicts between school managers — teachers
2. Do the school types and the number of the teachers working in the school differ the teachers’ perceptions
about the levels of the effectiveness of the methods used by school managers?

a. At conflicts between teachers

b. At conflicts between school managers — teachers
3. Do the teachers’ perceptions related to the levels of the effectiveness of the methods used by school managers
differ according to conflicts occurring between teachers or between school managers — teachers?

The target population of this study consists of 751 secondary school teachers from 19 public schools in
province of Usak. 255 teachers chosen with the stratified sampling method compose the sample of this study.
The data are collected through “Rahim Organizational Conflict Scale” that has been developed by Rahim (1983)
and adapted to Turkish by Glimiiseli (1994). The data have been analyzed by using SPSS 17 packaged software.

The results derived from the findings of the study are as follows:

e According to the teachers, there are differences between methods used by school managers and their levels of
the effectiveness in conflicts between teachers and conflicts between teachers-school managers. In addition, it is
seen that these perceptions change according to school type and the number of teachers who work in the school.
e While teachers think that school managers use the method of compromising mostly and then respectively
integrating, avoiding, dominating and complying in the conflicts between teachers; they think that teachers use
the method of integrating and then respectively compromising, complying, avoiding and dominating in the
conflicts with school managers.

e According to teachers, from the most effective to the least effective, the level of effectiveness of the methods
used in the conflicts between teachers and between school managers-teachers are aligned: integrating,
compromising, complying, avoiding and dominating.

o The level of the effectiveness of methods which the school managers use in the conflicts with teachers differs
only in the complying point. According to this, in the conflicts between teachers, the level of the effectiveness of
complying method is higher in public high schools. The levels of the other methods differ according to the
school type.

e The levels of the effectiveness of the methods which the managers use in the conflicts between teachers
differs a lot according to the number of the teacher in the school in the point of complying, avoiding and
dominating. According to this, while the complying method is much more effective in the schools having small
number of teachers; avoiding and dominating methods are much more effective in the schools having high
number of teachers.

e The levels of the effectiveness of the methods which school managers use in the conflicts with teachers differ
in the point of avoiding and dominating according to school type. With respect to this, the levels of the
effectiveness of avoiding and dominating methods in the conflicts between school manager and teachers are
much more higher in vocational and technical high schools. In other words, the avoiding and dominating
methods are found by teachers in vocational and technical high schools much more effective. The levels of the
effectiveness of the other methods differ according to the school type.
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e It has seen that the levels of the effectiveness of methods used in the conflicts between school manager and
teachers differ significantly according to the number of teachers in schools and only in avoiding point. In this
respect, avoiding method is found more effective in the schools having great number of teachers.

e According to the teachers, while integrating, compromising and complying levels of the effectiveness of the
methods are higher in conflicts between school managers and teachers; avoiding and dominating methods’
effectiveness levels are higher in the conflicts between teachers.

e Generally, compromising method is used at high levels in all conflicts and this method’s level of
effectiveness is high as well.

These suggestions can be made according to these results:

1. In-service training courses for effective conflict management can be given to the school managers. Especially
the information about the criteria which must be taken into consideration while determining the methods which
will be used, can be placed in this education. Also conflict management methods and application methods
properly can be handled in the framework of situational principle.

2. Besides school managers, education for skills of solving problem can be given to teachers as well. In this way,
the level of using the integrating method in conflicts especially between teachers and bringing solution to the
conflicts can be increased. Moreover with giving place to control of anger in conflicts, communication,
emphasizing and meeting management subjects in this education, the levels of the effectiveness of the methods
can be increased.

3. It is seen important that having wide knowledge about management and leadership is important for school
managers to objectively carrying out the conflicts of which the school managers are a side or aren’t be a side.
Because of this, school managers can be encouraged to get higher education in the field of educational
administration.

4. School managers can be informed by the supervisors and teachers can be supplied getting guidance service.



