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OGRETMENLERIN MARUZ KALDIKLARI PSiKOLOJIiK SiDDETE iLiSKiN BiR
MODELIN SINANMASI

EXAMINING A MODEL RELATED TO MOBBING INCURRED BY TEACHERS

Mehmet KARAKUS , i. Halil CANKAYA™

OZET: Bu calismada, ogretmenlere yonelik olarak sergilenen psikolojik siddetin, onlarin stres, tikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin ¢aligma evrenini,
Elazig il merkezinde 2008-2009 giiz déneminde ¢alismakta olan ilkdgretim Ogretmenleri olusturmaktadir. Anketler, bu
calisma evreninden segkisiz olarak se¢ilmis olan 300 kisilik drneklem grubuna uygulanmis ve bu anketlerden 237 tanesi
gegerli sayilarak analize dahil edilmistir. LISREL 8.51 versiyonu kullanilarak bir yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Bu
modele gore psikolojik siddet, stres ve titkenmisligi pozitif sekilde, is ve yasam doyumunu ise negatif sekilde etkilemektedir.
Psikolojik siddet; stresin kismi aracilik etkisiyle tiikenmisligi, stres ve tiikenmisligin kismi aracilik etkileriyle is doyumunu ve
son olarak da stres, tiikenmislik ve is doyumunun kismi aracilik etkileriyle yasam doyumunu etkilemektedir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik siddet, stres, tiikenmislik, is doyumu, yasam doyumu, yapisal esitlik modellemesi.

ABSTRACT:

In this study, it was aimed to determine the effect of mobbing displayed towards teachers on their levels of stress,
burnout, job satisfaction and life satisfaction. The target population of this study consists of primary school teachers working
in Elazig downtown in 2008-2009 fall semester. The questionnaires were administered to a sample of 300 teachers that were
selected randomly from this population and 237 of the questionnaires were validated and taken into analysis. Using LISREL
8.51 version, a structural equation model was developed. According to this model; mobbing positively influences on stress
and burnout and negatively influences on job and life satisfaction. Mobbing influences; on burnout through the partial
mediation effect of stress, on job satisfaction through the partial mediation effect of stress and burnout, and finally on life
satisfaction through the partial mediation effect of stress, burnout and job satisfaction.

Keywords: Mobbing, stress, burnout, job satisfaction, life satisfaction, structural equation modeling.

1. GIRIS

Orgiitler, insan ve diger unsurlardan olusan ve insanlar icin var olan sosyal, teknik ve ekonomik
yapilardir. Cagdas bir orgiitiin, ¢alisanlarina deger vermesi, ¢alisanlarinin i doyumunu saglamasi ve
calisanlarin kaygi diizeylerini azaltmaya galigmasi gibi 6zelliklerinin olmas1 gerekir. Giiniimiiz ¢aligma
yasaminda insanlar bir taraftan degisimin, diger taraftan da calisma ortamlarinda eksik olan sosyal
destegin, stres ve gerilimin, doyumsuzluk ve tiikenmisligin baskis1 altindadirlar. Hem yogun teknoloji
kullantminin getirdigi yalmzlik ve yalitilmishik duygusu, hem de yoneticilerden ve diger caliganlardan
gelen saldirilara maruz kalinmasi giiniimiiz orgiitlerinde yaygin olarak goériilmektedir (Tutar, 2004).
Giliniimiiz orgiitlerinin énemli problemlerinden birisi olan psikolojik siddet, iggorenlerin psikolojik iyi
hallerini ve verimliliklerini tehdit etmekte, bdylece hem isgérenler hem de orgiit icin bir risk
olusturmaktadir.

1.1. Psikolojik Siddet

Vartia (1996) psikolojik siddeti, orgiit icerisinde secilen birinin bir veya daha fazla sayida
calisan tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz davraniglara maruz birakilmasi olarak
tanmimlamaktadir. Zapf ve Gross’a (2001) gore psikolojik siddet, kisiye isyerinde tacizkar, zorbaca ve
saldirganca davranilarak onu sosyal ortamdan dislamak veya igyerindeki pozisyonunu, kapasitesinin
altinda isler verilerek kiigiik diisiirmektir. Matthiesen’e gore (1990) psikolojik siddet, bir veya daha

: Yrd.Dog.Dr., Zirve Qniv., Egitim Fak., mehmetkarakus44@hotmail.com
" Yrd.Dog.Dr., Usak Univ., Egitim Fak., ihcankaya@hotmail.com



226 M.KARAKUS-I.H.CANKAYA | H. U. Egitim Faliiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 42 (2012), 225-237

fazla sayida kisinin orgiit igerisinde bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire icinde
devamli olarak yaptiklar1 olumsuz baskilardir. Davenport vd. (2003), érgiitlerde yaygin olarak goriilen
psikolojik siddet cesitlerini bes farkl kategoride siniflandirmaktadirlar. Bunlar: 1) Bireyin iletisim
kurmasimi engelleme: Sozlii olarak tehdit edilme, soziin siirekli kesilmesi, bireye kendini savunma
firsatinin verilmemesi gibi davranislardir. 2) Sosyal iligkilere saldirilar: Orgiitte ¢alisan kimselerin
bireyle konugsmamasi, kisiye orada yokmus gibi davranilmasi gibi davranislardir. 3) Kisinin itibarina
saldirilar: Dedikodu yapilmasi, isim takilmasi, bireyin goriisleri ile alay edilmesi, bireyin siirekli
elestirilmesi, kisinin 6zrii ile alay edilmesi, ¢abalarin kiigiik goriilmesi gibi davraniglardir. 4) Kisinin
mesleki durumuna saldirilar: Kisiye hicbir gorev verilmemesi veya is ortaminda siirekli farkl
gorevlere verilmesi, bireyin yeteneklerine ve statiisiine uymayan gorevler verilmesi gibi
uygulamalardir. 5) Kisinin sagligina dogrudan saldirilar: Fiziksel olarak agir islerin verilmesi ve cinsel
taciz gibi fiziksel anlamda bireyi kiiglik diisiiriicii saldirilardir. Martino ve digerleri (2003) ise,
Ogretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 en fazla goriilebilen psikolojik siddet davramiglarimi su
sekilde siralamiglardir: (1) goz ardi edilme ve diglanma, (2) siddet uygulanmasi veya kigisel suiistimal,
(3) asin derecede dedikodusunun yapilmasi, (4) ¢abalarinin veya isinin israrla elestirilmesi, (5)
diizeyinin veya becerisinin altinda ig istenmesi.

Psikolojik siddet davramislarinin bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ana nedeni bulunmaktadir.
Einarsen’e (1999) gore, psikolojik siddetin nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, yiiksek stres, zaman
baskisi, orgiitiin kotii yonetilmesi ve duygusal zekadan yoksun lider ve is arkadaslarinin olmas1 yer
almaktadir. Zapf ve Osterwalder’e (1998) gore orgiitsel sorunlar psikolojik siddetin yaganmasina yol
acmaktadir ve psikolojik siddet orgiitiin kiiltiirel yapisindan destek aldigi siirece giiclenmekte ve
artarak devam etmektedir. Orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olduklar1 ve liderlik &zelliklerini
tagidiklar1 orgiitlerde psikolojik siddet eylemleri kolayca ortaya ¢ikmaz.

Caliganlarin orgiit igerisinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin bazi orgiitsel ve bireysel
sonuglart bulunmaktadir. Orgiitsel sonuglari itibariyle psikolojik siddet; verimliligin azalmasina,
hastalik izinlerinin artmasina, personel devrinin hizlanmasina, moral ve performansin diismesine,
tiretim kayiplarimin yagsanmasima ve Orgiitin imajimmin zedelenmesine yol agmaktadir. Bireysel
sonuglar1 itibariyle; sinirlilik ve psikosomatik agrilar gibi bazi fizyolojik sorunlara ve saldirganlik,
yalmzlik hissi, mutsuzluk, stres ve tilkenmislik gibi bazi psikolojik sorunlara neden olmaktadir
(Davenport vd., 2003). Ozellikle, siirekli bir sekilde ogrencilerle ve okulun diger paydaslariyla
etkilesimde bulunmak zorunda olan 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmalari; onlarin ¢aligma
motivasyonlarma ve ig doyumlarina zarar vermekte, okulda siirekli onlar1 huzursuz ederek depresif bir
ruh hali icine girmelerine sebep olmaktadir. Ogretmenler bu olumsuz ruh halini &grencilere
yansittiklarinda ise okuldaki performanslar1 ve verimlilikleri diismektedir (Yaman vd., 2010). Bu
arastirma kapsaminda psikolojik siddetin, bireysel sonu¢ degiskenlerinden stres, tiikkenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisi incelenmektedir.

Stres, Basaran’a (1982: 5.218) gore bireyin bir gereksiniminden vazge¢mesine ya da bir tepkide
bulunmasina zorlayici, bireyin i¢cinden veya disindan gelen ve c¢ofu zaman bireyde gerilime,
cokiintiiye yol agan giictiir. Aydin’a (2002) gore ise stres bireyin iginde bulundugu orgiite karsi
uyumunu zorlagtiran ve bireyin ruh sagligm olumsuz sekilde etkileyen bir durum olarak kabul
edilebilir. Genel olarak stres bireysel etkenlerden oldugu gibi dig kaynakli baskilardan da
etkilenebilmektedir.

Psikolojik siddetin etkiledigi diger bireysel sonuc¢ degiskeni tiikenmisliktir. Bu arastirmada
benimsenen ve literatiirde de yaygin olarak kabul goren tiikenmislik tanimi1 Maslach’a aittir. Ona gore
titkenmislik, sosyal icerikli mesleklerde ¢alisan bireylerde daha ¢ok goriilebilen, duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissinin azalmasidir (Maslach ve Jackson, 1981). Pines ve Aranson’a
(1983) gore ise tiikenmislik, uzun siire duygusal yogunluk gerektiren ortamlarda insanlarla yiiz yiize
caligma sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiintiidiir. Psikolojik siddetin sistemli
duygusal bir baski oldugu goz oniine alindiginda tiikkenmislik {izerindeki etkisi géz ardi edilemez.

Psikolojik siddetin olumsuz etkiledigi diger iki sonu¢ degiskeni arasmda is ve yasam doyumu
yer almaktadir. I3 doyumu, Locke’a (1976) gore, bir kimsenin isi veya isteki deneyimleriyle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ve hosa giden duygusal durumlar: ifade etmektedir.
Yasam doyumu ise kisinin, i, bos zaman ve diger is dis1 zamandaki yasamina iliskin gosterdigi
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duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Sung-Mook ve Giannakopoulos, 1994). Diger bir yaklagima gore
yasam doyumu, bireyin yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel goneng) ve
yasam kalitesi hakkinda ulastig1 yargilari temsil eder (Dikmen, 1995).

1.2. Psikolojik Siddet, Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Kavramlar:
Arasindaki Iliskiler

Orgiitlerde psikolojik siddet ile stres arasinda dogrusal bir iliski vardir. Psikolojik siddet,
calisanlar iizerinde asir1 derecede stres yaratan bir faktordiir. Ciinkii psikolojik siddet kurbanlari, bu
duruma diizenli bir sekilde ve uzun siire maruz kalmaktadirlar. Yaman vd.’e (2010) gore, psikolojik
siddete maruz kalan &gretmenler, psikolojik siddete maruz kalmayanlara gore daha fazla stres ve
ruhsal sikintilar ve ¢alisma ortaminda huzursuzluklar yasamaktadirlar. Zapf ve Osterwalder’a (1998)
gore, Ozellikle is arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan sozleri kesilen, bagirilarak konusulan, dik
bakislar ve el kol hareketlerine maruz kalan ve varligi gérmezden gelinen kisilerin daha yogun bir
sekilde stres yasadiklar1 goriilmektedir.

Stres, birgok faktor tarafindan tetiklenmis bir sosyal baski oldugundan sonuglari itibariyle
kisileri derinden etkilemektedir. Yasanilan asir1 baski sonrasi kisiler hastalanmakta ve bir takim agir
semptomlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum da kiginin kendini tiikenmis olarak hissetmesine
yol agmaktadir. Tiikenmislik, okul i¢i ve disindaki yasamin olumsuz etkileri ile olusan stresin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pullis, 1992). Stresli ortamlarda ¢alisan iggorenlerde hayal kirikligi,
ise yabancilagsma ve sonug¢ olarak da tiikkenmiglik hissi meydana gelmektedir (Eren, 2001). Byrne
(1992), stres kaynaklarindan rol ¢atigmalari, is yiikii ve okul atmosferi gibi etkenlerin 6gretmenlerin
titkenmislik diizeylerini artirdigini tespit etmistir.

Alanyal1 (2006), stres kaynaklarinin, ¢alisanlarin tiikenmislik duygular: tizerinde dogrudan etki
yaptigimi ve tiikenmislik ile de i3 doyumu arasinda negatif bir korelasyonun oldugunu saptamistir.
Alanyal1 (2006), stres diizeyi fazla olan kisilerde is ortamindan beklentilerin karsilanamamasi ve hayal
kiriklig1 yasamalar1 gibi nedenlerden dolay1 is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugunu bildirmistir.
Dogan (2009), okul icinde gesitli odaklardan 6gretmenlere yonelen psikolojik siddetin, onlarn i
doyumu diizeylerini azalttigin1 saptamistir. Pranjic ve Grbovic (2011), okullarda asiri ig yiikiiniin,
fiziksel ve psikolojik olarak dgretmenleri zorlayan is kosullarinin, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden
ve diger 6gretmenlerden yeterince destek alamamalarinin neden oldugu tiikenmisligin 6gretmenlerin is
doyumu ve yagam doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini saptamstir.

Maruz kaliman psikolojik siddet, bireylerin yasam doyumlarmi diistirmektedir (Cakir, 2005).
Tikenmisligin ve stresin az olmasi ise bireylerin yasam doyumu diizeylerini olumlu yonde
etkilemektedir (Arygle, 1994). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan ve stres diizeyi diisiik olan kisilerin, 6z
yeterlilik algis1 diisiik ve stres diizeyi fazla olan kisilere gore yasam doyumlar1 daha yiiksektir (Fogle,
Huebner ve Laughlin, 2002).

1.3. Problem Durumu

Psikolojik siddet, biitiin orgiitler i¢in olumsuz sonuglar doguran bir olgudur. Fakat psikolojik
siddetin, ozellikle egitim Orgiitleri gibi insani unsurlarin 6n planda oldugu orgiitlerde ve 6gretmenlik
meslegi gibi yogun bir duygusal emek gerektiren mesleklerde daha 6nemli sonuglar dogurabilecegi
diistiniilmektedir. Diger bircok meslege kiyasla 6gretmenlik meslegi, insanlarla daha fazla etkilesim
gerektiren, mensuplarmin ¢ogu kez gercek duygularmi gizlemek ve duygusal tepkilerini kontrol
altinda tutmak zorunda kaldiklar1 bir meslek ozelligi tasimaktadir (Wong, Wong ve Law, 2005).
Ogretmenlerin psikolojik iyi hallerini olumsuz sekilde etkileyen psikolojik siddet gibi dissal faktdrler
ise, 0gretmenlerin stres ve tlikenmislik diizeylerinin artmasina (Dick ve Wagner, 2001; Yaman vd.,
2010), is ve yasam doyumu diizeylerinin azalmasma (Dogan, 2009; Pranjic ve Grbovic, 2011) yol
acabilmekte; boylece verimli caligmalarma ve bu meslegin gereklerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerine engel olabilmektedir.
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1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Ogretmenlerin okul iginde maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin; stres,
tikenmislik, is ve yasam doyumu gibi orgiitsel davranis agisindan ¢ok Onemli dogurgulari olan
degiskenler tlizerindeki etkisi arastirilmakta ve bu konuda bir model gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
calismayla, okullarin dnemli problemlerinden birisi olan psikolojik siddetin olumsuz etkilerine dikkat
cekilmesi ve psikolojik siddet ile 6gretmenlerin psikolojik iyi halinin gdstergesi olan baz1 degiskenler
arasindaki iligkilerin aydinlatilmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Elazig il merkezinde 2008-2009 giiz doneminde bulunan 94
ilkdgretim okulunda ¢aligmakta olan 2706 ilkogretim 6gretmeni olusturmaktadir. Anketler, bu ¢aligma
evreninden, oransiz kiime 6rnekleme yontemiyle seckisiz olarak se¢ilmis olan 32 ilkogretim okulunda
calismakta olan dgretmenlerin tamamina uygulanmistir. Orneklem olarak secilen bu dgretmenlerden
300 tanesi anketleri goniillii olarak doldurmustur. Bu anketlerden 237 tanesi gecerli sayilarak analize
dahil edilmistir. Bu 6rneklemin 122’si stnif 6gretmeni, 115’1 brang dgretmeni, 113’1 kadin, 124’1 ise
erkek 0gretmenlerden olusmaktadir.

2.2. Ol¢me Araclar

Bu ¢alismada psikolojik siddet, stres ve tilkenmislik kavramlarini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgme
araglari, cevaplayanlarin sikilmalarmma ve bdylece Slgmenin giivenirliginin azalmasina engel olmak
amaciyla kapsam gecerligine zarar vermeyecek sekilde kisaltilmistir. Yine ayni amagla is ve yasam
doyumu degiskenleri birer maddeyle &lgiilmiistiir. Olgme araclarmin tamanm besli Likert tipinde
Olceklendirilmistir. Katilimcilardan her bir 6l¢gme aracindaki maddelere, “hi¢bir zaman (1)”, “nadiren
(2)”, “bazen (3)”, “cogu zaman (4)” ve “her zaman (5)” segeneklerinden birisini isaretleyerek cevap
vermeleri istenmistir.

2.2.1. Psikolojik Siddet: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyini 6lgmek igin,
Ertiirk (2005) tarafindan gelistirilmis olan 52 maddelik mobbing anketi, kapsam gecerligine zarar
vermeyecek sekilde kisaltilarak 41 maddeye indirilmis ve Ogretmenlere uygulanan anket formuna
alinmigtir. A¢imlayic1 ve dogrulayici faktdr analizleri sonucunda, Ertlirk (2005) tarafindan yapilan
calismada oldugu gibi bu anketin 4 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar; iletisimin
engellenmesi (3.,4.,5. ve 6. maddeler), sosyal iligkilerin engellenmesi (10., 11., 12. ve 13. maddeler),
kisisel itibara saldirilar (14., 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25., 26. ve 27. maddeler) ve
mesleki performansin engellenmesi (28., 29., 30., 31., 32., 33., 34., 35, 36., 37., 38., 39., 40. ve 41
maddeler). Dért boyutlu bu anket kabul edilebilir uyum degerleri tiretmistir (X*=777.36, sd=492,
P=0.000, RMSEA=0.076, Cronbach Alpha=.966).

2.2.2. Stres: Ogretmenlerin genel stres diizeylerini dlgmek icin arastirmacilar tarafindan
belirlenen 3 maddeden olusan kisa bir 6lgek kullanilmistir. Agimlayic1 ve dogrulayici faktdr analizleri
sonunda S1, S2 ve S3 numarali maddelerin stres ortiik degiskeni tarafindan yordandigi 6lgme modeli
milkemmel uyum degerleri {retmistir (X2=O.OO, sd=0, P=1.000, RMSEA=0.000, Cronbach
Alpha=.716).

2.2.3. Tiikenmislik: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini dl¢gmek i¢in; Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Cam (1992) tarafindan
gecerlik giivenirlik c¢aligmasi yapilan Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin 9 maddesi kapsam
gecerligine dikkat edilerek secilmis ve kullanilmigtir. “Duygusal tiikkenme”, “duyarsizlagma” ve
“kigisel basar1” olmak iizere 3 boyuttan olusan bu o6l¢ekle toplanan verilerin bazi arastirmacilar
tarafindan toplam puan aliarak analiz edildigi goriilmiistiir (Uysal, 2007). Bu ¢caligma kapsaminda her
bir alt olcekten esit sayida madde alinmig ve olumlu ifadeler igeren maddelerin puanlar1 da ters
cevrilerek (reverse coding) faktor analizleri yapilmis ve boylece tamami olumsuz hale gelen 6lgekteki
maddelerin toplam puanlar1 analizlerde kullanmilmigtir. Yapilan faktér analizleri sonunda 4 madde
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Olcekte kalmis ve bunlarn toplam puanimin genel tiikenmislik diizeyini temsil ettigi kabul edilmistir.
B3, B5, B6 ve B7 numarali maddelerin tiikenmislik ortiik degiskeni tarafindan yordandigi dlgme
modeli ¢ok iyi uyum degerleri iiretmistir (X*=1.57, sd=2, P=0.45666, RMSEA=0.000, Cronbach
Alpha=.866).

2.2.4. is Doyumu ve Yasam Doyumu: Ogretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okuldaki genel is
doyumu diizeyleri, “Genel olarak bu okulda dgretmenlik yapmaktan ¢cok memnunum” ifadesini tasiyan
tek maddeyle Olglilmiistiir. Bu arastirmada, oOgretmenlerin c¢alistiklar1 okulda maruz kaldiklar
psikolojik siddetin sonu¢ degiskenleri iizerindeki etkisi oOlgiilmeye calisildigi i¢in bdyle bir ifade
kullanilmistir. Benzer sekilde 6gretmenlerin genel yasam doyumu da, “Genel olarak hayatimdan ¢ok
memnunum” ifadesini tasiyan tek maddeyle Olgiilmiistiir. Genel kami olarak, yapisal esitlik
modellemesinde her bir ortiik degiskeni tanimlayan en az iki veya ii¢ gozlenen degiskenin bulunmasi
gerektigi ifade edilmekle birlikte, tek bir gézlenen degiskenden olusan ortiik degiskenlerle de model
kurulabilmektedir (Simsek, 2007, s.59). Nitekim Wanous, Reichers ve Hudy (1997) ile Wanous ve
Hudy (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalar, tek maddeden olusan 6lgme araglarmin giivenilir sonuglar
iretebildigini gdstermektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan her bir dlgege dnce SPSS programinda agimlayici (exploratory) faktor
analizi, ardindan LISREL programinda dogrulayici (confirmatory) faktdr analizi uygulanmistir. Bu
asamalarin ardindan Slgme (measurement) modellerinde en iyi uyum (fit) degerlerine ulasildiktan
sonra, her bir dlgegin toplam puanlar lizerinden LISREL programinda yol (path) analizi yapilarak en
iyi yapisal (structural) model elde edilmeye ¢aligilmistir.

LISREL programinda yapilan analizlerde, en iyi modeli bulmak i¢in bazi uyum kriterleri
kullamlnustir. Bunlardan, rneklem bityiikliigiine ¢ok duyarh olmasma ragmen X* (Ki-Kare) testinin
anlamli ¢gikmamasi istenmektedir. X*/sd oranmnim ikinin altinda olmas1 gok iyi bir uyumu gosterirken,
iki ile bes arasinda olmas1 kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. RMSEA ve SRMR degerlerinin
0.08 ile 0.05 arasinda olmasi kabul edilebilir, 0.05’in altinda olmas1 ise ¢ok iyi bir uyumu
gostermektedir. NFI, NNFI, CFI, IFI, GFI ve AGFI degerlerinin 0.90 ile 0.95 arasinda olmas1 kabul
edilebilir, 0.95’in lizerinde olmasi ise ¢ok iyi bir uyumu gostermektedir (Simsek, 2007).

Yapisal modeli olusturmak igin path analizi yapilmadan 6nce, LISREL programinda normal
puanlar (normal scores) lizerinden kovaryans matrisi hazirlanmig ve Maximum Likelihood yontemi
kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Simgek’in (2007, s.120) de ifade ettigi gibi, genelde siirekli
degisken seklinde kabul edilen besli Likert tipi 6l¢eklerden elde edilen verilerin aslinda sirali (ordinal)
tirde olduguna dair kanitlar bulunmaktadir. Bu yilizden, arastrmada kullanilan 6lgme araglarmin
tamamu besli Likert tipinde olmasina ragmen, elde edilen veriler LISREL programinda “ordinal”
olarak tamimlanmistir. Analize baglamadan 6nce, her bir denegin Z degerlerine bakilarak (+3 ve -3
araligl disinda kalan) u¢ degerler (outliers) temizlenmistir. Verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Carpiklik veya basiklik degerleri normal
araligin diginda kalan maddeler i¢in gerekli doniisiimler yapilarak dagilimlar normal hale getirilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1: Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki standardize edilmis iliski
katsayillarim gosteren korelasyon matrisi

Psikolojik siddet | Stres Tiikenmislik | Is doyumu | Yasam doyumu
Psikolojik siddet 1
Stres 0,238%** 1
Tiikenmislik 0,232%%* 0,602%** 1
Is doyumu -0,284** -0,286** -0,346** 1
Yasam doyumu -0,288** -0,318** -0,376** 0,484%** 1

**p<0.01
Yontem kisminda da aciklandigi gibi, bu arastirmada yapilan analizlerde, LISREL
programinda olusturulan standardize edilmemis iligki katsayilarindan olusan kovaryans matrisi
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kullanilmigtir. Fakat burada, degiskenler arasindaki iligkilerin daha net goriilmesini saglamak
amaciyla, standardize edilmis iligki katsayilarim gosteren korelasyon matrisi verilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi ile onlarin
stres ve tiikenmislik diizeyleri kendi aralarinda pozitif korelasyon degerlerine sahipken, bu {li¢ degisken
is doyumu ve yasam doyumu degiskenleri ile negatif korelasyon icindedirler. Benzer sekilde, is
doyumu ve yasam doyumu degiskenleri birbirleri ile pozitif korelasyon i¢indeyken, diger {i¢ degisken
olan psikolojik siddet, stres ve tiikenmislik degiskenleriyle negatif korelasyon degerlerine sahiptirler.
Alan yazinda yer alan kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalarm sonuglar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, psikolojik siddet ile stres ve tilkenmigligin olumlu iliski icinde olmalar1 ve bu {i¢
degiskenin de is doyumu ve yasam doyumu ile olumsuz iligki icinde olmalar1 beklenen bir durumdur.

Tablo 2: Eldeki verilere en uygun modeli bulmak icin yapilan yol denemeleri

Modeller X2 sd | pX? RMSEA | NFI | NNFI | CFI | IFI | SRMR | GFI | AGFI | AX® | PAX?

1.Doymus 0.00 [0 | 1.000 0.000 - - - - - R R - R
model

2. 10 nolu | 1.74 1 | 0.18732 | 0.056 0.99 | .097 1.00 | 1.00 | 0.015 1.00 | 0.96 1.74 | 0.19
yolun
silinmesi

3. 9 nolu | 3.13 2 | 0.20931 | 0.049 0.99 | 0.98 1.00 | 1.00 | 0.025 0.99 | 0.96 1.39 | 0.24
yolun
silinmesi

4. 8 nolu | 34.03 | 3 | 0.000 0.210 0.86 | 0.55 0.86 | 0.87 | 0.079 0.94 | 0.72 30.90 | 0.00
yolun
silinmesi

5. 4 nolu | 15.56 | 3 | 0.00139 | 0.133 0.94 | 0.82 0.95 | 0.95 | 0.068 0.97 | 0.87 12.43 | 0.00042
yolun
silinmesi

6. 7 nolu | 9.21 3 | 0.02657 | 0.094 0.96 | 091 0.97 | 0.97 | 0.043 0.98 | 0.92 6.08 0.014
yolun
silinmesi

7. 6 nolu | 15.68 | 3 | 0.00132 | 0.134 0.94 | 0.82 0.95 | 0.95 | 0.065 0.97 | 0.87 12.55 | 0.0004
yolun
silinmesi

8. 5 nolu | 9.35 3 | 0.02502 | 0.095 0.96 | 091 0.97 | 0.97 | 0.045 0.98 | 0.92 6.22 | 0.013
yolun
silinmesi

Not: X?: Evren kovaryans matrisiyle 6rneklem kovaryans matrisi arasindaki farki gosteren Ki-Kare degeri, sd: modeldeki
olast iliskilerle tamimlanan iligkiler arasmndaki farki gosteren serbestlik derecesi, PX* X2 degerinin anlamhligi, AX*: X2
farklilik testi, PAX?: X* farklilik testinin anlamliligi, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, NFI: Normed Fit
Index, NNFIL: Non-Normed Fit Index, CFI: Comparative Fit Index, IFI: Incremental Fit Index, SRMR: Standardized Root
Mean Square Residual, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index.

< mobbing

Sekil 1. Psikolojik siddet (mobbing) ile stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki olasi tiim iliskileri gosteren doymus modelde yer alan yollar ve bu yollara verilen
numaralar
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Tablo 2°de goriildiigli gibi, bu arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iligkin en iyi
yapisal esitlik modelini bulmak i¢in ¢esitli model denemeleri yapilmistir. Bu model denemelerine,
biitiin degiskenler arasinda iligki tamimlanmis olan model, yani doymus (saturated) model ile
baslanmustir. Her bir model denemesinde, kismi araciliga isaret eden dogrudan yollardan biri silinmis,
bu yolun anlamlilig1 T degerine ve X* farklilik testine bakilarak degerlendirilmistir. Her bir model
denemesinde, genel modele anlamh katkisi bulunmadigi belirlenen yol silinmis, anlamli bulunan
yollar ise silinmemis ve model denemelerine bu sekilde devam edilmistir. Doymus modelde yer alan
yollar ve analiz i¢in bu yollara verilen numaralar Sekil 1°de gosterilmektedir.

Tablo 2’de yer alan Model 1’de, serbestlik derecesi sifir olan, yani olas1 biitlin iligkilerin
tammlandi1g1 “doymus (saturated) model”in beklendigi gibi milkemmel uyum (perfect fit) degerleri
iirettigi ve bu yiizden program tarafindan RMSEA digindaki uyum iyiligi istatistiklerinin iiretilmedigi
goriilmektedir.

Model 2’de, stresin yasam doyumu lizerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 10 numarali
yolun silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinde 1.74’liik bir artisin oldugu fakat bu artisin
0.05 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir (p=0.19). Bu durumda, 10 numarali yolun
silinebilecegi anlasildigindan, bu yol silinerek diger model denemelerine gecilmistir. Zaten T
degerlerine bakildiginda, 10 numarali yolun T degerinin (T=-1.32, p<0.05) anlamsiz ¢iktig1 ve
modelden silinmesi gerektigi goriilmektedir. Bu yolun anlamsiz ¢ikmasi, stresin yasam doyumu
iizerindeki etkisinin tamamen tiikkenmislik ve is doyumu araciligiyla gergeklestigini gdstermektedir.

Model 3’te, stresin i3 doyumu iizerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 9 numarali yolun
silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinde 1.39’luk bir artisin oldugu fakat bu artism 0.05
diizeyinde anlaml1 olmadig goriilmektedir (p=0.24). 9 numarali yolun bu modele anlamli bir katkisi
olmadigimi gdsteren bu bulguyu destekleyici nitelikte olarak, bu yolun T degerinin (T=-1.32, p<0.05)
de anlamsiz ¢ikmasinin ardindan 10 numarali yolun ardindan 9 numarali yol da modelden
¢ikarilmistir. Bu yolun anlamsiz ¢gikmasi, stresin is doyumu iizerindeki etkisinin tamamen tiikenmislik
araciligiyla gergeklestigini gostermektedir. Bu iki yolun modelden ¢ikarilmasmm ardindan X°
degerinde diisiik bir artis olmasina ragmen bu degerin hila anlamsiz oldugu ve X*sd oranmnm ikinin
altinda oldugu (X’=3.13, sd=2, P=0.20931), ayrica diger uyum istatistiklerinin de olduk¢a iyi bir
uyumu gosterdikleri goriilmektedir.

Model 4’te, i3 doyumunun yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 8 numarali
yolun silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinin 30.90 arttig1 ve bu artisin 0.001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, bu sekilde modelin kabul
edilemez uyum degerleri irettigi goriilmektedir. Bu bulgularm yaninda, 8 numarali yolun sahip oldugu
yiikksek T-degeri (T=5.92, p<0.05) de bu yolun model i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve bu yiizden
silinemeyecegini gostermektedir.

Model 5’te, tiikenmisligin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 4 numarali
yolun silinmesi X* degerini 12.43 arttirnustir ve bu artig 0.001 diizeyinde anlamh bulunmustur. Bu
yolun silinmesiyle uyum degerlerinin de olduk¢a kétiilestigi ve modelin kabul edilemez duruma
geldigi goriilmektedir. Bunlardan dolayi, yiiksek bir T degerine sahip olan bu yolun (T=-3.68, p<0.05)
silinemeyecegi goriilmektedir. Model 4 ve model 5’teki yol denemelerine bakildiginda, tiikkenmigligin
hem dogrudan hem de iy doyumu araciligiyla yasam doyumunu olumsuz yoénde etkiledigi
goriilmektedir.

Model 6’da, psikolojik siddetin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisini tammlayan 7
numarali yolun silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinin 6.08 arttigi ve bu artigm 0.05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, NFI, CFL, IFI ve
GFI istatistiklerinin uyum i¢in kabul edilebilir sinir1 biraz astiklari, bunlar digsindaki degerlerin kabul
edilebilir simirlar iginde olduklar1 goriilmektedir. Fakat hem X* farklilik testinin anlamli olmasindan
hem de bu yolun sahip oldugu T-degerinin (T=-2.53, p<0.05) anlamli olmasindan dolay1 bu yolun
model i¢in 6nemli oldugu ve bu yiizden silinemeyecegi anlasilmaktadir. Bu durum, psikolojik siddetin
hem dogrudan hem de diger degiskenler (stres, tiikenmislik ve is doyumu) araciligiyla yasam
doyumunu etkiledigini gostermektedir.



232 M.KARAKUS-I.H.CANKAYA | H. U. Egitim Faliiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 42 (2012), 225-237

Model 7°de, psikolojik siddetin is doyumu tizerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 6 numarali
yolun silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinin 12.55 arttig1 ve bu artisin 0.001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, NFI, NNFI, CFI, IFI, SRMR
ve AGFI istatistikleri disindaki uyum istatistiklerinin kabul edilebilir sinir1 astiklar1 goriilmektedir.
Bundan dolayi, yiiksek bir T-degerine (T=-3.64, p<0.05) sahip olan bu yolun model i¢cin 6nemli
oldugu ve bu yiizden silinemeyecegi anlagilmaktadir. Bu durum, psikolojik siddetin is doyumu
iizerindeki etkisinin hem dogrudan hem de diger degiskenler (stres ve tiikenmislik) araciligiyla
gerceklestigini gostermektedir.

Model 8’de, psikolojik siddetin tiikenmislik {izerindeki dogrudan etkisini tanimlayan 5
numarali yolun silinmesi durumunda, genel modelin X* degerinin 6.22 arttigi ve bu artigm 0.05
diizeyinde anlaml oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, RMSEA, NNFI,
SRMR ve AGFI istatistikleri digindaki uyum istatistiklerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmadiklari
goriilmektedir. Bundan dolay1, anlamli bir T-degerine (T=2.50, p<0.05) sahip olan bu yolun model
icin 6nemli oldugu ve bu yiizden silinemeyecegi anlasilmaktadir. Bu durum, psikolojik siddetin hem
dogrudan hem de stres araciligiyla tilkenmisligi etkiledigini gdstermektedir.

Yapilan yol denemeleri sonucunda elde edilen veriler 1518inda, bu arastirma kapsaminda
incelenen degiskenler arasindaki iligkileri en iyi tammlayan modelin Tablo 2’de yer alan model 3
oldugu goriilmektedir. Bu modele gore, 0gretmenlerin calistiklart okul i¢inde maruz kaldiklar:
psikolojik siddet diizeyi, onlarin tiikenmisglik diizeylerini hem dogrudan hem de stres degiskeni
araciligiyla etkilemektedir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri de onlarin yasam doyumu diizeylerini
hem dogrudan hem de is doyumu aracihigiyla olumsuz ydnde etkilemektedir. Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi, onlarin yagsam doyumu diizeylerini hem dogrudan hem de diger ii¢
degisken (stres, tiikenmislik ve is doyumu) aracilifiyla etkilemektedir. Psikolojik siddet ile
tilkenmislik arasindaki iligskide stres kismi arac1 (partial mediator) degiskendir. Psikolojik siddet ile is
doyumu arasindaki iliskide stres ve tiikenmislik degiskenleri kismi aract degiskenlerdir. Psikolojik
siddet ile yasam doyumu arasindaki iliskide ise stres, tiilkenmislik ve is doyumu degiskenleri kismi
araci degiskenlerdir. Yapilan model denemelerinde tam aracilik (full mediation) etkisi sadece stres ile
is doyumu ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki iligkilerde tespit edilmistir. Stres ile is doyumu
arasindaki iligkide tiikenmislik tam aract (full mediator) degiskendir. Stres ile yasam doyumu
arasindaki iliskide ise hem tiikenmislik hem de is doyumu tam araci degiskenlerdir. Eldeki verilere en
iyi uyumu gosteren bu model Sekil 2’de gosterilmektedir.

052

nobbhing

Chi-Sguare=3.13, df=2, P-value=0.20896, RM3IEA=0.049
Sekil 2. En iyi uyum degerlerini iireten modeldeki yollar ve standardize edilmis yol katsayilar

4. TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerin okul icinde karsi karsiya kaldiklar1 bazi olumsuz durumlar, tutumlar ve
davranmiglar seklinde ortaya cikan bir dizi orgiitsel davranig degiskenini etkilemektedir. Okul iginde
karsilagilan bu olumsuz durumlar, bir zincirleme reaksiyon gibi sonu¢ degiskenlerini belli bir sira ile
etkileyebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucuna gore, 6gretmenlerin okul
icinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi arttik¢a, onlarin stres ve tiikenmislik diizeyleri de
artmakta, buna karsmn is ve yasam doyumu diizeyleri azalmaktadir. Psikolojik siddet tarafindan
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etkilenen bu sonug¢ degiskenleri tutumsal (attitudinal) nitelikteki yapilardir. Benzer sekilde Yaman vd.
(2010) de okul ortaminda maruz kalinan psikolojik siddetin, 6gretmenlerin ¢aligma ortamina karsi
olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden oldugunu saptamistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet, onlar1 psikolojik olarak zorlamakta ve stres
diizeylerini arttirmaktadir. Bu bulguyu destekleyici sekilde, Yaman vd. (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, dgretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmalarinin, onlarm stres diizeylerini arttirdigi
saptanmistir. Yaman vd. (2010), psikolojik siddete maruz kalan 6gretmenlerin kendilerini daha fazla
asagilanmig, engellenmis ve diglanmis hissettiklerini, bu durumun 6gretmenlerin okul yasamlariyla
beraber 6zel yagamlarinda da huzursuzluga neden oldugunu ve strese yol agtigini tespit etmistir.

Bu arastirmada, maruz kalinan psikolojik siddetin, strese yol actig1 ve psikolojik siddetin hem
dogrudan hem de stres araciligiyla tiikenmislik duygusuna sebep oldugu saptanmistir. Benzer sekilde;
Dick ve Wagner (2001), psikolojik siddetin tiikkenmisligi arttirdigini, Byrne (1992) ve Pullis (1992),
Ogretmenlerin yasadiklar1 stresin tiikenmislik diizeylerini arttirdigim1 saptamuglardir. Pullis (1992),
stres diizeyleri yiiksek olan dgretmenlerin, bikkinlik, monoton bir yasam ve yetersizlik gibi nedenlere
bagl olarak titkenmisglik diizeylerinin arttigim belirtmistir.

Arastirmada, psikolojik siddetin hem dogrudan hem de stres ve tiikkenmislik araciligiyla, stresin
ise tamamen tiilkenmislik araciligiyla is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir. Benzer
sekilde; Spratlan (1995) 6gretim elemanlarmma uygulanan psikolojik siddetin, onlarin tiikkenmislik
diizeylerini arttirtp is doyumu diizeylerini azalttigini, Dogan (2009) psikolojik siddetin 6gretmenlerin
is doyumunu azalttigini, Alanyali (2000) stresin tilkenmisligi arttirtp is doyumunu azalttigini, Cam
(1992), Akcamete vd. (2001), Gencer (2002), Kale (2007) ise tiikkenmigligin 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerini azalttigin1 saptamislardir.

Bu arastirmada psikolojik siddetin hem dogrudan hem de diger ti¢ degisken (stres, tilkenmislik
ve i doyumu) aracihigiyla, stresin ise tamamen tiikenmislik ve i doyumu aracihifiyla yasam
doyumunu olumsuz sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Cakir (2005), psikolojik siddete
maruz kalmig bireylerin toplum igerisinde kendilerini mutsuz ve duygusal olarak yalniz hissettikleri ve
bu yiizden yasam doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugunu saptamistir. Pranjic ve Grbovic (2011),
Ogretmenlerin; yoneticilerinden, is arkadaslarindan veya c¢alisma kosullarindan kaynaklanan zorlayici
faktorler yiiziinden stres diizeylerinin arttigmi, stresin ise onlarin i3 ve yasam doyumlarini
diistirdiiglini saptamiglardir. Sahrang (2007), yasami olumlu algilayan, i¢ denetimi yiiksek ve stres
diizeyini dengeleyebilen kisilerin kendilerini daha mutlu hissettiklerini ve bu durumun yasam doyumu
diizeyini artirdigini bildirmistir. Bu arastirmada goriildiigii gibi, isgorenlerin psikolojik siddet veya
bagka sebeplerden dolayr stres icinde olmalari, onlarin mutluluk yerine tiikenmislik duygusunu
yasamalarma ve bdylece is ve yasam doyumlarinin azalmasina yol agmaktadir.

Caligmada; psikolojik siddet, stres ve tilkenmisligin yagsam doyumu {izerindeki etkilerinde, is
doyumunun aracilik etkisi bulundugu ve is doyumunun yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, Bryant ve Constantine (2006) ve Lent vd. (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarda da, 6gretmenlerin is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii
bir iligkinin bulundugu saptanmistir. Judge ve Watanabe (1994), bu iki degiskenden hangisinin sebep
hangisinin sonu¢ degiskeni oldugu konusunda kesin bir yargiya varilamayacagini ve bazi kisisel veya
demografik degiskenlerin ya da bazi digsal degiskenlerin bu sebep sonug iligkisinin yOniinii
belirledigini belirtmektedir. Bu arastirma kapsaminda da, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinda maruz
kaldiklar1 psikolojik siddetin ve bundan kaynaklanan stres ve tiikenmislik duygularmin etkisi
incelendigi icin, kurulan yapisal esitlik modellemesinde is doyumu, yasam doyumunun Oniine
koyulmustur. Bagka bir ifadeyle bu modelde, caligma ortaminda 6gretmenlerin kars: karsiya kaldiklar1
olumsuz durumlarin ve bunlarin neden oldugu olumsuz duygularm, 6ncelikle onlarin is doyumlarim
ardindan daha genel anlamda onlarin yasam doyumlarim etkileyecegi diisliniilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda en iyi uyum degerlerini lireten modeldeki yollar bu diisiinceyi destekler
niteliktedir.

Bu arastirmada, psikolojik siddet tarafindan pozitif yonde etkilendigi saptanan olumsuz sonug
degiskenleri olan stres ve tiikenmislik, bireyde genel olarak orgiite ve 6zelde orgiit icindeki cesitli
odaklara yonelik olumsuz hatta yikici tutum ve davraniglar tetikleyebilmektedir. Yine bu arastirmada
psikolojik siddet tarafindan olumsuz yonde etkilendigi saptanan is ve yasam doyumu degiskenleri de
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hem bireysel performans hem de orgiitsel etkililik agisindan oldukc¢a 6nemli goriilen degiskenlerdir.
Egitim oOrgiitlerinin etkiligini saglamak, 6gretmenlerin performanslarmi arttirmak, onlarm olumsuz
tutumlar gelistirmelerine ve yikic1 davranislar sergilemelerine engel olmak i¢in egitim yoneticilerinin,
hem yoneticilerden hem de ¢aligma arkadaglarindan kaynaklanan psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya
calismalarinda fayda goriilmektedir. Cemaloglu’nun (2007) da saptadigi gibi, okul yoneticileri liderlik
rollerini etkin bir sekilde gergeklestirdiklerinde, okul i¢inde psikolojik siddete yol acan faktorleri daha
kolay ortadan kaldirabilmekte ve Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmasina engel
olabilmektedirler.

Psikolojik siddet, stres ve tlikenmislik araciligiyla ogretmenlerin is ve yasam doyumlarmi
diisiirmektedir. Is icinde yasanan icsel veya digsal kaynakli olumsuz duygular, baska olumsuz
duygular1 da tetikleyebilmekte ya da bireylerin ige karsi olumsuz tutumlar gelistirmelerine yol
agabilmektedir. Ogretmenlerde strese yol agan psikolojik siddetin ve benzeri digsal faktorlerin diger
sonu¢ degiskenleri iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirebilmek i¢in 6gretmenlerin duygusal
anlamda daha dayanikli hale gelmelerini saglayacak egitimler verilmesi faydali olacaktir. Bu
kapsamda 6gretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimleri siiresince; stresle basa ¢ikma, catigma
¢Ozme stratejileri, diirtli kontrolii, gevseme egzersizleri vb. konularda egitimler verilerek, is i¢inde
yasadiklar1 olumsuz durumlarla daha kolay basa ¢ikabilmeleri ve duygusal olarak daha dayanikl hale
gelmelerinde fayda goriilmektedir.

Okulda Ogretmenlere yonelen psikolojik siddetin; Ogretmenlerin  psikolojisi, onlarm
performanslart ve verimlilikleri acisindan sonuglarinin, en az fiziksel siddet kadar agir olabilecegi
unutulmamalidir. Oysaki psikolojik siddet, fiziksel siddet gibi herkes tarafindan ¢ok net gdriinmedigi,
daha gizli ve daha derinden devam eden nispeten siirekli bir baski niteliginde oldugu i¢in bas edilmesi
daha zor bir nitelik tagimaktadir. Tirkiim’iin (2011) de belirttigi gibi, Tiirkiye’de psikolojik siddet
konusunda cesitli yasal yaptirimlar bulunmasina ragmen 6gretmenler genel olarak; yasal yaptirimlar
icin adli mercilere basvurma veya psikolojik anlamda destek alma konularinda g¢ok c¢ekingen
davranmaktadirlar. Bu durum da psikolojik siddetin olumsuz etkilerinin daha siirekli ve gittikge daha
basa cikilamaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu anlamda egitim yoneticilerinin, okullarda
psikolojik siddeti onleme konusunda daha etkin politikalar gelistirerek, psikolojik siddete ugrayan
Ogretmenlerin rehabilitasyonu ve psikolojik siddet uygulayan kisilerin cezalandirilmalar1 konularmda
daha giiclii adimlar atmalariin yararl olacag diigiiniilmektedir.

Tiirkiye’de orta biiyiiklikte bir sehirdeki ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenler tizerinde gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgularmin, Tirkiye’deki biitiin 6gretmenlere
veya ilkogretim disindaki egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlere genellenmesi
konusunda bazi smirliliklar bulunmaktadir. Sadece 6z degerlendirmeye dayali 6lgme araglarinin ve
sadece nicel yontemlerin kullanilmig olmasi da bu aragtirmanin bir diger sinirliligidir. Daha genis bir
orneklemde, okul Oncesi, orta dgretim ve liniversite diizeylerini de katarak, nitel yontemlerle nicel
yontemleri beraber kullanarak ve coklu veri kaynaklarindan mevcut durumun daha net bir resmini
cizerek bu konuda daha giiclii arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

In today’s work life, employees frequently feel stress, burnout and dissatisfaction under the
pressure of constant change and lack of social and emotional support. In this era of modernization and
individualization, employees are becoming more isolated, feeling social and emotional loneliness and
more often exposed to mobbing that lead them to feel negative emotions. These negative emotions
may easily be directed to various focuses in organizations that may cause dysfunctional attitudes and
behaviors towards some of these focuses that may resultingly cause ineffective functioning of the
organization. Some pressuring exposures in workplace such as mobbing may trigger such destructive
results in organizations. As well as mobbing, stress and burnout may trigger harmful consequences
that may damage employees’ levels of job and life satisfaction. So, in this study it was aimed to
determine the effect of mobbing incurred by teachers on their outcome variables such as stress,
burnout, job satisfaction and life satisfaction.

The target population of this study consists of primary school teachers working in Elazig
downtown. The questionnaires were administered to a sample of 300 teachers that were selected
randomly from this population and 237 of the questionnaires were validated and taken into analysis.
Using LISREL 8.51 version, data were analyzed with structural equation approach. After exploratory
factor analysis in SPSS, confirmatory factor analysis was done in LISREL to determine the best
measurement model for each scale. Covariance matrix was prepared on “normal scores” and then path
analysis was done with Maximum Likelihood method.

To measure mobbing, a 41-itemed scale was used which was a shorted version of the mobbing
scale developed by Ertiirk (2005). Results of exploratory and confirmatory factor analyses showed that
this scale consisted of four dimensions (hindering communication, hindering social relationships,
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assaulting personal reputation and hindering occupational performance) as it was found in Ertiirk’s
(2005) study. This four dimensioned measurement model fitted to the data acceptably (X*=777.36,
df=492, P=0.000, RMSEA=0.076).

Three items were used by the researchers to measure stress. A one factor scale with these three
items which was predicted by stress latent variable perfectly fitted to the data (Chi-Square=0.00, df=0,
P=1.00000, RMSEA=0.000).

Maslach Burnout Inventory that was originally developed by Maslach and Jackson (1981) and
adapted to Turkish by Cam (1992) was used to measure burnout. A one factor scale consisting of four
(of the nine) items predicted by burnout latent variable was fitted to the data well (Chi-Square=1.57,
df=2, P=0.45666, RMSEA=0.000).

Job and life satisfaction were both measured with single-item measures (for job satisfaction:
“overall, I am satisfied with teaching in this school” and for life satisfaction: “overall, I am satisfied
with my life”’). Although single item measures may yield problematic results in structural equation
models, it can be possible to develop models with latent variables consisting of single observed
variable (Simsek, 2007). Besides, Wanous and Hudy (2001) proved that single-item measures can
yield reliable results.

According to the structural equation model that yielded the best fit indices (Chi-Square=3.13,
df=2, P=0.20931, RMSEA=0.049, SRMR=0.025, NFI=0.99, NNFI=0.98, CFI=1.00, IFI=1.00,
GFI=0.99 and AGFI=0.99) mobbing has positive effect on stress and burnout and has negative effect
on job and life satisfaction. Stress is a partial mediator in the relationship between mobbing and
burnout. Stress and burnout are partial mediators in the relationship between mobbing and job
satisfaction. Stress, burnout and job satisfaction are partial mediators in the relationship between
mobbing and life satisfaction. Job satisfaction is partial mediator in the relationship between burnout
and life satisfaction. Burnout and job satisfaction are full mediators in the relationship between stress
and life satisfaction.

Stress and burnout may cause teachers to develop negative attitudes and to display undesirable
behaviors in schools. Also, low levels of job and life satisfaction may reduce teachers’ levels of
performance. The results of this study show that while the levels of mobbing incurred by teachers
increase, their stress and burnout levels increase and their job and life satisfaction levels decrease. For
the effectiveness of educational organizations, it would be helpful for educational administrators to
take measures for teachers not to be exposed to mobbing by both their administrators and their
workfellows.



