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OGRETMEN ADAYLARININ KiSiLIK OZELLIKLERI VE DUYGUSAL ZEKA
DUZEYLERININ STRESLE BASA CIKMALARINA ETKIiLERi"

THE EFFECTS OF STUDENT TEACHERS’ PERSONALITY TRAITS & EQ
LEVELS ONSTRESS COPING

Aysem Seda ONEN

OZET: Bu aragtirma, yasamdaki degisen degerlere ayak uydurabilme ve temel degerleri koruyabilme gabasina sahip,
toplumda baskin bir rol oynayacak 6gretmen adaylariin stresle basa ¢ikabilme tarzlari iizerine kimlik 6zellikleri ve duygusal
zeka diizeylerinin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Calismada, 300 6gretmen adayima kimlik 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak amaciyla Serafini ve arkadagslar1 (2006) tarafindan hazirlanan ve Tiirkge uyarlamasi Demir (2011) tarafindan
yapilan Kimlik Islevleri Olgegi; duygusal zeka diizeylerini belirlemek igin orijinali Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
gelistirilmis, Austin ve arkadaglar1 (2004) tarafindan modifiye edilmis versiyonu, Goget (2006) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir. Calismada kullanilan son lgme arac1, Ozbay (1993) tarafindan gelistirilen ve Ozbay
&Sahin (1997) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri’dir. Calisma sonucunda,
ogretmen adaylarinin kimlik 6zellikleri ve duygusal zeka diizeyleri ile stresle baga ¢ikma tarzlari tiim boyutlar ile incelenmis
ve yorumlanmustir.

Anahtar sozciikler: kimlik islevleri, duygusal zeka, stresle basa ¢ikma stratejileri, 6gretmen adaylari.

ABSTRACT: This study aims at revealing the effect of candidate teachers’ emotional intelligence levels and
personality traits on their way of coping with stress who make efforts to keep pace with the modifying values of life, preserve
the basic values and who would play a dominant role in society . In the study, The Functions of Identity Scale is used to
reveal 300 candidate teachers’ identity functions which is originally created by Serafini et al (2006) and Turkish version is
done by Demir (2011); the modified version of Emotional Intelligence Scale is also used to determine the emotional
intelligence levels which is modified by Austin et al (2004) and originally created by Schutte et al (1998) and translated to
Turkish by Goget (2006). The last scale used in this study is Inventory of Coping With Stress Attitudes which is originally
created by Ozbay (1993) and then adapted to Turkish by Ozbay & Sahin (1997). At the end of this study, candidate teachers’
personality traits and emotional intelligence levels and their attitudes of coping with stress are analyzed and commented at all
points.

Keywords: identity scale, emotional intelligence, attitudes of coping with stress, candidate teachers.

1. GIRIS

Giliniimiiziin, insan1 sadece iireten ve bunlar1 tiiketmek icin bir takim genel gecer ortak kurallar
isleten mekanik bir varlik olarak kabul eden anlayisi, insan dogasinin birgok unsurunu goéz ardi
etmektedir. Bireylerin farkli yonlerinin oldugunun farkinda olarak, bir biitiin olarak onun gelisimine
firsat saglayacak bir 6grenme merkezi olacak okulda bilgi, beceri ve degerlerin bir biitiinliik i¢cinde
kazanilacag1r bir tasarima ihtiyac duyulmaktadir. Egitim sisteminin Onemli unsuru siiphesiz
Ogretmendir. Clinkii 6gretmenin O0grenci ve egitim programlarini etkileme giiciiniin diger 6gelere
oranla daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Diger taraftan egitim sisteminin basarisi, sistemi isletip
uygulayacak olan oOgretmenlerin niteliklerine bagli oldugu igin, 6gretmen yeterlilikleri iizerinde
durulmast gereken onemli konulardan biri haline gelmistir. Her meslekte oldugu gibi 6gretmenlik
mesleginin de kendine 0zgli bazi deger, norm ve davranmiglar1 vardir. Bu ozellikler, gelecegin
toplumunu inga etme roliinii {istlenen 6gretmenlerin, 6gretmenlik egitimi sirasindaki diger 6zellikleri
yaninda duyusgsal baz1 6zellikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bilindigi gibi 6gretmenlik bilgi, beceri gibi bilissel alan yeterlilikleri gerektirmesinin yan1 sira tutum
ve davranis gibi duyussal alan yeterlikleri gerektiren bir meslektir. Ogretmenlige yeni adim atacak
adaylarin da meslekle ilgili deger ve tutum kazanmalar1 en az bilgi kadar gereklidir. Ciinkii
arastirmalar bize Ogrencinin, Ogretmenin tutum ve davramiglarindan etkilendigini gostermektedir.
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Ogretmenin kisiliginden, tavir ve hareketlerine kadar pek ¢ok dzelligi ile 6grenciler iizerinde olumlu
veya olumsuz etkiler birakabilmesi, onun alan bilgisi ve pedagojik formasyonu yaninda, toplumun
degerlerine yonelik inang ve tutumlariyla da yakindan iligkilidir. Elbette her davranisi, her tutumu ayni
etki diizeyine sahip degildir. Fakat bazilar1 vardir ki etkileri hayat boyu devam edebilmektedir.
Ogretmen, dgretim faaliyetlerinde uygulanmast istenilen degerlere sahip degilse dgrencilerine iyi bir
model degil, tam aksine Ogrencilerde bulunan mevcut degerlerin kdrelmesine ve hatta ortadan
kalkmasina sebep olabilecektir (Yazici, 2006). Ogretmenler, degerleri kendi rollerinin bir bdliimii
olarak gostermek istemeseler de, dgrenciler, 6gretmenlerinin deger yargilarindan mutlaka etkilenirler.
Ogretmenlerin, kendi kisilik 6zellikleri, daha 6nceki yillarda karsilastigi ve karsilasmaya devam ettigi
mesleki problemler, basa ¢ikmak zorunda oldugu sorunlar, meslektaslar1 ve yoneticileri ile olan
iliskileri, ¢evre faktorii, karsilastigi 6grenci profili vb. gibi etmenler, Ogretmenlerin bu faktorleri
algilama bicimleri ve bunlarla bas edebilme becerileri, duyussal o&zellikleriyle iliskilidir.
Ogretmenlerin basa ¢ikmak zorunda oldugu sorunlardan biri de strestir. Bireyin fiziki ve sosyal
cevreden gelen olumsuz kosullar nedeni ile bedensel ve psikolojik smirlarinin &tesinde harcadig
cabaya stres denir. Lazarus ve Folkman (1984), stresi, bireylerin biligsel degerlendirmelerine baglh
nesnel uyaranlari, algisal deneyimlere ¢eviren bir siireg olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda bireyler,
dis diinyadan gelen uyaranlar1 kendileri i¢in zorlayici olarak degerlendirdikleri zaman, onlarla bag
edebilmek icin girisimlerde bulunurlar. Bu girisimler, bireyin kars1 karsiya kaldig1 uyaranlarin i¢sel ve
digsal zorlayiciligimin etkisini azaltmak veya kontrol etmek igin bilissel ya da davramgsal gabalar
yaninda duyussal c¢abalari da icermektedir (Folkman ve Lazarus, 1980). Yapilan arastirmalar,
bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlarim belirlemelerinde bireysel farkliliklarm, sosyal beceri, sosyal
destek ve kisisel kaynaklarinin etkili oldugunu belirtmektedir. Stresin, bireyin kisilerarasi iligkisine
zarar verecegi ve mesleki performansimi olumsuz etkileyecegi bilinmektedir (Selye, 1976; Greenberg,
1984; Hall, 1997). Bireyler, is ortaminda, stresli durumlar yasamaktadir. Bu olgu, yakin zamanlarda
Ogretmenler i¢cin daha ¢ok konusulmaktadir. Bu nedenle, hem 6gretmenler icin hem de Ogretmen
adaylar1 i¢in, stresin belirtilerini bilmek, nedenlerinin farkinda olmak ve stres ile basa ¢ikma stratejileri
gelistirmek ¢ok &nemlidir. Universite yasamu stres yaratan bir ortam o6zelligi tagimaktadir. Ailevi,
sosyo-ckonomik sorunlar, arkadas grubu, {iniversitenin imkanlari, meslek sec¢imi, ergenlik sorunlari,
ev aileden uzak kalma, yalnizlik ve uyum sorunlari, kimlik ve kisilik bulma, ulusal ve evrensel
degerler, olgunlagsma vb. bir¢cok etmen, liniversitede okuyan 6gretmen adaylarimin karsisina 6nemli
birer stres kaynagi olarak ¢ikmaktadir (Ozbay, 1996; Cuhadaroglu, 1989; Avsaroglu, 2007; Ozyesil
vd., 2009). Stres altindaki 6grenciler; arkadas ve aileden uzaklagma, dikkat dagmikligi, degersizlik,
sucluluk, bagarida azalma, arkadas iligkilerinde sorunlar, 6zgiiven kaybi, madde kullanimina egilim,
sevdiklerinin basina yeni bir sey gelecek kaygisi, ige ¢ekilme, olaylara karsi asirt uyarilma, ¢abuk
sinirlenme, alinganlik, 6fke patlamalari, vb. (Yesilyaprak, 1986; imamoglu, 1993; Bilgel vd., 2007)
davranislar sergilemeye baglamaktadir. Stres altindaki 6gretmen ya da dgretmen adaylarinin, degerler
egitimi icin ¢ok Onemli bir temel teskil eden, deger kavramina getirmis oldugu yaklagimlar da karsi
karstya kaldiklar stresli ortamlardan olumsuz olarak etkilenecektir. Zira, deger kavraminin, bir sosyal
grup veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve devamim saglamak ve siirdiirmek i¢in iiyelerinin
¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli olduklar1 kabul edilen ortak diisiince, amag, temel ahlaki ilke ya
da inanglar oldugu goze alindiginda, stresli durumlarla bas etmek igin gerekli stratejileri
benimseyememis Ogretmen adaylarmin bu ilke ve inanglar1 iletmede yeteri kadar basaril
olamayacaklar: diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarinin stresle basa ¢ikma stratejilerini belirlemede
onemli olan bireysel 6zellikleri i¢inde onlarin kimlik 6zellikleri ve duygusal zeka diizeyleri de biiyiik
rol oynar. Bu ozellikleri, onlarin hem duygu odakli stresle basa ¢ikma stratejileri lizerinde etkili
olurken, hem de problem odakli stresle basa ¢ikma stratejilerini belirlemelerinde yardimci olur.

Kimlik, bireyin kendisini zaman igerisinde bir siireklilik, tutarhilik ve benzerlik iginde
algilamasidir. Bireyler, kimlik kazanim siirecinde gegmis gelisimsel deneyimleri ile simdiki ilgi,
ihtiyag ve sorumluluklarimi biitiinlestirerek kendilerine 6zgii ve siireklilik gosteren bir kimlik
olustururlar (Erikson,1968). Basarili kimlik, tutarlilik ve kesinlik gosteren, saglikli biitiinlestirilmis bir
yapiy1 ifade etmektedir ve bu haliyle bireylere kisisel yonelim duygusu, yasamda amag¢ ve anlam
saglar (Schwartz, 2001). Adams ve Marshall (1996), kimligi birey i¢in ¢esitli psikolojik islevleri olan
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karmasgik bir igsel sistem olarak ele almistir. Buna gore, kimligin bes temel psikolojik islevinden s6z
edilmektedir (Adams ve Marshall, 1996; Serafini ve Adams, 2002):

(1) Bireyin kim oldugunu anlamasini saglayan bir yap1 sunmak,

(2) Cesitli baglar, degerler ve amaglar araciligiyla anlam ve yon duygusu sunmak,

(3) Bireysel kontrol duygusu sunmak,

(4) Degerler, inanglar ve diislinceler arasinda tutarlilik, siireklilik ve uyum duygusu sunmak

(5) Gelecekle ilgili olasiliklar ve segeneklere yonelik bir farkindalik sunmak.

Serafini ve Adams (2002)’a gore kimligin bu islevleri, “olabilecek en uygun kimlik duygusu”
olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde kim oldugunu anlayan, degerleri ve inanglar1 arasinda denge
kurarak bu dengeyi, gerceklestirmek istedigi hedeflere ulagsmak icin de koruyabilen G6gretmen
adaylarinin kimlik gelisimlerinin incelenmesi biiylik 6nem tasir. Gelismis kimlik duygusuna sahip olan
Ogretmen adaylari, stresle basa ¢ikma durumlarinda kullandiklar1 etkili stratejiler ile hem kendi
yasamlar1 i¢in hem de olusturacaklar1 Ogretim ortamlarinda toplumca kabul goren degerlerin
ogrencilerine aktarmada basarili olabileceklerdir.

Ogretmen adaylarmin stresle basa ¢ikma stratejilerini belirleyen 6zelliklerden biri olan duygusal
zeka diizeyleridir. Mayer ve Salovey (1997), duygusal zekayi; “kendi ve baskalarimin duygularin
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davraniglarma yon
vermede kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanm bir boyutu” olarak tanmimlamislardir.
Goleman (2004), duygusal zekdyr “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtlileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme”
olarak tammlamustir. Ogretmen adaylari, duygusal zekalarmi etkin kullanabilmeleri sayesinde
etkilesim i¢inde olduklar1 6grencileri ve diger bireylerle iliskilerinde, duygularmi pozitif ve {iretici bir
tutumla etkili bir sekilde algilama, ifade etme, anlama ve kontrol etme kapasitesine sahip olacaklardir.
Bu sayede, kendi farkindaliklarimin bilincinde olarak, duygularini kontrol edebilecek, onlar1 olumlu
ortamlar olusturmak i¢in uygularken ayni zamanda bir barometre gibi i¢ rehberlik sistemi olarak da
kullanabileceklerdir (Fuimano, 2004). Yine bu sayede, stresli durumlarin etkili bir sekilde iistesinden
gelme siirecinde duygulart ve yapmalar1 gerekenler arasinda uyumluluk saglayabilecek, stresli
durumlarla dogru bir sekilde basa ¢ikabileceklerdir. Ogretmen adaylarinin, stresli durumlarla bas
etmede sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ve kimlik ozellikleri, onlarmn karmasik caligma
ortamlarina motive olmalarini ve mesleklerini etkili bir gekilde icra etmelerine katki saglayacaktir. Bu
sekilde, duygusal zekdlar1 ve gelismis kimlik Ozellikleriyle toplumun deger yargilarmin yeni
jenerasyonlara aktariminda basarili bir performans sergileyebileceklerdir.

2. YONTEM

Ogretmen adaylarmin kimlik 6zellikleri ve duygusal zekd diizeylerinin stresle basa ¢ikma
stratejileri {lizerine etkisini belirlemeyi amacglayan bu arastirma, tarama modelinde betimsel bir
arastirma niteligindedir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2010-2011 6gretim yili bahar doneminde
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesinin ortadgretim fen ve matematik alanlar bdliimiiniin iigiincii
ve dordiincii siniflarinda 6grenim gérmekte olan 300 dgretmen aday1 olusturmustur.

2.1. Veri Toplama Araclar

2.1.1. Kimlik Islevleri Olgegi: Ogretmen adaylarina, onlarin kimlik &zelliklerini ortaya
cikarmak amaciyla Serafini ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Demir (2011) tarafindan yapilan Kimlik Islevleri Olgegi uygulanmistir. Kimlik islevleri Olgegi, 5°li
Likert tipi, 15 maddeden olusan 5 faktorlii bir yapi gostermektedir. Kimlik Islevleri Olgegi’nin
giivenirligini test etmek amactyla Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Katsayilari hesaplanmstir. Kimlik
Islevleri Olgegi’nin giivenirlik analizinde i¢ tutarlik katsayilar1 Yapi boyutu i¢in.70, Uyum boyutu
icin.76, Amag¢ boyutu icin .80, Gelecek boyutu igin .75 ve Kontrol boyutu igin .77 olarak
hesaplanmustir.
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2.1.2. Duygusal Zeka Olgegi: Ogretmen adaylarmin, duygusal zeka diizeylerini belirlemek igin
Schutte ve arkadaglar1 (1998) tarafindan gelistirilen, Austin ve arkadaslar1 (2004) tarafindan modifiye
edilen ve Géget (2006) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen Duygusal Zeka Olgegi kullanilmigtir. Duygusal
Zeka Olgegi, 5’li Likert tipinde hazirlanmistir. Olgek 37 maddeden olusmaktadir ve ii¢ faktorlii bir
yap1 sergilemektedir. Olgegin Ilyimserlik —Ruh Halini Diizenleme boyutu 17, Duygulardan
Faydalanma boyutu 6 ve Duygularin Ifadesi boyutu ise 14 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha,
i¢c tutarlilik katsayilar1 dlgegin biitiinii igin .81, fyimserlik —Ruh Halini Diizenleme faktérii icin .77,
Duygularin Ifadesi igin .73 ve Duygulardan Faydalanma faktorii i¢in .54 olarak bulunmustur.

2.1.3. Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri: Calismada kullanilan son &lgme araci, Ozbay
(1993) tarafindan gelistirilen ve Ozbay ve Sahin (1997) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Stresle
Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri’dir. Envanterin amaci, farkli stres durumlarinda bireylerin basa
ctkma tutumlarini belirlemektir. Olcek, 5°1i Likert tipindedir. Madde sayis1 43 olan &lgek, alt1 faktorlii
bir yap1 sergilemektedir. Olgegin Aktif Planlama boyutu 10, Dis Yardim Arama boyutu 9, Dine
Siginma boyutu 6, Kacma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel) boyutu 7, Kagma Soyutlama (Biyo-
kimyasal) boyutu 4 ve Kabul-bilissel Yeniden Yapilanma boyutu ise 7 maddeden olusmaktadir.
Olgegin biitiiniine ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .81 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlari i¢in giivenirlik katsayilari ise .56 ile .89 arasinda degismektedir (Ozbay ve Palanci, 2000).

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan dgretmen adaylarmin Kimlik Islevleri Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve
Stresle Basa Cikma Envanteri puanlari arasinda iligkiler olup olmadigi, varsa iligkilerin nasil oldugu
korelasyon analizi kullanilarak ve Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.
Korelasyon analizleri dncesinde tanimlayici statiksel metotlar kullanilmis ve Skewness ve Kurtosis
degerlerinin degiskenler ig¢in (-1 — 1) degerleri arasmda oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle,
yapilan istatistiksel analizler sonucunda parametrelerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin Pearson korelasyon testi yapilmistir. Elde edilen
veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Ogretmen adaylarimn Kimlik Islevleri Olcegi, Duygusal Zeka Olcegi ve Stresle Basa
Cikma Envanteri Puanlari Pearson Carpim Moment Koreldsyon Analizi Sonuclari

Kimlik Islevleri Duygusal Stresle Basa
Olcegi Zeka Olcegi Cikma Envanteri
Kimlik Islevleri Olcegi r 1 068 .392%
Duygusal Zeka Olcegi r 068 1 373*
Stresle Basa Cikma Envanteri r 392* 373* 1

N= 300, *anlamli, p<.05.

Tablo 1 incelendiginde goriilecegi gibi, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarmin Stresle Basa
Cikma Envanteri ile Kimlik Islevleri ve Duygusal Zeka Olgegi puanlari arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkilerin oldugu belirlenmistir (r=0.392; r=0.373, p<.05). Ancak Duygusal Zeka Olgegi ile Kimlik
Islevleri Olgegi puanlar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir (r=0.068; p>.05).

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araclar1 alt boyutlu yapilara sahiptir ve
arastirmacilarin amacina gore alt boyutlardan elde edilecek puanlar ayr1 ayr1 kullanilabilmektedir. Bu
nedenle arastirmada, Stresle Basa Cikma Envanteri ile Kimlik Islevleri ve Duygusal Zeka Olgegi alt
boyutlarindan elde edilen verilerin birbiriyle iligkili olup olmadigi sorusuna da yamit aranmistir.
Ogretmen adaylarmin Stresle Basa Cikma Envanteri ile Kimlik Islevleri Olgegi alt boyutlarindan elde
ettikleri ortalama puanlar arasida anlamli iligki olup olmadigim saptamak amaciyla, Pearson Carpim
Momentler Korelasyon Katsayist hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de goriilmektedir.
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Tablo 2: Ogretmen Adaylarimn Kimlik Islevleri Olcegi Ve Stresle Basa Cikma Envanteri Alt
Boyutlar1 Puanlari Pearson Carpim Moment Koreldsyon Analizi Sonuglar:

Kimlik Islevleri Stresle Basa Cikma Alt Boyutlari

Olgegi Alt Aktif Dis Yardim Dine Duygusal  Biyokimyasal Kabul
Boyutlar Planlama Arama Siginma Kacma Kacma

Yapi r .093 .024 .038 .083 .062 .010
Uyum r .055 .053 .091 -.084 -.106 .062
Amacg r .047 .096 .040 -.076 -.019 .096
Gelecek Yonelimi r 232* %222 .017 .060 -.029 .080
Bireysel Kontrol r 255* .019 272* 077 .006 209*

N= 300, * anlamli p<.05.

Tablo 2 incelendiginde goriilecegi gibi, 6gretmen adaylarmin Stresle Basa Cikma Envanteri ve
Kimlik Islevleri Olgegi alt boyutlar: ortalama puanlar1 arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilan
Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli olan ve anlaml
olmayan iliskilerin varh@: tespit edilmistir. Kimlik Islevleri Olgegi’nin “Gelecek Y&nelimi” alt boyutu
ile Stresle Basa Cikma Envanterinin “Aktif Planlama” (r=0.232, p<.05) ve “Dis Yardim Arama”
(r=0.222, p<.05) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde anlaml iligkilerin oldugu
saptanmustir. Ayrica Kimlik Islevleri Olgeginin “Bireysel Kontrol” alt boyutu ile Stresle Basa Cikma
Envanterinin “Aktif Planlama” (r=0.255, p<.05), “Dine Siginma” (r=0.272, p<.05) ve “Kabul”
(r=0.209, p<.05) alt boyutlar1 arasinda da anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Ancak s6z konusu
veri toplama araglarinin diger alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasindaki iligkiler, istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir. Arastirmanin devaminda Stresle Basa Cikma Envanteri’nin ve Duygusal Zeka
Olgegi’nin de alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin olup olmadigi incelenmistir. Inceleme
sonucunda alt boyutlardan elde edilen sayisal degerler, Pearson Korelasyon analizi kullanilarak
hesaplanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Ogretmen Adaylarimn Duygusal Zeka Olcegi Ve Stresle Basa Cikma Envanteri Alt
Boyutlar1 Puanlari Pearson Carpim Moment Koreldsyon Analizi Sonuglar:

Duygusal Zeka Stresle Basa Cikma Alt Boyutlari

Olgegi Alt Aktif D1s Yardim Dine Duygusal  Biyokimyasal Kabul
Boyutlar1 Planlama Arama Siginma Kacma Kacma

Iyimserlik r .243* 293* .064 .012 -.055 278*
Duygulardan r .064 .037 .058 .004 -.086 .031
Faydalanma

Bireysel r .080 .097 077 .089 -.082 .096
Duygularin

ifadesi

N= 300, *anlaml1 p<.05.
Tablo 3’te goriildiigii gibi, Duygusal Zeka Olgegi’nin “lyimserlik” alt boyutu ile Stresle Basa
Cikma Envanteri’nin “Aktif Planlama” (r = .243, p<.05), “Dis Yardim Arama” (r = .293, p<.05) ve
“Kabul” (r = .278, p<.05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir.

4. TARTISMA

Egitim sistemlerinin temel amaci o {ilkenin nitelikli insan giiclinil yetistirmek ve yurttaglarma
vatandaslik egitimini vermektir. Ogretmenler, egitim sisteminin en temel &gesidir. Bir iilkenin
kalkinmasinda, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal barisin
saglanmasinda, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve
degerlerinin geng kusaklara aktarilmasinda basrolii oynamalar1 beklenmektedir. Yeni nesillerin niteligi
de hi¢ kuskusuz onu yetistiren Ogretmenlerin niteligi ile 6zdes olacaktir. Ogretmen nitelikleri
icerisinde 6nemli bir rolii olan ve arastirma kapsaminda incelenen kimlik 6zellikleri ve duygusal zeka
diizeyleri, 6gretmenlerin bir sorun ya da bir problemin yarattig1 stresli ortamlar1 iyi yonetmeleri ve s6z
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konusu durumlarla basa ¢ikmalarinda yardimei olacaktir. Gilinlimiizde bireyler, is ortaminda, stresli
durumlar yasamaktadir. Bu durumlar, énemli bir meslek grubundan olan 6gretmenler i¢in daha ¢ok
konusulmaktadir ve bu durum 6gretim ortamlarinin her diizeyinde goriilmektedir (Fielding & Gali,
1982). Bu nedenle, hem 6gretmen adaylari i¢in hem de su anda ¢alisan O0gretmenler igin, stresin
belirtilerini bilmek, nedenlerinin farkinda olmak ve stres ile basa ¢ikma stratejileri gelistirmek igin
kendi kimlik 6zellikleri ve duygusal zekalarmi gerektigi gibi kullanmak biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yapilan analizler sonucunda, ¢caligmaya katilan 6gretmen adaylarmin Stresle Basa Cikma Envanteri ile
Kimlik Islevleri ve Duygusal Zeka Olgegi puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Yapilan arastirmada da, 6gretmen adaylarmin kimlik o6zellikleri ve duygusal zeka
diizeylerinin stresle basa ¢ikma stratejileri lizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Bu bulgu, duygusal
zekanimn ve karar verme, 0z saygi, benlik saygis1 gibi duyussal Ozelliklerin stresle basa ¢ikma
stratejileri iizerine etkisiyle ilgili yapilan diger arastirmalarla da benzerlik gostermektedir (Eskridge &
Coker, 1985; Aysan, 1988; Bulus, 1999; Ciftci, 2002; Nikolaou & Tsaousis, 2002; Johnston, 2003;
Gohm et.al, 2005; Géget, 2006; Avsaroglu & Ure, 2007; Hamarta et.al., 2009). Arastirma kapsaminda
kullanilan veri toplama araglarinin alt boyutlu yapilara sahip olmasi ve arastirmacilarin amacina gére
alt boyutlardan elde edilen puanlarm ayr1 ayr1 kullanilabilme 6zelliginden yola ¢ikilarak, Stresle Basa
Cikma Envanteri ile Kimlik Islevleri ve Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlarindan elde edilen verilerin
birbiriyle iligkili olup olmadigi sorusuna da yanit aranmistir. Ogretmen adaylarinm Stresle Basa
Cikma Envanteri ve Kimlik Islevleri Olgegi alt boyutlar: ortalama puanlar1 arasmndaki iliskileri
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Kimlik Islevleri Olgeginin “Gelecek
Yonelimi” alt boyutu ile Stresle Basa Cikma Envanterinin “Aktif Planlama” ve “Dig Yardim Arama”
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamh iligkilerin oldugu saptanmustir. S6z
konusu iligkiler, Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Kimlik Islevleri Olcegi’nin “Gelecek Yonelimi” Alt Boyutu ile Stresle Basa Cikma
Envanterinin “Aktif Planlama” ve “Dis Yardim Arama” Alt Boyutlar1 Arasindaki iligki

I AKTIF PLANLAMA

1. A=l problemim uzerine yodunlasir,
gerekirse bagka geyleri bir kenara
brrakirim.
2. ArThgim her adimi ve yapacagim her
hareketi ok iyi disiindram.
3. Bagima gelenden bir seyler
ogrenmeye calisirm.,
4. Bagkn geylerden riyade o problem
uzerinde doha ¢ok odaklagurim.
5. Enerjimi yaphidim isler tzerinde
yodunlastirrm.
___________________ &. Her ne yapacaksam zamaminda

H yaparim.

. 7. e yapacadun konusunda bir plan
GELECEK YOMNELIMI ' 8 Problemi gézmemi engelleyen dider
H zeylerden kendimi alikoymaya
gahgirim.
1. Geclecek ile ilgili beni .ﬁwmﬁm
uzerine direkt olarak

neyin bekledigine iligkin

belirgin bir fikre sahibim. | 10. Prablk

wimi en iyi nasid

2. Selecekte kim
slacagimla ilgili net bir
Fikrim var.

I DIS YARDIM ARAMA

3. Selecedi hakkinda

diisiinmek bana y&n

duygu=su veriyor. 1. Arkadaglarm ve yakmlarmmdan
dirygusal destek almaya caligirm.

2. Baskalarindan ne yapabilecedim

konusunda Tavsiyeler alirme

2. Bagkaolarmndan sefkat ve anlayrg

beklerim.

4. Benden yagh birine damgirm.

5. Benzer seyler yagayan insanlarn

tecriibelerinden yorarionorm.,
& Durum ile ilgili daha gok bilgi
edinmek icin bagkalarina damisirm.
7. Problem hakkinda hissettiklerimi
bughcinrl ile Tartigirim,

nda somut bir

mhryupublln:ﬁbinlﬁ\ ile
konugurum.
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Ogretmen adaylar1, gelecekte nelerle karsilasacaklari, kendilerini nelerin bekledigi ve alacaklar
kararlarla ilgili olarak karsilasacaklari problemleri ¢ozmede, kendi kendilerinin planlamasini
yapmalar1 gerektigini ve gerektiginde sosyal cevrelerinden destek alabileceklerini belirtmektedirler.
Bireyin, gelecekte kendi yasantisinin planlamasini yapmasi ve etkilesim i¢inde oldugu cevresiyle iyi
iligkiler kurabilmesi, basarili bir kimlik yapisina sahip olmasiyla yakindan iligkilidir. So6zii edilen
ozelliklere sahip olan bireylerin herhangi bir sebeple kars1 karsiya kaldiklar1 stres durumuyla basa
cikmalarinda olumlu stratejilere sahip olduklar1 sdylenebilir. Yine, Kimlik Islevleri Olgeginin
“Bireysel Kontrol” alt boyutu ile Stresle Basa Cikma Envanterinin “Aktif Planlama”, “Dine Siginma”
ve “Kabul” alt boyutlar1 arasinda da anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. S6z konusu iliskiler,
Sekil 2’de gorlilmektedir.

Sekil 2: Kimlik islevleri Olceginin “Bireysel Kontrol” Alt Boyutu ile Stresle Basa Cikma
Envanterinin “Aktif Planlama”, “Dine Siginma” Ve “Kabul” Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

IAKTiF PLANLAMA

1. Asil problemim luzerine yodunlasir,
gerekirse bagka gseyleri bir kenara
birakirim.

2. Attigim her adimi ve yapacagim her
hareketi gok ryi diginiram.

3. Basima gelenden bir gseyler
ogrenmeye calisirim.

4. Bagka geylerden ziyade o problem
uzerinde daha ¢ok odaklagirim.

5. Enerjimi yaphidm igler lizerinde
yogunlastirimm.

6. Her ne yapacaksam zamaninda

I BiREYSEL KONTROL

1. Yaptigim sey ise
yaramadiginda
hedeflerimi

gergeklegtirmek igin
farkl yéntemler
bulabilirim.

2. Nasil hareket etmem
gerektigine iligkin
kararlarimi kendi
bireysel segimlerime
gre veririm.

3. Hedeflerimi kendi
kararlarim degrultusunda
belirlerim.

I DINE SIGINMA

1.Dini aktivitelere katilirim.
2.Dini inanglarmdan giic alarak
pmeslbyions e

glivende im.
3.Eskisinden daha fazla ibadet/dua

KABUL-BILISSEL YENIDEN
YAPILANMA

1. Baga gelenin ¢ekilecegine inanirim.
2. Duruma oldudgu gibi alismaya
galigirim.

3. Olanlara daha iyimser bir gizie
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Ogretmen adaylar1 hedeflerini belirlemede, karsilastiklar1 durumlara ilgili uygun yéntemleri
bulma ve kararlarini alma asamasinda kendi otokontrollerini yapabilmekte ve bunlar1 yaparken de,
karsilastiklar1 stresli durumlarla ilgili olarak, problemleriyle basa ¢ikma konusunda iyi planlama
yapma siirecinde olumlu stratejiler kullanabilmektedirler. Ayrica, oto kontroliinii iyi yapan bireyler
olarak, s6z konusu stresli durumlarla basa ¢ikmada, manevi degerlerden biri olan, dini inanglarindan
da faydalanabilmektedirler. Yine kendi kontrollerinin ydnetimini iyi yapan bireyler olarak,
karsilastiklar1 problemleri ¢ozme siirecinde mantikli bir kabullenis de gosterebilmekte, sorunlariyla
barigik bir ruh hali i¢erisinde yasamak gerektiginin bilincinde olduklarmi gostermektedirler. Her stresli
durumun ¢6ziime ulagsmasimin miimkiin olamayacagi bilincini tasiyabilmekte, bu gibi durumlarda
dogru davranabilmenin ancak basarili bir yasam kontrolilyle saglanacagi konusunda yeterli
olabildikleri ortaya g¢ikmaktadir. Arastirmanin devaminda Stresle Basa Cikma Envanteri’nin ve
Duygusal Zeka Olgegi’nin de alt boyutlar1 arasmda anlamh iliskilerin olup olmadig1 incelenmistir.
Duygusal Zeka Olgegi’nin “lyimserlik” alt boyutu ile Stresle Basa Cikma Envanteri’nin “Aktif
Planlama”, “D1s Yardim Arama” ve “Kabul” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu iligkiler Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3: Duygusal Zeka Olgegi’nin “Iyimserlik” Alt Boyutu ile Stresle Basa Cikma
Envanteri’nin “Aktif Planlama”, “Dis Yardim Arama” Ve “Kabul” Alt Boyutlar1 Arasindaki
Iliski

IAK‘I’iF PLANLAMA

1. Asil problemim uzerine yodgunlagir, gerekirse
bagka geyleri bir kenara biralarim.

2. Arhidim her adimi ve yapacadim her hareketi
gok iyi digtnirim.

3. Basima gelenden bir geyler dgrenmeye

I DUYGUSAL ZEKA

1. Engellerie karsilasnidimda,
benzer engellerle anceden de

aligirim.
karsilaghigimi ve onlarin i B’;:glw geylerden ziyade o problem tizerinde
ustesinden geldigimi amimsarim. daha cok odaklasirim.
2. Insanlar bana kolayhkla 5. Enerjimi yaptidim igler dzerinde
glivenir. yodgunlasTiririm.
3. Hoyathmdaki bazr onemli -

6. Her ne k 4 wnda yaparim.

biiylik olaylar neyin anemli
oldugunu, neyin onemli
olmadigim tekrar gozden
gegirmeme yol agmigtir.

4. Ruh halim degistiginde yeni
olanaklar garurum/ Yeni
olanaklarn farkma varirim.

5. Yagadigim duygularin
farkimdaymdir.

6. Genellikle gelecekte iyi seyler
olacagim beklemem.

7. Olumilu bir duygu yagadigmmda

bu duyguyu nasil siirdiurecedims
bilirim.
8. Beni mutlu eden aktiviteleri

9. Bagkalarina yolladigim sozel

olmayan davramiglarimin
farkindayimdir.

10. Olumlu bir ruh halindeyken
problemleri cozmek kolay gelir.
11. Yasadigim duygularin kolayca
farkinda olabilirim.

12. Aldigim gorevierin iyi
sonucunu hayal ederek kendimi
moTive ederim.

13. Tyi bir gey yapniklarinda
insanlart gverim.

14. Bagka biri kendi hayatindaki
onemli bir olayr benle
paylasirken neredeyse o olay:
kendim yagamug gibi hissederim,
15. Duygulammda bir degigiklik
hissettigimde, yeni fikirlerle
ortaya gikmaya egilimiiyimdir,
16. Kotu hissettiklerinde
insanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimac: olurum,
17. Engellerie ugragmay
surdirmeme yardim igin iyi ruh
halimden faydalamrm.
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I DIS YARDIM ARAMA

1. Arkadaslarim ve yakinlarimdan duyg | destek
almaya calisirm.

2. Bagkalarindan ne yapabilecedim konusunda
Tavsiyeler ahirim.

3. Bagkalarmindan sefkat ve anlayis beklerim.
4. Benden yash birine damsirim.

i 1 yasay

tTecribelerinden yararianirim.
6. Durum ile ilgili doha gok bilgi edinmek igin

I KABUL-BILISSEL YENIDEN YAPILANMA

1. Basa gelenin gekilecegine inamimim.

2. buruma oldugu gibi alhigmaya cahisirim.

3. Olanlara daha iyimser bir gozle bakmaya
gahgirim.

4. Olaym daha olumiu goziikmesini sajlamak igin
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Ogretmen adaylari, duygusal zekalarmi; kendine giiven, kendini iyi ifade edebilme, duygulari
paylasabilme-sempati gosterme, empati kurma, Ozelestiri yapabilme ve motivasyon konularinda
basarili bir sekilde kullanmakta ve bu ozelliklerini stresli durumlarda; iyi ve dogru bir planlama
yaparak, sosyal ¢evreden yardim almada ve degistiremeyecekleri durumlarla ilgili olarak da iyi bir
dengeleme yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Dolayisiyla duygusal zekalarini iyimser bir bakis acisiyla
gelistirdikleri igin, stresli durumlarin kontroliinde basarili olmakta, stres yonetimini basarili bir sekilde
yiiriitmekte ve etkili stratejiler gelistirebilmektedirler.

Gerek fen ve matematik alaninda gerekse sosyal ve beseri alanlarda 6grenim goéren 6gretmen
adaylarmin nitelik ve yeterlilikleri, yasadiklar1 toplumun beklentilerine cevap verecek Ogrencileri
yetistirmede ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Cagimizin zorlayict kosullari, gelecegin dgretmenleri i¢in de
stresli durumlarla basa ¢ikma stratejileri gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Kendini iyi taniyan ve olgun
bir kimlik yapismna sahip, duygusal zeka boyutunda yeterli gelismislige sahip 6gretmen adaylarmin
giic durumlarla basa ¢ikma stratejileri gelistirmedeki basarilarinin, onlarin toplum tarafindan dogru ve
gerekli olduklar1 kabul edilen; ayn1 zamanda duygu, diisiince ve amaglarini da yansitan degerlerin yeni
nesillere aktarilmasi siirecine olumlu katkilar1 olacaktir. Zira olgun bir kimlik yapis1 ve gelismis
duygusal zeka diizeylerine sahip 6gretmen adaylari; zor durumlarla basa ¢ikmadaki performanslarini,
calisma hayatlarmda  Ogrencilerinin  yagamin  anlamimi  bulmalarinda, kendi degerlerini
olusturmalarinda, yasam becerilerini gelistirmelerinde kullanarak yol gosterici rol oynayacaklardir.
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Extended Abstract

Teachers are the most important elements of the education system as they have more influence on
educational programs and students than the other factors. Competencies of teachers have become an
important issue to be considered as the success of the education system depends mainly on the
qualifications of teachers, who implement the system. Like all professions, teaching also has some
unique values, norms and behaviors. These characteristics display the importance of determining some
affective traits of student teachers throughout their training. The values that teachers have are effective
on students along with their emotional reactions, challenging skills, field competence. Students usually
pay attention to their teachers’ approach to a topic rather than the instructed topic and are affected by



320 A.S.ONEN/ H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 42 (2012), 310-320

their teachers’ comments on the topic. A teacher’s positive or negative impression on students with
his/her personality, attitude and behaviors depends on his/her field competence and pedagogical
formation as well as beliefs and attitudes towards social values. Personal traits of teachers, their past
and present professional experiences, issues they deal with, their relationship with their colleagues and
administrators, their environment and the student profile they teach as well as their approaches to these
elements are closely related to their affective characteristics. One of the problems that teachers have to
deal with is stress. Research has shown that individual differences, social skills, social support and
personal resources are important factors effective on determining an individuals’ ways to deal with
stress. Student teachers with advanced identity levels would be successful in affecting their own lives
and their students’ lives using the essential strategies they use in dealing with stress in transferring the
socially accepted values to their students.

This study was planned to reveal the effects of student teachers’ personality traits and their EQ
levels on their ways of coping with stress in the light of the opinion that values are principles that
guide individuals’ lives and shape their life styles. This is a descriptive research in the scanning model,
which was conducted with 300 student teachers studying at Secondary Level Math and Science
Department at the Education Faculty of Hacettepe University within the spring semester of the 2010 —
2011 academic year. Student teachers were administered the Identity Functions Scale developed by
Serafini et.al. (2006) with the aim of determining the personality traits and was adapted to Turkish by
Demir (2011). In order to determine student teachers’ EQ levels, Emotional Intelligence Scale
developed originally by Schutte et.al. (1998), which was later modified by Austin et.al. (2004) and
translated into Turkish by Gocet (2006), was administered. The final assessment tool that was used in
the study was the Stress Coping Attitudes Inventory developed by Ozbay (1993) and adapted to
Turkish by Ozbay &Sahin (1997).

The analysis concluded that there were positively significant relationships between student
teachers’ scores at the three assessment tools. Therefore, the study concluded that the personality traits
and EQ levels of student teachers were effective on their stress coping strategies. This finding is in line
with the research conclusions on the effects of affective characteristics such as emotional intelligence,
decision making and self-respect on stress coping strategies. The data collection tools utilized in this
study had sub dimensional structures, which allowed the usage of scores obtained from different
dimensions as well as the comparison of data obtained from Stress Coping Inventory, Identity
Functions and Emotional Intelligence Scales. The correlation analysis regarding the average scores
obtained from the assessment tools showed that there was a statistically positive significant
relationship between the “Future Tendencies” sub dimension of Identity Functions and the “Active
Planning” and “External Support Requirement” sub dimensions of the Stress Coping Inventory.
Similarly, significant relationships were determined among the “Individual Control” sub dimension of
Identity Functions Scale and the “Active Planning”, “Religious Tendency” and “Acceptance” sub
dimensions of the Stress Coping Inventory. The “Optimism" sub dimension of Emotional Intelligence
Scale and the “Active Planning”, “External Support requirement” and “Acceptance” sub dimensions of
the Stress Coping Scale also had significant positive relationships.

The qualifications and competence levels of student teachers training at science, math and social
studies fields are of utmost importance in educating students according to the expectations of the
society. The challenging conditions of our age make it an obligation for the teachers of the future to
develop strategies for coping with stress. Student teachers with mature identity structures, adequate
emotional intelligence levels and advanced cognitions would be successful in developing stress coping
strategies. This would contribute to the transfer of values, which are required and approved by the
society as well as reflecting the thoughts and emotions, to the new generations.



