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AKTS KREDISININ HESAPLANMASI: YASAR UNIVERSITESI UYGULAMASI

CALCULATING ECTS CREDITS: CASE OF YASAR UNIVERSITY

Raif Serkan ALBAYRAK', Behzat GURKAN™

OZET: Bir dersin AKTS kredisi ortalama Ggrencinin dersi basariyla tamamlamas: icin gereken is yiikiinii saat
cinsinden gosterir. Baslangigta 6gretim {iyesinin kisisel birikimine bagli olarak belirlenen kredi, sonrasinda diizenli olarak
ogrencilere yapilan anketlerle denetlenir. Ancak, uygulamada anket galigmalar1 pek ¢ok sorun igermektedir. Anket belli bir
Ogrenci grubuna mi1 yoksa dersi alan tiim 6grencilere mi yapilmalidir? Anketi yanitlayan ve anket sonuglarindan etkilenen
ogrenci gruplarinin farkli olmasi, anketle toplanan verinin giivenilirligini diisiiriir mii? “Ortalama &grenci” kimdir? Toplanan
veri nasil filtrelenmeli ve analiz edilmelidir? Makalenin hedefi bu sorular1 tartigmaya agmak, istatistiki ¢dziim Onerileri
getirmektir. Bu amagla sekiz farkli model tanimlanmis ve performanslar karsilastirilmistir.

Anahtar sozciikler: AKTS kredisi, ortalama 6grenci, konum modeli, kirpilmis ortalama, huber m-tahminleyicisi

ABSTRACT: ECTS credit of a course signifies the workload of an average student in terms of hoursin order to
complete the course successfully. Initially, the credits are determined by the instructor with respect to his/her experience and
then monitored through regularly conducted questionnaires answered by students. However, application of these
questionnaires embraces a plethora of issues. Should the questionnaires be conducted to the population of students or to a
sample of that population? Does the disagreement between the respondents of the questionnaires and the group that are
affected from its results compromise the reliability of the data? Who is the “average student”? How should the data be
filtered and analyzed? In this article, these issues are discussed by proposing eight statistical models the performances of
which are compared.

Keywords: ECTS credit, average student, location model, trimmed mean, Huber m-estimator

1. GIRIS

Bir dersin AKTS kredisi, 0grencinin dersi basarmak i¢in O0grenim faaliyetlerine ayirmasi
gereken siireyi ifade eden birimdir. Buna gore, akademik yil i¢inde tipik bir 6grencinin her tiirlii
akademik faaliyet i¢cin aywracagi siire saat cinsinden tanimlanir ve sonug bir katsayiya boliinerek
toplam yiik 60 AKTS kredi birim {izerinden gosterilir. AKTS kredisinin belirlenmesinde uygulanan ii¢
yontem vardir. Birinci yontem; dersten sorumlu 6gretim iiyesinin, bireysel tecriibesine dayanarak,
ortalama 6grencinin dersten basarili olmak i¢in hangi uygulamalara ne kadar vakit ayirmas: gerektigini
tahmin ederek hesapladig1 “yukaridan asagr” yontemidir. Ikinci yontem; dgrencilere uygulanan anket
sonuglarindan yola ¢ikilarak, dersin temel asamalarma ortalama ne kadar zaman ayrildiginin
hesaplandig1 “asagidan yukar1” ydntemidir. Ugilincii yontem ise AKTS kredisinin dersin &grenim
ciktilarma gore hesaplanmasidir. Literatiire gore bu {i¢ yontemin olumlu ve olumsuz yanlar
bulunmaktadir (Lavigne 2003; Loskovska 2008). Dolayisiyla AKTS kredisi hesaplamasinda birden
fazla yontemin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Yasar Universitesi AKTS kredisi hesaplama ¢alismasinda, ilk asamada yukaridan asagiya
yontemi uygulanmis ve literatiirde de Ongoriilen sorunlarla karsilagilmistir (Soran, Akkoyunlu ve
Kavak 2006). Bu nedenle, AKTS kredilerinin yukaridan asagi ve asagidan yukari yontemlerinin
ardisik olarak uygulandigi bir sistem i¢inde hesaplanmasina karar verilmistir. Bu baglamda, belirlenen
AKTS kredileri, her donem yapilan 6grenci anketlerinden ¢ikan sonuglara gore tekrar tartigilmali veya
dersin icerdigi akademik aktiviteler dngoriilen krediye gore diizeltilmeli, asir1 durumlarda ise ders
programlar1 yeniden tasarlanmalidir. Bu noktadan hareketle, sistemin basarili sonug vermesi, agagidan
yukar1 akan verinin ve yapilan analizlerin gilivenilirligine baghdwr. Bu makalede, Yasar
Universitesi’nde uygulanan anket calismalarmn, giivenilir veri akisim saglayacak sekilde nasil
tasarlandigi ve analiz agsamasinda karsilagilan sorunlar ile getirilen ¢6ziim 6nerileri tartigilmaktadir.
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2. AKTS KREDIiSi OLCME ANKETI

AKTS kredisi 6lgme anketinin igeriginde tiim akademik faaliyetlerle ilgili sorular olmasi
gerektiginden, yurt diginda veya Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan anketlerdeki sorular1 kullanmak
miimkiin olmaktadir. Ote yandan; bu sablon anketin formatiyla ilgili, literatiirde eksik birakilan ancak
cevaplanmasi gereken sorular da vardir. Ankete katilim goniilliililk esasina mi baglh olmalidir? Ders
programlarmin belirlenmesinde en temel parametrelerden biri olan dersin AKTS kredisi konusunda,
ogrenci, akademik birimlere iletecegi bilgiyi gereken 6zeni gostererek vermeye ikna edilebilir mi?
Anket analizinde kullanilacak istatistikler hangileridir? Tiim sorular, Yasar Universitesinde yapilan
uygulama g¢ercevesinde ortaya ¢ikmis ve ¢éziim Onerileri asagida basliklar altinda tartisilmstir.

2.1. Ankete Katihm

Goniilliiliik esasina bagh olmayan bir anket ¢alismasinda, dgrenci cevap vermeye mecbur
tutuldugu icin, toplanan verinin giivenilirligi ile ilgili soru isaretleri olusur. Bu durumda, 6grenci
anketi hizlica tamamlamak i¢in doldurmasi zorunlu tutulan yerlere rasgele sayilar yazabilir ve
akademik birimlere aktarilacak bilginin kirlenmesine neden olabilir. O halde anket ¢aliymasindan
goniillilkk esasina dayanan az ama temiz veri elde etme secenegi mi tercih edilmelidir? Bu sorunun
cevabir baska bir sorunun cevabiyla yakindan iligkilidir. AKTS kredisi hesaplama anketlerini
yanitlamaya hangi 6grenciler goniillii olur? Bir dersin AKTS kredisi ortalama 6grencinin dersle ilgili
akademik faaliyetlere ayirdifi siireyi ifade etmektedir (SCQF 2003). Istatistik metodolojisinde
“ortalama” bilgisine ulagsmak i¢in, 6rneklem “rasgele” secilmelidir. Ancak anketi yanitlamaya goniillii
olacak Ogrencilerin ana kiitleyi temsil etme yetenegine sahip “rasgele” bir drneklem olmayacaklari
aciktir,

AKTS kredisi 6lgme anketlerinde, Ogrencilerden toplanacak verinin yansiz olmasi gibi bir
beklenti yoktur. Beklenen, dersin basarilmasi i¢in gereken siireyi tahmini olarak vermesi degil, kendi
ayirdigi siireyi ankete isaretlemesidir. Bu agidan tasarlanan anket {liniversitelerde her donem sonu
yapilmakta olan Ogretim iiyesi degerlendirme anketlerine benzemektedir. O halde iki anketi arka
arkaya tiim 6grencilere yapma segenegi ortaya ¢ikmaktadir.

Yasar Universitesinde, 6gretim iiyesi degerlendirme anketleri, dgrencilerin her dénem sonunda
kayit sisteminden notlarmi G6grenebilmek igin tamamlamalart zorunlu olan bir asamadir. Anket,
bilgisayar basinda herhangi bir yerden, onceden tanimlanan bir siire icinde (en az bir hafta)
yapilabilmektedir. AKTS kredisi 6lgme anketinin, &gretim iiyesi degerlendirme anketinin devaminda
uygulanmasiyla tiim 6grencilerden bilgi alinabilmesi saglanabilir. Ancak farkli bir ankete gecildigine
dikkat ¢ekilmelidir. Diger yandan, anketi zorunlu tutmanin getirecegi veri kirliginden kurtulmak i¢in
kullanilabilecek istatistiksel yontemler asagida tartisilmigtir.

Yasar Universitesi'nde AKTS kredisi degerlendirme anketleri bu makale gonderildigi tarih
itibariyle dort defa yapilmis, her ders igin iki anket caligmasinin sonuglar1 toplanmistir. Her déonem
ortalamada 22 bin anket degerlendirmeye alimmistir. Ddnem basma ders sayisi ortalamada bes yiiz
civarindadir. Yasar Universitesinde okuyan ogrenci sayist bu dénemde 4,000 ile 4,500 arasinda
degiskenlik gostermistir. Universitede toplam yedi fakiilte bulunmaktadir ve anketin amac1 asagida
anlatildig iizere ikinci uygulamadan itibaren tiim 6grencilerle paylasilmistir.

2.2. Anketin Tanitim

AKTS kredisinin dl¢im anket caligmasinda, 6grencilerle yapilan geri bildirim oturumlarinda
konunun hassasiyetinin anlagildig1 ancak &grencilerin genelde ankete oldugundan yiiksek degerleri
isaretledikleri saptanmustir. Bunun iizerine, Yagar Universitesi Avrupa Birligi Merkezi tarafindan tiim
Ogrencilerin katilimmin saglandigi, bir hafta siliren, AKTS kredisi bilgilendirme seminerleri
diizenlenmis ve Ogrencilere ankete dogru bilgiyi isaretlemenin getirecegi avantajlar aciklanmustir.
AKTS kredilerinin tanimi ve nasil kullanildigini gosteren kisa sunumun ardindan yapilan soru-cevap
oturumlari, grencilerin ¢ok ©nemli bir konuyu da fark etmelerini saglamistir. Ogrencilerin
doldurduklar1 anketlerin sonuglarinin kendilerine akademik anlamda hi¢bir olumlu ya da olumsuz
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doniisii olmamaktadir. Ornegin, ders katalogunda 6 AKTS kredi olarak tanimlanan bir dersin
kredisinin, 6grenci anketleri sonucunda 3 AKTS kredi olarak degistirilmesinin, bu dersi basaran
ogrenciler agisindan kisa vadede bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu bakis agisiyla 6grenciler anketi
gereken hassasiyeti gostermeden doldurabilirler. Diger yandan, dersin kredisinin 6n goriillenden agik
bir sekilde daha yiiksek veya daha diisiik ¢ikmasi, akademik yonetim birimleri ve dersin sorumlu
Ogretim lyesi tarafindan ciddi bir sinyal olarak algilanacak ve gerekli diizenleme segenekleri
degerlendirilecektir. Bu durumdan anketi yanitlayan 6grenciler degil dersi, takip eden donemlerde
alacak 0grenciler etkilenecektir. Sonug olarak anketi yanitlayan grupla anketin sonuglarindan etkilenen
grubun farkli olmas1 ¢éziimlenmesi gereken bir problemdir.

Yapilan literatiir taramasmda bu problemle ilgili herhangi bir g¢alismaya rastlanmamistir.
Ogrencileri sosyal sorumluluk bilinciyle, ankete gereken hassasiyeti gdsterme konusunda motive
etmek veya Ogrencilerin dikey olarak (farkli simiflarin) teskilatlanabildikleri kuliip faaliyetlerini
desteklemek olumlu sonuglar verebilir. Ancak, uygulanabilecek bu stratejilerin yaratacagi faydayi
6lgmek zordur. Anketi yanitlarken gosterilmesi gereken 6zeni tesvik eden bir faktoriin bulunamamasi
durumunda, toplanan verinin “kat1” istatistiksel filtrelerden gecirilmesi gerekmektedir. Bu amacla,
kullanilabilecek filtreler ilerleyen boliimlerde tanimlanmig ve performanslar: karsilagtirilmigtir.

2.3. Ortalama Ogrenci

AKTS kredisi 6lgme anketi verisi iizerinde yapilan Ol¢iimleme, “ortalama &grenci” bulmay1
hedefler. Anket, anketi yanitlayan ve sonuclarindan etkilenen 6grenci gruplarmin farkli olmasi
nedeniyle veri kirliligine agiktir. Bu durumda klasik konum istatistikleri kullanmak yaniltict olur.
Sonugta, veriden ¢ikartilmasi umulan “ortalama 6grenci” kavramiyla ilgili bir tartismayla karsilasilir.

AKTS kredisi Ol¢iimiinde ifade olarak siklikla kullanilan “ortalama 6grenci” kimdir? Eger
cevap, dersten ortalama notu alan 6grenci ise, bu soru cevaplanmasi daha zor olan; not dagiliminda
ortalama notun ne olduguna doniisiir. Ortalama notu alan 6grenci grubunun belirlenmesinin yaninda,
anket caligmasinin yalnizca bu gruba uygulanmasi da bash bagma zorluklar igerir.

Diger yandan “ortalama Ogrenci” eger tim Ogrencilerden toplanan veriden elde edilen bir
istatistik ise, o zaman Quetelet’in (Hacking 2005) ¢ok elestirilen “ortalama insan” kavramina
basvuruluyor demektir. Quetelet, dlciimlemede “ortalama insan” kavramini aciklarken, on bir Iskog
alayimnda, bes binin iizerindeki askerden toplanan, boy ve gogiis cevresi ile ilgili iinlii veriyi
kullanmagtir.

“...[E]ger insan viicudunu O6l¢gmekte pek bir deneyimi olmayan birisi arka arkaya tipik bir
askerin dlgiisiinii alsa, bir tek kisi iizerinden yapilmis 5,738 6lgiim herhalde Iskog askerlerde yapilan
5,738 ol¢limden daha diizenli bir sekilde dagilamazdi; ve her iki seri bize ne olduklar1 belirtilmeden
verilse, hangisinin 5,738 askerden alindigini, hangisinin bir tek kisiden daha beceriksiz ve kabaca
yontemlerle alindigin1 anlamakta glicliik ¢ekerdik.” (Hacking 2005, s.149)

Bu bakis acisinda elestirilen nokta, Quetelet’in ortalama kavramini bir gerceklik olarak
gormesidir. Kavramla eslenik olarak normal dagilim yaklasimi da gelmektedir. Olgiimlemede hatanin
normal dagilima sahip oldugu, merkezi limit teorisiyle bilinmektedir. Buna gore Quetelet tarzi
ortalamays, istatistiksel bir model olarak ifade edebilmek i¢in konum modeli kullanilir. Konum modeli

Xx;=pu+e, i= 1,..,n
seklinde bir noktasal tahmin ve giiven aralig igerir.

Quetelet’in ortalama kavramina karsit goriiste olanlar ise, 1.07 dil bilen 2.2 gocuklu bir insanin
olmadigini, ortalamanin kullanigh bir sayisal deger olarak diisiiniilmesi gerektigini savunurlar. Verinin
kesikli veya siirekli olmas1 da bu elestiriye zarar vermez. Smifin bir kisminin (s6z gelimi %50’sinin)
burslu diger kisminin da burssuz 6grencilerden olustugu vakif iiniversitelerinde, not dagilimlarmin
siklikla iki tepeli ¢iktigi gozlenmektedir. Konum modeli, bu veri igin ortalamay1 iki tepenin arasi
olarak hesaplar. Bu durumda, ortalama not, ger¢cek anlamda dersi alan ortalama bir 6grencinin
basarisim1 mi temsil etmektedir? Yoksa, ortalama not, iki grubu birbirinden ayiran sinir midir? Eger
ortalama not bir ayragsa, o halde ortalama 6grenciden bahsedilmesi dogru olmaz.
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“Ortalama 6grenci” kavramimin ne ifade ettigi bu derece tartismaya agikken, AKTS kredileri
hakkinda literatliirde bu konuyla ilgili herhangi bir ¢alisma bulunamamistir. Ancak, AKTS harf
notlariin, normal dagilim varsaymm ile tanimlanmig olmasi1 (Warfvinge 2008), “ortalama 6grenci”
kavramini, Quetelet’in “ortalama insan” goriisiine yaklastirir. Bu durumda da anket verilerinin basaril
bir sekilde filtrelenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikar.

3. YONTEM

AKTS kredilerinin 6l¢iimii ile ilgili tartigilan sorunlarmm beklenen sonucu olarak Yasar
Universitesi dgrencilerine uygulanan ankete verilen cevaplarin dagilimda yiiksek varyans, ekstrem
degerler ve simetri bozuklugu saptandi. Ancak kredi hesaplamasinda referans alinan ortalama 6grenci
kavramina istatistiksel yontemler kullanarak ulasabilmek icin yukarida tartisilan normal dagilima
yakinsaklik gereklidir. Siiphesiz, anket cevaplarinin dagiliminda varyansa neden olan bir degiskenlik
beklenmelidir. Ogrencilerin demografik profillerinde, akademik alt yapilarinda veya derse ilgilerinde
farkliligin hem derse ayiracaklari siireyi hem de dersteki basarilarimi etkilemesi beklenmelidir. Yine de
cevaplarin dagiliminin normal veya normal dagilima yakin olmasi konum modelinden anlamli bir
“ortalama Ogrenci” gostergesi elde edebilmek i¢in gerekliliktir.

Cevaplardan elde edilen varyansin yiiksekligi her ne kadar normal dagilim varsayim ile ¢elisen
bir durum olmasa da hesaplanacak ortalama gostergelerinin hata payimn yiiksek ¢ikmasina neden
olacaktir. Ekstrem degerler normal dagilim varsayimi altinda aritmetik ortalamadan ii¢ standart
sapmadan daha uzak gozlemlerdir ve herhangi bir 6rneklemde karsilagilma ihtimali %0.3’ten azdir. Bu
degerler, aritmetik ortalama gibi ortalama 6grenciyi temsil etmesi beklenen istatistiklerin yaniltict
olmasina neden olur. Simetri bozuklugu ise varsayilan ortalama 6grenci kavramiin genel olarak
sosyal bilimlerde anlasilanla ortiismemesine yol agar. Dolayisiyla ham veri kullanilarak hesaplanan,
ortalama 6grencinin derse (veya ders modiiliine) ayirdig: siireyi tahmin etmek amaciyla kullanabilecek
aritmetik ortalama veya orta deger gibi merkezi egilim istatistikleri yaniltic1 olacaktir. Bu nedenle,
verinin dagiliminin istatistiksel teknikler kullanilarak normallestirilmesi, diger bir deyisle filtrelenmesi
gerekmektedir.

Anket sonuglarinin dagiliminin normalligini tehdit eden yiiksek varyans, ekstrem degerler ve
simetri bozuklugu gibi istatistik parametrelerinin ortak 6zelligi, dagilimin en diisiik ve en yiiksek
degerlerine bagl olmalaridir. Dolayisiyla, verinin en diisiik ve en yliksek degerlerinin belli bir oranda
filtrelenmesi ortalama Ogrencinin derse ayirdigi siirenin hesabinin daha gilivenilir olmasini
saglayacaktir. Ancak bu ¢oziimiin basarisi, uygulanacak veri filtreleme metoduna baglidir. Verinin
yetersiz filtrelenmesi yontemin amacina hizmet edememesine, gereginden fazla filtrelenmesi ise veri
kaybina yol agar.

Ideal filtrelemeyi bulabilmek igin kullanilabilecek iki ydntemin performansi Yagar Universitesi
uygulamasinda karsilastirilmustir. {lk yontem, literatiirde “ceyrekler arasi ortalama” olarak da gecen,
verinin en yiiksek ve en diisiik %25°lik kisimlarinin ayiklanarak kalan veriden aritmetik ortalamanin
hesaplanmasidir (Bickel 1965). Bu sekilde, elde edilen istatistiginin teorik dagilimini tam olarak
hesaplamak miimkiin degildir. Ancak, Orneklem sayisi arttikca bu dagilimin normal dagilima
yakinsadigi bilinmektedir (Maronna, Martin ve Yohai 2006).

Ikinci ydntem, parametrik olmayan M-tahminci yontemidir. M-tahminci, ekstrem gozlem veya
kirli veri oldugu durumlarda, giivenilir ortalama ve sapma degerlerinin hesaplanabilmesini saglar.
Sistem, verinin ¢ogunlugunun (en az %51’inin) dogru; ancak bilinmeyen bir kisminin hatali
Olciimlerle elde edildigini varsayar. Literatiirde, M-tahminci ve istatistiksel 6zellikleri hakkinda ¢ok
sayida calisma bulmak miimkiindiir (Jaeckel 1971; Maronna, Martin ve Yohai 2006). Ote yandan,
egitim literatlirlinde daha once kullanilmamis olmasi nedeniyle, asagida, yontemin ortalama ogrenci
kavramini istatistiksel olarak nasil ifade ettigine dair bir 6zet verilmistir.

M-tahminci kullanarak ortalama hesaplarken her veriye esit agirlik vermek yerine ortadaki
degerlere uclardaki degerlerden daha fazla agirlik verilir. Buna gore ortalama,
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formiilii ile hesaplanir. Formiilde kullanilan n 6rneklemdeki veri adedini, w; = W{x;] carpan ise
agirligy ifade eder. Agirliklar: hesaplamak i¢in kullanilabilen pek ¢ok fonksiyon vardir. Bu ¢alismada
Huber’in agirlik fonksiyonu ve Bikare agirlik fonksiyonu kullanilmigtir (Sekil 1).
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Sekil 1: M-tahmincisi i¢cin kullamlan (Bikare) agirhk fonksiyonu oérnegi. Ortalama degerin
hesaplanmasinda verinin orta degerleri uctaki degerlere oranla daha etkilidir.

Huber’in Agirlik Fonksiyonu: Wi (x;) = min [l, L}

| il
P
Bikare Agirlik Fonksiyonu: Wy (x;) = } [1 - l:) ] xl < k
0
Sistemin ¢iktisini biiyiik dlgiide etkileyen k degeri agirlik fonksiyonlarimin “ayar parametresi”
olarak adlandirilir. Huber fonksiyonu i¢in Onerilen deger k = 0.862, Bikare fonksiyonu iginse

k = 4.68 dir (Hampel, Hennig ve Ronchetti 2011).
Veri, fonksiyonlara medyan degeri kullanilarak standardize edildikten sonra aliir. Eger
medyan degeri Med(x) ile ifade edilirse standardize edilmis degerler,
(x; — Med(x))
Med(|x — Med(x)|)
kullanarak hesaplanabilir. Kesrin paydasinda bulunan formiil, ortalama mutlak farklarm (Madn(x])
bulunmasini saglar ve standart sapmanin parametrik olmayan karsiligidir. Verinin normal dagilima
sahip oldugu durumda bu iki parametre arasindaki oran formiiliin basindaki ¢arpani vermektedir. M-
tahminciyi iteratif olarak hesaplayabilmek i¢in asagidaki algoritma (Dongii 1) (Maronna, Martin ve
Yohai 2006) kullanilabilir.
1. & = Madn(x) ve uy = Med(x) hesaplanir.
2. k=012, ..icinwy; =Wly)=W (0-6?5
b

3. Ugsq = —.";:_’% hesaplanir.

y; = 0.675

) hesaplanir.

X~

&

4. Eger |pysq — ty| < &6 ise dur. Aksi takdirde 2. adima geri doniiliir.
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Dongii 1: Huber ve Bikare M-tahminci hesaplama dongiisii

Yasar Universitesi uygulamasinda, Dongii 1°deki algoritma R (R Development Core Team 2011)
programinda kodlanmistir. Bu sekilde, hesaplanan M-tahminci i¢in merkezi limit teoremine gore
%99’luk giiven araligi,

|Med(]x— Med(x)])
0.675 x n

it ty_10005 X
\
formiilii kullanilarak hesaplanmaktadir (Bellio ve Venturo 2005).

3.1. Dikey Analiz ve Yatay Analiz

Ortalama hesabinda kullanilan %25 kirpilmis ortalama ile Huber ve Bikare fonksiyonlarindan
elde edilen M-tahmincilerinin performansi, anket verilerine uygulanabilecek analiz metoduna gore
(dikey/yatay) farkli sonuglarin ¢ikmasina neden olur. Dikey analizde, konum modeli her bir akademik
faaliyetin AKTS kredisini gosterir. Diger bir deyisle, dersin sorumlu 6gretim iiyesinin AKTS kredisi
hesaplarken kullandig1 cetvelde bulunan akademik faaliyetlerini ayr1 birer kalem olarak ele almaktadir.
En sonda elde edilen ortalamalar dersin toplam AKTS kredisinin hesaplanmasinda kullanilir. Bu
sekilde, dersin sorumlu &gretim iiyesi, anket sonuglarma gore hesaplanan dersin AKTS kredisi ile
kendi 6ngordiigii hesaplama arasinda olusacak farkin hangi kalemlerden kaynaklandigi da goriilebilir.

Yatay analizde ise 0grenci basma AKTS kredisi hesab1 yapilir. Bunun i¢in her bir 6grencinin
anket sorularma verdigi yanitlar kullanilarak kendi AKTS kredisi degerinin, ¥ hesaplanmasi i¢in,

. . 11 ..
(14 X Xy + Xpe2) + Xjma X 14
Ye = 75 k=12 ...,n

formiiliinden faydalanip konum modeli kurulur. Modelde n, dersle ilgili anketi yanitlayan (Yasar
Universitesi uygulamasinda derse kayitli) tiim dgrencilerin sayisidir. Konum modeli bu durumda

Yie= M+ 5

haline gelir ve M degeri dersin AKTS kredisini verir. Anket verisinin yatay analiz ile incelenmesi
sonucu faaliyet kalemleri modele girmeden once isleme sokuldugu i¢in AKTS kredisi hesabinda
katalogda goriilen degerden belirgin farkliliklarin ¢ikmasi durumunda sorumlu 6gretim tiyesinde dikey
analizde saglanabilen ¢oziiniirliikte bilgi verilememektedir.

Ancak yatay analizin dikey analize kars1 belirgin bir avantaji da bulunmaktadir. Ogrencilerin
dersten bagarili olmak icin bireysel ¢alisma stratejileri gelistirdikleri bilinmektedir. Bir 6grenci donem
boyunca sadece dersler dncesi diizenli ¢alisma yaparak smav oncesi ¢alisma temposunu diisiirebilirken
baska bir 6grenci sadece sinav dénemleri yogunlagsmayi tercih edip ankette derse hazirlik sorusunu bos
birakabilir. Her iki analize de veri, filtrelenmeden girebilseydi yatay ve dikey analizden hesaplanan
ortalama sonuglar1 aym olurdu. Ancak veri filtrelendiginde sonuglar farkli ¢ikmaktadir. Yasar
Universitesi drneginde elde edilen bulgular bir sonraki boliimde 6zetlenmistir.

4. BULGULAR

Yasar Universitesinde AKTS kredisi 6lgme anketlerinin ilki 2010 Bahar dénemi olmak iizere su
ana kadar iic donem boyunca yapilmis ve sonuclar ilgili birimlerce incelenmistir. Bu boliimde,
uygulanan ilk ankette 416 ders i¢in yapilan analizden elde edilen sonuglar tartisilmistir. Dikey ve
yatay analiz i¢in dort ortalama bulma metodunun ¢iktilar1 verilmistir. Bu dort metot sirasiyla aritmetik
ortalama, %25 kirpilmis ortalama, huber ve bikare fonkisyonlar:1 kullanilarak olusturulan m-
tahmincileridir. Verinin kirlilik orant dnceden bilinmedigi i¢in metodlar1 birbiriyle kiyaslayabilmek
amaciyla, anket sonuglarindan hesaplanan %99’luk giiven araliklar ile katalogda belirlenmis olan
AKTS kredilerinin kesisip kesismedigine bakildi. Diger bir deyisle, bir metoda gore; herhangi bir ders
icin doldurulan anketlerden yola ¢ikilarak olusturulan %99°luk giiven araligi, dersin katalogda verilen
kredisini i¢eriyorsa “basar1”, aksi takdirde “basarisizlik” olarak degerlendirildi.
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Veriye filtreleme yapilmadan uygulanan aritmetik ortalama i¢in yatay ve dikey analiz
sonuglar1 degisiklik gdstermez. Ancak, Tablo 1°de goriildiigii gibi diger filtreleme yapan metotlar igin
sonuglar farklidir. Tablo 1°de ayrica ortalama AKTS kredisi olan 4.5 AKTS kredinin altinda ve
iistlinde kalan dersler i¢in performans farkliliklar1 net bicimde goriilmektedir. Yiiksek AKTS kredili
dersler i¢in filtreleme yapan metotlar yatay analiz uygulandiginda dikey analize oranla katalogda
belirtilen kredileri daha yiliksek oranda giiven aralig1 i¢inde bulundurmaktadirlar. S6z gelimi veriye
%25 kirpma uygulandiginda diisiik AKTS’1i derslerin %72.49’unda katalogda belirtilen AKTS kredisi
hesaplanan giiven aralig1 i¢inde ¢ikmistir. Diger yandan dikey analizde elde edilen giiven araliklarinin
ancak %44.54°1 katalogda belirtilen degerleri i¢inde barindirmaktadir. Katalogda 4 ve daha diisiik
AKTS kredili olarak belirtilmis dersler i¢in durum tersine donmektedir. Bu sefer dikey analiz
sonuclar1 yatay analiz sonuglarina oranla katalog degerleriyle daha tutarhidir (katalog degerleri giiven
araliklart icindedir). Veri filtrelemesi uygulanmayan aritmetik ortalama i¢in olusturulan giliven
araliklar1 katalogda yiiksek AKTS kredili derslerin ancak %22.34’iinii i¢inde barmdirmaktadir. AKTS
kredisi diisiik olan derslerde bu oran %51.97°ye ¢ikmasina ragmen filtreleme yapan metotlardan
diigtiktiir.

Tablo 1: Yatay ve Dikey Analiz Sonuglar1 Ozet Tablosu

Metot Yatay Dikey

%25 Kirpma 72.49% 44.54%

Yiiksek Huber 73.36% 31.88%

AKTS Bikare 72.05% 34.06%
Arit. Ort. 22.34%

%25 Kirpma 36.70% 67.54%

Diisiik Huber 37.17% 70.68%

AKTS Bikare 40.84% 70.68%
Arit. Ort. 51.97%

Yatay ve dikey analiz sonuglarmin birbirini tamamlayici etkisi olup olmadigini gozlemlemek
icin her metodun, en az bir analiz yonteminde katalog degerini gliven araligi i¢inde bulundurup
bulundurmadigi hibrid analiz yontemleri incelendi. Tablo 2’de en bagarili metodun Huber fonksiyonu
ile elde edilen ortalama ydntemi oldugu goriilmektedir. Huber fonksiyonu ile katalog degerinin
%79.62’si yatay veya dikey analiz sonucu olusturulan giiven araliklarimin en az birinde bulunmaktadir.
Diger filtreleme algoritmalar1 i¢in de bu oran %75’in iizerindedir. Aritmetik ortalama i¢in s6z konusu
oran beklendigi gibi ¢ok daha diisiik %38.61 seviyesinde kalmistir. Bu tablodan yola ¢ikarak dersin
sorumlu Ogretim {iyesi tarafinda belirlenen katalog AKTS kredi degerlerinin yaklasik %80’inin
ogrenci anketleri sonuglariyla uyumlu oldugu gozlenmektedir. Yasar Universitesi uygulamasinda
Huber fonksiyonu ile bulunan giiven araliklar1 disinda kalan derslerin AKTS kredilerinin tekrar
incelenmesi gerekliligi sonucuna varilmistir. Bu asamada dikey analiz sonucu bulunan akademik
faaliyetlerle ilgili detayl sonuglarm katalog degerleri ile karsilastirilmasi sonucu ya katalog degerleri
degistirilebilir ya 6gretim tiyesi katalogda belirledigi yiiklere gore dersin planini gézden gegirir ya da
anket verilerinden elde edilen sonuglar askiya alinip bir sonraki anket sonuglart beklenebilir. Yasar
Universitesinde {iglincii stratejinin uygulanmasina karar verildi.
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Tablo 2: Metotlarin Yatay ve Dikey Analizde Hibrid Uygulamasi Sonucu Katalog ile Tutarhhk
Oranlan

Katalog ile Tutarhhik
%25 Kirpma 75.30%
Huber 79.62%
Bikare 77.94%
Arit. Ort. 38.61%

Merkezi limit teoreminden yola ¢ikarak, bir dersle ilgili yanitlanan anket sayisi arttikca,
anketten elde edilen sonuglarla, dersin sorumlu dgretim {iyesi tarafindan belirlenen katalog AKTS
kredi degerinin birbiriyle daha tutarli olacagini beklenir. Gozlem sayisi arttikga, Olgiim hatalarinin
dagilim normal dagilima yaklasmakla kalmayacak aym zamanda 6l¢lim hatalar1 da azalacaktir. Buna
gore ders icin yapilan anket sayisi arttikca filtre uygulayan yontemlerin de benzer sonuglar verip
vermedigi arastirilmistir. Sonug, hem filtreleme yapan metotlar arasindan segilen Huber fonksiyonu
hem de aritmetik ortalama i¢in verinin ne oranda kirli oldugunu destekler niteliktedir. Sekil 2°de yatay
cksen doldurulan anket sayisma gore olusturulan ders gruplarmi gostermektedir. Ornegin, yatay
eksende 20 degeri, 15 ile 20 arasinda 6grenci tarafindan anket doldurulan ders grubunu ifade eder. Bu
sekilde her gruba esit sayida ders dagitilarak (42) toplam 10 grup olusturulmustur. Dikey eksen ise
katalogda belirtilen AKTS kredisi ile metodtan elde edilen giliven aralifimin kesisme oranini
vermektedir. Her grup ders i¢in Huber ve aritmetik ortalama g¢iktilarmin katalogla kesisme oranlari
kullanilarak ¢izilen iki ¢ubuk grafigi (Box-Plot) bulunmaktadir. Kirli olmayan bir veriden beklenecek
sonucun aksine, burada, anketi yanitlayan Ogrenci sayis1 arttikga, kutular dikey eksende
yiikselmemekte (ve ayrica boyu kisalmamakta) tersine diismektedir (kutularin boyu artmaktadir).
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Sekil 2: Artan anket sayisina gore Huber ve Aritmetik Ortalama metotlarimin katalog ile uyum
oranim gosteren iki cubuk (box plot) grafikleri. Huber metoduyla elde edilen sonuclar ici bos
kutular (iistte), aritmetik ortalama sonuclar ise ici dolu kutular (altta) gosterilmistir.
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Bu egilimi, Sekil 2’de yatay eksende dlgek olmadigr icin, iki metodun da katalog ile kesisme
orammin grafigi daha net gosterir (Sekil 3). Ders bazinda anket sayis1 arttiginda, katalogda belirtilen
AKTS kredisi ile anket sonuglar1 arasinda kesisme oraninin azalmasina neden olarak séz konusu
derslerin birgok boliim Ogrencisi tarafindan alinan kitle dersi olmasi ve dolayisiyla grubun
heterojenliginin artmas1 gosterilebilir. Daha dnce de yapilan tartigmaya paralel sekilde, ortalama degeri
ancak homojen ve ol¢iilen 6zellikte yaklasik can egrisi dagilimm oldugunda anlamlidir.
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Sekil 3: Huber ve Aritmetik Ortalama metotlarimin artan anket sayisina gore katalog ile
uyumunu gosteren cizgi grafigi.

5. TARTISMA VE SONUC

1999 yilindaki Bologna bildirisi ve 2003 yilindaki Berlin Zirvesi ile birlikte Tiirkiye’de yiiksek
ogretim kurullarmin dahil oldugu “Avrupa Yiiksekogretim Alani1” olusturma projesi gergevesinde
mevcut miifredatlarin AKTS kredisi kullanilarak yeniden tasarlanmasi siireci baslamigtir. Bu siireg,
temel olarak 6gretim iiyelerinin “ortalama 6grenci’nin dersi basarmak i¢in dersin i¢erdigi akademik
faaliyetlere ayirmasi gereken siireyi hesaplamasiyla baslar ve diizenli olarak yapilacak anketlerle
denetlenir ve diizenlenir. Bu makale Yasar Universitesi uygulamasini, karsilasilan zorluklar1 ve
getirilen ¢oziimleri tartigmaktadir.

AKTS kredisi hesaplama anketleri uygulama agisindan énemli sorunlar icermektedir. lk olarak
bu anket sonucu yapilacak diizenlemeler anketi yamtlayan 6grenci grubunu degil, bir sonraki dénemde
dersi alacak 6grenci grubunu ilgilendirmektedir. S6z konusu ¢ikar uyumsuzlugu (eger ¢ikar catigmasi
degilse bile) anketin yeterince hassas doldurulmamasina, daha kétiisti bastan savma yapilmasina neden
olabilir. Makalede ayrica anketin neden goniillii bir gruba yapilmamasi gerektigi de tartisilmustir.
Bununla birlikte bu sorunun iistesinden gelebilmek icin iiniversite yonetimlerinin kullanabilecegi
stratejiler agiklanmustir.

AKTS kredisi 6lgme anketinin analizinde karsilasilan dnemli bir sorun da literatiirde pek ¢ok
calismada kullanilan ama tammu verilmeyen “ortalama 6grenci” kavramidir. Ortalama &grencinin kim
oldugu, nasil modellenmesi gerektigi konusunda birbirine taban tabana zit iki goériis bu makalede
tartistlmistir. Yasar Universitesi calisma ekibinin yaptig1 se¢im ve buna paralel kullandig: istatistiksel
modeller detaylandirilmistir. AKTS 6l¢lim anketlerinde “ortalama 6grenci”, iki farkli analiz yontemi,
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dort farkli metot; toplam sekiz farkli sekilde modellenmistir. Sonugta, veriyi filtreleyen hibrid bir
yontemin; Huber fonksiyonu ile ortalama hesaplamanin, en iyi sonucu verdigi tespit edilmistir.

Makalede ayrica, anket sonuglarma gore hangi durumlarda derslerin AKTS kredilerinin tekrar
gbzden gecirilmesi gerektigi de drneklenmistir.
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Extended Abstract

ECTS credits are increasingly used as a metric for designing curricula in higher education
institutions. Since they express student workload, they serve as an effective measure that can
communicate within institutions and across borders. Literature renders three different approaches for
measuring ECTS credits. First is the top down approach where instructors approximate the time
required for an arbitrary student to fulfill the academic activities in order to complete the course
successfully. Second method is called the bottom up approach. In this method, students are asked to
report the time they have reserved for the defined academic activities for the course. Then, so as to end
up with appropriate measures that demonstrate an average student index, statistical techniques are
applied. Third is the credit allocation by reference to learning outcome, even though it is outside the
scope of this article. The findings regarding the second approach in measuring ECTS credits in Yasar
University are discussed in this article.

ECTS credits are initially calculated with respect to top down approach, where instructors are
asked to carefully report the time required for an average student to fulfill all academic activities in
order to pass the course and then, the process is defined as a tuning effort with respect to bottom up
approach, in the case of which students are asked to report the time they have actually spent for those
activities. In the first phase of the implementation of this process in Yasar University; questionnaires,
that are inherited to a large extend from experiences of domestic and/or foreign universities, are
prepared. While literature and online sources anchored this first phase, in the analysis of these
questionnaires, many previously unreported issues are faced and resolved.

First issue is whether applying the questionnaire as compulsory or not. Fortunately, survey
sampling methodology has a clear cut answer. It would be too optimistic to assume that a sample of
students, if answering were voluntary, would appropriately reflect the characteristics of the population
of students. Therefore, answering the questionnaire has been set compulsory for students in order to
learn their grades from the university automation software. This decision was taken being aware of the
fact that possible adverse effects could emerge. For instance, students that are enforced to complete the
questionnaire would probably enter random responds and contaminate the data.

Second issue is a more controversial one which is basically a dilemma overlooked by the
professionals of the field. Implementation of the ECTS credits calculation questionnaire is basically a
tuning process during which recent students of the course are let to judge the ECTS credit for the
incoming students. The results of the questionnaire have absolutely no effects for the students who
answer the questionnaire. Although the recent students have lost the incentive in answering the
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questionnaire, the results are substantial for the incoming students and hence, must be reliable and
robust. Under these circumstances, not only harsh filtering of data is required but also social
constraints should be defined for the current students by promoting vertically integrating student
societies.

Third issue, the definition of the average student, is the most problematic one. If the
characteristic that is being measured is distributed normally across the subject group, then the idea of
“average” makes sense. In this case, average is identical to “typical” that actually exist in the
population. However, in cases where this constraint fails to be true such as bimodal societies with
respect to measured characteristic, the idea of “average” blurs. This article further details this problem
by presenting solid examples. In Yasar University, like in many foundation universities of Turkey,
students with scholarship pretty much distort bell shaped curve in almost every academic
measurement. Under these circumstances, finding the average becomes a major issue.

This article discusses three data filtering techniques that may be used to overcome (at least
statistically) these problems. Adding arithmetic average as an anchor model, the results of the analysis
obtained from the data that are collected from the questionnaires are compared. Consequently, an
hybrid Huber function m-estimator is proposed as a statistical solution to measure ECTS credits of a
course. If the proposed Huber function m-estimator model fails to commute with the catalogue ECTS
credit of a course, one of the three following options can be employed. First, its top-down ECTS credit
calculation system can be put under investigation. Second, the ECTS credit can be readjusted with
respect to hybrid system outcome. Third, further data is requested in order to acknowledge the
adjustment of the ECTS credit. In Yasar University case, third option has been preferred.

Furthermore, the analysis of the questionnaires show that increasing the number of respondents
do not increase the accuracy of the ECTS credit measuring indicators. This result can be explained by
the following fact: the corrosion in the meaning of the “average” intensifies as the heterogeneity of the
population increases.



