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Hayat-Dis1 Sigorta Sirketlerinde 16 Y1l Arayla Yapilan Etkinlik
Analizleri ve Sonuclarinin Karsilastirilmasi?

Deniz CAKMAK® & Feride HAYIRSEVER BASTURK®
Ozet

Etkinlik en az maliyet ve ¢abayla en yiiksek ¢iktiya ulasabilme siirecidir ve yogun rekabet kosullar1
icinde bulunan sigortacilik sektdriinde de etkinlik analizleri yapilmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk
Sigorta Sektoriinde hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2002 ve 2018
yillarindaki benzer girdi ve c¢iktilar kullanilarak yapilan veri zarflama analizi etkinlik skorlar
karsilagtirilmistir. 2002 yilinda hayat dig1 alanda faaliyet gosteren sirketlerden sadece 7’sinde
herhangi bir degisiklik olmamis digerlerinde ise, isim veya ortak degisikligi, iflas ve TMSF’ye
devirler s6z konusu olmustur. Sigortali olarak hayat dis1 branslarda 16 y1l boyunca poligeleri ayn1
sirketle yaptirabilme olasiligi olduk¢a diisiiktiir. 2018 yilinda analize dahil edilen 37 sigorta
sirketinin etkin olanlarinin sayis1 7°de kalmistir. Bu sonuglara gore, sektoér pazar paymnin biiyiik
¢ogunlugunu elinde bulunduran gorece daha biiyiik dlgege sahip olan sigorta sirketleri, kendinden
daha kiiiik 6lgekte hizmet sunan sigorta sirketlerine gore etkinsiz olarak gozlenmistir. Incelenen
2013-2018 doneminde, en diisiik etkinlik skorlar1 2016 yilinda yasanmis, 2017 yilinda yiikselmesine
ragmen 2018 yilinda tekrar etkinlik diisiisleri goriilmistiir. Genelde Tiirk Sigorta Sektorii 6zelde ise,
hayat-dig1 branglarda bulunan sigorta sirketleri ig¢in etkinlik skorlarindaki degisimin Onemi
vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Sigorta Sektorli, Hayat-Dis1 Sirketler, Etkinlik Analizi, Veri Zarflama
Analizi

Efficiency Analysis Performed 16 Years Apart in Non-life Insurance Companies and
Comparison of Results

Abstract

Efficiency is the process of achieving the highest output with minimum cost and effort, and
efficiency analysis have been made in the insurance industry which is in highly competitive
circumstances. In this study, efficiency scores of data envelopment analysis of the insurance
companies operating in non-life branches in Turkish Insurance Industry, which were formed to be
used similar inputs and outputs in 2002 and 2018 were compared. In 2002, only 7 of the non-life
companies did not make any changes; in others, change of name or joint of companies, bankruptcy,
and transfers to the SDIF are a matter of discussion. It is very unlikely that the insured will be able
to issue a policy with the same company in non-life branches for 16 years. The number of efficient
ones of 37 insurance companies which were included in the analysis in 2018 remained at 7.
According to these results, the insurance companies which hold the majority of the market share in
the industry and have a relatively large scale, have been observed to be ineffective than the insurance
companies which provide services at a smaller scale. In 2013-2018 periods, the lowest efficiency
scores were experienced in 2016, and despite the increase in 2017, there was a decrease in efficiency
again in 2018. The importance of the change in efficiency scores for insurance companies in
insurance industry in general and in non-life branches in particular was emphasized.

Keywords: Turkish Insurance Industry, Non-Life Companies, Efficiency Analysis, Data
Envelopment Analysis
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Giris

Performans  Ol¢limiiniin  amaci, yapilan i3 ve yiritilen faaliyetteki etkinligi
arttrmaktir(Thanassoulis  2003:1). Etkinlik kiyaslama yoluyla birden c¢ok sayidaki sirketin
performansimin degerlendirilmesidir (Atan 2005: 11-12). Etkinlik, en az maliyet ve gabayla elde
edilebilecek en yiiksek skoru yapma kapasitesi olarak tanimlanabilir. Sirketler i¢in etkinlik ise,
geligtirilen bir girdi ve ¢ikt1 sistemiyle amaglanan islerin en iyi bi¢imde gergeklestirilmesi olarak
aciklanmaktadir(Yiicel 2017:9). Pareto’ya gore, herhangi bir girdi veya ¢iktinin her biri diger girdilerin
veya ¢iktilari kotiilesmesine gerek kalmadan gelistiriliyorsa, tiim birimler i¢in etkinlik saglanmig

denilmektedir(Cooper, Seiford ve Tone 2007:3).

Sirketler, performans degerlendirmesi yapmak yoluyla, kendilerinin ve rakiplerinin kuvvetli ve
zayif taraflarini belirleyebilmektedirler. Zayif olarak belirledikleri alanlarda diizeltmeleri zamaninda
yapabilirlerse, yogun rekabetin yasandigi pazar kosullarinda daha saglam bir sekilde yol alabilirler ve
basar1 seviyelerini yiikseltme olanagi bulabilirler. Bunu gerceklestiremeyen sirketlerin ise uzun

doénemde basarili olmasi oldukg¢a zordur(Kiligkaplan ve Bastiirk 2004: 64).

Etkinlik en az maliyet ve cabayla en yiiksek ¢iktiya ulasabilme siirecidir ve sirketlerin
kaynaklarini etkin kullanmalar1 ve sektordeki yerlerini gorebilmeleri agisindan son derece 6nemlidir.
Finansal sistemin bir par¢asi olan ve yogun rekabet kosullar1 i¢inde bulunan sigortacilik sektoriinde de
etkinlik analizleri yapilarak, sirketlerin performanslarini degerlendirmeleri beklenmektedir. Etkinlik
analizinde parametrik olmayan yontemlerden veri zarflama analizi siklikla kullanilmistir. Ulkemizde
2000’11 yillarda, bu amagla ¢aligmalar yapilmaya baslanmis, ilerleyen yillarda ve gliniimiizde de bunu

artan sayida arastirma ve tez ¢aligmasi takip etmistir.

Bu arastirmada da farkli bir bakis agisi ile, Tiirk Sigorta Sektoriinde prim tiretiminde %82°lik
paya sahip olan hayat-disi branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinligini analiz etmek
amaclanmigtir. Aragtirmacilar ve yakin zamanda yayinlanan 2018 verilerini de dikkate alarak bu

caligmay1 olusturmuslardir.

Tirk Sigorta Sektoriinde hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2002 ve
2018 yillarindaki benzer girdi ve c¢iktilar kullanilarak yapilan veri zarflama analizi etkinlik skorlari
karsilastirilmistir. Bu kapsamda ¢aligma siirecinde 2002 yilinda yapilan bir aragtirmadan (Kiligkaplan
ve Bastiirk, 2004) ve 2013-2017 yillarin1 kapsayan tez (Cakmak, 2019), calismasindan destek alinmustir.
Ayrica ilgili yillar kapsaminda etkinlik artig ve azaliglari incelenmis ve hayat disi brangslar agisindan

etkinlik skorlarindaki degisimlere dikkat ¢cekilmek istenmistir.
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1. Literatiir Taramasi

Literatiirde, sigorta sektoriiniin ve sigorta sirketlerinin etkinliklerini inceleyen pek ¢ok calisma
mevcuttur. Cummins ve Weiss (1993) de, Amerika’da sorumluluk sigortasi alaninda calisan sigorta
sirketlerinin maliyet etkinlikleri belirlenmistir. Calisma 1980 ile 1988 arasindaki donemi icermekte ve
sigorta sirketleri Olgeklerine gore kiiglik/orta ve biiyiik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Caligma
sonucuna gore, biiyiik dlgekte hizmet veren sigorta sirketlerinin maliyetleri ve etkinlikleri iliskili
bulunmustur. Yine kiiciik ve orta Olgekteki sigorta sirketlerinin maliyetleri ve etkinlikleri arasinda

yiiksek diizeyde ancak biiyiik 6l¢ekli sigorta sirketlerine gore daha az oranda bir iligki saptanmustir.

Liu (1994), Tayvan sigorta sektoriinde hayat branginda yer alan sirketlerin etkinliklerini
olgmeye caligmistir. Cummins ve Zi (1996), ABD’de hayat branginda yer alan sigorta sirketlerinin 1988
ve 1992 yillar1 arasindaki etkinlik diizeylerini farkli ekonometrik yontemler dahilinde 6lgmeye
caligsmislardir. Farkli ekonometrik yontemler kullanilarak belirlenen etkinlik skorlar1 birbirinden farkli

olabilmektedir. Kullanilan yontemler etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir.

Rai (1996) calismasinda, 11 iilkede 106 sigorta sirketinin 1988-1992 yillar1 arasindaki
etkinligini 6lgmistiir. Caligmanin sonucuna gore, etkinlik dlcek biiyiikliigiine ve iilkeye gore degisirken
ayn1 zamanda uzmanlasmaya gore de degismektedir. Arastirma neticesinde, kiiclik 6lcekteki sigorta
sirketlerinin maliyet etkinligi biiyiik 6lgekteki sigorta sirketlerinden daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Yine uzmanlasmis sigorta sirketlerinin diger sigorta sirketlerine oranla daha etkin oldugu belirtilmistir.

Jametti ve Ungern (2003) yaptiklari ¢aligmada, Isvigre’deki devlete ait ve Ozel sigorta
sirketlerinin etkinlikleri aragtirmistir. Calisma sonucunda, devlete ait olan sigorta sirketlerinin 6zel
sigorta sirketlerinden daha etkin galistigi gézlenmistir. Cummins, Rubio-Misas ve Zi (2004) de,
Ispanya’daki sigorta sirketlerinin 1989 ile 1997 yillari arasindaki yapisal ve teknik etkinlik diizeyleri
Olciilmeye galisilmistir. Calismanin sonucuna gore, yapisal ve teknik etkinlik skorlar1 arasinda tutarlilik

g6zlenmistir.

Barros, Barrossa ve Borges (2005), 1995 ve 2001 yillar1 arasinda Portekiz’deki 27 sigorta
sirketinin etkinlik analizi Malmquist Toplam Faktér Verimliligi yontemi ile yapilmistir. Calismada
etkinlik degisimi ve teknolojik degisim Ogrenilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda etkin

bulunmayan sigorta sirketlerine kendilerini gelistirmesi gereken noktalar sunulmustur.

Eling ve Luhnen (2008), 36 iilkede faaliyet gosteren sigorta sirketleriyle ilgili calisma
yapmuslardir. Sirketlerin 6lgek biiyiikliikleri ve yapisal durumlarindan bagimsiz olarak teknik anlamdaki
etkinliklerine bakilmistir. Calisma 2002 ve 2006 yillart arasindaki donemi kapsamaktadir. Calismanin
sonunda, aragtirmada farkli yontemler kullanilsa da etkinlik diizeylerinde biiyiik degisiklikler
gbzlenmemistir. Lin ve Lee (2010) tarafindan ortaya konan calismada, Tayvan’da faaliyet gosteren

hayat sirketlerinin etkinlik analizi yapilmistir. Calismada 2005 ve 2009 yillar1 arasindaki déneme ait
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veriler kullanilmigtir. Calismanin sonunda, hayat bransinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin

teknik etkinligi diigiikk bulunmustur.

Tiirkiye 6zelinde de, sigorta sirketlerinin etkinlik analizlerini konu edinen ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Kiligkaplan ve Bastiirk (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de 2002 yilinda hayat
dis1 branglarda faaliyet gosteren 30 sigorta sirketinin etkinlik analizi gergeklestirilmistir. Girdiler
belirlenirken reel finansal hizmetler ve finansal aracilik iglevi; ¢iktilar belirlenirken katma deger

yaklagim gozetilmistir. Calismanin sonucuna gore 13 sigorta sirketi etkin olarak bulunmusgtur.

Kiligkaplan ve Karpat (2004), 1998 ve 2002 yillar1 arasindaki dénemde hayat bransinda
faaliyette bulunan sirketlerin teknik, saf ve 6lgek etkinligini arastirmiglardir. Caligmada personel sayisi
ve yonetim giderleri, sabit varliklar ve 6zsermaye girdi; alinan primler, teknik kar/zarar ve mali kar/zarar
cikti olarak alinmistir. Arastirmaya konu olan yillarda, sigorta sirketlerinin etkinligi diismiistiir.
Calismada bunun sebebi, yasanan krizin etkisiyle sigorta sirketlerinin bozulan 6zsermaye yapisi olarak

belirtilmistir.

Kayali (2007) de, 2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
teknik, saf ve Olcek etkinliklerini 6l¢miis ve bu etkinliklerdeki gelisimi belirtilen zaman araliginda
incelemistir. Etkinliklerin yillar icindeki degisimi incelendiginden Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi yontemi kullanilmistir. Yine, bu yonteme gore, 2000 ve 2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin etkinlik degerlerinde yiikselis g6zlenmistir. Calismanin sonunda,
teknik etkinsizliklerin sebebi, dlgek etkinsizligi olarak yorumlanmstir. Calismaya gore, cikti olarak

belirlenen prim iiretimi, optimum girdi bilesimiyle ger¢eklesmemektedir.

Ozbek (2007), 2004 yilinda hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gdsteren toplam 44 sigorta
sirketinin etkinliklerini incelemistir. Girdi yonelimli yaklasimi kullandig1 ¢alismasinda hem 6lgege gore
sabit getiri hem de degisken getiri altinda etkinligi 6l¢gmiistiir. Calismanin sonucunda, teknik anlamda

kar eden sirketlerin etkin olamayabilecegi goriilmiistiir.,

Kirer (2007), 2006 yilinda Tirkiye’de hayat dis1 bransta faaliyet gdsteren 24 sigorta sirketinin
etkinlik analizlerini gerceklestirmistir. Caligmanin sunucunda, 5 sigorta sirketi CCR modele gore
etkinken; 14 sigorta sirketi BCC modelde etkin olarak bulunmustur. Yine, hayat digi bransta faaliyet
gosteren 5 sigorta sirketi dlgege gore tam etkindir. Kiling (2009) calismasinda, 2004 ve 2007 yillari
arasinda hayat ve hayat dis1 branslarda islem yapan toplam 37 sirketin etkinlik seyirlerine yer vermistir.
Caligmanin sonuncunda, etkinsiz olarak bulunan birimlerin gelecege doniik idari kararlarinda girdi ve

cikt1 bilesimini gozden gegirmesi gerektigi vurgulanmistir.

Altan (2010), 2005, 2006 ve 2007 yillarinda hayat dis1 branglarda faaliyette bulunana 25 sigorta
sirketinin etkinligini analiz etmistir. Calismanin sonucunda sigorta sirketlerinin biiyiik cogunlugu etkin
bulunmamis ve ydnetsel kararlarda girdi ve ¢ikti bilesiminin kontrol edilmesi tavsiye edilmistir. Ozcan

(2011), 2002 ve 2009 yillar1 arasinda hayat dig1 branglarda islem yapan sigorta sirketlerinin etkinlik
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analizini yapmistir. Calismanin sonucuna gore, sektoriin en 6nemli sorunu etkinligi saglayamamaktir.

2003, 2005 ve 2006 yillarinda sektor etkin bir ¢alisma gosterememistir.

Horasan (2013), 2010 yilinda hayat dis1 branglarda faaliyet géteren 32 sigorta sirketinin CCR
ve BCC modelde etkinlik analizlerini gergeklestirmistir. Caligmanin sonucunda, 18 sigorta sirketi CCR
modelde etkin olarak bulunurken; 21 sigorta sirketi BBC modelde etkin olarak belirlenmistir. Yasanan
etkinsizlik, %10 oraninda uygun 6lgekte ¢alisilmamasindan kaynaklanirken, %90 oraninda yonetimsel

anlamdaki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.

Ayhan (2017), 2010 ve 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik analizini
yapmistir. Analiz kapsaminda hayat branginda faaliyet gosteren 10; hayat dis1 bransta faaliyet gosteren
22 sigorta sirketini arastirmistir. Calismada hayat dis1 bransta islem yapan sigorta sirketlerinin ¢ogu
etkinsiz bulunurken, ortalama etkinligin hayat branginda, hayat dis1 bransa oranla daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik skorlar1t Avrupa’daki
bazi iilkelere gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak, Tiirkiye kisi basina diisen prim iiretiminde Avrupa

iilkelerinin gerisinde kalmustir.

Tezergil (2018), 2014, 2015 ve 2016 yillarinda hayat dis1 branglarda hizmet veren sigorta
sirketlerinin etkinliklerini 6l¢gmektedir. Calismanin sonucunda, 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016
yilinda ise 5 sigorta sirketi etkin olarak gozlenmistir. 2016 yilinda etkin sirket sayisinin diismesi, trafik

sigortalarinda yasanan gelismelerin sirketleri olumsuz etkilemesine baglanmistir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

2.1. Arastirmanin Amaci

Tiirk Sigorta Sektdrii’'nde etkinlik hesaplamalarinin 2000°1i yillardan sonra daha yogun olarak
ele alindig1 gdzlemlenmistir. Oncelikle bankacilik sektdriinde baslayan calismalar sigortacilik sektdriine
ve sigorta sirketlerine de uyarlanmistir. ilerleyen zaman icinde calismalarin sayisi ve kapsanmi
genislemistir. Arastirmacilar 2002 yilinda yapilan bir arastirmadan (Kiligkaplan ve Bastiirk, 2004) yola
cikarak, 2013-2017 yillarmi kapsayan tez (Cakmak, 2019), ¢alismasindan destek alarak ve yakin

zamanda yayinlanan 2018 verilerini de dikkate alarak bu ¢aligmay1 olugturmuslardir.

Bu calismada; Tiirk Sigorta Sektoriinde hayat digi branslarda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin 2002 ve 2018 yillarindaki benzer girdi ve ¢iktilar kullanilarak yapilan veri zarflama analizi
sonucunda bulunan etkinlik skorlar1 karsilastirilmigtir. Yaklagik 16 yillik bir zaman diliminde hayat digt
branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerindeki degisimle birlikte, temel gostergelerde sektoriin
genelinde goriilen degisimlere ait bulgularin gozlemlenmesi amaglanmistir. Ayrica 2013-2018

dénemine ait ortalama etkinlik skorlarindaki degisim de incelenmek istenmistir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Performans ve etkinlik degerlendirme ydntemleri genel olarak, parametrik ve parametrik
olmayan yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir(Yiicel 2017: 19-20). Parametrik olmayan yontemler
arasinda en ¢ok tercih edilen ise Veri Zarflama Analizi’dir (VZA) (Inan, 2000: 83). VZA ¢ok sayida
girdi ve ¢ok sayida ¢iktinin kullanilabildigi, parametrik olmayan dogrusal programlama 6ziine dayanan
ayrica herhangi bir fonksiyonel yapiya gerek duymayan ve etkinlik 6l¢iimlerinde basarili sonuglar veren

bir analiz tiiriidiir (Cooper, Seiford ve Tone 2000: 2).

VZA’nin 6ziindeki temel diisiince, kiyaslanabilir karar verme birimleri (KVB) igerisinde en iyi
olan1 belirleyecek ve etkin sinirt olusturacak bir metodoloji saglamaktir. Buna ek olarak, etkin sinirda
olmayan birimlerin etkinlik diizeyini 6lgmeye ve etkin olmayan birimlerin kiyaslanabilecegi referans
birimlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Cook ve Seiford 2009: 1-2). Etkin bulunmayan tiretim
birimleri i¢in, bu etkinsiz durumun girdi kaynakli m1 yoksa ¢ikt1 kaynakli m1 oldugunu veya etkinsizligin
hangi girdi/hangi ¢iktidan kaynaklandigini belirtmesi dolayisiyla sik¢a kullanilan ve tercih edilen bir
yontem olmustur. Yine etkin olmayan iiretim birimleri, etkinligi saglayabilmesi i¢in ya da etkin olan
tretim birimlerine benzeyebilmesi igin tavsiyeler vermesi ve ¢6ziim Onermesi sebebiyle de
kullanilmaktadir. VZA, etkin bulunmayan {iretim birimlerinin, etkin olarak belirlenmis {iretim

birimlerine oranla hangi girdi ya da ¢iktiy1 azaltmali/arttirmali gibi 6neriler sunmaktadir.

VZA yontem itibariyle durum analizi yaptigindan dolay1 bitiiniiyle girdi ve ¢ikti eksenli bir
mekanizmasi vardir. Bu nedenle girdi ya da ¢iktilarin hatali segilmesi, muhtemel 6l¢tim yanlislar:
verimlilik skorlarinin dogrudan yanlis dlgiilmesine yol agacaktir. VZA’da, analize konu olacak karar
verme birimleri sayisinin belirlenmesi agamasinda da gerekli kistaslar saglanmalidir. VZA, birden fazla
sayidaki girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkileri gosteren ve diger yontemlere gore daha az varsayimla sonuca
varabilen bir etkinlik analizi tiridiir(Cooper, Seiford ve Zhu, 2004: 1-2) ve her bir gézlem i¢in tek bir
etkinlik degerinin bulunmasina olanak verir (Depren, 2008: 18). Yontemin birden fazla sayidaki girdi
ve c¢iktt kullanilmasina olanak saglamasi, bu uygulamanin farkli alanlarda kullanilmasini

saglamigtir(Donthu ve Yoo 1998: 91).

VZA, etkin karar verme birimlerini belirlerken, etkin olmayan birimleri de saptamakta ve
boylece etkinsizligi de Ol¢mektedir. Yontem, etkin olmayan birimlerin, neden kaynakli etkin
olamadigini agik bir bigimde ortaya koymaktad ve kendilerine hangi etkin karar verme birimini referans
almas1 gerektigini, referans tayini yapmak yoluyla belirtmektedir (Charnes, Cooper ve Lewin, 1994:
25). VZA, o6lgege gore sabit (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR) ve dlgege gore degisken (Banker-
Charnes-Cooper Modeli, BCC) getiri altinda etkinlik 6lgiimleri yapabilmektedir. Bu modeller kendi
iclerindeki farkl teorik gelisimi ve uygulama yontemleri ¢ercevesinde, girdi veya ¢ikt1 yonelimli olarak

hesaplanmaktadir.
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CCR ve BCC modelleri “girdiye yonelik” ve “¢iktiya yonelik” olmak tizere 2 farkli grupta ele
alinmaktadir. Girdiye yonelik VZA modelleri belirli bir ¢ikti bilesiminin en etkin sekilde iretilebilmesi
icin en uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini incelemektedir. Ciktiya yonelik VZA modelleri
ise belirli bir girdi bilesimi kullanilarak en fazla ne kadar ¢ikti bilesiminin saglanabilecegini

arastirmaktadir (Altan, 2010: 190-191).

CCR model, 6lgege gore sabit getiri varsayimini temel almaktadir(Ramanathan, 2003: 69). Bu
varsayima gore, girdide meydana gelen bir birimlik artis ya da azalis, ¢iktida da bir birimlik artis ya da
azalisa neden olmaktadir. Bu nedenle CCR model Olgege gore sabit getiri varsaymm ile

tanimlanir(Forsund ve Sarafoglou 2002: 32).

Model, karar biriminin toplam etkinligini, teknik etkinligini ve dl¢ek etkinligini tek bir degerde
toplayip toplam etkinligi hesaplamay1 hedeflemektedir. CCR, toplam faktdr verimliligini temel
aldigindan, agirlikli toplam ¢iktilarin agirlikli toplam girdilere boliinmesi yoluyla etkinlik skorunu
saptamaktadir (Charnes, Cooper ve Rhodes 1978: 430). Ozetle, Veri Zarflama Analizinde temel etkinlik
olgitii, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin girdilerin agirlikli toplamlarina bolimiidiir ve herhangi bir karar

noktasinin etkinlik skoru (j Karar noktasi), (3.1) formiiliindeki gibi hesaplanabilir:

Uy, +UyY, + .U Y,
VyX, 4 Vo Xy + oV X,

(3.1)

Denklem (3.1)’de j. karar noktasi i¢in n tane ¢ikt1 ve m tane girdi mevcuttur. Formiilde, u, n
¢iktinin agirhigim, Yy, ¢iktinin miktarim, v, girdinin agirhgmi ve X, girdinin miktarii géstermektedir.

Denklem (3.1)’den de anlasildig: tizere VZA kesirli bir programlama siirecini kapsamaktadir. Ancak
kesirli programlamanin ¢oziimii kolay olmamaktadir. Dolayisiyla, kesirli programlama seti, denklem
(3.1)’in paydasmin 1 olmasi gerekliligine dayanarak dogrusal programlama setine ¢evrilebilir. Buna

gore dogrusal programlama ile denklemi (3.2) ve (3.3.)’teki sekilde tanimlamak miimkiindiir.

Enbh, => u.y, (3.2)

r=1

Zm:vixi =1

i=1

Zn:uryr —ivixi >0
r=1 i=1

(3.3)

u,v, 20
j=0,1,....n
r=1,2,.....s
1=1,2,....m
j:karar birimleri
r:ciktilar
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yrj:j. karar biriminin kullandig r ¢iktis1 miktari

Xij:j. karar biriminin kullandig i girdisinin miktar1

Ciktt yonelimli CCR modelde dogrusal programlama setine iliskin denklemler (3.4) ve

(3.5)deki gibidir:

Enkg, = ivixi (3.4)
i=1
Sy, -1
r=1
->uy +>vx >0
; ryr ; i (35)
u,v, 20

CCR model hem girdi ya da cikti odakli kullanildiginda, karar verme birimlerinin etkinlik
skorunun belirlenebilmesi i¢in yukarida bahsedilen model uygulanmalidir. Modelin ¢6zlimiiyle birlikte,
karar verme birimlerinin etkinlik skorlar1 ortaya ¢ikacaktir. Etkinlik skoru 0 ile 1 arasinda bir deger ile
ifade edilebilirken yiizdelik olarak da ifade edilebilir. Eger bir karar verme biriminin etkinlik degeri
1’den kiigiik ise bu, o karar verme biriminin etkin birimlere gore etkin olmadig1 anlamina gelmektedir.
Yani o birim goreli olarak etkin bulunmamis demektir. Etkinlik degeri 1’ esit olan karar verme birimleri

ise etkin birimler olarak kabul edilmektedir (Ozbek 2007: 48-49).

Bu calismada, ¢ikti yonli CCR model kullanilmaktadir. CCR model toplam etkinligi
olemektedir. Cikt1 yonlii modelin kullanilmasinin nedeni, bir isletmede girdilerin azaltilmasindan ¢ok;
¢iktilarin artirilmasinin daha elverisli olmasidir. Buna gore, aynmi girdi bilesimi ile daha fazla ¢ikt1 elde
edebilmenin miimkiin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Ayrica, kurulan VZA modeli, dogrusal
programlama modiiliiniin oldugu herhangi bir paket program ile c¢oziilebilmektedir. Calisma

kapsaminda, DEA Solver programi kullanilarak analiz yapilmistir.
2.2.1. Girdilerin Belirlenmesi

Sigorta sektorii i¢in temel girdiler emek (isgiicii), sabit varliklar(fiziksel sermaye) ve sermaye
(finansal sermaye) dir(Cummins, Turchetti ve Weiss 1996:18). Bu temel girdiler sigorta sektorii igin
ayn1 zamanda iiretim faktorleridir(Kilickaplan ve Bastiirk 2004: 72). Ilgili calismalara (Cummins ve
Weiss (1993), Cummins ve Zi (1996), Barros, Barrossa ve Borges (2005), Kiligkaplan ve Bastiirk
(2004), Kilickaplan ve Karpat (2004), Kayali (2007), Ozbek (2007), Kiling (2009), Ozcan (2011),
Horasan (2013)) benzer sekilde; bu caligma kapsaminda da acente ayisi, sabit varliklar, likit aktifler,

Ozsermaye ve teknik karsiliklar girdi olarak alinmugtir.

Acente Sayisi: Sigorta sirketleri, trettigi prim tutarii artirmak ve sigortalilara daha kolay

ulasabilmek i¢in bazi kanallar ve aracilar kullanirlar. Bu dagitim kanallart genel olarak acente ve
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brokerler olmaktadir (Ozbek 2007: 85-86). Calisma kapsaminda, sigorta sektdrii icin temel girdilerden

biri olan emek, acente sayisi ile ifade edilmektedir.

Sabit Varliklar: Sabit varliklar, literatiirde yardimei girdiler olarak da yer almaktadir (Cummins,
Turchetti ve Weiss, 1996). Sabit varliklar emek diginda kalan biitiin fiziksel techizatlar1 kapsamaktadir.
Sigorta sirketlerinin faaliyetlerinde yararlandiklar1 her gesit sabit varligin etkin kullanilmasinin sirket

karliligina faydasi olmakta ve sirketlerin verimliligi konusunda etkili olmaktadir.

Likit Aktifler: Sigorta sirketleri igin likit aktifler, meydana gelebilecek hasarlari yiiklenebilme
kabiliyetini gosteren degerlerdir. Bir sigorta sirketi likidite yoniinden yeterli ise hasarlar1 ve sirket
giderlerini karsilayabilecek giictedir denebilir(Kahya 2001:162). Sirketlerin yasayacagi likidite
sorunlari, sigortalilara olan yiikiimliiliiklerin kargilanmamasina ve sirket giderlerinin 6denememesine
sebep olmaktadir. Bu durumda sirketin etkinligi dolayli olarak diismektedir. Bunlardan dolay1 likit

aktifler sigorta sirketlerinin etkinliginin 6l¢lilmesinde bir girdi olarak alinmaktadir.

Ozsermaye ve Teknik Karsiliklar: Sigorta sirketleri temel olarak iki giivenceyi iizerlerinde
tasimaktadirlar. Bunlardan ilki mali yeterlilik digeri hasarlar1 karsilamada istekli ve hazirlikli olma
durumudur. Sigorta sirketlerinin mali yeterliligi 6zsermaye ve teknik karsiliklarin diizeyine bagli olarak
degismektedir. Ozsermayenin, beklenmedik hasar 6demelerini karsilayabilmek igin ve ayn1 zamanda
yasal zorunluluk olarak gii¢lii olmasi1 gerekir. Ozsermaye, sigortanin riski birlestirme ve iistlenme

fonksiyonunu gergeklestirebilmesi adina 6nemli bir girdidir (Turgutlu, K6k ve Kasman 2006).
2.2.2. Ciktilarin Belirlenmesi

Literatiirde sigorta sirketlerinin ¢iktilarmin belirlenmesine dair birbirinden farkli yaklagimlar
mevcuttur. Gardner ve Grace (1993), prim iiretimini ¢ikt1 olarak belirlemislerdir. Ancak Yuengert
(1993) caligmasinda primlerin sigortacilik hasilatini olusturdugu dolayisiyla prim gelirlerinin girdi
olmas1 gerektigini belirtmistir. Cikti olarak da prim {retimi yerine rezerv artig seviyelerinin
kullanilmasin1 6nermistir. Ancak, Greene ve Segal (2004), rezervlerin ¢ikti olarak kullanilmasina

olumlu bakmamiglardir. Bu konudaki goriisler genel olarak 3 baslik altinda yogunlagmaktadir.

Bu yaklagimlar; varlik (aktif) ya da aracilik yaklagimi, kullanict maliyet yaklagimi ve katma
deger yaklagimidir (Cummins, Turchetti ve Weiss 1996: 16). Katma deger yaklasiminda, aktifte ya da
pasifte yer alan herhangi bir kalemin ¢ikt1 olarak kullanilmasinin 6l¢iitii, o kalemin bir deger yaratmasi
olarak belirlenmistir. Bu yaklasima gore, aktif ya da pasifte yer alan kalemlerden herhangi biri eger bir
deger yaratiyorsa ¢ikti olarak kullanilabilir(Cummins, Turchetti ve Weiss 1996: 17), (Cummins,
Tennyson ve Weiss, 1998: 325-357).

Sigorta sirketleri risk havuzlama ve risk tasima, sigorta kayiplar1 ile iliskili reel hizmetler ve
finansal aracilik olarak 6zetlenen ii¢ temel hizmeti sunarken katma deger yaratmaktadirlar. Caligmada
katma deger artislari ¢ikti olarak kabul edilmistir. Buna gore, mali karlilik finansal aracilik hizmetlerinin

yarattig1 katma degerdir ve bu nedenle ¢alismada ¢ikti olarak alinmistir. Teknik karlilik ve alinan primler
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ise, risk havuzlama ve risk yiikklenme hizmetlerinin yarattigi katma deger olarak bilinmektedir.

Belirlenen ¢iktilarin agiklamasi su sekilde olmaktadir:

Alinan Primler: Alinan primler sigorta sirketlerinin bir y1l iginde yaptiklari sigortacilik iglemleri
neticesinde Urettikleri tim primleri ifade etmektedir. Sigorta sirketlerinin aldig1 primler, sektor igin

yatirim kaynagi gorevindedir.

Teknik Kar: Finansal etkinligin temel gostergesi karliliktir. Sigorta sirketlerinde karliliklari,
teknik ve mali karlilik olarak iki kategoriden olugmaktadir. Sirketlerin sigortacilik faaliyetleri

neticesinde elde ettikleri tek kar olarak tanimlanmaktadir.

Mali Kar*: Sigorta sirketleri iirettikleri primlerin belli bir kismini yatirrma déniistiirmektedirler.
Yaptiklar1 yatirimlar sayesinde sirket biinyesinde tahviller hisse senetleri, gayrimenkullerden meydana
gelen bir portfoy yaratilmaktadir. Sirketlerin bu tarz yatirnmlardan elde ettikleri getiriler mali kar olarak

ifade edilmektedir.

2.3. Arastirmanin Kapsam

Calismada homojenligi saglamak amaciyla, hayat disi branslarda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin etkinlik analizleri kendi i¢cinde degerlendirilmistir. Analizler en yakin tarihli yaymlanan
2018 verileri de dahil olmak iizere, 2013 ile 2018 yillar1 arasindaki zaman dilimini kapsamaktadir. Bazi
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin degeri "sifir” olan, yil igerisinde iflas eden ya da faaliyette bulunmayan
KVB’ler (sirketler) analize dahil edilmemistir.

Kullanilan veriler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Raporlarinda yer alan 2013- 2018 yillar1 arasindaki Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyet Raporlarindan derlenmistir. Acente sayisi her sigorta sirketi i¢in toplam acente sayisini
belirtmektedir. Sabit varliklar, Likit Aktifler, Ozsermaye, Teknik Karsiliklar, Teknik Kar ve Mali Kar;
yukarida ifade edilen kaynaktaki sigorta sirketlerine ait bilango ve gelir tablolarindan derlenmistir.
Alinan Primler, yurti¢i ve yurt disindan direkt ve reasiirans iglerinden alinan primlerden olusmaktadir.

Analizde minimum KVB sayisi, girdi ve ¢iktt degiskenlerinin ¢arpimlar1 kadar
olmalidir(Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis, 1991). Calismada 4 girdi ve 3 ¢ikt1 degiskeni etkinlik
belirleme siirecine dahil edildigi icin KVB sayisi en az 12 olmalidir. Buna gore, gore incelenen tiim
donemlerde yeterli sayida KVB bulunmaktadir. Sirastyla 2013-33, 2014-34, 2015-32, 2016-36, 2017-
38 ve 2018-37 sirket analize dahil edilmistir. Ayrica VZA, KVB’lere ait girdi ¢ikti degiskenlerinden
olusan veri setlerinde negatif deger bulunmas1 durumunda etkinlik analizini ger¢eklestirememektedir.
Bu durumda da, teknik olarak zarar eden sigorta sirketlerin g1kt degerleri negatif olacagindan etkinlik

analizi yapilamamaktadir. Ancak, konunun ¢6ziimii i¢in literatiirde veri seti i¢indeki en biiyiik negatif

4 Calisma kapsaminda sigorta sirketlerinin bilangosunda yer alan yatirim gelirleri kalemi kullanilmistir. Ancak
literatiirde yer alan caligmalarda bu ¢ikti mali kar olarak tanimlanmigtir. Bu nedenle ¢alismada da literatiirle
paralellik kurmak adina ¢ikt1 kaleminin ad1 mali kar olarak kullanilmigtir.
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degere sahip olan sayimin mutlak degerinin 1 fazlasi, veri setindeki tiim degerlere eklenmektedir.

Boylece, veri setinde yer alan tiim negatif degerler sifirlanmis olacak ve diger veriler de pozitif hale

getirilecektir(Thanassoulis, 2003: 112). Bu nedenle ¢alismada teknik kari1 negatif deger olan sigorta

sirketleri analiz diginda tutulmamis ve s6z konusu yontem uygulanarak veri seti negatif degerlerden

arindirilmistir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikti1 degiskenleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

(G1)
(G2)
(G3)
(G4)

3.

3.1

GIRDI
Acente Sayis1 (C1
Sabit Varliklar (C2)
Likit Aktifler (C3)

Ozsermaye ve Teknik Karsiliklar

Bulgular

CIKTI
Alinan Primler
Teknik Kar
Mali Kar

Tiirk Sigorta Sektorii Kapsaminda 2002 ve 2018 Yilllar

Tirk Sigorta Sektorii’ne ait bazi gostergelerin 2002 ile 2018 yillarindaki genel gérinimi

incelendiginde (Tablo:2); hayat dis1 sirket sayis1 30 dan 38’e yiikselmis, hayat dis1 branglarin sektor

icinde pay1 %82-%83 araliginda kalmistir. Primlerin nominal artis oraninda azalmalar yasanirken, reel

artis oranlarinda negatif degerler goriilmiistiir. 2002 yilinda dagitim kanallar1 i¢inde acentelerin pay1

%64 iken, 2018’de %58 olarak gergeklesmis, merkezin payi ise %20’lerden %4’¢e diiserek biiyiik oranda

azalmistir. Sigorta islemi yapan bankalarin pay1 ise %9’dan %24 e yiikselmis ve sigorta sektdriinde

bankalarin pay1 artig gdstermistir.

Tablo: 2 Tiirk Sigorta Sektoriine Ait Gostergelerin 2002 ve 2018 Yili Degerleri

2001 2002 2017 2018

Hayat-dis1 sirket sayisi 30 30 38 38
Hayat sirket sayis1 29 29 22 22
Reasiirans sirketi sayist 3 3 2 2
Hayat-dis1 sektorel pay1 0,82 0,82 0,82 0,83
14,

Primlerin nominal artis orant 41,06 45,03 11,48 64
Primlerin reel artis orant -25,19 10,75 3,43 -1,46
Merkezin pay1 0,21 0,20 0,05 0,04
Acente pay1 0,65 0,64 0,52 0,58
Banka acentelerinin pay1 0,09 0,09 0,31 0,24
Broker kuruluglarimin pay1 0,05 0,07 0,11 0,12
Teknik Kar/Prim orani 9,70 9,30 5,83 7,60
Bilango Kari/Aktif Toplami 7,20 5,27 414 5,01
C)zsermaye Karlilig 40,90 24,46 21,24 29,23
Genel Giderler/Prim orani 18,87 15,48 12,66 9,85
735
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet

Raporlart dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Sigorta sirketlerinin rekabet ettigi bir alanda temel hizmet alan1 sigortacilik olmayan bankalarin
payinin artmasi, sigorta sektorii ve acenteler icin ciddi uyarilar tagimaktadir. Teknik kar /prim orani
2002 yilinda %9,70 iken, 2018 yilinda %7,60 seviyesindedir. Ozsermaye karlilig1 ise ilgili yillarda
%40’dan, %29’1ara diismiistiir.

3.2. 2002 Yilinda Analizde Yer Alan Sigorta Sirketlerinin 2018 Yilindaki Durumu

Yaklagik 16 yil arayla yapilan analiz sonuglarinda; 2002 yilinda 30 sirket ele alinirken 2018
yilinda degisikliklerle birlikte 37 sirket kapsama alinmustir (Tablo:3).

Tablo: 3 2002 Yilinda Analizde Yer Alan Sigorta Sirketlerinin 2018 Yilindaki Durumu

2002 2018 2002 2018
AKDENIZ Iflas HUR Iflas
AKSIGORTA AKSIGORTA ISIK BEREKET
ANADOLU ANONIM TURK ANADOLU IHLAS HDI (satin alindr)
ANKARA ANONIM TURK ~ ANKARA ISVICRE ERGO
AXA OYAK AXA RAY RAY
BASAK GROUPAMA RUMELI  TMSF'ye devredildi
BATI Giivence Hesabina Devredildi SANKO Iflas
BIRLIK HALK SEKER SBN=SEKER
COMMERCIAL UNION UNICO (AViVA) TEB ZURICH
EGE Iflas TICARET SBN
FINANS SOMPO JAPAN T.GENEL MAPFRE
GARANTI EUREKO T.NIPPON TURKNIPPON
GENERALI GENERALI TOPRAK  Ege Sigorta aldi, Ege Sigorta iflas

etti
GUNES GUNES YAPI ALLIANZ
i KREDI

GUVEN GROUPAMA
KOC ALLIANZ ALLIANZ

2002 yilinda hayat dist alanda faaliyet gosteren sirketlerinin 2018 yilindaki durumlari
incelendiginde; sadece 7’sinde herhangi bir degisiklik olmazken, digerlerinde ise, isim veya ortak
degisikligi, iflas ve TMSF’ye devirler s6z konusu olmustur. Sigortali olan bir kisinin 16 y1l boyunca

policeleri ayni sirketle yaptirabilme olasiliginin oldukea diisiik oldugu sdylenebilir.
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3.3. Hayat dis1 Sigorta Sirketleri icin 20013- 2018 Yillar1 Etkinlik Skorlari

2013 ve 2018 yillan arasindaki donemde siirekli olarak faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin,
cikt1 yonelimli CCR modeldeki etkinlik skorlar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore 22 sigorta sirketi
2013 ve 2018 yillar1 arasinda faaliyetlerine kesintisiz sekilde devam etmislerdir. 22 sigorta sirketinin
etkinlik degerlerinin en yiiksek olarak gozlendigi yillar 2014 ve 2015 yillar1 olmustur. Bu yillarda 22
sigorta sirketinin 11 tanesi gorece etkin olarak gdzlenmistir. 2013 ve 2016 yillarinda ise, 22 sigorta
sirketinden 3’1 gorece etkin bulunmustur. 2017 ve 2018 yillarinda etkin olarak gozlenen sigorta sirketi

sayist 4’te kalmistir. Bu durum Tablo 4°te ifade edilmektedir.

Tablo:4 Cikti Yonelimli CCR Model Etkinlik Skorlart (2013 ve 2018 Yillar: Arasinda Kesintisiz Faal
Olan Sirketler)

Sirketler 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1 | AKSIGORTA 0,8519 1 1 0,6404 0,7273 | 0,7506
2 | ALLIANZ 1 1 1 0,572 0,7222 | 0,4474
3 | ANADOLU 0,8635 0,8033 0,8792 0,4958 0,581 | 0,5238
4 | ANKARA 0,6267 1 0,5886 0,3703 0,7019 | 0,5311
6 | AXA 0,9403 1 1 0,7523 0,7326 | 0,3467
7 | BEREKET 0,5464 0,6122 0,6485 0,4919 0,5584 | 10,5699
8 | BNP PARIBAS | 0,7308 1 1 1 1 1

CARDIF

9 | COFACE 0,7308 1 1 1 1 1
10 | DUBAI STARR 0,67 1 0,9359 0,5903 0,7402 1
11 | ERGO 1 1 1 0,8902 0,8724 | 10,4293
12 | EULER HERMES 1 1 1 0,7742 1 1
13 | EUREKO 0,724 0,892 1 0,5801 0,7277 | 0,6187
14 | GROUPAMA 0,6017 0,6618 0,6037 0,2696 0459 | 0,4766
15 | GUNES 0,7528 0,8411 0,7511 0,2562 0,4962 0,599
16 | HALK 0,7237 0,8592 1 1 1| 0,9298
17 | HDI 0,5653 0,678 0,6711 0,3451 0,5437 | 0,5537
18 | MAPFRE 0,9394 1 1 0,3533 0,6933 | 0,5611
19 | NEOVA 0,9711 1 1 0,8049 0,8222 | 0,4617
20 | RAY 0,6506 0,6688 0,7317 0,3039 0,5198 | 0,8109
21 | SBN 0,8662 0,9122 0,9748 0,421 0,4576 | 0,4979
22 | SOMPO JAPAN 0,6357 0,7259 0,8396 0,3966 0,4875 | 0,4584

Tablo 4’e gore, BNP ve Coface Sigorta 2014 ve 2018 yillar1 arasinda yer alan her donemde
gorece etkin olarak goézlenmistir. Allianz ve Aksigorta sirketleri, 2014 ve 2015 yillarinda goérece
etkinken; 2016 yilindan itibaren etkinlik skorlar1 1’in altinda kalmistir. Allianz Sigorta Aksigortadan
farkli olarak, 2018 yilinda daha belirgin bir etkinlik diislisii yasayarak, incelenen dénemler i¢indeki en
diisiik seviyesine gerilemistir. Bunun yanisira, Anadolu, Bereket, Groupama, Giines, HDI, Ray, SBN
ve Sompo Sigorta incelenen donemlerin tiimiinde etkin olarak gozlenemeyen sigorta sirketleri

olmuslardir.
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3.4. Hayat dis1 Sigorta Sirketleri icin 2002 ve 2018 Yillar1 Etkinlik Skorlarimin

Karsilastirilmasi

2018 yilinda hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren ve analize dahil edilen sigorta sirketi sayist

37°dir. 2018 y1l1 i¢in etkin bulunan sigorta sirketi sayis1t CCR modelde 7, BCC modelde ise 15°tir. S6z

konusu 37 sirkete ait CCR etkinlik skorlar1 3 ¢ikt1 ve herbir ¢ikt1 i¢in hesaplanmig ve Tablo:5’de

Ozetlenmistir.

Tablo: 5 2018 Yilinda Faaliyette Bulunan Hayat-Disi Sigorta Sirketlerine Ait Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degeri (3 Cikt: I¢in)

Etkinlik Degeri (1 Cikt1 I¢in)

Alinan Primler  Teknik Kar Mali Kar
Sigorta Sirketleri Etkinlik Degeri  Etkinlik Degeri  Etkinlik Degeri  Etkinlik Degeri
AKSIGORTA 0,7506 0,7506 0,0798 0,2612
ALLIANZ 0,4474 0,4466 0,0258 0,1777
ANADOLU 0,5238 0,5165 0,0313 0,244
ANKARA 0,5311 0,5311 0,1341 0,2405
ATRADIUS 0,8442 0,6364 0,8442 0,1611
AXA 0,3467 0,327 0,0369 0,2273
BEREKET 0,5699 0,5699 0,0552 0,1168
BNP PARIBAS CARDIF 1 0,4144 1 0,3809
CHUBB 1 1 1 0,1744
COFACE 1 1 1 1
CORPUS 0,6134 0,6072 0,3881 0,142
DOGA 0,8977 0,8977 0,038 0,2128
DUBAI STARR 1 1 0,8971 1
ERGO 0,4293 0,4167 0,0728 0,2703
ETHICA 0,9211 0,9211 0,1479 0,2883
EULER HERMES 1 0,8277 1 1
EUREKO 0,6187 0,6166 0,0428 0,2306
GENERALI 0,4709 0,4709 0,1203 0,1547
GROUPAMA 0,4766 0,4766 0,0336 0,1417
GULF 0,6256 0,6066 0,1319 0,4165
GUNES 0,599 0,599 0,0208 0,2593
HALK 0,9298 0,8297 0,0785 0,6498
HDI 0,5537 0,5537 0,0315 0,1419
KORU 0,7339 0,7339 0,2589 0,1516
MAGDEBURGER 0,5679 0,3107 0,5679 0,1128
MAPFRE 0,5611 0,5611 0,0063 0,1698
NEOVA 0,4617 0,4617 0,085 0,1203
ORIENT 0,828 0,6728 0,6649 0,828
QUICK 0,7351 0,7351 0,0688 0,0973
RAY 0,8109 0,8109 0,0618 0,2307
SBN 0,4979 0,4962 0,1219 0,1666
SOMPO JAPAN 0,4584 0,4292 0,0511 0,3426
TURK NIPPON 0,6604 0,6604 0,1056 0,1066
TURK P&l 1 1 1 0,7233
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UNICO 0,7477 0,7477 0 0,2258
ZIRAAT 1 1 1 1
ZURICH 0,4768 0,4533 0,1374 0,2566

Herbir ¢ikt1 igin analiz yapildiginda, etkin sirket sayisinda azalmalar oldugu goriilmektedir.
Aksigorta, Allianz, Anadolu, Axa, Halk, Gilines, Gulf, Sompo Japan ve Zurich Sigorta o0l¢ek
etkinliginden arindirilmis olarak incelendiginde, teknik etkinligi saglamiglardir. Ancak bu sirketlerin

toplam etkinlik skorlar1 1’in altinda kalmustr.

2002 yilinda yapilan VZA sonuglarinda; alinan primler ¢iktisina gore sadece 2 sirket etkin iken,
mali karda 9 sirket etkin olarak bulunmustur. Mali kar ¢iktisina gore etkin olan sirketlerin aracilik
fonksiyonuna daha ¢ok agirlik verdigi sdylenebilir. Tiim girdiler acgisindan incelendiginde; en g¢ok
iyilestirme yapilmasi gereken girdi sabit varliklar olurken buna karsin en az iyilestirme gerektiren girdi
ise likit aktiflerdir. Ciktilar agisindan potansiyel iyilestirme oranlari incelendiginde ise; cok daha yiiksek

oranlarda artis olmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir. (Kiligkaplan ve Bastiirk 2004: 64)

2018 yilinda sigorta sirketlerinin teknik kar ¢iktisinda biiyiik oranlarda iyilestirmeler yapmalari
tavsiye edilmistir. Hayat disi bransta faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin etkinlik diistisleri
yasamalarmin en 6nemli nedeni teknik kar ¢iktisinda etkinligi istenilen diizeyde tutamamis olmalaridir.
Bu ¢iktida yasanan etkinsizlikler mali kar ¢iktisinda da etkinsizlige neden olmaktadir. Etkinsiz bulunan

sigorta sirketlerine ait iyilestirmeler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo: 6 2018 Yilina Ait Iyilestirme Tablosu

CCR MODEL % ARTISLAR CIKTILAR
Sirketler Alman Primler Teknik Kar Mali Kar
(Cikt1 1) (Cikt12) (Cikt13)
1 | AKSIGORTA 33 209 44
2 | ALLIANZ 123 1696 123
3 | ANADOLU 91 1389 91
4 | ANKARA 88 386 134
5 | ATRADIUS 32 18 307
6 | AXA 188 796 188
7 | BEREKET 75 349 274
8 | BNP PARIBAS CARDIF 0 0 0
9 | CHUBB 0 0 0
10 | COFACE 0 0 0
11 | CORPUS 63 63 294
12 | DOGA 11 674 113
13 | DUBAI STARR 0 0 0
14 | ERGO 133 489 132
15 | ETHICA 8 93 16
16 | EULER HERMES 0 0 0
17 | EUREKO 62 1068 62
18 | GENERALI 112 116 180
19 | GROUPAMA 110 1398 229
20 | GULF 60 293 60
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21 | GUNES 67 4718 179
22 | HALK 7 618 7
23 | HDI 81 840 208
24 | KORU 36 66 228
25 | MAGDEBURGER 189 76 650
26 | MAPFRE 78 9001 179
27 | NEOVA 117 332 325
28 | ORIENT 43 39 21
29 | QUICK 36 487 372
30 | RAY 23 540 99
31 | SBN 101 101 163
32 | SOMPO JAPAN 118 841 118
33 | TURK NIPPON 51 323 325
34 | TURK P&I 0 0 0
35 | UNICO 34 56799513 149
36 | ZIRAAT 0 0 0
37 | ZURICH 110 194 110

Tablo 6’ya gore; BNP, Chubb, Coface, Dubai, Euler Helmes, Turk P&I ve Ziraat Sigorta
sirketleri 2018 yilinda toplam etkinligi saglamislardir. Bu sirketlerin disindaki diger sigorta sirketleri
gorece etkinsiz bulunmuslardir. Etkinsiz bulunan sirketlerin 6zellikle teknik kar ciktisinda biiyiik
oranlarda iyilestirmeler yapmalar1 6nerilebilir. Ornegin; Allianz, Anadolu, Ankara, Axa, Bereket, Doga,
Ergo, Eureko, Groupama, Giines, Halk, HDI, Mapfre, Neova, Quick, Ray, Sompo, Turk Nippon ve
Unico Sigorta sirketlerinin teknik kar ¢iktilarindaki bozulmalar, sayilan bu sirketlerin etkinsiz olarak

gbzlenmesinin en giiglii nedenlerinden biridir.

Etkinsiz olarak gozlenen sigorta sirketlerinin, sahip olduklar girdi bilesimleri ile daha fazla
iiretim yapabilmeleri miimkiindlir. Analiz sonucuna gore, genel olarak sigorta sektoriiniin
gergeklestirilen prim {iretiminde goérece kiiclik oranli iyilestirmeler yapmalar1 gerekli goriilmiistiir.
Ancak gergeklesen {iretimin karliliga katki sunmasi noktasinda sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Yani
tiretimin olmas1 gerekenden daha diisiik kalmasindan ziyade, ger¢eklesen iiretimin ¢ogu zaman karliliga
yansityamamasi s0z konusudur. Bu noktada, sigorta sirketlerinin hasar-prim oranmnin diisiik seyrettigi

sigorta branglarina yonelmesi sirket karliligina katki sunabilecektir.
3.5.  Sektor Etkinlik Ortalamalari

Sirket bazinda etkinlik skorlarmin degerlendirilmesine bagli olarak sektor etkinlik
ortalamalarinin incelenmesi ele alinmistir (Grafik: 1). Bu kapsamda, 2013 yilinda hayat dis1 bransta
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik ortalamasi CCR modelde 0,82 olmaktadir. Girdi yonelimli
BCC modelde sektor ortalama etkinlik degeri 0,92 iken; ¢ikti yonelimli BCC modelde sektor ortalama
etkinlik degeri 0,94 olarak gozlenmektedir. Sirketlerin teknik etkinlik skoru yani BCC model etkinlik
skoru oldukca yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Buna gore, sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu teknik yonden
etkindir. Ancak dlgek etkinligini de iginde barindiran toplam etkinlik yani CCR model etkinlik, BCC
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model etkinlige gore daha diisiik kalmaktadir. Yani sigorta sirketlerinin bir kismi teknik etkin olsalar

bile 6lgek etkinligine sahip degillerdir. Dolayisiyla toplam etkinlik degerleri 1’in altindadir.

0.8 — \// s
0.6

0.4

0,2

2013 2014 2015 2016 2017 2018

== CCR Model Sektor Etkinlik Ortalamasi
e BCC Girdi Odakli Model Sektor Etkinlik Ortalamasi
BCC Cikt1 Odakli Model Sektor Etkinlik Ortalamasi

Grafik 1. Hayat Dis1 Brang Ortalama Etkinlik Skorlari

2014 yilinda, BCC ozellikle ¢ikt1 yonelimli modelde sektor ortalama etkinlik skorlar1 oldukga
yiiksek seyretmektedir. Ancak toplam etkinlik skorlar1 teknik etkinlik skorlarindan yaklasik 1 puan daha
asagida yer almaktadir. Bu durumda bazi sirketlerin 6lgek etkinligini saglayamadigindan

bahsedilebilmektedir.

2015 yilinda ¢ikt1 yonelimli BCC modeldeki sektdr ortalama etkinlik skoru 2014 yiliyla ayni
degeri vermektedir. Bir onceki yila gore toplam etkinligi saglayan sigorta sirketlerin sayisinda artis
oldugu goriilmiistiir. Teknik etkinliklerin ortalama sonuglarinda girdi yonelimli olarak ¢cok az miktarda

bir degisim s6z konusudur.

Grafik 1’e gore, 2016 yilinda CCR modelde etkinlik skoru ortalamasi 0,58 olarak bulunmustur.
Girdi yonelimli BCC modelde etkinlik skoru ortalamasi 0,75; ¢ikt1 yonelimli BCC modelde etkinlik
skoru ortalamasi 0,78’dir. 2016 yilinda sigorta sirketlerinin etkinligi her iki modelde de diismiistiir. 2016
yilinda sigorta girketlerinin biiyiik ¢ogunlugu hem teknik hem de 6l¢ek etkinliginde bir dnceki yila
oranla etkinsizdirler. Ozellikle CCR modelde etkinlik skorlar1 sert bir diisiis yasanustir. Bir 6nceki yilda
toplam etkinligi saglayan sigorta sirketlerinin 2016 yilinda etkinlik skorlar1 biiyiik oranda diigsmiistiir.
2017 yilinda ise, etkinlik skorlarinda ¢ok yiiksek olmasa da bir 6nceki yila oranla bir toparlanma oldugu
gozlenmektedir. 2018 yilinda da sigorta sektoriiniin hayat disi branginda etkinlik diisiisii oldugu Grafik
1’den anlagilmaktadir. Hem CCR modelde hem de BCC modelde bir dnceki yila oranla sektor etkinlik

ortalamalar1 daha diisiik olarak gozlenmistir.
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Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

Sigortacilik sektoriiniin istikrarli biiyiime gostermesi ve finansal piyasalardaki islevinin artip
kalicilagsmasi i¢in sigorta sirketleri teknik karliliklarini artirmalidirlar. Hayat disi branglarda 2013 ve
2018 yillar1 arasindaki doneme ait olarak yapilan etkinlik analizleri sonuglarina gore, sektdriin etkinligi
2016 yilinda biiyiik oranda diismiistiir. Toplam etkinligi saglayabilen sigorta sirketi sayisinin 6’da
kalmasi ve diger 30 sirketin gorece etkinsiz olarak gézlenmesi, sektoriin geneli igin oldukca olumsuz
bir sonug olarak degerlendirilebilir. Yine s6z konusu sigorta sirketlerinin 6zellikle ¢ikt1 bilesimlerinde

biiyiik oranda iyilestirmeler yapmasi gerektigi gézlenmistir.

2017 yilinda 25 sigorta sirketinin teknik etkin oldugu ancak bunlarin 14’{iniin 6l¢ek etkinligini
saglayamadiklar1 ve dolayisiyla toplam etkin olamadigi gozlenmistir. Toplam etkinligi saglayabilen
sigorta sirketi sayisi 11°de kalmistir. 2016 yilina gore 2017 yili daha olumlu bir yil olmus ve ilgili
sirketlerin etkinlik ortalamasi da CCR modelde 0,58’den 0,76’ya, BCC modelde 0,70’lerden 0,90’lara
ylikselmistir.

Incelenen dénemler i¢inde; 2016 yilinda oldugu kadar diisiik etkinlik skorlar1 tekrarlanmasa da,
2018 yilinda da hayat disi branglarda etkinlik diisiisii oldugu goriilmiistiir. 2018 yilinda sigorta
sirketlerinin teknik kar ciktisinda biiyiik oranlarda iyilestirmeler yapmalari tavsiye edilmistir. S6z
konusu sigorta sirketlerinin etkinlik diisiigleri yasamalarinin en 6nemli nedeni teknik kar ¢iktisinda
etkinligi istenilen diizeyde tutamamis olmalaridir. Bu ¢iktida yasanan etkinsizlikler yatirim gelirleri

ciktisinda da etkinsizlige neden olmaktadir.

Ekonomide beklenmedik olumsuzluklarin yasanmasmma hazirhikli  olmak ve bu
olumsuzluklardan en az seviyede etkilenmek igin teknik karlilik seviyesi ve 6zsermaye yapisinin
giicliligii sigorta sirketleri i¢in hayati 6nemdedir. Sigorta sektorii ve 6zellikle hayat dis1 brangi genel
ekonomik gostergelerden olduk¢a etkilenmektedir. Bu kapsamda 2018 yilinda yasanan kur
dalgalanmalarinin, talepte yasanan azalislarin ve ekonomik durgunlugun sigorta sirketlerini de etkiledigi
ve etkinlik skorlarinin bir dnceki yila oranla agag: yonlii seyir izlemesinin nedenlerinden biri oldugu

gozlenmistir.

Calisma kapsaminda sektor pazar payimnin biiyiik gogunlugunu elinde bulunduran gorece daha
bliyliik 6l¢ege sahip olan sigorta sirketleri, kendinden daha kiiciik Glgekte hizmet sunan sigorta
sirketlerine gore etkinsiz olarak gozlenmistir. Sigorta sirketlerinin 6lgek biiyiikliigii ile etkinlikleri
arasinda iliski oldugu, Cummins ve Weiss (1993), Rai, (1996) caligmalarinda da ifade edilmis ve biiyiik
sirketlerinin etkinlik skorlar1 konusunda farkli bulgular gdzlemlenmistir. Ulke bazinda sektoriin

yapisindan kaynaklanan farkliliklarin bunun nedenleriden biri oldugu sdylenebilir.

2002 yilinda faaliyette bulunan hayat dis1 sirketler i¢in, en ¢ok iyilestirme yapilmasi gereken
girdi sabit varliklar iken likit varliklar yeterli bulunmustur. 2018 yilinda da yukarida ifade edildigi gibi,

gorece biiyiikk sirketlerin etkinsiz olarak goriilmesi benzer sekilde etkin kullanilamayan sabit
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varliklardan kaynaklanabilir. Ozellikle dagitim kanallari i¢inde acentelerin payinin azalirken bankalarim

payinin artmasi da sektor ve acenteler icin ciddi bir uyari niteligindedir.

Incelenen dénem iginde; farkli yillarda sektdr genelinde etkinlik diisiisleri sonucuna ulagan
calismalara (Kiligkaplan ve Karpat, 2004, Altan 2010, Horasan, 2013, Ozcan, 2011), benzer sekilde
2018 yil1 da etkinlik diisiisliniin yasandig bir yil olmustur. Sektdr genelinde etkinlik diisiisleri nedenleri
olarak sektoriin veya branglarin prim iiretimindeki yetersizligi (Kayali, 2007), sirketlerin bozulan
sermaye yapisi (Kiligkaplan ve Karpat, 2004) veya yonetsel kararlardaki yetersizlikler (Horasan, 2013,
Altan, 2010) olarak ifade edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da 2002 yilinda hayat dig1 branglarda
faaliyette bulunan 30 sigorta sirketinden sadece 7’sinde bir degisiklik olmadigi, digerlerinde ise
yonetimlerinde, kurumsal yapilarinda ciddi degisimler yasandigi goriilmiistiir. 16 yil gibi kisa bir zaman
diliminde sigorta sirketlerinin kurumsal yapilarinda ciddi degisiklikler yasanmasi ve iflas veya fona
devredilme sonucu sektoriin uzun vadeli planlama yapmasinda ve uygulamasinda ciddi olumsuzluklar
yaratabilecektir. Ozellikle police sahiplerinin veya potansiyel sigortalilarin sektore duyacaklar giiven

duygusu bu degisimlerden negatif etkilenebilecektir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara bagli olarak; 2018 yilinda yasanan etkinlik
skorlarindaki diisiislere dikkat ¢cekilmek istenmis ve 2019 yil1 ve sonrast i¢in, ilgili skorlarin yiikselecegi
ya da diisiis egiliminin devam edip etmeyecegi konusunda soru isaretleri olusmustur. Diisiisiin devam
etmesi durumunda sektdrii 2016 yilindan daha diisiik etkinlik skorlar1 beklemektedir. Bu da yeterli prim
seviyesine ulagilamamasi, karlilik seviyelerinde yasanan azalmalar ve sonucunda da sektorde bir¢cok
sirketin zararla karsilagmasina neden olabilecektir. Bu kapsamda sektor genelinde arastirmalarin

arttilmasi, tiger aylik veya daha kisa donemli veriler lizerinden incelemelerin yapilmasi nerilmektedir.

Benzer sekilde yapilan diger aragtirmalar da incelendiginde, bankalarin sigorta islemleriyle ilgili
pek bir bilgiye ulagilamadigi goriilmiistiir. Bankalarin sigorta islemi yapmalariin bankanin etkinligini,
karliligimi nasil etkiledigi yoniinde bir ¢alismaya rastlanmamustir. Dagitim kanallar1 i¢indeki payinin
incelenen 16 yil icinde arttigt hatirlanirsa, bu tiir aragtirmalarin yapilmasit son derece Onem

kazanmaktadir.

Ayrica, Tirkiye’de sigorta sektorii gelismekte olan bir sektor oldugundan dolay: sirketlerin
gecmis donemlerine yonelik bilango verilerine ve prim iiretimi veya teminat tutarlar1 gibi bilgilerine
ulagma olanag1 kisitli olabilmektedir. Ornegin Tiirk Sigorta Birligi tarafindan yayinlanan prim iiretimi
verilerinde en fazla 2006 yilina kadar olan doneme dair veriler yer almaktadir. Ayrica sektor siirekli
olarak yasal diizenlemeler ile gelistirilmektedir. Bu durum da sektoriin birtakim bilango kalemlerinde
tanim ve isim degisikliklerine neden olmakta ve gecmis yillarla ilgili olarak aragtirilan verilerin bilango
kalemlerindeki isim ya da hesaplama farkliliklarindan kaynaklanan veri kayiplarina yol agabilmektedir.
Bu nedenle sektor genelinde yapilan yasal diizenlemelerin veri kaybini ve hesaplama farkliliklarini en

aza indirecek sekilde yapilmas1 sektor i¢in hayati nem tasimaktadir.
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