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GiRIS

Turizm sektorii bir deneyim sektoriidiir. Dene-
yimler; mallardan ve hizmetlerden farkl 6zel-
liklere sahip ekonomik sunulardir. Basarili dene-
yimler, turistin zaman i¢inde benzersiz, unutul-

oz

Bu calismanin amaci, ayni destinasyonu ayni zaman diliminde ziyaret eden ve benzer deneyimler yasayan
turistlerin destinasyonda yasadiklar deneyimin degerlendirmesini yapmak ve yerli ve yabanci turist grupla-
rinin yasadiklarn deneyimler arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma, Canakkale
- Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret eden ve burada en az bir gece konaklama yapan yerli ve
yabanci turistler lizerinde yapilmistir. Arastirmanin érneklemini 409 yerli turist ve 243 yabanci turist olmak
uzere toplam 652 katilimci olusturmaktadir. Arastirma verileri yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmis-
tir. Arastirmanin sonuglari, ayni zaman diliminde Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin yasadiklar deneyimler arasinda bazi farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yerli turistle-
rin destinasyonda yabanci turistlere gore daha duygusal bir deneyim yasadiklari gériilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the experience of the tourists who have visited the same destinations in the
same time period and have similar experiences, and to find out whether there is any difference between the
experiences of the groups of domestic and foreign tourists. The research was carried out on the local and fore-
ign tourists visiting the Gallipoli and stayed there at least one night. The sample of the study consisted of 652
participants, 409 of which were domestic tourists and 243 foreign tourists. The data were collected by face
to face survey technique. The results of the study show that there are differences between the experiences
of local and foreign tourists who visited the Gallipoli in the same time period. It is observed that local tourists
have experienced more emotional experience than foreign tourists in the destination.

maz ve siirdiiriilebilir buldugu, tekrar etmesini
istedigi ve ag1zdan agiza pazarlama yoluyla pay-
lastigr durumlardir (Pine ve Gilmore 1999: 3). Tu-
rizm sektdriiniin en 6nemli unsurlarindan olan
konaklama, ulasim, perakendecilik, destinasyon
yonetimi, yiyecek icecek ve seyahat hizmetleri
sunan isletmeler turistlere farkl: farkli deneyim-

" Bu calisma, Abant {zzet Baysal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Dalinda, Prof. Dr. Ruziye Cop
damismanliginda yazilan, “Miisteri Deneyiminin Destinasyon
Imaji Uzerindeki Etkileri: Tiirk ve Anzak Turistler Uzerine
Karsilastirmali Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden
uretilmistir.

ler yasatmaktadirlar. Isletmeler genellikle miis-
terilerine alisilmisin disinda, her giin yasadiklar:
rutinden farkli ve rakiplerinin ongoremedigi de-
neyimler yasatmayi isteyebilmektedir.
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Turistler bir destinasyonu deneyim ile ilgi-
li istek ve gereksinimlerini kargilamak amaciyla
ziyaret etmektedir. Turizm deneyimi bir desti-
nasyon igin kiiresel bir tiiketim deneyimi olarak
goriilebilmektedir. Destinasyonlar, turizm sis-
teminin ¢ekirdegi (Fyall ve Leask 2006: 50), ko-
naklama, ulasim, yiyecek, hediyelik esya ve bos
zaman etkinlikleri ile biitiinciil bir {irtinii ifade
etmektedir. Bu anlamda, destinasyonlar turistler
tarafindan bir biitiin olarak algilanmaktadirlar.
Turistin algiladig1 deneyim, destinasyonun tiim
unsurlariin kendisine bir biitiin olarak yasatti-
g1 deneyimdir (Agapito, Valle ve Mendes 2014:
225). Turizm etkinlikleri, her ziyaretgi i¢in kisisel
bir deneyim sunaktadir. Turizm pazarlamacilari,
turistlere yarar saglayacak, turistleri, turizm en-
diistrisini ve yerel halki da igerisine alan pozitif
ve unutulmaz deneyimler gelistirmek amaciyla
uygun bir ¢evre yaratmaya ¢alismalidir. Bir des-
tinasyona ait, pazarlama ve yonetim stratejileri-
nin basarili olabilmesi icin turistleri etkileyebile-
cek pozitif, essiz ve kaliteli turist deneyimlerinin
yaratilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii
destinasyonlarin stirdiiriilebilirligi ve rekabet
edilebilirligi ancak bu sekilde saglanabilmektedir
(Carbone ve Haeckel 1994; Kim ve Moon 2009;
Tung ve Ritchie 2011; Kim, Hallab ve Kim 2012).

Tiirkiye gibi dinamik, oldukga geng bir niifusa
sahip, essiz tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri
olan bir iilkede turizm faaliyetleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Rekabetin oldukc¢a yogun oldu-
gu turizm endiistrisinde miisterilerin istek ve
beklentilerinin tam olarak anlasilmasi olduk¢a
onemlidir. Ancak daha ¢ok soyut bir yapiya sa-
hip turizm triinleri, turistler tarafindan farkl se-
killerde algilanabilmektedir. Bu nedenle, turistle-
rin gittikleri destinasyonda yasadiklar1 deneyimi
nasil algiladiklarinin bilinmesi biiyiik énem tagi-
maktadir. Bu calismada, yerli ve yabanci turist-
lerin destinasyonda yasadiklar1 deneyimlerin
karsilastirmali olarak ortaya koyulmasi amaglan-
maktadir. Bu arastirmadan elde edilen sonugla-
rin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmekte-
dir. Arastirmada ayn1 destinasyonu ayni zaman
diliminde ziyaret eden ve benzer deneyimler ya-
sayan turistlerin destinasyonda yagadiklar1 dene-
yimin degerlendirmesinin yapilmasi ve yerli ve
yabanci turist gruplarinin yasadiklar: deneyim-
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ler karsilastirmali olarak ortaya koyulmaktadir.
Ayrica bu ¢alismanin bulgularindan yola ¢gikan
destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilari, des-
tinasyona gelen turistlere daha yiiksek kalitede
bir deneyim paketi saglamak i¢in ciddi ve enteg-
re bir yaklasim benimseyebilecekleridir.

ALANYAZIN TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, rasyonel ve duygusal
olmak iizere iki boyuttan olusan miisteri deneyi-
mi konusunda yapilan alanyazin taramasi bulun-
maktadir.

Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi kavrami, tiiketici davrani-
s1 alanyazinina ilk olarak 1980’lerin ortalarinda
yaygin bir sekilde girmistir. Bu yaklasim, miis-
terileri, sadece rasyonel karar vericiler olarak ka-
bul eden akima kars: yeni bir deneyimsel yakla-
sim sunarak tiiketici davranisi alanyazinina ori-
jinal bir bakis getirmeyi amacglamaktadir (Holb-
rook ve Hirschman 1982: 132). Miisteri deneyimi
yaklasimi; miisterilerin diisiinme ve yapma ya-
ninda hisseden varliklar da olduklarini savuna-
rak, duygularin davraniglar tizerindeki roliiniin
g0z ontine alinmasi gerekliligini vurgulamakta-
dir (Addis ve Holbrook 2001: 50). Schmitt (1999)
deneyimsel pazarlamacilarina gore miisterilerin,
rasyonel olduklar1 kadar duygusal varliklar ol-
duklarini savunmaktadir. Miisteriler genellikle
rasyonel kararlar almaya ¢alisirlarken diger ta-
raftan da duygulariyla da hareket etmektedirler.
Bunun en 6nemli nedeni ise tiiketim deneyimi-
nin genellikle hayal giicti (fanteziler), hisler ve
eglence arama pesinde kosmasidir (Schmitt 1999:
58).

Turist deneyimi konusunda daha 6nce yapil-
mis olan ¢alismalarda genellikle turist deneyi-
minin nasil olustugu, turist deneyimini etkile-
yen unsurlarin neler oldugu ve bu unsurlarin
turistin davranis: tizerindeki etkilerinin neler
oldugu sorularina cevap arandig goriilmekte-
dir. Son yillarda turist deneyimi konusunda ya-
pilan calismalarda genellikle ampirik, nitel ve ni-
cel yontemler kullanilmaktadir. Arastirmacilarin
(Bitner 1992; Oh, Fiore ve Jeoung 2007; Kim ve
Moon 2009; Hosany ve Witham 2010; Walls vd.
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2011) daha ¢ok turizm isletmelerinin (otel, resto-
ran, seyahat acentas1 gibi) miisterilere yasattig:
deneyim konusunda c¢alistiklar: goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarin bazilarinda (Hirschman ve
Holbrook 1982; Oh vd. 2007; Walls vd. 2011) tii-
ketim deneyiminin duygularin ve diisiincelerin
bir bilesimi oldugu ortaya koyulurken, bazilarin-
da (Schmitt 1999; Berry vd. 2002, Ritchie ve Hud-
son 2009) duygusal unsurlarin satin alma siire-
cinde daha etkin oldugu ortaya koyulmaktadair.
Turizm isletmeleri (otel, kafe, restoran gibi) sahip
olduklari fiziksel unsurlari, siiregleri, uygulama-
lar1, calisanlar: ve diger miisterileri ile tiiketicile-
re bir deneyim yagatmaktadir. Ayni sekilde, des-
tinasyonlar da kendi i¢lerinde barindirdiklari,
miisterilere biitiinlesik bir deneyim sunan birgok
turistik mal ve hizmetin birlesmesinden meyda-
na gelmektedir. Bu mal ve hizmetler, miisterile-
re rasyonel ve duygusal deneyimler yasatmay1
amaclamaktadir. Bu ¢alismada yasanan bu dene-
yimler, bir turizm destinasyonu ile iliskilendiri-
lerek turizm alinyazina katkida bulunmas: diisii-
niilmektedir.

Ginlimiiz miisterisi, rasyonellik ile duygu-
sallik arasinda salinan bir varlik olarak tanimla-
nabilmektedir. Turistler, bir taraftan maliyet bi-
lincine sahip rasyonel boyutta hareket ederken,
diger taraftan da huzur arayan duygusal boyuta
gecebilmektedir (Gronau 2017: 266). Bu nedenle,
calismada miisteri deneyimi rasyonel ve duygu-
sal deneyim olmak iizere iki boyutta ele alinmak-
tadir. Clinkii iyi bir deneyim tasariminin ancak,
miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda,
isletmenin sunacag1 hizmetlerdeki rasyonel ve
duygusal unsurlarin bir arada planlamasi yoluy-
la miigteriler ile olumlu bir bag kurularak olusa-
bilecegi tezi ortaya koyulmak istenmektedir. Son
yillarda miisteri deneyimi her ne kadar popiiler
bir konu olsa da turizm alaninda yapilan galis-
malar oldukga kisitlidir. Bu ¢alismanin turizm
alanyazinina bu anlamda da katkida bulunacag
diistintilmektedir.

Rasyonel Miisteri Deneyimi

Seyahatle ilgili kararlar, turizm hizmetlerinin do-
gasi1 geregi yiiksek riskler icermekte ve bu neden-
le kapsamli bilgi arama stratejileri gibi risk azalt-

ma stratejileri gerektirmektedir. Turistler alterna-
tif destinasyon secimlerinde rasyonel davranig
sergilemekte ve en iyi hizmeti sunan destinasyo-
nu se¢mektedirler (Sirakaya ve Woodside 2005:
820). Buna gore, turistler gidecekleri destinas-
yonlar hakkinda arastirma yapmakta, uzmanlar-
dan bilgi almakta ve fiyat karsilastirmalar: yapa-
rak en az maliyet ile en ¢ok yarar1 saglayabilecek-
leri destinasyonlara yonelmektedirler. Turistlerin
destinasyonlarda yasadiklar: rasyonel deneyim
seyahat oncesi hazirlik deneyimi ile baslamak-
tadir. Seyahatin planlanma asamasinda turist,
nereye gidecegi, orada ne yapacagi, ne kadar ka-
lacagi, ulasim, konaklama ve seyahat rotas: gibi
unsurlara odaklanmaktadir. Seyahat planlamasi
genel olarak, amaglara ulasilmak i¢in 6nceden
yapilan bir¢ok eylemden olusan bir hareket pla-
nidir ve bu asamada birden fazla amag birbirine
baglanmis olabilmektedir. Seyahat planlamasi
asamasinda daha az deneyimli turistler seyahat-
leri hakkinda daha genis ve kapsamli bir arastir-
ma yapmakta ve bilgi arama konusunda biiyiik
¢aba ve zaman harcamaktadirlar. Genis kapsaml
yapilan planlama, yapilacak seyahat konusun-
daki belirsizligin seviyesini ve algilanan riski
azaltabilmekte (Becken ve Wilson 2007: 47) ve
seyahatin kalitesini arttirabilmektedir (Bieger ve
Laesser 2004: 357). Rasyonel miisteri deneyimi
sonucunda olusan memnuniyet, turistlerin des-
tinasyona ait unsurlardan edindikleri olumlu bir
alg1 ya da duygu olup, bu tecriibelerden elde edi-
len tatminin derecesini ifade etmektedir. Turistin
memnuniyetinin destinasyon yoneticileri agisin-
dan 6neminin biiyiik olmasinin sebebi ise turist
memnuniyetinin destinasyon secimini (Kozak ve
Rimmington 2000: 260; Tian-Cole ve Cromption
2003: 65) ve gelecekteki turist davranisini etkile-
mesidir (Tian-Cole ve Cromption 2003: 65; Yoon
ve Uysal 2005).

Duygusal Miisteri Deneyimi

Her gecen giin artan rekabetle ytiz ytiize olan des-
tinasyon pazarlamacilar1 agisindan turizm su-
numlarmin sembolik degerlerinin ve deneyimsel
kalitelerinin anlasilmasi biiyiik 6nem tasimak-
tadir (Gretzel, Fesenmaier, Formica ve O’Leary
2006: 119). Clinkli deneyimsel pazarlamacilar
165
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miisterilerini keyifli deneyimler yasamak isteyen
duygusal varliklar olarak gormektedirler (Wil-
liams 2006: 485). Destinasyon pazarlamacilari-
nin, anlamli bir miisteri deneyimi sunmanin en
onemli unsurlarini anlamaya c¢alismalar: biiytiik
Onem tagimaktadir.

Tatil yapanlar icin, kisisel bir deger tasiyan tu-
rizm deneyimine tatmin edici ve haz verici duy-
gular eslik etmektedir (Hosany ve Gilbert 2010:
513). Turistlerin destinasyonlarda yasadiklari
duygusal deneyim {ig gesitten olusabilmektedir.
Bunlar; eglence, kagis ve estetik deneyimleridir.
Eglence deneyimi; insanlarin tatile ¢tkma karar:
almalarinda oldukga etkili bir gtidiidiir (Yiiksel
ve Yiiksel 2001: 333). Loi (2008: 165) eglencenin,
turistlerin destinasyon sec¢imlerinde en 6nem
verdikleri unsur oldugunu belirtmistir. Estetik
deneyimi, 6zellikle de turistlerin seyahat ettikle-
ri destinasyonu degerlendirmeleri ve tatil dene-
yimleri agisindan 6nemli bir belirleyicidir (Oh,
Fiore ve Jeoung 2007: 119). Turizm pazarlamasi
alanyazininda, turistlerin seyahatlerinde yasa-
diklar: estetik unsurunun turistin deneyimini ve
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, desti-
nasyona olan sadakatine (Lee, Jeon ve Kim 2011:
1124) ve tekrar ziyaret etme niyetine olumlu yon-
de katkida bulundugu kabul edilmektedir. Soyut
ve somut unsurlari icerisinde barindiran ¢evre-
nin, titketim deneyimine katkida bulunmasimndan
dolay tiiketici davranigin etkiledigi bilinmekte-
dir (Bitner 1992; Hosany ve Witham 2010; Cetin
2012). Bu bakis agis1 tiriinlerin farkli ortamlarda
farkli deneyimlendigi goriisiinii vurgulamakta-
dir. Destinasyonlarda bulunan yapailar, binalarin
mimari Ozellikleri, degisen estetik tasarimlari, te-
malari, fiziksel unsurlari turistlere bircok acidan
gorsel huzur yasatmaktadir (Oral ve Celik 2013;
Ditoiu ve Caruntu 2014: 302; Agapito vd. 2014:
225). Bu gibi gorsel cekicilik unsurlari turistlerin
Ozellikle de tarihi ve kiiltiirel 5neme sahip olan
destinasyonlara duygusal agidan baglanmalari-
na neden olabilmektedir (Ujang ve Muslim 2014:
53). Kagis deneyimi, turistlerin giinliik ¢ikarak,
tekrar rutin hayatlarina dénene kadar, onlara
farkli ve sira dist deneyimler yasatmay1 amagla-
maktadir. Glindelik rutinlerinden ¢ikan turistle-
rin bulunduklar: ortamda kendilerini o ortamin
gerektirdigi karaktere biirlinmiis hissetmeleri,
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ortamin biiyiisiine kapilarak kendilerini farkl
zamanda farkli biri gibi hissetmeleri olagandir.
Iso-Ahola (1982) turizmi kagisa yonelik bir faa-
liyet olarak kabul etmekte ve kagis deneyiminin
turist deneyimi agisindan anahtar bir rol oyna-
digini ifade etmektedir. Ayrica, turist giidiileri
arastirmalari kagisi, insanlar1 seyahate yonelten
en 6nemli unsurlardan biri oldugunu 6ne stir-
mektedir (Dann 1977: 185; Crompton 1979: 408;
Ross ve Iso-Ahola 1991: 226).

YONTEM

Arastirmanin evrenini, 2016 yilinin Mart-Nisan-
May1s aylarinda Canakkale — Gelibolu Yarimada-
s1 Tarihi Milli Parki'n1 ziyaret eden, burada en az
bir gece konaklama yapan ve boylece bolge hak-
kinda bilgi sahibi olan, burada diizenlenen etkin-
liklere katilan ve biitiinlesik bir deneyim yasayan
yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Geli-
bolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Tiirkler, Yeni
Zelandalilar ve Avustralyalilar agisindan oldukga
Oonemli ve anlaml1 bir savas alanidir, ¢linkii 1915
Canakkale deniz ve kara savaslari bu topraklar-
da gergeklesmistir. Diinya tarihinin en kanli ve
zorlu savaslarindan birinin bu cephede gercek-
lestigi bilinmektedir. Bu yiizden tarihi yarimada
her yil binlerce yerli ve yabanci turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki'ni ziyaret edenlerin sayisini belirten
herhangi bir sistem bulunmamaktadir. Yerli tu-
ristler destinasyona, kendi araglari ile ya da son
yillarda belediyelerin {icretsiz olarak diizenle-
digi Canakkale turu kapsaminda, otobiisler ile
gelmektedirler. Yabanc turistlerin biiytik cogun-
lugu ise tur operatorleri ya da seyahat acentala-
r1 vasitasi ile destinasyonu ziyaret etmektedir.
Y1l icerisinde Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki'ni ziyaret eden turist sayilar1 ancak tahmin
edilebilmektedir. Tiirkiye turizm istatistiklerin-
de milliyetlerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden ya-
banci turist sayilarina baktigimizda, Avustralya
ve Yeni Zelanda’dan, 2018 yilinda, toplam 2353
turistin geldigi goriilmektedir. Son yillarda, diin-
yanin ¢esitli {ilkelerinden de yabanci turistlerin
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret
ettigi ve bu sayinin 600 bini astig1 ifade edilmek-
tedir (Birdir, Dalgig, Giiler ve Kayaalp 2015:16).
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Arastirmanin 6rneklemini 409 yerli turist ve
243 yabanci turist olmak tizere toplam 652 ka-
tilimci olusturmaktadir. Arastirma {i¢ aylik bir
siireyi kapsamaktadir, bu nedenle evren sayisi
tam olarak bilinmemektedir. Evrenin tamamina
ulasilamayan durumlarda ytiizde 95 giivenilirlik
diizeyi i¢in 384 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
one siiriilmektedir (Krejcie ve Morgan 1970: 608).
Bu nedenle, 652 anket sayisi yeterli bulunmustur.
Arastirma verileri birincil veri toplama araglarin-
dan yiiz yiize anket teknigi ile toplanmistir. Ge-
libolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'nda gergek-
lestirilen arastirmada 6rneklem, Gelibolu Yari-
madasi Tarihi Milli Parki'nu ziyarete gelenlerden,
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Veri-
ler bu yonteme gore elde edilmistir. Arastirma-
nin dlgeginde yer alan degiskenler, farkl kisiler
tarafindan cesitli makalelerde kullanilan, orijina-
li Ingilizce olan dlceklerden olugsmaktadir. Yer-
li turistlere uygulanan anketler turizm alaninda
uzman kisiler tarafindan bilimsel yontemler esas
alinarak Tiirkceye cevrilmistir. 100 katilimciya
uygulanan pilot calismada ifadelerin gecerlilik
ve glivenilirlikleri 6l¢iilmiis ve bunun sonucun-
da dlgegin kullanilabilir olacag1 sonucuna varil-
mustir.

Turizm deneyimi ile ilgili yapilan ¢alismalar,
turizm deneyiminin seyahat dncesi planlama /
hazirlik asamasi, seyahat sirasindaki algilamalar
ve seyahat sonrasi deneyim olmak tizere ii¢ bo-
yutta ele almaktadir. Bu arastirmada deneyim
kavraminin, rasyonel ve duygusal deneyim ol-
mak tizere iki farkli yapida incelenmesinden do-
lay1, rasyonel deneyim Ol¢eginin {i¢ boyutundan
ikisi olan seyahat 6ncesi planlama deneyimi ve
destinasyonda yasanan deneyim 6lcekleri kulla-
nilmaktadir.

Deneyim yapilar: 6lgegi, deneyimi su dort bo-
yutta incelemektedir; eglence, 6grenme, kagis ve
estetik. Bu boyutlarin her biri incelendiginde, bi-
ligsel bir deneyim olan 6grenme boyutu rasyonel
bir boyut olarak rasyonel deneyim 6lgegi icinde
ele alinmis, diger ii¢ boyut ise miisterilerin duy-
gusal durumlarmin ele alindig1 6lgek olarak kul-
lanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler ve
kaynaklar1 Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Kaynaklari

Degiskenler Kaynak
Rasyonel Misteri  Seyahat Oncesi Hazirhk ~ (Meng 2006)
Deneyimi Gabalari

Seyahat Sirasindaki

Algilamalar

Ogrenme Deneyimi (Oh, Fiore ve

Jeoung 2007)

Duygusal Mugsteri  Eglence Deneyimi
Deneyimi Kagis Deneyimi (Oh, Fiore

Estetik Deneyimi ve Jeoung 2007)

Miisteri deneyimi alanyazinina bagli olarak ge-
listirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Yerli ve yabanci turistler arasinda rasyonel miis-
teri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark vardir

Ho: Yerli ve yabanct turistler arasinda destinasyonda
yasanan deneyim agisindan istatistiksel olarak an-
lamli fark vardir

Hs: Yerli ve yabanci turistler arasinda seyahat oncesi
hazirlik deneyimi agisindan istatistiksel olarak an-
lamli fark vardir

Ha: Yerli ve yabanci turistler arasinda duygusal miis-
teri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark vardir

Hs: Yerli ve yabanci turistler arasinda e§lence deneyi-
mi acisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir

Hs: Yerli ve yabanct turistler arasinda estetik deneyi-
mi agisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir

Hy: Yerli ve yabanci turistler arasinda kagis deneyimi
acisindan istatistiksel olarak anlaml fark vardir

Arastirmada, anket teknigi ile elde edilen veri-
ler SPSS for Windows 22.00 programi kullanila-
rak analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Veri-
lerin analizleri sirasinda 1’den (Hi¢ Katilmiyorum)
5’e (Tamamen Katiliyorum) kadar degisen besli Li-
kert Olgegi kullanilmistir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili dogrula-
yic faktor analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. ifadelerin normal da-
g1lip dagilmadigini anlamak amaciyla normallik
testi yapilmistir ve arastirmada kullanilan 6lgek-
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lerden elde edilen degiskenler ve bu degiskenleri
olusturan alt boyutlarin basiklik ve yaygimnlik 6l-
ciitlerinin normal dagilim i¢in gerekli olan (-1,5-
1,5) araliginda oldugu goriilmiistiir. Daha sonra
arastirmada kullanilan 6l¢ek tiim boyutlarinin
yerli ve yabanci turistlerde karsilastirilmasi igin
bagimsiz 6érneklem t-testinden yararlanilmistir.
Bu calismada, yerli ve yabanci turistlerin yasa-
diklar1 deneyim, turistlerin demografik 6zellikle-
rinden sadece milliyetlerine gore karsilastirmali
olarak ele alinmaktadir.

Arastirmaya katilan yabanci ziyaretgilerin
123’1 (ytizde 50,6) erkek ve 120’si (ytizde 49,4)
ise kadindir. Bekar ziyaretcilerin sayis1 142 (ytiz-
de 58,4), evli ziyaretgilerin sayisi ise 101'dir (ytiz-
de 41,6). .Ziyaretcilerden 110’u (yiizde 45,6) 21-
30 yaglar1 arasinda, 59"u (yiizde 23,6) 51 yas ve
tizerinde, 44’1 (ylizde 18,3) 41-50 yaslar1 arasin-
da, 251 (ylizde 10,4) 31-40 yaslar1 arasinda ve 5’i
ise (ylizde 2,1) 20 yas ve altindadir. Arastirmaya
katilan yabanci ziyaretgilerin 118’i (ytizde 48,6)
lisansiistii mezunu, 69'u (yiizde 28,4) lise, 54’1
(ytizde 22,2) lisans ve ikisi (yiizde 0,8) ilkogre-
tim mezunudur. Yabanci ziyaretgilerden 108’inin
(ylizde 49,1) aylik kisisel gelirinin 8000 dolarin
tizerinde oldugu, 34’tiniin (yiizde 15,5) 2001-4000
dolar arasinda, 31’inin (ytizde 14,1) 4001-6000
dolar arasinda, 28’inin (ytizde 12,7) 2000 dolarin
altinda ve 19’unun ise (ytizde 8,6) 6001-8000 do-
lar arasinda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yabanci ziyaretcilerden
76’sinin (yiizde 31,4) Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Parki hakkindaki bilgi kaynaklarinin inter-
net oldugu anlasilmaktadir. Yabana ziyaretgi-
lerin 121’inin (ytizde 49,8) Gelibolu Yarimadas:
Tarihi Milli Parki’'n1 daha Once hig ziyaret etme-
digi ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci ziyaretgilerden
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'na yapmis
olduklar1 seyahati 87’sinin (ytiizde 35,8) {ig-alt1
ay arasinda planladig: goriilmektedir. Yabanci
ziyaretcilerden 176's1 (ylizde 72,4) Gelibolu Ya-
rimadasi Tarihi Milli Parki’na tatil amach gelmis
ve 150’si (yiizde 61,7) Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Parki’'nda bes giinden daha az bir stire kal-
mustir. Ayrica yabanca ziyaretgilerin 114’1 (ytizde
46,9) seyahatini organize tur ile gerceklestirmek-
tedir.
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Arastirmaya katilan yerli ziyaretgilerin 241’1
(ytizde 58,9) erkek ve 168’1 (yiizde 41,1) kadin-
dir. Evli ziyaretcilerin say1s1 180 (yiizde 44) ve be-
kar ziyaretgilerin sayis1 ise 228'dir (yiizde 55,7).
Arastirmaya katilan ziyaretgilerin 153’11 (yiizde
37,4) 21-30 yaslar1 arasinda, 60'1 (ylizde 14,7) 31-
40 yaslar1 arasinda, 601 (ytizde 14,7) 41-50 yaslar1
arasinda, 42’si (ylizde 10,3 ) 51 yas ve iizerinde
ve 39'u da (ytlizde 10,3) 20 yas ve altindadir. Zi-
yaretcilerin 54’11 (ytlizde 13,2) lisansiistii mezunu,
139'u (ylizde 34,0) lise, 14311 (ytizde 35,0) lisans
ve 11'i (ytizde 2,7) ilkogretim ve 62’si (ylizde
15,1) 6n lisans mezunudur. Ziyaretgilerin aylik
kisisel gelirlerine bakildiginda, 123"tiniin (yiizde
30,7) 1500 TL'nin altinda, 117’sinin (yiizde 29,2)
1501-2000 TL arasinda, 83’tintin (ytizde 20,7),
3001-4500 TL arasinda, 38’inin (yiizde 9,5) 4501-
6000 TL arasinda ve 39'unun (yiizde 9,7) ise 6001
TL'nin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yerli ziyaretgilerden
105’inin (ytizde 25,7) Gelibolu Yarimadasi Tari-
hi Milli Parki hakkindaki bilgi kaynag1 seyahat
acentasidir. Arastirmaya katilanlarin 143’{iniin
(ytizde 35,0) Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli
Parki'n1 daha once hig ziyaret etmedigi goriil-
mektedir. Yerli ziyaretcilerin 3401 (yiizde 83,1)
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'na yapmis
oldugu seyahati ti¢ aydan kisa bir siire igerisin-
de planlamustir. Yerli ziyaretgilerin 324’11 (ylizde
79,2) Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’na
tatil amagl gelmistir ve 378'i (yiizde 92,4) burada
bes giinden az kalmustir. Yerli ziyaretgilerin 201'i
(ylizde 49,1) seyahatlerini arkadaslari ile gercek-
lestirmistir.

Daha sonrasinda yapilan faktor analizinde fak-
tor yiikleri 0,50'nin altinda kalan sorular 6lgek
disinda birakilmistir. Faktor Analizinde Hazir-
lik Cabalar1 bes alt madde ve Seyahat Sirasinda-
ki Algilamalar ise sekiz alt madde ile temsil edil-
miglerdir. Toplam on madde ve ii¢ alt boyuttan
olusan Duygusal Miisteri Deneyimi 6lceginde
tiim boyutlar analizde muhafaza edilmisgtir. Fak-
tor ytlikii diisiikliigii nedeniyle analizden ¢ikari-
lan herhangi bir alt madde olmadigindan faktor
analizinde tiim madde ve boyutlar aynen korun-
mustur. Arastirmaya ait Dogrulayici Faktor Ana-
liz sonuglar1 ve giivenilirlik katsayilar: Tablo 2'de
bulunmaktadir.
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Tablo 2. Rasyonel Miisteri Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu

) Faktér Oz Deger ,
Boyutlar ifadeler Yiikleri Aciklanan Cronbach’s
Varyans Alfa
Hazirhk Seyahatimi planlarken Gelibolu hakkindaki ,830 5,243 25,3 729
Cabalari bilgilere ulasmam kolay oldu
Seyahatimi planlarken Gelibolu ile ilgili ¢ok fazla ,822
bilgi bulabildim
Seyahatimi planlarken, uzmanlardan (seyahat 1527
acentasi, otel calisanlari gibi) yiksek kalitede
hizmet aldim
Seyahat hazirliklari asamasinda higbir problem ile ,580
karsilasmadim (ulasim, konaklama gibi)
Seyahatin fiyatini uygun buldum (ulasim, 724
konaklama, etkinlikler gibi)
Seyahat Gelibolu’da konaklama yerleri kalitelidir /740 3,366 18,4 873
Sirasindaki
Algllamalar - - L o1 da yemekler kalitelidir 1746
Gelibolu’da birgok etkinlik bulunmaktadir 754
Gelibolu’da arasindan segim yapilabilecek kadar /748
¢ok cesitli etkinlik bulunmaktadir
Fiyatlar genel olarak uygundur ,587
Yiiksek kalitede hizmet aldim 717
Gelibolu’da ¢ok sey 6grendim /718
,686

Gelibolu’da 6grendiklerim, beni daha fazla sey
6grenmeye tesvik etti

Arastirmada kullanilan 6lgek tiim boyutlari-
nin yerli ve yabanci ziyaretgilerde karsilastiril-
mas1 i¢in bagimsiz 6rneklem z testinden yarar-
lanilmastir. Yerli (409 ziyaretci) ve yabanci (243
ziyaretgi) gruplarin toplami (652 ziyaretgi) alin-
digindan fark testlerinde bu boyutlarin iki grup
arasinda istatistiksel farkliliga yol acip agmadig:
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
biitlin boyutlarinin yerli ve yabanci ziyaretgiler-
de karsilastirilmasi Tablo 4'te goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan iki adet dlgekte yer
alan ana faktorler ve her 6lgege ait alt boyutlar
yerli ve yabanci turistler igin bagimsiz iki rnek z
testi ile kargilagtirilmisgtir.

Rasyonel miisteri deneyimi ve alt boyutlar1
olan hazirlik ¢abalari ve seyahat sirasindaki al-
gilamalar boyutlarinda test olasilik degeri p>0,05
oldugundan istatistiksel olarak anlaml farklilik
tespit edilememistir. Yerli ve yabanci turistle-
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Tablo 3. Duygusal Miisteri Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Tablosu

. 5 0z Deg
ifadeler Faktér z Deger  Aciklanan
Boyutlar Yiikleri Varyans  Cronbach’s Alfa
Estetik Gelibolu’da gergek bir ahenk/uyum hissettim ,835 2,502 20,4 ,846
Deneyimi - clibolu’da olmak cok zevkliydi 773
Gelibolu cok etkileyici bir yer ,678
Buranin yerlesimi duyularima huzur verdi ,864
(koklama, gérme, tatma, duyma, dokunma)
Eglence Gelibolu’da giizel vakit gecirdim ,721 2,052 26,7 ,857
Deneyimi Gelibolu’daki etkinlikleri izlerken hosca vakit ,897
gegirdim
Gelibolu’daki etkinlikleri izlemek glizeldi ,853
Kagis Gelibolu'da kendimi farkl bir karaktermisim ,762 1,942 35,6 ,841
Deneyimi  gibi hissettim
Gelibolu'da kendimi baska bir yer ve zamanda ,856
yaslyormus gibi hissettim
Gelibolu'da gergcek yasamimdan tamamen ,793

uzaklasmis hissettim

rin goriisleri arasinda farklilik yoktur. Diger bir

ana faktor olan duygusal miisteri deneyimi ve
alt boyutlar: olasilik degerleri (p<0,05) oldugun-

dan yerli ve yabanci turistlerin bu ifadelere kati-
lim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullarulan Olgek Alt Boyutlarinin Yerli ve Yabanci Ziyaretgiler Icin Yapilan z-testi Analizi

Uyruk N AO Ss. T df P

Hazirlik gabalari Yerli 409 3,9479 ,65627 -1,245 650 ,214
Yabanci 243 4,0244 ,81479

Seyahat sirasindaki algilamalar Yerli 409 4,0947 ,65183 1,822 650 ,069
Yabanci 243 3,9878 ,76366

Rasyonel Misteri Deneyimi Yerli 409 4,0213 ,53762 ,296 650 ,767
Yabanci 243 4,0061 ,68214

Estetik Yerli 409 3,8683 ,64053 3,420 650 ,001%**
Yabanci 243 3,6858 ,66950

Eglence Yerli 409 4,2634 ,71768 3,946 650 ,000**
Yabanci 243 3,9963 ,89832

Kagis Yerli 409 4,6111 ,79253 7,830 650 ,000%*
Yabanci 243 3,0513 ,93203

Duygusal Misteri Deneyimi Yerli 409 4,2476 ,57722 6,431 650 ,000%**
Yabanci 243 3,9112 ,68340

“p<0,01 *p<0,05
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Duygusal miisteri deneyimi ana boyutunda ya-
banc turistlerin ortalamasi (4,24), yerli turist gru-
bunun ortalamasindan (3,91) yiiksek bulunmus-
tur. Alt boyutlarda ise bulgular su sekildedir:

e Estetik alt boyutunda yerli turistlerin ortala-
mast (3,86), yabanci turist grubunun ortalama-
sindan (3,68) yliksek bulunmustur.

e Eglence alt boyutunda yerli turistlerin ortala-
masi (4,26), yabanc turist grubunun ortalama-
sindan (3,99) yiiksek bulunmustur.

¢ Kagis alt boyutunda yerli turistlerin ortalama-
s1 (4,61), yabanci turist grubunun ortalamasin-
dan (3,05) yiiksek bulunmustur.

SONUC

Calismanin analiz sonug¢larina bakildiginda,
Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’n ziya-
ret eden yerli ve yabanai turistlerin yasadiklar
rasyonel deneyim ana boyutunda herhangi bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Yerli ve
yabanci turistler, destinasyona gelmeden 6nceki
hazirlik ¢abalar1 esnasinda ve seyahatleri sirasin-
da yasadiklar1 rasyonel deneyimi benzer sekilde
algilamiglardir. Ayrica, yasadiklar1 bu rasyonel
deneyimden de memnun kaldiklar1 goriilmekte-
dir. Diger taraftan, yerli ve yabanci turistlerin ya-
sadiklart duygusal deneyim arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Duygusal miisteri deneyimi ana
boyutunda yabanci turistlerin ortalamasi, yerli
turistlerin ortalamasindan diisiiktiir. Yerli turist-
lerin, destinasyonda yabanci turistlere gore daha
olumlu bir duygusal deneyim yasadiklari ortaya
koyulmaktadir. Duygusal deneyimin alt boyut-
larina baktigimizda eglence, kacis ve estetik alt
boyutlarinda yabanci turistlerin ortalamasinin,
yerli turistlerin ortalamasindan diisiik oldugu
goriilmektedir. Buna gore, yabanci turistler des-
tinasyonda olmaktan ve destinasyonda gercek-
lestirilen etkinliklerden yerli turistlere gore daha
az keyif almaktadir. Yerli turistler yabanci turist-
lere gore, kendilerini gercek yasamdan daha ¢ok
uzaklasmis, bagka bir zaman ve yerde yasiyor-
mus gibi daha fazla hissetmekte ve kendilerini
destinasyonun biiytisiine daha fazla kaptirarak
bagka bir karaktere biirlinmiis hissetmektedirler.
Ayrica, yerli turistlerin yabanci turistlere gore,

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'nda daha
fazla bir ahenk hissettikleri, buray1 daha ¢ok etki-
leyici bulduklari, buranin yerlesiminin duyulari-
na daha fazla huzur verdigi ve burada olmaktan
daha fazla zevk aldiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Bu ¢alismanin, daha 6nce yapilmis olan ba-
z1 ¢alismalar ile uyum gosterdigi ve benzer so-
nuglara ulasildig: goriilmektedir. Hirschman ve
Holbrook tarafindan 1982 yilinda yapilan ¢alis-
mada tiiketim deneyiminin genellikle fanteziler,
duygular ve eglence ile gerceklestigi sonucuna
ulagilmistir (Hirschman ve Holbrook 1982). Bu
calismada da ayni sekilde rasyonel ve duygusal
deneyimin biitiiniinii olusturan miisteri deneyi-
minde hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin
yasadiklar1 duygusal deneyimin miisteri deneyi-
mini rasyonel deneyimden daha fazla oranda et-
kiledigi benzer sekilde bulunmustur.

Diger taraftan Benkenstein, Yavas ve
Forberger'in (2008) Almanya’da bulunan Rostock
Hayvanat Bahgesini ziyarete gelen 350 turist tize-
rinde yaptiklar: ¢alismada, turistlerin rasyonel
ve duygusal degerlendirmelerinin miisteri mem-
nuniyeti ile nasil bir iliskisi oldugunu anlamak
amaciyla bir model gelistirilerek test edilmistir.
Calismanin sonunda, turistlerin bos zaman hiz-
metlerinden elde edilen tiiketici memnuniyeti-
nin, duygusal degerlendirmelerin daha hakim
oldugu, rasyonel (hizmet alaninda bulunan so-
mut unsurlar) ve duygusal (soyut unsurlar) de-
gerlendirmelerin bir fonksiyonu oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Calismada ayrica, turistlerin
duygusal ve rasyonel degerlendirmeleri arasinda
da bir iligski oldugu sonucu ortaya koyulmakta-
dir. Yapilan calismanin da ayni sekilde yerli ve
yabanci turistlerden olusan her iki grup tizerinde
de daha ¢ok duygusal deneyimin hakim oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu ¢alisma da rasyonel
ve duygusal deneyim arasinda giiglii bir iligki ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

ONERILER

Rekabetin her gecen giin daha da arttig1 giinii-
miiz turizm pazarlarinda, basarili ve siirdiirii-
lebilir bir destinasyon planlamasi, yonetimi ve
pazarlamasi agisindan turistlerin destinasyona
gelmeden 6nce ve destinasyonlar1 ziyaret sirasin-

Cilt 30 o Sayi 3 e Guz20o19 171



Yerli ve Yabanci Turist Deneyimi: Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki Milliyet Temelinde Bir Analiz

da yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimler
onemlidir. Bu nedenle, destinasyon pazarlamaci
ve planlayicilarinin, Gelibolu Yarimadas: Milli
Parki'ni ziyarete gelen turistlerin kolayca ulasa-
bilecegi, giivenilir, giincel ve bol miktarda bilgi
saglamaya odaklanmalar: gerekmektedir. Ayrica
turizm isletmelerinin de seyahatlerini planlama
asamasinda olan turistlere her konuda yardim et-
meleri gerekmektedir. Bu tiir hizmetler destinas-
yonlarin potansiyel turistlere tanitilmasi ve pa-
zarlanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica, turistlere yonelik gesitli 6gretici, eglendi-
rici ve onlarin hosca vakit gecirmelerini saglaya-
cak etkinlikler diizenlenmeli ve turistlerin bu et-
kinlikler ve faaliyetler ile destinasyonda farkl bir
yerde ve zamanda yasiyormus gibi ve gercek ya-
samlarindan tamamen uzaklasmalari saglanma-
lidir. Isletmelerin ve destinasyon yoneticilerinin
destinasyonu ziyaret eden turistlere duygusal bir
deneyim yasatmalarinin, turistlerin duygularin
harekete gegirmeleri, onlarin duyularina ve duy-
gularma hitap edecek farkliliklar yaratmalar agi-
sindan oldukc¢a onemlidir.

Miisteri deneyimi konusunda yapilan ¢alisma-
lar oldukga sinirhidir. Miisteri deneyimini etkile-
yen bir¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Bunlar-
dan bazilari, kisilerin karakteri, giidiileri ya da
hissettikleri farkli duygular gibi. Bu unsurlar1 da
modele dahil ederek ya da farkli bir model olus-
turularak farkl bir ¢alisma yapilabilir. Bu ¢alis-
ma belirli bir donemi kapsamaktadir. Béyle bir
calisma destinasyonu ziyaret eden turistlere her
yil yapilabilir. Bu durum yillara gore karsilas-
tirma yapma olanag1 taniyacaktir. Destinasyon-
da bulunan otel, turizm acentalar1 ya da yiyecek
icecek isletmelerinin miisterilerine yasattig1 de-
neyimler iizerine odaklanmak da verimli bir ¢a-
lisma saglayabilecektir. Bu arastirmada kullani-
lan yontemden farkli olarak goriisme, odak grup
olusturma gibi yontemler kullanilarak bu calis-
manin sonuglari ile karsilagtirilabilir.
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