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GiRiS

Turizm ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal
acidan bir degisim elgisi olarak ele alinmakta-
dir. Genel olarak, ekonomik bir lokomotif, desti-
nasyonlarin yasam standartlarin arttiran bir en-
diistri olarak degerlendirilmektedir (WnC 1996).
Turizm bireysel olarak tiiketicilere de ayrica fay-

“Bu makale, “Joseph S. Chen, Nina Prebensen, T. C. Nuan
(2008). Determining the Motivation of Wellness Travelers,
Anatolia: An International Journal of Hospitality and Tourism
Research, 19 (1): 103-118” kiinyesine tasiyan makale yaymcimnin

izni alinarak ¢evrilmistir.

OZET

Bu arastirma saglikl yasam destinasyonlarina yonelik seyahat glidllerini yeni ve irdeleyici bir yaklasim
ile ortaya koymaktadir. Bu olguya yonelik kavramsal tanimlardaki yetersizlik nedeniyle, bu ¢alisma,
ilkin saglikli yagsam turizmini agiklamakta, daha sonra ise bu turizm cesidine yonelik gtidu faktérle-
rinin esaslarini ampirik bir ¢alisma yoluyla arastirmaktadir. Calisma kapsaminda hem nitel hem de
nicel teknikler kullaniimistir. Nitel yontem seyahatgileri cezbeden belirli vasiflarin bulunmasi ve ortaya
¢ikarilmasi konusunda arastirmacilara yardimci olurken, nicel arastirma incelemeye alinan gidulerin
onem derecelerini gostermektedir. Arastirma, rahatlama, ¢oklu aktivite arayisi, rekreasyon ve doganin
tadini cikarma giidiilerini en dnemli dért giidii olarak ortaya koymaktadir. Onem derecesine gore ise
rahatlama 6nde gelen gosterge konumundadir. Calisma, konu ile ilgili pazarlama uygulamalari ve daha
sonraki galismalara yonelik 6neriler ile son bulmaktadir.

ABSTRACT

This research depicts a new investigative theme pertaining to travel motivation to wellness destinations.
Owing to the paucity of definition of such a phenomenon, this study first defines wellness tourism and then
launches an empirical study to explore the underlying motlvationai factors. Both qualitative and quantitative
techniques are presented. The qualitative method assists the researchers in finding specific attributes alluring
the traveiers, while the quantitatlve method profiles the importance ranking of motivations under investigati-
on. The study finds that relaxation, pursing multiple activitles, recreation, and enjoying nature are the top four
motlvations. In terms of the ranks of Importance, relaxation is the leading indicator. The research concludes
with relevant market implications and suggestions for future research.

dalar saglamaktadir. Turistler yasam kalitelerini,
ilgi ceken farkl: tatil destinasyonlarinda gesitli
tur deneyimleri yoluyla arttirmaktadirlar. Ozel-
likle zengin bir ekonomide, seyahatgiler yasam
kalitelerini arttirmak amagh tutkulariin pesinde
giderken, konuk olduklar: toplumlara da ekono-
mik gelisim saglarlar.

Calisma ve bos zaman, giinliik yasamin 6nde
gelen iki parcasi olarak goriilebilir. Modern bir
toplumda, bos zamanin, bireylerin yasamlarinin
onemli bir pargasi olarak ¢alismanin yerini aldigt
goriilmektedir. Serbest zamani degerlendirmek
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amach evden uzak yerlere, destinasyonlara ve
sehirlere seyahat etmek, zengin ve oturmus bir
ekonomide yasayanlar igin, bir yasam bi¢imi ha-
line gelmektedir. Bununla birlikte toplumlar ge-
listikge seyahat motifleri de degismistir. Bir on-
ceki neslin seyahat motiflerinin aksi olarak gelis-
mis ve gelismekte olan ekonomilerden bir kisim
seyahatgiler farkli destinasyonlara ve seyahat
cesitlerine ve gorece daha geng yasta katilmakta-
dirlar. Aslinda, gelismis tilkelerin yash kusaklar:
turizm baglaminda yeni bir tiiketim dalgasi bas-
latmisglardir. Dolayisiyla, bu gelismis toplumlar
deneyimli sik seyahat eden tiiketiciler olarak dii-
stiniilebilir; bunun da 6tesinde giintimiiz pazar-
larinda bunlar1 daha yetkin, bilgili turistler ola-
rak tanimlamak miimkiindiir.

Ozetle, bahsi gegen turist gruplari, yiiksek ka-
liteli hizmet ile biitiinlesen otantik ve farkli te-
malarin sosyal yonden sorumlu olan {iriin ve
hizmetleri tercih etmektedirler. Dolayist ile dene-
yimli seyyahlar, yeni {iriin egilimleri ve 6zel bir
pazar boliimii olusturmaktadir. Kitle turizmin-
den farkl olarak, bu 6zgiin seyahat gesitleri, ya-
sam kalitesinde zenginligini arzulayan bireyler
i¢in kademeli olarak popiilarite kazanan, kiiltii-
rel, ekolojik, terapotik turizm cesitlerine eviril-
mistir. Boylelikle son yillarda, kiiltiirel seyahatler
ve eko turizm, turizmin revagcta olan {irtinleri ola-
rak one ¢ikmistir. Bu durum, deneyimli tiiketici-
lerin seyahat sirasinda egitici, psikolojik ve ma-
nevi fayda arayisi icinde olduklarinmi gostermek-
tedir.

Ayrica, obezite gibi kitlelerin sagligina zarar
veren, giincel sorunlar nedeniyle, kisisel saglig:
iyilestirecek {irtin ve hizmetlerin tercih edildi-
gi soylenebilir. Turizm sektoriinde gegen on yil-
lik siirecte, bireylerin sagligina yonelik yiyecek
igecek iirtinlerinin satis hacmi giderek artmistir.
Saglik turizmi de bu {iriin ve hizmetler arasin-
da gosterilebilir. Saglik turizmi, turistik bir tesi-
sin (0rnegin; otel) veya destinasyonun (0rnegin;
Baden, Isvicre) genel turizm hizmetlerine ek ola-
rak, saglik hizmetlerini ve imkanlarinin da 6ne
¢ikartmasi olarak ifade edilmektedir (Goodrich
ve Goodrich 1987). Benzer bir yaklasim ile saglik
turizmi, saglik giidiisii ile insanlarin yasadiklar:
bolgelerden baska destinasyonlara yaptig1 seya-
hatler olarak tanimlanabilir (Ross 2006).
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Saglikli Yasam Tarzina Tesvik Eden Gelismekte Olan
Bir Pazar

Son birkag yilda agirlama sektoriinde, st kalite
otellerde basta olmak {izere, fiziksel ve psikolojik
saglik etiketiyle yeni stratejiler ve girisimler ge-
listirilmektedir. Bu tip hizmet yenilikleri, birey-
lerin saglik durumlarinin iyilestirilmesini temel
almistir. Avrupa’da bazi konaklama isletmeleri
(6rnegin; saglik merkezleri, saglik otelleri, saghk
resortlar1) sagligi, fiziksel, zihinsel ve ruhsal ag1-
dan yenilenme ve canlanma saglamasi tizerinden
konumlandirmaktadir. Hizmet sunumlarinda
yogun olarak yer verdikleri konular ise fiziksel
ve psikolojik faydalara yonelik unsurlardir.

Saglikli yasam pazarina yonelik hizmetler ko-
ruyucu 6nlemler ve hastaliklarin tedavisi olarak
ikiye ayrilabilir. Bunlardan ilki yenilik arayisim
temsil ederken, sonraki saglik turizmine odak-
lanmaktadir. Boylece saglik turizmi ve saglik-
It yasam turizmi arasindaki iki farkl: yaklasimi
aciklamak miimkiindiir. Kaplica, masaj, viicu-
du simartmak, saglikli gurme yemekler, fitness
kurslar1 ve kismen alternatif klinik tedaviler
(akuatik terapiler gibi) saglikli yasamin temel te-
malar1 arasinda gosterilebilir.

Bu pazar, turizmin cgesitli paydaslarmin dikka-
tini gekmistir. Ornegin Finlandiya Hiikiimeti, sa-
vag gazilerine devlet destegi olarak kaplica mer-
kezleri gibi saglik tesislerinde tedavi olmalarina
on ayak olmustur (Rosen 2006). Hatta Finlandi-
ya disinda yasayan gazilerin bile 10 giine kadar
biitiin seyahat ve saglik masraflar1 devlet tara-
findan karsilanmaktadir. Dahasi, Finlandiya'nin
hastalik sigorta kanunu da saglikli yasam sek-
tortinii, kaplica merkezleri gibi yerel tesislerin
onleyici tedavilerini tesvik ederek desteklemek-
tedir. Isvigre’de bircok kaplica ziyaretgilerin ser-
tifikalt hemsire ve doktorlar tarafindan tedavi
alabilecekleri ve baz1 durumlarda bes yildizli ye-
mekler yiyebilecekleri rehabilitasyon merkezleri
de bulundurmaktadir (Rosen 2006).

Birlesik Devletlerde baz1 kaplica merkezleri
gebelik bakimlar: bile yapmaktadirlar. Timmel
(2005), hamile kadinlarin bile giivenli bir sekilde
faydalanabilecekleri bir takim yeni gebelik etkin-
liklerinden ve tedavilerinden bahsetmektedir.
Gebe insanlarin hareket kabiliyetinin kisitlandi-
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g1 hamileligin baz1 seviyelerinde, hidrolik tedavi
masalari ile kapidan kapiya ¢oziimler sunulmak-
tadir. Bazi merkezler ise tek ebeveynlerin saglik-
I1 yagsam tedavileri uygulanirken ¢ocuklarina ba-
kim hizmetleri de sunmaktadirlar.

Isvicre, seckin miisteriler icin saglikli yasam
hizmetlerinin sunulmasi konusunda yiiksek
standartlar belirlemistir (Paul 2006). Bu standart-
lar sayesinde, yasam kalitesine yonelik katkilar
sadece turistlerle kisith kalmay1p, ayni zamanda
yerel topluma da ulagsmaktadir. Ornegin Cenev-
re GOl cevresinde bulunan tedavi merkezlerinin
son Orneklerinden biri, 19. yy mimarisini modern
bir tip merkezi ile dikkatli bir sekilde biitiinlesti-
rerek inga edilmistir. Boylelikle tesis yerel mirasa
ve dogal ¢evreye olan hassasiyetini ortaya koy-
mustur (Paul 2006). Dolayisi ile saglikli yasam
sektorii de hem turistler ve hem de toplum igin
daha iyi bir yasam kalitesi yaratarak siird{iriilebi-
lirlik prensiplerini benimsemektedir.

Bu calisma, yazindaki eksiklikten yola ¢ikarak,
saglikli yasam aktivitelerine katilan turistlerin fi-
ziksel, psikolojik ve ruhsal giidiilerine odaklan-
maktadir. Calisma saglikli yasam seyahatlerinin
islevsel tanimini “viicudunu, zihnini ve ruhsal
durumunu yenileyen hizmetler ve deneyimler
sunulan destinasyonlara, kigisel iyi olma duru-
munu arttirmak amagli yapilan seyahat” olarak
ifade etmektedir.

Calismaya 6zgiin iki temel soru: (1) ziyaretgi-
ler nasil glidiilenmektedir? (2) giidiiler ve kisi-
sel saglig1 arttirma arasindaki iliskiler nelerdir?
olarak belirlenmistir. Boylelikle ¢alisma, saglik-
1 yasam talebinin olusmasini saglayan giidiile-
rin belirlenmesi ve gruplandirilmasini amacla-
makta ve yoneticilere hizmet sunumu ile ilgili
Oneriler getirmeyi planlamaktadir. Ayrica bu
calisma, saglikli yasam aktivitelerine katilan tu-
ristlerin seyahatleri sonucunda hem fiziksel hem
de psikolojik olarak gelisimini ve bu tiir etkile-
rin diizeyini ortaya koymaktadir. Kisisel saglik
ile saglikli yasama seyahatleri arasindaki iliskiyi
belirlemek arastirmacilara, anahtar giidiiler ve
niteliklerin saglikli yasam seyyahlariin gereksi-
nimlerine yonelik kesin ve derinlemesine bilgiler
saglayacaktir. Bulgular saglikli yasam pazarinda
yeni {iriin gelistirme ¢abalarina onctiliik edebile-
cektir.

ALANYAZIN iNCELEMESi

Turistlerin giidiileri birey bazinda cesitlilik gos-
teren bir konudur. Giidiiler bireylerin tercihleri-
ne farkl yollardan etki edebilmektedir. Geen, Be-
atty ve Arkin (1984) giidiiyii: “kisiler arasi stireg-
lerin isleyisinden ortaya ¢ikan, davranislar: tetik-
leyen, yon veren ve devamliligini saglayan” ayni
zamanda “bireyin bir seye yoneldigini” (Ryan
ve Deci 2000: 54) gosteren kavram olarak agikla-
maktadir. Giidii ayn1 zamanda “... bireyleri bir
seyler kazanmaya veya yapmaya iten bir takim
i¢sel diirtiiler” olarak da tanimlanmistir (Harmer
2001: 51). Benzer bir ifade ile giidiilerin “insanla-
rin neden bir sey yapmaya karar verdiklerini, ka-
rar verdikleri aktiviteyi ne kadar siirdiirecekleri-
ni ve ne kadar siki takip edeceklerinden” sorum-
lu oldugu da diisiiniilmektedir (Dornyei 2001: 8).
Murray (1938) tarafindan giidii teorisi, birtakim
ihtiyaglara ulasma isteginin altinda yatan temel
diisiince olarak aciklanmaktadir. Maslow’un
(1943) ihtiyaclar hiyerarsisinde de insani temel
gida ihtiyaclari, toplumsal giivenlik, 6zsaygi,
kendini gerceklestirme gibi giidiiler bireylerin
ihtiyaglar1 arasinda siralanmaktadir. Bu diisiin-
celeri turist baglamina uyarlamak gerekirse, Pi-
zam, Neuman ve Reichel (1979) turist giidiilerini
“....bir insani turistik aktivitelere katilmaya iten
ihtiyaglar” olarak betimlemektedir. Giidii bu ne-
denle, bilahare birey tercihlerini farkli yollardan
etkileyecek ¢ok sayida ihtiyaci yansitmaktadir.

Oliver (1997), bireylerin neden bir {iriin (6rne-
gin, bir tatil) satin aldiklari sorusuna iki temel
cevap oldugunu one siirmektedir. Bu cevaplar-
dan biri bireylerin bir agig1 (6rnegin aglik hissini
tatmin icin yemek gibi) yok etmeye yonelik istek-
leri ile ilgilidir. Buradan hareketle, turistler res-
toranlar1 aglik hissini gidermek veya memnuni-
yet amagh ziyaret edebilirler. Diger aciklama ise,
bireylerin hayatlarini daha ileriye gotiirme istegi
ile ilgilidir. Bu durumda ise bireyler yeni kiiltiir-
ler 6grenme ve farkli yerler kesfetme yoluyla ha-
yat kalitelerini arttirabilirler. Benzer bir sekilde,
Mowen (1995) ihtiyaglarin “hazsal ihtiyaglar” ve
“niteleyici ihtiyaglar” olarak iki sekilde olusabi-
lecegini 6ne siirmektedir. Hazsal ihtiyaclar, tii-
keticilerin temel ihtiyaglarini giderme arzusu ile
ilgili iken, niteleyici ihtiyaglar tiiketicilerin sosyal
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ve/veya estetik gereksinimlerini yerine getirme-
leri ile ilgili arzular1 icermektedir (Mowen 1995:
192). Glidiiye iliskin bu ikili kavram diger akade-
misyenlerin turist giidiileri tartismalar: ile uyus-
maktadir. (6rn. Dann 1981). Bir dinlence seyahati
¢ogu insana yenilik katabilmektedir, bu nedenle,
bos zamani seyahat ile degerlendirmek turistle-
rin hayatlarin zenginlestirmekte, haz ve eglence
glidiilerinin tatminini saglamaktadir.

Buradan hareketle, turizmin rahatlatma, haz
saglama ve bireylerin hayat sartlarini ve hatta
sagliklarini iyilestirme gibi islevlerinin oldugu-
nu ifade etmek miimkiindiir (Connel 2006). Son
yillarda farkli turizm sekillerine yonelik talep-
te artis gozlemlenmektedir. Farkli turizm tiirle-
rindeki artis rahatlama ve saglikli yasam arayisi
gibi gtidiiler ile seyahat eden bireylerin sayisina
da yansimaktadir Pearce’a (1993: 120) gore “...in-
sanlar sosyal bir ortamda birden fazla giidiiye sa-
hip olabilirler”. Saglik veya saglikli yasam turiz-
mi, hizl1 bir gelisim gostererek, insanlarin saglik
ile ilgili biitiin hizmet bilegsenlerini elde ettikleri
bir endiistri konumuna gelmistir (Garcia-Altaes
2005). Bu turizm seklini gelistiren diisiince, is ha-
yatindan kagis, giindelik hayatin aksine daha te-
miz ve sicak bir ortamda bulunma istegi cerceve-
sinde gelismistir (Connel 2006). Buna ek olarak,
saglik ve saglikli yasam iirtinlerine yonelik talep
sehirlerde karsilasilan artan gevre kirliligi, diisiik
kalorili yiyecekler ve sagliksiz yasam bicimleri,
alkol ve tiitiin irtinlerinin tiiketiminde artigtan
kaynaklanabilecegi gibi, bireylerin saglik sorun-
larindan sonra is hayatina tekrar uyum saglaya-
mama durumlarindan da kaynaklanabilmekte-
dir (Kaspar 1990). Benzer bir ifade ile turistler
saglik ve saglikli yasamdaki eksiklikle ilgili ge-
sitli glidiilere de sahiptirler. Termal turizm uzun
zamandir bu talepleri karsilayan bir yol olmustur
(Sayli Akca, Duman ve Esengun 2007).

Turizm endiistrisi insanlarin saglikla ilgili ih-
tiyaglarini karsilamak amagli, insanlarin hayat
kalitelerini iyilestiren ve yiikselten {iriinler sun-
maktadir. Turizm sektorii igerisinde saglikli ya-
sam tirtinlerine odaklanan isletmeler, SPA, ma-
saj, viicut terapisi, saglikli gurme yemekleri, zin-
delik kurslar: ve klinik tedaviler gibi 6geler ige-
ren Uriinler gelistirip sunmaktadirlar. Turistlerin

234 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

saglik giidiisii, bireysel degerler ve yasam tarzi
bilesenleri arasinda bir yer tutmaktadir. Turizm
calismalar kisisel degerlerin, tiiketici giidiileri-
nin ve davraniglarin bos zaman aktivite tercihleri
(Pitts ve Woodside 1986; Shih 1986; Dalen 1989;
Muller 1991) ve destinasyon se¢iminde (Dalen
1989; Muller 1991; Klenosky, Gengler ve Mulvey
1993) etkili oldugunu belirtmektedir. Paylasi-
lan ihtiyaclar, degerler ve yasam tarzi gibi belir-
gin tiiketim modelleri Boorstin (1973) tarafindan
farkl: kiiltiirlerin ve toplumlarin merkezi unsur-
lar1 olarak one stirtilmiistiir. Yasam tarzi (Wells
1975), ve LOV (Kahle 1983), VALS (Mitchell 1983)
ve RSV (Rokeach 1968) gibi farkl1 deger olciileri,
benzer psikolojik profilleri olan kisilerin, kisisel
degerlerini ifade etmek igin benzer tipte tirtinler
tercih ettiklerini 6ne stirmektedir. Deger, “belir-
li bir davranis veya varolusun tersi bir duruma
tercih edilmesi... davranis bi¢imi veya son asa-
ma...” olarak agiklanmaktadir (Rokeage 1968:
25).

Degerler buna gore, her bir degerin diger de-
gerler ile karsilastirildig: bir sistem ve diizenle-
me olusturmaktadirlar. Tiiketicilerin karar verme
siireci, tatilleri esnasinda seyahat etmeye yo6nelik
verdikleri karar ile baslamis bulunur. Seyahatin
nasil ve nerede gegirilecegine dair niyetin hem
bilingli hem de duygusal yonleri, belirlenmis bu
seyahate yonelik gesitli tercihleri etkilemektedir.
Saglikli yasam iiriiniiniin tedarikinden sorumlu
olarak, biling igeren unsurlar tiiketicinin saglik
problemleri ve gevresel bozulma ile ilgili bilgile-
rinden kaynaklanabilir, diger taraftan duygusal
boyut yenilik arayisindan dogmus yenilenmis bir
ilgiden ortaya c¢ikabilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada saglikli yasam agisindan turist gii-
diilerinin incelenmesi i¢in hem nicel hem de ni-
tel yontemler kullanilmistir. Calismanin ilk asa-
masinda Tayvan’daki turizm bilimcilere, seyahat
acentalarina, saglikli yasam temal: otellerin sa-
hipleri ve yoneticilerine derinlemesine miilakat-
lar uygulanmigtir. Calisma, saglikli yasam mer-
kezlerine ve destinasyonlarina yonelik seyahat
glidiilerin belirlenmesi konusunda bir ilk olma-
s1 nedeniyle, alan miilakatlar1 yaparak, saglik-
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1 yasam turistlerinin giidiilerinin 6l¢timleri igin
kullanilabilecek niteliklerinin olugturulmasini
hedeflemektedir. Ayrica katiimc1 gozlemci tek-
nigi de kullanilmis ve arastirma ekibi bir iiyesini
Tayvan’da bir saglikli yasam tatil merkezine, hiz-
met ortaminin muhtemel giidiilerini incelemek
amaciyla gondermistir.

Daha 6nce saglikli yasam merkezlerini ziyaret
etmis kolej 6grencilerinden bir odak grup olus-
turulmustur. Biitlin nitel calismalar tamamlan-
diktan sonra, arastirma ekibi 6ne ¢ikan kavram-
lar1 farkli kategorilere gore siralayan bir 6zetleme
yapmustir. Tki arastirmaci birlikte 6zetlerin so-
nuglarini miilakat kayitlarmi kontrol ederek cap-
raz gegerlilige tabi tutmuslardir. Odak grup kati-
Iimailarinin fikirleri diger katilimcilar ile olan et-
kilesimden dolay1 degisebilmektedir. Bu durum
i¢sel tutarlilik sorunu agisindan 6nemle dikkate
alinmalidir. Bununla beraber, yukarida belirti-
li aragtirma uygulamalari isletme sahiplerinden
hangi anahtar servislerin beklendigini anlamaya
yardimci olmaktadir. Bu nedenle, nitel ¢alisma-
dan ¢ikan sonug veriler, anket formuna uygun
glidil niteliklerinin eklenmesine olanak sagla-
mastir.

Murray (1938) gibi baz1 arastirmacilar giidityii
birtakim ihtiyaclar olarak agiklamaktadir. Bu-
radan yola ¢ikarak, bu calisma giidiileri 6l¢mek
icin ¢oklu 6zellikler iceren bir olgek olusturmus-
tur. Calismanin ikinci asamasinda, 16 gosterge
iceren bir anket taslag1 gelistirilmistir. Bu goster-
geler: (1) saglik bilinci, (2) fiziksel terapi, (3) sos-
yal aktivite, (4) rekreasyon, (5) yasam kalitesini
arttirma, (6) eforsuz aktivite, (7) ekonomik akti-
viteler, (8) ¢oklu aktivite arayisi, (9) rahatlama,
(10) isletme etkilesimi, (11) agizdan agiza ileti-
sim, (12) merak, (13) zihinsel terapi, (14) gekici-
lik, (15) dogay1 deneyimleme ve (16) meditasyon
olarak siralanmistir. 7 noktal1 Likert tipi bir 6l-
cek, kesinlikle katilmiyorum (=1)'den kesinlikle
katiliyorum (=7)’ye olmak tizere etiketlenmis ve
Ol¢timler i¢in kullanilmistir.

Icerik gecerliligini gliclendirmek i¢in, turizm
profesorleri ile beraber, otelciler, tur operatorleri
ve isletme sahiplerine anket taslaginda herhangi
bir ikilem veya hata olup olmadigina dair kont-
roller yaptirilmistir. Icerik gegerliligi saglama

alindiktan sonra, anlatim agikligin ve istatistik-
sel olarak giivenilirligi kesinlestirmek adina ana
uygulamadan 6nce bir pilot uygulama yapilmis-
tir. Pilot galisma, baslatilan dl¢egin kabul edilebi-
lir bir giivenilirlik puanina sahip oldugunu orta-
ya koymustur.

Anket formu ilk asamada Cince dilinde yazil-
mis, veri analizi ve terciime igin ise Ingilizceye
¢evrilmistir. Ceviri siirecinde, anket formunun
cevirisi hem Ingilizce hem de Cince dillerinde
uzman bir kisi tarafindan yapilmistir. ingilizce
formu tamamlaninca hem 1ngi1izce hem de Cin-
ce dillerinde akic1 bagka bir kisi tarafindan tekrar
Cinceye cevrilmistir. Siire¢ esnasinda, bazi tutar-
sizliklar bulunmustur. Arastirmacilar muhtemel
ceviri hatalarin1 gidermek i¢in adimlar atmislar-
dir. Buna ragmen arastirmacilar, kiiltiire 6zgii
bazi ifadelerin tam anlamiyla gevrilemeyecegin-
den uyumsuzlugun olusabileceginin farkina var-
miglardir.

Calisma saglikli yasam turizmini {irtin 6zelin-
de bir olgu olarak agiklamaya ¢alistigindan, or-
neklem cercevesine karar vermeden 6nce, aras-
tirmacilar arastirma {ilkesi olan Tayvan’da su-
nulan saglikli yasam hizmetlerinin konseptini
bir taslaga dokmdiiglerdir. Tur operatdrlerinin ve
turizm bilimcilerin danismanliginda, bu ¢alisma,
dogal termal sular1 ve bitkisel yemekleri 6ne ¢1-
karan SPA merkezlerinin, seyahatin saglikli ya-
sam temasini barindiran ve vurgulayan anahtar
oyuncular olarak goriildiigiinii ortaya koymus-
tur. Sonug olarak calisma, 6rneklem ¢ercevesini
yukarida belirtilen gozlemler temelinde olustur-
mustur.

Birkag hedef otel oncelikli olarak potansiyel
¢alisma alanlar1 olarak belirlenmistir. Fakat bu
otellerin sadece iicii ¢alismaya katilmay1 kabul
etmislerdir. Bu bakimdan, arastirma kitlesi sag-
likl1 yasam konsepti sunan resort otellere giden
turistleri kapsarken katilimcilar goniillii olarak
calismaya dahil olan {i¢ otelin misafirlerini kap-
samaktadir. Genel olarak, Tayvan'da saglikl ya-
sam merkezleri iist diizey konaklama deneyimi
sunan tesislerdir; bu isletmelerin sahipleri, agik
bir sekilde bir nis sektor olusturmuslardir ve
icerdikleri aktiviteler baglaminda bu tesisler kit-
le turizme uygun olarak goriilmeyebilmektedir-
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ler. Resort oteller misafirlerine iicretsiz kahvalti
sagladiklarindan, 6rneklem se¢imini arttirmak
adina arastirma ekibi misafirleri kahvalti saatle-
ri esnasinda ankete katilmaya davet etmislerdir.
Buna ragmen, katilimcilar kahvaltilarin bitirdik-
ten kisa bir siire sonra uygun olacak sekilde se-
¢ilmiglerdir. Anket katilimcilari, anket formunu
ya otelde bulunan arastirma ekibine tamamlay1p
teslim etmislerdir, ya da eger zamaninda tamam-
layamadiklar: durumlarda e-mail yoluyla aras-
tirmacilara ulastirmislardir. Toplamda SPA otel-
lerine ziyarette bulunan 506 ziyaret¢inin anket-
leri kullanilabilir bulunmus ve ileri analize tabi
tutulmustur.

Bulgularin analizi siirecinde, giidiilerin kati-
Iimcilar agisindan 6nem derecelerini ortaya koy-
mak amagh betimleyici analizler (6rnegin ortala-
malar) uygulanmistir. Buradaki ortalama deger-
ler niteliklerin goreceli onemini vurgulamistir.
Turistler siklikla birden ¢ok giidiiye sahip olduk-
lar1 igin (Pearce 1993), giidiilerin 6nem derecesi-
ne gore siralanmasi talebi etkileyen muhtemel ni-
teliklerin belirlenmesini saglamaktadir. Calisma
kapsaminda giidiilerin niteliklerinin daha az bo-
yuta dislirmek i¢in faktor analizi kullanilmamis-
tir, bunun nedenlerinden biri her bir giidiiniin ni-
tel calismalar sonucu ortaya c¢ikarildig: ve bagim-
s1z, birbiriyle 6rtiismeyen unsurlar olmalaridir.
Bagka bir neden ise faktor analizinin sonug veri-
lere 6znellik katma egilimi gosteren, cok degis-
kenli agiklayici bir analiz olmasidir. Bu ¢alisma
gibi kesif iceren herhangi bir ¢alisma igin, faktor
Olctimlerinin sabitligi ve giigliiliigii kanitlanma-
mugtir. Calisma araci olarak belirlenen faktor bo-
yutlarmin tekrar uygulamalarda verdigi siirekli
glivenilir puanlar dogrultusunda uygulanmasi
makul goriilmektedir. Veri analizini son agama-
sinda, ayrica bir regresyon analizi uygulanmigtir.
Bu analiz siirecinde kisisel saghigin iyilestirilmesi
bagimli degisken iken, 16 giidii bagimsiz degis-
kenler olarak alinmistir. Analizler hem fiziki hem
de psikolojik saghg iliskilendirilen giidiileri zi-
yaretci goziinden ortaya koymustur.

BULGULARIN DEGERLENDIRMESi

Olgek giivenilirligini belirlemek igin, Cronbach’s
Alpha testi uygulanmis ve kabul edilebilir (=,877)
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bir puan elde edilmistir. Bulgu saglikli yasam
merkezleri ile ilgili giivenilir derecede bir 6l¢iim
ortaya koymaktadir. Her bir giidii gdstergesinin
ortalama degerleri ileri hesaplamalara tabi tutul-
mustur. Sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir. Ra-
hatlama, ¢oklu aktivite arayisi, rekreasyon ve do-
gay1 deneyimleme 5,00 {izerinde ortalama puan
ile gbze carpan en giiclii glidiileri olusturmakta-
dir. Onem derecesine gore ise, rahatlama saghkl
yasam merkezlerini ziyaret edenler icin en giiglii
glidii gostergesi olarak one ¢ikmaktadir. Genel
alg1 olarak, saglikli yasam tiiriin ve hizmetleri-
nin faydalar1 olarak hem fiziksel hem de zihinsel
rahatlama 6ne ¢ikmaktadir. Miisteriyi cezbeden
pazarlama planlarinin ¢ogunlukla siiktinet, haz
alma ve viicudu sitmartmaya odaklandiginda; ka-
tilmcilarin rahatlamayi, giderilmesi gerekli bir
ihtiya¢ olarak gormesi sasirtic1 degildir. Rahatla-
ma, kisaca, ana ihtiyag olarak belirmektedir.
Coklu aktivite arayis1 ziyaret icin ikinci en glic-
lii glidiidiir. Bu bir saglikli yasam merkezini zi-
yaret etmenin sadece viicudu simartmak ile ilgili
olmadigini gostermektedir. Saglikli yasam katili-
my, tiiketicilerin zihninde heyecan verici bir de-

Tablo 1. Giidii Niteliklerinin Ortalamalari ve Onem Siralamalart

Giidii Ortalamalar Siralama
Rahatlama 5,40 1
Coklu aktivite arayisi 5,24 2
Rekreasyon 5,16 3
Dogayi deneyimleme 5,04 4
Ekonomik aktivite 4,92 5
Sosyal aktivite 4,91 6
Eforsuz aktivite 4,89 7
Yasam kalitesini arttirma 4,68 8
Fiziksel terapi 4,57 9
Cekicilik 4,56 10
Meditasyon 4,52 11
Saglik bilinci 4,47 12
Zihinsel terapi 4,41 13
Agizdan agiza iletisim 441 14
Merak 4.00 15
isletme etkilesimi 3.78 16
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neyim olarak goriilmektedir. Zaman, siiphesiz
hizli isleyen ekonomilerde yasayanlar i¢in deger-
li bir varliktir.

Saglikli yagsam tiiketicileri, saglikli bir yagam
sekli stirmeyi amag edinirlerken kisith tatil siire-
lerinden en etkili sekilde faydalanmay1 da arzu-
lamaktadirlar. Bu bakimdan, rahatlama, rekre-
asyon ve dogay1 deneyimleme olarak belirlenen
en 6nemli giidiiler tiiketicilerin kolektif olarak
izledikleri popiiler aktiviteler olarak goriilebilir-
ler. Ornegin yiiriiyiis, 6zellikle doga yiiriiytisleri,
toplam seyahat deneyimini tamamlayabilir. Ge-
lecekte yapilacak ¢alismalar igin, saglikli yasam
aktivitelerin sekillerinin belirlenmesi iirtin gelis-
tirme ve tanitim amagl, faaliyetlerin daha etkin
gerceklestirilmesini saglayabilir.

Bununla beraber, bir resort otele ziyarette bu-
lunmanin 6ncelikli giidiilerinden biri olarak do-
gay1 deneyimleme, tiiketicinin dogaya yakin bu-
lunma arzusunu ortaya koymaktadir. Bu yatkin-
lik, eko turizm gelistirme egilimleri ile tutarlilik
gostermektedir. Buna ragmen, saglikli yagsam re-
sortlarmin sundugu tirtinlerin, eko turizm sagla-
yicilar1 kadar kapsamli olamayabilecegini dikka-
te almak onemlidir. Belki de resortlar dogaya eri-
silebilirliklerini genisletir ve hizmet altyapilarini
dogal cevre iginde gelistirebilirlerse, bu durum
daha rekabetci bir konuma gelmelerine yardimci
olabilir.

Isletme (toplanti, is ve mesleki) etkilesim en az
ortalama degere (=3,78) sahip nitelik olarak dik-
kat cekmektedir. Sonug kongre ve toplant1 sekto-
riintin saglikli yasam sektoriiniin biiytimesinde
onemli bir ara¢ olmadigini gostermektedir. Sag-
likl1 yasam tiiketicilerinin, saglikli yasam resort-
larina karsi algilari yenilenme ve genglesme ile
ilgilidir. Bu resortlar, diger tip resortlara (6rne-
gin golf merkezleri) kiyasla, bireylere maksimum
kisisel simarma imkani sunmakta ve bos zama-
nin en iyi sekilde kullanimini saglamaktadir. Ca-
lisma miisterilerin en énemli dort ihtiyacini bos
zaman arayisi ile ilgili oldugu sonucuna ulas-
maktadir. Buna ragmen, saglikli yasam pazarmin
gelecekte de bos zaman seyyahlarinin hizmetin-
de olup olmayacag tartismaya agik bir konudur.
Isletmelerin konumlarinin da hizmet stratejile-
rine etki edecegi de kabul edilmektedir. Ciinkii

bu arastirmada incelenen merkezler Tayvan'in
kirsal kesimlerinde bulunmaktadir ve bu bolge-
lerde is ve toplant1 pazar1 ¢cok 6nemli bir faktor
olmayabilir.

Tablo 2 giidiilerin Likert tipi 6lcekte dagilimi-
n1 gostermektedir. Katilimcilarin giidiilerini 6l¢-
mek i¢in su talimat verilmistir: “Liitfen cevapla-
rinizi1 belirtili 16 giidii niteligine yonelik, nitelige
katilma veya katilmama durumunuza gore belir-
tiniz”. Toplamda yedi nitelik “katiliyorum” ka-
tegorisinde en ¢ok cevaplananlar olarak 6ne ¢ik-
mustir. Bu nitelikler: (1) rahatlama, (2) ¢oklu akti-
vite arayisi, (3) rekreasyon, (4) dogay1 deneyim-
leme, (5) ekonomik aktivite, (6) sosyal aktiviteler
ve (7) eforsuz aktivite olarak siralanmistir. Geri-
ye kalan degiskenler ortalama cevaplar almislar-
dir. Cekicilik ise iki kategoride (orta ve katiliyo-
rum) en ¢ok cevaplanan nitelik olmustur. Resort
otelleri ziyaret etme konusunda en ¢ok tekrarla-
nan yedi giidii 6zelinde, bu ¢alisma cevaplarin
¢ogunun “katiliyorum” seviyesinde toplandigini
dogrulamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogun-
lugu bu giidiilerin saglikli yasam resortlarinin,
kendileri agisindan cezbedici noktalar: oldugu
konusunda hemfikir oldugundan, s6z konusu
yedi ifade ziyaret agisindan kag¢inilmaz giidiile-
ri yansitmaktadir. Bu yedi giidiintin nitelikleri
genelde aktivite yapma ve rahatlama ihtiyaci ile
iliskilidir. flging olan bir nokta ise, aktivite arayi-
sinin ziyaret konusunda biiytiik bir giidii olarak
paylasilmasidir. Bulgular saglikli yasam turistle-
ri arasinda dinamik yasam seklini resmetmekte-
dir. Modern bir diinyada, bireyler siklikla ¢oklu
gorevlerle ve islerle mesgul olmaktadirlar. Orne-
gin, bir saglkli yasam resortunda kisi spa merke-
zinde meditasyon yapabilir, miizik dinleyebilir,
dergi okuyabilir, televizyon haberlerini izleyebi-
lir, glizel yaglarin kokusunun zevkine varabilir,
cesitli icecekler igebilir ve ayni zamanda arkadas-
lar1 ile sohbet edebilir.

Saglikli yasam pazari, saglik farkindaligini pa-
zarlamada ve promosyonda slogan olarak kul-
landigindan, hangi giidii niteliklerinin kisisel
saglig: arttirma arzusu ile onemli iligkilere sahip
oldugunu goérmek icin regresyon analizi uygu-
lanmistir. Degisen varyanslarin incelenmesi igin
serpme diyagram kullanilmigken, eger var ise
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Tablo 2. Giidii Niteliklerinin Siklik Dagilimi (%)

Gldi Kesinlikle Biiyiik Katilmiyorum  Orta Katiliyorum Biiyiik Kesinlikle

katilmiyorum 6lgiide Olciide  katiliyorum

katilmiyorum katiliyorum

Rahatlama 0,0 0,4 2,6 111 42,9 29,3 13,8
Coklu aktivite arayisi 0,2 0,6 4,2 15,6 40,7 27,1 11,7
Rekreasyon 0,0 0,4 1,8 14,8 54,5 21,3 17,1
Dogayi deneyimleme 0,0 0,4 1,8 14,8 54,5 21,3 7,1
Ekonomik aktivite 0,2 0,4 6,3 22,9 45,5 19,8 4,9
Sosyal aktivite 0,6 0,6 4,7 25,7 43,3 19,8 53
Eforsuz aktivite 0,6 1,2 9,5 26,7 30,4 22,7 8,9
Yasam kalitesini arttirma 0,2 0,4 18,1 35,8 33,6 17,0 4,0
Fiziksel terapi 0,8 1,8 8,7 37.4 35,4 11,5 4,5
Cekicilik 0,2 1,8 9,3 37,4 37,4 10,3 3,8
Meditasyon 1,0 0,8 12,3 36,8 35,0 8,7 4,5
Saglhk bilinci 0,2 0,8 10,7 38,5 36,8 10,7 2,4
Zihinsel terapi 0,6 2,0 13,2 38,1 34,2 9,5 2,4
Agizdan agiza iletisim 0,6 2,0 13,3 40,3 34,2 7,7 3,0
Merak 1,6 6,1 21,7 40,3 23,1 5,5 1,5
isletme etkilesimi 4,3 7,9 24,9 38,5 18,6 4,0 1,8

coklu dogrusal baglantilarin tespit edilmesi igin
de VIF testler uygulanmistir. Calisma, yukarida
belirtili iki konunun regresyon modeli sonucun-
da ortaya ¢ikmadigini bulmustur.

Ozetle, bes giidii; (1) saglik bilinci, (2) rahatla-
ma, (3) cekicilik, (4) merak ve (5) yasam kalitesi
gldiileri istatistiksel 6nem anlaminda saglikl
yasam hizmetleri sayesinde kisisel saglig1 arttir-
ma ile iligkili goriilmektedir (bkz. Tablo 3).

Normal bir sekilde saglik bilinci, kisisel sagl-
g1 arttirma ile en giiglii iliskiye sahip segenek du-
rumundadir. Rahatlama arayist ise, talep ¢ekici

Tablo 3. Gidii ve Saghg lyilestirme Arasindaki {liski

Giidii Katsayi Onem degeri VIF
Saglik bilinci .26 .00 1,16
Rahatlama 21 .00 1,29
Cekicilik 13 .00 1,56
Merak -13 .00 1,08
Hayat kalitesi A1 .20 1,56

d.f.=5, F=33,51, R2 =251, P<. OOO
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belirgin bir faktor oldugu gibi kisisel saghig iyi-
lestirdigi de agiktir. Yukarida belirtili bes seyahat
glidiisii psikolojik ihtiyaglarla ilgilidir.

Analizler psikolojik fayda arayisinin, tiiketi-
cileri saglikli yasam tesislerine ¢eken en 6nemli
kuvvet olarak saglikli yasam tiiketicilerinin ak-
linda yer edindigini dogrulamaktadir.

Merak ile kisisel saglig1 arttirma arasinda
olumsuz bir iliski s6z konusudur. Buna muhte-
mel agiklama olarak, deneyimli, sadik miisterile-
rin saglik durumlarina faydali olacak hizmetleri
zaten halihazirda bilmeleri getirilebilir. Merak
guidiisiinii gidermek, daha ziyade ilk defa ka-
tilim gosteren miisterilerin veya saglikli yasam
hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma-
yan miisterilerin ilgili olduklar1 bir durumdur.
Bu tip miisteriler kisisel saglig1 arttirmanin fay-
dalar1 konusunda stipheci davranmaktadairlar.
Buna ek olarak, merak, bazi durumlarda, giiven
ve inancin negatif bir cagrisimini yansitabilmek-
tedir. Merak seviyesi arttikca, beklenen faydalar
konusunda giivensizlik ve siiphe de artmaktadir.
Merak yenilik arayisi ile iliskilendirilebilir, ke-
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za bu da giiven ve inang ile pek iligkili degildir.
Gelecek calismalar, merak: gidermenin, duygu-
sal baglam (6rnegin siiphecilik) veya sadece ye-
ni deneyim (6rnegin yenilik arayisi) istegi ile il-
gili olup olmadigini arastirma konusu edinebilir.
Gelecek ¢alismalarin sonuglar1 pazarlamacilarin
hizmetlerini daha etkili tutundurma imkani su-
nabilir.

SONUCLAR VE CIKARIMLAR

Sonug olarak, bu ¢alisma saglikli yasam tesisleri-
ne yoOnelik seyahat giidiisiine sahip miisterilerin,
dogaya erisebilecekleri cesitli programlara kati-
lirken, viicutlarin, zihinlerini ve ruhlarini rahat-
latacak bir ¢evre arasinda olduklarini ortaya koy-
maktadir. Seyahate yonelik giidiiler tek boyutlu
degildir. Bu nedenle, ¢alisma miisterilerin dina-
mik bir yasam sekilleri oldugunu belirtmektedir.
Viicudu simartma ihtiyacinin 6tesinde, diger bos
zaman aktivitelerini takip etme saglhkli yasam
miisterileri i¢in gerekli goriilmektedir. Bireyleri
saglikli yasam tesislerine ve destinasyonlarina
ceken giincel pazarlama araglari, {iriin imajini
basarili bir sekilde viicudu, beyni ve ruhu kap-
sayacak sekilde olusturmus ve en 6nemli ziyaret
glidiisii olarak rahatlamay1 on plana ¢ikarmaislar-
dir. En 6nemli dort ihtiyact en 6nemsiz ihtiyag ile
karsilastirarak, bu ¢alisma bos zaman arayisinin
tliketici talebini arttiran anahtar katalizor oldugu
sonucuna varmistir. Buna ragmen, saglikli yasam
pazarinin gelecekte sadece bos zaman seyahatci-
lerine hizmet edecegi tartisma konusudur. Ko-
numun hizmet stratejisini etkileyecek bir faktor
oldugu da dogru kabul edilmektedir. Ciinkii bu
calisma, is seyahatlerinin ¢ok ta 6nemli olmadig1
kirsal kesimlerde bulunan tesislerde gerceklesti-
rilmistir.

Coklu aktivite arayig1 saglikli yasam resortla-
rina yoOnelik talebin anahtar giidiilerden birini
temsil etmektedir. Gelecekteki calismalar i¢in,
arastirmacilar ve uygulamacilar viicudu, zihni
ve ruhu dinlendirirken tiiketicinin deneyimini
gelistirecek potansiyel farkli programlarin eklen-
mesine odaklanabilirler. Ayrica bu ¢alisma tii-
keticilerin aktivite sekillerini (6rnegin aktif veya
pasif) incelemediginden, bu durumu program
gelistirme yOniiyle arastirmak akla yatkin goriin-

mektedir. Bu ¢alismanin kisitlarini da gz oniin-
de bulundurmak 6nemli bir konudur. Orneklem
Tayvan’daki tesislerde konaklayanlar {izerinden
secilmistir. Saglikli yasam konsepti farkli milli-
yetler tizerinde muhtemel kiiltiirel farkliliklar
gosterebilir. Kiiresel rekabetgi bir pazarda, sag-
likl1 yasam tiiketicilerinin deneyimlerini derin-
lestirecek sey, farkli kiiltiirlere uygun ihtiyag-
larin, ileri diistinceli hizmet plani ile saglanma-
sidir. Bu nedenle, saglikli yasam {irtinlerinin ve
hizmetlerinin talebini kiiltiirler aras1 perspektif-
ten degerlendirmek gerekmektedir.
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