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OZET

Ekonomik giigler, isletmelerin bir¢ok BT (bilgi teknolojisi) ¢oziimii, girisimi ve orgiitiin sabit
maliyetli yapisina yonelmesine, kar marjlarint maksimize ederek yeni etkinlikleri aramasina ve
stireglerini stirekli sekilde analiz etmesine neden olmaktadir. Modiiler is siireclerini gelistirmenin
yaninda, isletmelerin daha ucuz ve hizli olarak faaliyet gésterme ¢abalarinin énemli bir parcast
da daha modiiler BT yetenekleriyle, daha hizli hareket etmeye olanak saglanmasi, isletme
kararlarina esneklik katilmasi ve bununla birlikte isletme ve BT kararlarimn iliskilendirilmesidir.
Bu c¢abalarin genel amaci, sirket igin farklilasma ve rekabet avantaji yaratiimasidir. Bu
calismada uyumcu bir orgiit, hem is siiregleri hem de teknolojide esnek ve dinamik olarak
degisebilen orgiit olarak tamimlanmaktadr. Uyumcu orgiit, sozii edilen gereksinimler ortaya
¢itkarken ve isletme problemlerinin ¢oziimiine gerek duyulurken, yeni kaynaklar: biraraya
getirebilir veya mevcut olanlart yeniden tahsis edebilir. Uyumculuk kavrami, uyumcu isletme,
talebe karsilik verme ve bilgisayardan yararlanma gibi ¢ok sayida isme gotiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Uyumcu Orgiit, Arastirma
ABSRACT

The economic forces causing enterprises to continually analyze processes and seek out new
efficiencies to maximize margins have turned attention to the often fixed-cost nature of many IT
solutions, initiatives, and organizations. Along with developing modular business processes, a
significant part of the effort to make business faster and cheaper to operate is to link business
and IT decisions together and add flexibility to business decisions by enabling faster-moving,
more modular IT capabilities. The overall goal of these efforts is to create competitive advantage
and differentiation for the company. This study defines an adaptive organization as one that is
flexible and dynamically changeable, in both business processes and technology. An adaptive
organization is able to integrate new resources or reallocate existing ones as needed to solve
business problems and address arising needs. The adaptive concept goes by many names such as
adaptive enterprise, on demand, and utility computing.
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1. GIRIS

Orgiitler zamanla degismekte ve ¢alisanlarii farkli bicimlerde koordine etmektedir. Bu sekildeki
degisiklikler, calisanlarda, ¢evrede, teknolojide, yasalarda veya tepe yonetim takiminda ortaya
cikan fiili veya Ongoriilen degisimlerle hizlanmaktadir. Buna uyum yapmaciktir ve biitiin
koordinasyon formlari da uygulanabilir degildir. Orgiitler, dogal olarak yapilan hesaplart
algiladigindan akilli yapay elemanlarin kullanilmasi organizasyonlarin uyumunun incelenmesiyle
olasi duruma gelmektedir. Orgiitiin diisiinmesi, calisanlarin gorevleri basarmak igin caba
gostermesi, yoneticilerin personeli koordine etmesi, birlesmeler, isten c¢ikarmalar, ise alma
uygulamalari...vb. goriintiileri akla getirir. Orgiitsel performans, ¢ogu kez iiretim siireci ve
teknolojileri ile baglantili olarak tartisilir. Dahast modern Orgiitlerin birgogu yalnizca fiziksel
araglar degil, mallara benzemeyen hizmet ve enformasyonun iiretimi bilgisiyle de is
yapmaktadirlar. Bu sekildeki bilgi, 6grenme olaganiistii uyumculuk konular1 olmaktadir. Modern
organizasyonlar, esasen bilgi iireticileri ve tiiketicileridir. Bilgiyi tiretme ve kullanma yetenegi en
azindan bir yoniiyle de orgiitteki ¢alisanlara bagli olmaktadir. Yine kisiler, orgiitler arasinda sik
sekilde hareket ederler ve islerini degistirirler (M.Carley, 2005, p.1).

Teknolojinin giicti, tiim kayiklar1 ytikselten bir yer¢ekimi gibidir. Hayatta kalmanin anahtar artik
ne kayigin biiyiikliigii, ne de ne kadar hizl1 hareket edebilmesi degil, yaris sirasinda kendisini
doniistiirebilme hizidir. Basaril sirketler, su andaki yatirimlarini kaldiraglayacaklar ve kombine
coziimlerini ¢ok sayidaki tedarik¢iden uyarlanabilir bir altyapiya doniistiireceklerdir. Bu
doniistimiin basarilmasi kapsamli bir vizyonu ve yillara gore esneklik gdsteren detayli bir plani
gerektirir. Sirketler, ya Oncelikle kendi gliclerine ve zayifliklarina dayali olarak basarisiz
olacaklar ya da bunun yerine hedeflerine ulagsmak i¢in farkli is ortaklarmin ¢ok sayidaki faaliyet
gruplarim etkili olarak koordine edeceklerdir. Uyumcu isletme ag1 talep-giidiimliidiir. Sebekede
bulunan her sirket i¢in miisteri istekleri, yikici travmalari minimize etme ve dogru oranda {iriin
akisin1 devam ettirerek bazen otomatik bazen elle tepkilere neden isaretler olmaktadir.

Uyumcu isletme sebekesi, sebekede yol gosterici olmak ve daha iyi kararlar alarak iy1 belirlenmis
metrikler ve performans modelleri ile kombine olarak radyo frekansini tanimlama teknikleri gibi
gercek diinyadan veriler elde ederek gercek zamanda faaliyetine devam eder. Uyumcu isletme
ag1, sirketlere giiclerine odaklanma imkéani vererek geride kalan is ortaklarmi bularak tiim
siirlara isbirlik¢iligin niifuz ettigi —isbirlikci bir sebekedir. Tek bir sirketin mevcut smirlarinin
icinde kullandig1 tasarim siiregleri, siparis yonetimi, kaynak tedariki ve hizmet teslimatini bir¢cok
sirket sebekenin her kdsesinden topladigr enformasyon ve kavrayisla besleyerek yiiriitmektedir.
Uyumcu igletme sebekesi, kurulmasi hayati olan esnek iletisim sistemlerini, boliimsel birimleri ve
sirket sinirlarint en diisiik maliyetle olusturarak, hem endiistri hem de teknoloji standartlarinin
yaygin kullanimiyla gergeklestirmektedir. Uyumcu isletme sebekesi, yenilik¢ilige dost sekilde,
sirketlerin is iligkileri ve siire¢leri ile destekleyici BT altyapisini yaratmada ve optimize etmede
uzman oldugu, uyumcu isletme sebekesi stratejisini kullandiklar1 bir sebekedir. Bu sebeke icin



daha ¢ok sayida fikirlerin yapilabilir duruma getirilerek yaraticiligin serbest birakildig: bir seti
ifade etmektedir (SAP, 2005, p.5).

2.UYUMCU ISLETME MODELININ ORTAYA CIKMASINA YOL ACAN
FAKTORLER

Sayisiz teorik perspektif, drgiitlerde uyumcu davranis kavramini desteklemektedir. islem maliyeti
yaklagimi firmalarin uyumcu hareketleri, i¢csel ve dissal maliyetlerinin iistesinden gelmek
amaciyla gergeklestirdiklerini ileri siirmektedir (Williamson, 1975, p.53). Kaynak bagimlilig
teorisi, Orglitsel uyumun, Orgiitiin hayatta kalmada gereksindigi kaynaklar1 kontrol etmesi icin
ortaya ¢ikan bir koalisyon formu oldugunu ortaya koymaktadir (Pfeffer, 1981, p.21). Durumsallik
yaklasimi ¢evre kosullarinin, sirketin yOnetimini, uygulamasit gereken yap1 ve stratejiyi
belirlemeye zorladigini 6ne stirmektedir (Hickson and etc., 1971, p.216-229). Bu birbirine karsit
perspektifler, arastirmacilar tarafindan, popiilasyon ekolojisi ve stratejik uyum yaklagimlariyla
girisimcilige de uygulanmaktadir (Hannan and Freeman, 1977, p. 929-964).

Isletmelerin bulundugu c¢evrede, teknoloji ve pazarlar karmasik hale gelmekte, miisteri
beklentileri artmakta ve inisli ¢ikisli durumlar yasanmaktadir. Isletmeler daha ¢ok esnek olmaya
ithtiya¢c duymakta, duyarli olma ve tepki gosterme yetenegi zorunlu hale gelmektedir. Bu durum,
degisimlere aninda uyum saglama anlamina gelmektedir. Orgiitsel uyum perspektifi, orgiitlerin
mevcut uygulama ve faaliyetlerinin yerini yenileriyle degistirerek ¢evrelerine uyum saglamalarini
ve bunun i¢in esneklik ve degisimi gergeklestirme yetenegine sahip olmalar1 gerektigini ileri
stirmektedir ( Levitt, 1988, p. 319-340). Uyum, daha belirgin olarak degisimin hayatta kalma
cabastyla uygulanmasi anlamima geldiginden, amaclh bir degisim kaynagi olarak goriilebilir.
Bununla beraber, uyumun gerceklestirilme derecesi ve ondan elde edilen sonuglar, dikkate deger
Olciide, uyum siirecine, yetenegine, bu konuda uzmanlasmaya ve bunun gerceklestirilmesine
bagli olan gesitli faktorlerin bir fonksiyonu olarak degisiklik gosterecektir (Chakravarthy, 1982,
p. 35-44).

Stiphesiz, orgiitler, uyumcu olmak isterler. Ne var ki maliyet ve rekabetci baskilar 6rgiitleri daha
uyumcu olmalart i¢in hedef ve stratejiler yaratmaya zorlarken isletmeler genellikle ¢ok hizli
hareket etmekten sakinirlar. Yoneticiler, yeni ¢oziimlere hizla ge¢is yapmak ve bunlar1 baslatmak
yerine genelde BT oOrgiitlenmesine ve isletmedeki siireclere ve altyapiya eklemeler yapma
ve/veya taktik ya da olaganiistii degisiklikler yapilmasini isterler. Sirketler, uyumcu cabalarla
birlikte ileriye dogru hareket etmek icin maliyet veya ekonomik katma deger gerekgesini
savunmaktadirlar. Diinya ekonomisinin gelismesi ve harekete gegme istekliligine karsin daha zor
zamanlarda gozlenen maliyete ve yatinm karma odaklanma ikilemi heniiz norm olmaktadir
(META Group, 2004, p.3).

Giliniimlizde imalatcilar, son birka¢ yilin ekonomik darbogazindan sonra pazardaki degisikligin
bir sonucu olarak tiirbiilansli bir ekonomi ortaminda yasamaktadir. isin her boyutu daha biiyiik
hiz ve etkinligi gerektirmektedir. Etkili sekilde plan1 uygulama ve sonra da ger¢ek zamandaki
belirtilere dayal1 algilama ve tepki gosterme yetenegi, asagidaki faktorlerden dolayr degismez ve



onemli bir rekabet avantaji olmaktadir: Ekonominin sebekelesmesi, yeni kanallar ve daha
fazlasini talep eden miisteriler, daha ¢ok miisteriye 6zel olan yeni iiriinlerin iiretimine yol
acmaktadir. Her sirketin ¢ok sayida isletme sebekesi i¢inde yasamini devam ettirdigi ve bunlarin
her birinde farkli roller oynayabildigi bir gergektir. Birgok durumda, Wal-Mart ve Amerikan
Savunma Bakanlig1 gibi —kanal ustalari, kendi is gereksinmelerine dayali degisimleri zorunlu
hale getirmektedir. Bu durum, sirketleri bu talepleri karsilamak i¢in farkli yollar1 arastirmaya
zorlamaktadir. s ortakliklar, kritik basar1 faktdrleri olan isbirligi yapma ve enformasyonu
paylasmada kazan-kazan durumlar1 yaratilmasina gore bigimlenmektedir. Diger taraftan, miisteri
gereksinim ve trendlerindeki degisim hizi, yeniligi ve karli bliyiimeyi saglamada temel rekabet
farklilastiricis1 durumuna getirmektedir. En iyisini uygulayan sirketler, pazar zamaninin yani sira
hacim zamanina da odaklanmakta ve is siire¢lerinin temeline yeniligi yerlestirmektedirler.

Isletmeler, rekabetci kalmak igin simdiye kadar oldugundan ¢ok daha hizli, 6grenme ve verimli
olmaya gereksinim duymaktadir. Siirekli is degistirerek miisteri ve hissedar gereksinmelerine
cevap verilmesinin talep edildigi bir isletme ikliminde, sirketler, giderek bosluklart dolduran is
ortakligina ve ¢ekirdek yetenekler lizerine odaklanmaktadir. Sarbanes- Oxley ve Amerikan Gida
ve Ilag Dairesi gibi hiikiimetler ve diger diizenleyiciler, cok sayidaki diizenlemelere uyulmast igin
baski yapmakta ve ila¢ iiretimi bilgisi ve izlenmesini iyilestirmeye gereksinim duymaktadirlar.
Bu sonuglarin tiimii, tedarik destekli verimliligin 6tesine gegmeyi gerektiren baskilar olmaktadir.
Tercih edilen is modeli, hizla ¢ekme veya talep giidiimlii i ortam1 olmakta ve nihai talebin
kaynagi miisteri olmaya devam etmektedir. Yukaridaki durumun 6zeti olarak sirketler pazara
rekabetten daha hizli olarak yiiksek kaliteli, katma degerli iirlinleri sunarak miisterilerin
gereksinmelerini tahmin etmeli ve bunlarin taleplerine gosterdikleri tepkiyi iyilestirmelidirler
(SAP, 2005, p.10).

3. UYUMCU ISLETMEYI OLUSTURAN UNSURLAR

Uyum siireci, uyumculuk konusunda uzmanlasma ve bunun isletmeye yayilmasindan olusur.
(Chakravarthy, 1982, p. 35-44). Uyumculuk konusunda uzmanlagma, firmanin g¢evresine ve
kaynaklarina uygun yapinin tasarlanmasi ve uygulanabilir bir stratejinin se¢imi olmaktadir.
Firmanin daha iyi bir uyum durumuna ge¢is yapmas siireci, kaynak ve yetenekleri ile se¢mis
bulundugu amaci arasindaki uyumsuzlugun en aza indirilerek, yonetsel ve orgiitsel yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin amacina uygun halde yonetilerek, sahip oldugu kaynaklara bagl
bir stratejinin formiile edilmesinden olusmaktadir. Uyum siirecinin isletmeye yayilmasi,
karsilasilan herhangi bir uyumsuzluk durumunun bilingli sekilde ortadan kaldirilarak yeni ve
daha iyi bir duruma gelinmesini ifade etmektedir. Bu siire¢, firmanin yapisinin, kaynak ve
yeteneklerinin elverdigi 6l¢iide ve gereksinim duyulan her yerde yeniden tasarlanmasini gerekli
kilmaktadir. Uyum stratejisi, firmanin hayatta kalma ve digsal durumlar1 degerlendirme
arayisinda, gerekli diizenlemeleri yapmasinda yararlandigi kendine 6zgili tarzlarindan olusur.
(Ginsberg, 1988, p. 559-575).

Uyumcu Orgiitiin operasyonel modeli, deger yaratilmasini ve devam ettirilmesini gerektiren
uygulama boyutlarini ortaya koymaktadir. Operasyonel ¢erceve igerisine, karsilikli iliskiler, bilgi



ve is performansi ile ilgili unsurlari yerlestirebilir. Bunlari farkli elemanlar olarak ortaya koymak
yararli olurken, bu yapinin elemanlarinin oldukga birbirlerine bagli olduklaria dikkat edilmesi
Oonemlidir. Bunlardan bilgi aktifi, diger {i¢ eleman i¢in kritik bir blok olusturmaktadir (Betty,
2005, p.9).

3.1. Bilgi Aktifleri

Uyumcu orgiitiin bilgi aktifleri, tek bagina igerik yonetiminden ¢ok daha genistir. Uyumcu orgiit
modelindeki bilgi alani, ¢alisanlarin yaninda, igerik i¢in baglami da kapsar. Ayrica, ¢aliganlar
arasindaki karsilikli iligkilerin icerik ve birikiminden ortaya ¢ikmis olan modeller kritik
olmaktadir. Bunlar, uyumcu organizasyon modeli ig¢inde siirekli 6grenme ve kalici iliskiye olanak
saglayan giiclii kavramlardir. Uyumcu organizasyon sistemi, oyunculara, ge¢misteki kolektif
deneyime dayali olarak birbirleri hakkinda bir¢ok bilgiye sahip olmalarina da olanak
vermektedir. Bilgi aktifleri kavrami igerisinde, calisanlar ve igerik i¢in profiller ve ilin yer
almaktadir. Uyumcu organizasyon g¢evresi, bilgiye sahip olanlarla iligki kurmak i¢in bilinmesi
gerekenlere de olanak verir. Sebekenin etkinligi, digerleri tarafindan kesfedilebilir ve
kullanilabilir olma gibi bir tarzda karsilikli iligkiler s6z konusu oldugunda, Onemli
diizenlemelerle iyilestirilir. Gergeklestirilen karsilikli iligkiler, ilging bir igerik ortaya ¢ikarirken,
iliski ve deger i¢in belirleyici olanin igerik oldugu 6grenilmektedir. Altyapinin, ilgili baglantilara
olanak saglama, icerigi gelistirme ve yayma yeteneginin bir fonksiyonu olmaktadir. Ortam, bilgi
yonetimi uygulamasinda ‘’hayal sosu’” dur. Ayn1 zamanda ortam, katilimda bulunan insanlarin
yani sira, icerik icin iliskiyi de belirler. Bilgi, karsilikli iligkinin bir iiriinii olarak 6grenilir. Bilgi,
bir miizakere veya bir kitap okuma ya da bir web sitesini ziyaret etme olsa da deneyim ve
karsiliklr iliski yoluyla yaratilir. Bir iligkiden 68renilen, ondan uzakta elde edilen sey, kelimesi
kelimesine sozler ve karsilikli iligkinin ctimleleri degil yeni bir kavram veya anlayis olmaktadir
(Betty, 2005, p.11).

3.2. Performans Degerlendirme

Bilgi-merkezli bir sebeke i¢inde degerlendirme katkisi, geleneksel performans degerlendirme
yaklasimindan farkhidir. Katkida bulunma; aktivitelerle, olaylarla veya zaman harcamakla
belirlenmez fakat zamanla karsilikli iligskiler yoluyla yaratilan modelle ortaya konulur. Bu
aktivitenin degil, deger yaratmanin degerlendirilmesidir. Uzmanlik, elde edilen igerikle sistemin
parcast olurken, calisanin iinii, ortaklasa uzmanhg: ile karsilikli iligki ve igerik tarafindan
belirlenir. Uzmanlik ve {iretilen sonuglarin alani (ya igerik kullanimi ya da dogrudan karsiliklh
iliski yoluyla) sonugta ¢alisanlarin {inii ve tazmininin sonucu olan isletme degerinin niceliksel
Olciilerini olusturabilir. Bu durum aktivitenin izlenmesi i¢in Onemli olurken, degerin bir
gostergesi degildir. Zamanla ortaya ¢ikan performans modeli, hem objektif (davranis modelleri)
hem de subjektif (calisanlarin nasil hissettigi) geri bildirimden olugmaktadir. Objektif geri
bildirim, sistem tarafindan elde edilir, raporlanmis ve izlenmis olabilir. Siibjektif geri bildirim,
daha az karmagik ve hem a¢ik hem de Ortiilii gostergeleri igermelidir (Betty, 2005, p.12).
Performans degerlendirme, sistemin 6ziinde bulunmaktadir. Profilin iin boliimiinde, elde edilen
ve yansitilan Ortiilii veya agik geri bildirimi saglayan igerik veya karsilikli iligki katkisi,



digerlerinden degeri elde edenlerin olmaktadir. Bu profiller, is icin gerekli kaynaklari tahsis
etmenin temelini olusturur.

3.3. Kaynak Tabhsisi

Kaynak tahsisinin amaci, kaynaklarin optimal bir tarzda kullanimini icermektedir. Optimal
kavramiyla gelecekteki gereksinimler i¢in yetenek gelistirilmesi ve korunmasi ile olast en iyi
sonuclarin elde edilmesi bigiminde ifade edilmektedir. Bu durum, motivasyon faktorlerinin
basarma ve taninmay1 destekledigi bir sistemi gerektirmektedir. Ayn1 faktorler, gereksinim ve
kaynak arasinda uygunlugun gergeklestirilmesine gore iliskilerin kurulmasina olanak saglar.
Uyumcu 0rgiitiin kaynak tahsisat1 uygulamalar1 s6yle yapilmaktadir:

> Un: Siirekli olarak deger yaratanlar i¢in giderek artan dikkat diizeyi s6z konusu olmakta
ve en Onemli motivatdr, zamanla anlamli katkinin bir gostergesi olarak sistemin bir
parcasini olusturmaktadir.

» Goriiniirliik: Sistem, kendi tinlerine dayali is firsatlar1 i¢in goriiniirliige sahip oyuncular
ve rollerini gelistirmeye dayali konu ile ilgili ve uygun kaynaklar i¢in goriintirligii
saglamaktadir. Zengin ve pozitif bir lin giderek artan cevresel goriiniirliik diizeyleri
yaratacaktir. Gorliniirliik, organizasyonel sinirlar tarafindan sinirlanmis olmaz.

» Taahhiit: Calisanlar ve is, en iyi yapabilecekleri is segilerek, tercih ettikleri beceri, bilgi
ve yetenek alanlarina gore bir araya getirilir (Betty, 2005, p.13).

Uyumcu bir oOrgiit modeli; c¢alisanlar, boliimler, is ortaklart ve en Onemlisi de miisteriler
arasindaki duvarlar1 ortadan kaldirir. Bu model, onun amaci olan bir hayli ilgili karsilikl
iliskilerle daha biiyiik bir kavrayisa olanak saglar. Model ortaya ¢ikarken, herhangi bir sirketin
istihdam edebileceginden daha yetenekli ve farkli, daha biiyiilk olan oyuncular sebekesiyle
degisken bir isgiicii yaratilmasi i¢in daha biiyiik bir firsat olmasinin yaninda siirekli paylasilan bir
anlayis oldugu anlamina gelmektedir. Bu isgiicli, derecelere ayrilmis is odagi ve sorumluluk
(islerin, bir boyutu tiimiine uygun olmak zorunda degildir) diizeyleriyle faaliyet gdsterebilir. S6z
konusu isgiicli, isletmenin bir pargasidir ve miisterilerle iliskilidir. Ayrica karsilikli iliskileri
tesvik ederek 6grenmeyi, verimliligi ve yaraticilig1 saglamaktadir.

4. UYUMCU ISLETME MODELININ VERIMLILIGE ETKiSi (USAK TEKSTIL
SEKTORUNDE ARASTIRMA)

Verimlilik, belirli bir tiretim miktarinin, bu tiretimi elde etmek i¢in kullanilan hammadde, isgiicii,
sermaye, enerji... vb. faktorlerden birine ya da birkagina oranlanmasi olarak kabul edilir.
Verimlilik, isletmelerin basar1 6lciitlerinden biri, belki de en 6nemlisidir. Yapilmis olan bilimsel
aragtirmalara gore verimlilik, bir Orgiitiin amacina ulagsmasini saglayan faktorlerin basinda



gelmektedir (G.Scott, 1973, p.3). Uyumcu isletme modeli, mevcut isletme yeteneklerinin daha da
gelistirilerek verimlilik ve kapasitenin arttirilmasina olanak vermektedir. Dijital teknolojilerin
kullanilmasimin yaratti§1 esnek yetenekler sayesinde iiretim faktorleri diisik maliyetle
kullanilabilmektedir ( Consortium for service Innovation, 2005, p.1).

Uyumcu orgiitlin ¢evresi, deger katan i¢sel maliyet yapisinin disindaki kaynaklarin kullanimina
ve ¢oklu karsilikli iligkilere olanak verir. Karsilikli igbirliginin dogasi, geleneksel modellerle
karsilagtirildiginda, kapasite ve yetenekte dramatik bir artis yaratir. Cogu yiiksek diizeydeki
karmasik ortamlarda organizasyonlar, giinde ¢alisan basina en fazla 1 veya 2 kaza probleminin
¢cozliimiinii destekler. Uyumcu 6rgiit yapisinin problem ¢ézme siiresini kisaltmasi ve ¢ok sayidaki
iligkiye olanak yaratmasi daha diisiik kaynak kullanimina ve dolayisi ile verimlilik artigina yol
acmaktadir. Uyumcu 0Orgiit, toplumla iliskilerinin derinligine ve simdiki basarisin1 géz Oniine
almaksizin yenilik ve degisim yapabilmekte, siirekli degisim ve yenilik ise igletme diizeyinde
verimliligin artmasina olanak vermektedir (Consortium for service Innovation, 2005, p.15).

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Usak’ta faaliyet gosteren tekstil sektoriindeki isletmelerin
verimliliklerini arttirmada uyumcu isletme modelinden ne 6l¢lide yararlandiklarini arastirmaktir.
Ayrica calismada, s6z konusu modeli uygulayan isletmelerin karlihik ve diger performans
gostergelerinde ortaya c¢ikan degismeler de belirlenerek, modele iligkin degerlendirmeler de
yapilmaktadir. Arastirma sonuglarinin 6zellikle Usak tekstil sektoriinde faaliyetlerine devam eden
isletmeler agisindan bu alandaki literatiire katki yapacagi beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin  kapsami, kuramsal bilgi dogrultusunda, Usak’ta faaliyet gosteren tekstil
sektoriindeki isletmelerin verimliliklerini arttirmada uyumcu isletme modelinden ne Olgilide
yararlandiklarinin, oOrgiitsel ve finansal sonuglara olast etkilerinin neler olabileceginin
degerlendirilmesidir.

Isletmelerin bilgi ekonomisine hizla uyum gostererek basta insan kaynagi kapasitesi olmak iizere
diger biitiin kaynaklarin1 yliksek performansla degerlendirebilmelerine olanak saglamaya dontik
bir model olan uyumcu isletme modelinin verimlilik iizerindeki etkileri anket yontemiyle
incelenmistir. Arastirmada saglikli bulgular elde edebilmek ve secilen 6rneklerin ana kiitlenin
ozelliklerinin timiinlii yansitmasi i¢in 0rnek secimi resmi kayitlardan yapilmistir. Arastirmada
sektor faktorii goz onilinde bulundurulmus olup Usak’ta faaliyet gosteren 300 tekstil isletmesi ana
kiitle olarak secilmistir. Diger taraftan tekstil isletmelerinin se¢ilmelerinin asil nedeni olarak bu
isletmelerin ihracata doniik ve dolayisiyla global bilgi ekonomisinin etkilerine dogrudan maruz
kalmalar1 olmustur. Anket sorularinin kuramsal bir temele dayanabilmesi i¢in literatiir ¢aligmasi
yapilarak konu ile ilgili bilimsel yayinlar incelenmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda ve



aragtirmanin amacina uygun olarak bir anket formu gelistirilmistir. Ayrica, bir pilot ¢aligma
yapilarak soru formunun giivenilirligi ve bilgisayarla degerlemeye elverisli olup olmadig: test
edilmigtir. Daha sonra, anket formu arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerine yiiz yiize
gbriisme yoluyla uygulanmistir.

Resmi kayitlara gore, Usak’ta 300 isletme tekstil sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sektor
10.000°den fazla kisiye istihdam saglamaktadir. Sektérde bulunan isletmeler alt sektor olarak
dokuma ve iplikte yogunlagmislardir. Arastirmada s6z konusu bu igletmelerin 257 tanesine anket
yoluyla ulagilmistir. Bu isletmelerin yerlesim itibariyle belirli merkezlerde olmasi, anketin
uygulanmasini kolaylastirmis ve arastirma Ornekleminde bulunan 257 isletmenin tamamina
ulasilmistir. Usak tekstil isletmelerinin {ist diizey yoneticileri tarafindan doldurulan anket formu
yanitlar1 ile elde edilen veriler bilgisayarda SPSS istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir.

4.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, arastirma kapsaminda anket yoOntemiyle elde edilen veriler dogrultusunda
aragtirmaya iligkin yapilan degerlemeler kisaca 6zetlenmektedir.

Cizelge 1. Arastirma Kapsamma Giren Tekstil Sektorii Isletmelerinin Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi

Isletmelerin Sayi| % |isletmelerin |Say1 |%
Hukuki Yapisi Faaliyet
Siireleri (Yil)

Tek kigi isletmesi | 63 25 104 39 19
Limited Sirket 117 | 45 |[5-9 29 14
Anonim Sirket 45 18 |10-14 52 25
Diger 32 12 |15 ve Uzeri 87 42
Toplam 257 | 100 | Toplam 207 | 100
Ortakhk Say1| % |Akrabahk Say1 | %
Durumu Durumu

Ortaklik Var 138 | 74 |Akrabalik Var | 114 85
Ortaklik Yok 48 | 26 |Akrabalik Yok | 19 15
Toplam 186 | 100 |[Toplam 133 | 100

Cizelge 1°de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan isletmelerin en biiyiik cogunlugunu limitet
sirketler olusturmaktadir (% 45). Ardindan sirasiyla tek kisi isletmesi % 25, anonim sirketler %
18 ve bunlarin arkasindan % 12 oraniyla digerleri gelmektedir. Sektordeki igletmelerin faaliyet



stirelerine bakildiginda, % 73’lik kisminin 10 yil ve fizeri faaliyette bulunduklarini
gorilmektedir. Bu aym1 zamanda sektordeki isletmelerin uzun siireli bilgi birikimlerinin
oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Sirketlerin ¢ogunlugunun sermaye sirketi niteliginde
olup akrabalik baginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarina Gec¢ilmesini Engelleyen Bashica Nedenlerin
Degerlendirilmesi

BT Uygulamalarna i N N
Gegilmesini Nedenler (1.0n) Nedenler (2.0n) Nedenler (3.0n)
Engelleyen Neden Say! % Say % Say! %
Erk‘:;ilsié?”e' Yonetici 15 10,4% 4. 2.7% 17 11.8%
Ortakliktan Kaginma istegi 6 4.16 9. 6.25 7. 4.8%
Siyasi Istikrarsizlik 29 20,1% 10 6.9% 13 2%
Nitelikli Eleman Eksikligi 13 9.02 6. 4.1% 4. 2.7%
Talep Yetersizligi a1 28,4% 34 23.6% 9 6.25
fred Bulmaktald 7 4.8 20 13.8% 11 7.6%
Ekonomik Krizler 25 17,3% 33 22.9% 26 18%
Bilgi Yetersizligi 1 ,0.6 14 9.7% 9. 6.25
Burokratik Engeller 7 4.8% 10 0.6% 12 8.3%
TOP 144 100,0 144 100,0 111 100,0

Arastirma kapsamindaki isletmelerin, bilgi teknolojisi uygulamalarina ge¢melerini engelleyen
faktorlerin neler olduguna bakildiginda, dncelikle talep yetersizliginin % 28,4’liik bir oranla basta
gelen engelleyici faktdr oldugu anlasilmaktadir. Tekstil isletmeleri, talep yetersizligi nedeniyle
dig diinyadaki ihracat1 finanse etmede optimal nakit dengesini olusturamamakta, bu durum yeni
girisimleri engellemektedir. Bilgi teknolojisi uygulamalarini engelleyen ikinci faktor % 22,9 ile
ekonomik sartlarin istenilen diizeyde olmayisidir. Bunlardan bagka, isletmelerin bilgi teknolojisi
uygulamalarim1 benimsemelerinin 6niindeki diger engel olarak profesyonel yonetici eksikliginin
oldugu anlagilmaktadir. Segeneklerin tiimii degerlendirildiginde, bilgi teknolojisi ile ilgili
uygulamalarda performans goOstermenin Onilindeki baslica engelleyicilerin talep, ekonomi ve
uzmanlik faktorleri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Bilgi Ekonomisinde Rekabet Giiciinii Arttiracak Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bilgi Rekabet Giiefni Rekabet Gicini ekanet
Ekonomisinde Iraca Iraca akKtorier .
Faktorler (2.6ncelik) Artiracak Faktorler
Rekabet (1.6ncelik) (3.6ncelik)
_Faktorleri e . ay ‘v say ‘o
BT ve Yonetimi 71 37,8 12 8,9 17 14,7
Isletmelerle isbirligi 14 77 17 120 1 93
Marka Olusturma 47 24,9 34 24,1 16 14,0
Fason Calisma 6 3,3 9 6,3 6 54
Toplam Kalite
Yonetimi 20 10,5 51 36,1 26 22,5
Giiclii Finansal Yap1 22 11,5 16 11,4 40 34,1
Diger Secenekler 8 4,3 2 1,3
Toplam 188 100 141 100 129 100
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Cizelge 3’de isletmelerin sektordeki rekabet giiclinii artiracak faktorler siralamasinda bilgi
teknolojileri ve yénetimi % 37,8 oranla ilk sirada yer almaktadir. Isletme yoneticileri bilgi
teknolojileri ile elde edilecek katma degerin mevcut yontemlerle saglanamayacagini 6nemli bir
cogunlukla vurgulamaktadirlar. % 36,1 ile ikinci sirada Oncelikli olarak toplam kalitenin
saglanmas1 gelmektedir. Global pazarlarda toplam kaliteye dayali {riinlerin rekabet
performansmnin yiiksek olmasi isletme yoneticilerini bdyle bir tercihe yéneltmistir. Ucgiincii
oncelikli sirada % 34,1 ile giiglii finansal yap1 cevabi yer almistir. Kuskusuz, giiclii finansal alt
yap1 enformasyon teknolojisine dayali uyumcu isletme modelinin kritik bir faktorii de olmaktadir.
Isletmelerin finans sorunlarii ve toplam kalite uygulamasi problemlerini ¢dzerek bilgi ve
enformasyon teknolojilerine odaklanmalari hem onlar i¢in global pazarda rekabet avantaji
yaratacak hem de ele alinan isletmelerin global pazarlarin olumsuz yansimalarina karsi esneklik
yeteneklerini daha da gelistirecektir.

Cizelge 4. Sektorle Ilgili Global Pazar izlemede Yararlanilan Yéntemlerin
Degerlendirilmesi

Global Pazan izleme Sektorle llgili Sektorle ligili Sektorle ligili
Yontemleri Geligsmeleri Takip(1. Geligsmeleri Takip(2. Geligsmeleri Takip(3.
Oncelik Oncelik Oncelik

Say % Sayi % Sayi %
Fuarlara Katima 64 52,2% 11 13,6% 31 35,0%
Internet Kullanimi 26 21,3% a7 59,1% 12 13,4%
Sireli Tekstil Yayinlarn 11 8,8% 15 19,3% 31 35,1%
Mesleki Kuruluglar 8 6,6% 3 3,4% 11 12.4%
Mesleki Seminerler 5 4.4% 3 3,4% 3 3,1%
Diger Aktiviteler 8 6,6% 1 1,1% 1 1,0%
TOPLAM 122 100,0 80 100,0 89 100,0

Cizelge 4’te, yoneticilerin sektorle ilgili gelismeleri takip etmede kullandigi yontemler
arastirilmistir. Arastirma katilan yoneticilerin %52,2°s1 fuarlarla, %21,3’i internetle, %38,8’1
stireli tekstil yayimlariyla, %6,6’s1 mesleki kuruluslar kanaliyla, %4,4’lii seminerlerle sektorel
gelismeleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Sektorle ilgili gelismeler kurumsal olarak en etkili
sekilde fuarlarla takip edilmektedir. Bunun yaninda mesleki seminerler de sektdriin bulundugu
durumu ve yenilikleri takip etme acisindan 6nem arz etmektedir. Elde edilen bulgulardan sektorel
seminerlerin yeterli diizeyde olmadig1 sonucu elde edilmistir. Siireli yayimnlar ve internet tabii ki
bilgilendirici 6zellige sahiptir. Ancak birebir iletisimin oldugu fuarlar ve seminerlerin verimliligi
daha yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
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Cizelge 5. Verimlilik Analizi I¢in Isletmede Gergeklestirilen Gorev Dagilim

Y UL LGN SR AL A

L Girev Dasiinn Yamimasa | Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet Gorev Dagilimn Var 199 ou.L 69.4 69.4
ﬂay]r LOreyv pasimmmi vy nk 36 14,0 16.1 85.5
Kismen Gorev Dagilimi Var 32 12,6 14,5 100,0
TOPLAM 223 86,7 100,0
Hata Degeri 34 13.3
TOPIL AM 287 1000

Cizelge-5’de gorildigi gibi, arastirma konusu isletmelerin % 69,4 {inlin uyumcu isletme modeli
ile ilgili bir verimlilik analizi yapmak iizere gérev dagilimi yaptiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin
% 16,1 oraninda gorev dagilimi yapmadiklari anlagilmaktadir. Cevaplarin geneline bakildiginda
isletmelerin bilgi ekonomisinde verimliligi arttirmak amaciyla, deger elde etmeye doniik
yaklagimlar1 benimsedikleri ve bu amagla gorev dagilimi yaptiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum
sektorde, verimli olunmasi i¢in organizasyon diizeyinde kararlarin alindigini, is, gorev ve
pozisyonlarin belirlendigini kanitlamaktadir. Dolayisiyla isletme yonetimleri gelecegin rekabet
ortamina verimlilik boyutundan hazirlikli olmaya gaba gdstermektedir.

Cizelge 6. Verimlilik I¢in Uyumcu Isletme Modelini Uygulamada Sirket Digi
Damismanlardan Yararlanilmasi Durumunun Degerlendirilmesi

Uyumcu lsletm.e fin Frekans Yizde Gegerli yuzde K%Ejzu&gtlf

%%isﬁlfrﬂs‘{l“ilan Var _— —— o R

Hayir Danisman Yok 70.3 85,2 100.0
TOPLAM 212 82.5 100.0

Hata Degeri 45 175

TOPLAM 257 100.0

Cizelge 6’da goriildiigii gibi anket kapsamina alinan 286 isletmenin % 14,8’inde uyumcu isletme
modelinden verimlilik saglanmasi i¢in danismanlardan yararlanilmaktadir. Bu durum, finansman
yetersizligi nedeniyle danigmanlara fon ayirma giicii olmadig1 anlamima gelse de enformasyon
teknolojisi alanindaki gelismeleri verimlilige doniistirmede danismanlarin ve danigsmanlik
hizmetlerinin 6neminin géz ardi edilmesini de gerektirmez. Bilgi ekonomisinin temel faktorii
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olan bilginin verimliliginin arttirilmasinin  rekabet giiciiniin temel belirleyicisi oldugu
digtintildiiginde isletmelerin  bu konuda fon ayirmalar1 zorunludur. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde danigsmanlar ve danigsmanlik sirketleri de bilginin verimligini arttirmada birer
kaynak olarak algilanarak onlardan faydalanmalidir.

Cizelge 7. Uyumcu Isletme Modelinden Verimlilik Saglanmasi Icin Gerekli Olan
Kaynaklarin Tedarik Edildigi Alanlarin Degerlendirilmesi

Uyumcu isletme Modelinin Uygulanmas i¢in Gerekli Olan Gegerli Kiimiilatif

Kaynaklarin Saglandigi Alanlar Frekans (%) (%) (%)
Banka Kredisi ile 39 15,1 30,9 30,9
Yeni Ortaklar Bularak Sermaye Artirimn ile 18 7,0 14,4 45,3
Oz kaynaklardan Kendi imkanlan ile 56 22,0 453 90,6
Devletin Verecegi Tesvikler ile 4 1,7 3,6 94,2
Leasing Yontemi ile 6 2,4 51 99,3
Diger 1 0,4 0,7 100,0
Toplam 133 51,75 100,0

Cevapsiz 124 48,24

Toplam 257 100,0

Cizelge 7, arastirmaya katilan isletmelerin bilgi ekonomisinde basarili olmak amaciyla
gereksinim duyulan teknoloji altyapisini olusturarak, uyumcu isletme modelinden verimlilik
saglamak icin gereksinim duyduklar1 kaynaklari hangi alanlardan karsilayabileceklerini
gostermektedir. Isletmelerin % 45,3’ ii kendi 6z kaynaklarmin yeterli oldugunu ortaya koyarak,
uyumcu isletme ile birlikte s6z konusu olacak bir verimlilik uygulamasimi kendi finansal
varliklar1 ile gergeklestirmeyi istediklerini vurgulamislardir. Isletmelerin % 30,9’u mevcut
finansman giiclerinin enformasyon ve bilgisayar sistemlerini tedarik etmeye yetmeyecegini
bunun i¢in banka kredisinin en dogru yontem olacagini belirtmislerdir. Diger taraftan ilgili
isletmelerin % 14,4°1i ise yeni ortaklar bularak ve mevcut isletme sermayesini arttirarak esnek ve
cevik bir yapt olan uyumcu anlayisin saglayacagi verimliligi gerceklestireceklerini ortaya
koymuglardir. Geri kalan isletmelerin % 5,1’1 uyumcu yapimnin verimliligini leasing yontemini
kullanarak gerceklestirecegini, digerleri ise sirasi ile devletin verecegi tesviklerle (% 3,6) ve diger
(% 0,7) modelin verimliligi i¢in harcama yapmay1 disiindiiklerini belirtmislerdir. Biitiin
secenekler goz Oniine alindiginda, isletmelerin bilgi ekonomisi siireglerine uyumcu bir
yapilanmanin verimliligi ile yonelmede kaynak kompozisyonu olarak banka kredilerini ve kendi
kaynaklarin tercih ettikleri anlagilmaktadir.



Cizelge 8. Bilgi Ekonomisinde Verimlilige Dayali Bir Isletme Olma Durumunun
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Degerlendirilmesi

Verimliligin Kimulatif
Basanya Etkisi Frekans Yluzde Gecerli % Ylzde
BEvet 148 57,7 63,0 63,0
Hayir 87 33,9 37,0 100,0
TOPLAM 235 91,6 100,0

Hata Degeri 22 8,4

TOPLAM 257 100,0

Cizelge 8’e¢ bakildiginda isletmelerin bilgi ekonomisinde varliklarini devam ettirmelerinin
verimlilige dayali bir isletme anlayis1 ile s6z konusu olacag:i anlasilmaktadir. Isletme
yoneticilerinin % 63,0’1 gelecegin piyasasinda yasamini devam ettirmenin verimlilige dayali
isletmecilikle miimkiin olacagini belirtmislerdir. Diger taraftan isletmelerin % 37’si mevcut
durumlarinin devam etmesinin yeterli olacagini yani gelecekte de geleneksel yapilanmaya dayali
anlayis1 benimsediklerini ortaya koymuslardir. Secenekler, genel olarak degerlendirildiginde,
isletmelerin, global piyasalara dogrudan acik bir sektorde, gelecekte de istihdam yaratabilmeleri
i¢in uyumcu isletme modelini gerekli gordiikleri anlasilmaktadir. Isletme yoneticilerinin biiyiik
cogunlugunun bilgi ekonomisi siireglerinde en azindan diisiince diizeyinde de olsa verimli olmay1
benimsedikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 9. Uyumcu isletme Modelinin Saglayacagi Verimlilik Beklentisinin
Degerlendirilmesi
i ini Kiimiilatif
Uyumcu Isletme Modelmmm Erekans Yiizde G i Yiizd Yiirdo
Finansal Kaynak Kullanin = - o o
JRUR A 5 1.7 15.2 66.7
Sosval Konularda Iyilesme 3 1.0 9.1 75.8
Rekabette Basarili Olma 7 28 24.2 100.0
TOPLAM 30 11,5 100,0
Hata Degeri 227 88.5
TOoDl AMA VoY e ] 000

Cizelge 9°’da isletmeler, verimlilik araci olarak uyumcu isletme modeli ile en basta finansal
avantajlar (% 51,5) elde edeceklerini belirtmislerdir. Ikinci olarak beklenilen avantaj (% 24,2) ile
rekabette iistiin olma seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Ortaya koydugumuz uyumcu model
verimliligi ile elde edilmesi beklenilen bir diger avantaj, teknolojik gelisimi daha hizli olarak
izlemek (%15,2) seklinde ifade edilmistir. Uyumcu isletme modelinin verimli kilinmasi ile
saglanabilecek baska bir avantaj ise, sosyal boyutlara iliskin (% 9,1) olmaktadir. Bu kapsamda
modelin, isttihdamin kalitesini arttiracagi, c¢alisanlara daha fazla is tatmini ve motivasyon
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saglayacagi beklentisi ¢ikmaktadir. Cizelgenin tiimii degerlendirildiginde ise, uyumcu isletme
modelinin verimlilik temelinde uygulanmasi ile isletme yoneticilerine finansal, rekabet,
teknolojik ve sosyal boyutlardan ¢oziimler saglayacagi diisiiniilmektedir. Modelin, verimlilik
araci olarak, global enformasyon teknolojilerini uygulayarak dis pazarlarda daha dinamik bir
yapilanmayi getirecek olmasi beklenilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Uyumcu isletme modeli ve bilgiye-dayali isletme anlayisi mevcut endiistrileri hizli bir sekilde
doniisiime zorlamaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, ekonomide
deger yaratma tarzlarinin degisiklige ugramasi, bilgi iiretiminin ve dagitiminin temel ekonomik
stirecler haline gelmesi, isletmeleri basta yogun rekabet olmak iizere beklenmedik sartlarla kars1
karsiya getirmektedir. Global ekonomiden, global bilgi ekonomisine gecis, standart isletme
yapilarindan uyumcu modele dogru yonelim, Oniimiizdeki dénemde daha sik rastlanilan
kavramlar haline gelecektir. isletmelerin mevcut endiistri kosullarinda rekabet paradigmasi yerini
global bilgi pazarlarinda rekabet paradigmasina birakmaktadir.

Enformasyon teknolojisi isletme siireclerini, uygulamalarini goriiniir ve esnek duruma getirmistir.
Entelektiiel sermaye ve onun boyutlarini etkili olarak degere doniistiirebilen isletmeler en karh
duruma gelmistir. Standart, degisime gerek duymayan ve merkeziyetci isletme modelleri yerini
uyumcu isletme yapisina birakmaktadir. Mevcut enformasyon teknolojisini ve is siireglerini yeni
gelismelere dinamik ve oldukca esnek sekilde doniistiirebilen uyumcu isletmeler, biitiin
yonlerden istenilen bilgiye ulasilmasina olanak saglamakta, rakiplerinden Once bilginin
performansini arttirarak karlilik oranini yilikseltmektedir. Bu yeni donemde mevcut endiistri ve
eski ekonomi odakli isletmelerin basarili olamayacaklar1 agiktir.

Bilgi ekonomisi siireglerinde, verimliligi elde etmenin bir araci olarak goriilen uyumcu isletme
modeline iligkin olarak gerceklestirilen ve iki ana bolimden olusan arastirmada, ilk olarak,
isletmelerin, enformasyon teknolojisini kullanmada ve organizasyon yapisini harekete gecirmede
verimliligi g6z Onilinde tutmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu baglamda isletmeler, oncelikle
uyumcu isletme yaklagimini uygulayarak kurumsallagmali, bu yapinin degerlerini benimsemeli,
buna yonelik olarak da kadrolarinda bilgi profesyonellerine yer vermelidirler.

Ikinci olarak, isletmelerin, bilgi ekonomisindeki verimlilik agigmi kapatabilmeleri amaciyla,
gerek kendi kaynaklar1 gerekse de isletme disindan egitim ve gelistirme programlarini saglayarak
bunlar1 uygulamalar1 gereklidir. Isletmelerin, verimli bilgi ve teknoloji yonetimi ile ilgili olarak
basta tniversiteler olmak tizere degisik kaynaklardan vyararlanarak altyapir olusturmaya
caligmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.
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Ucgiincii olarak, giiniimiizde entelektiiel aktiflerin verimliligine yatirim yapan isletmelerin ayakta
kaldig1 diisiiniildiigiinde, isletmelerin basta insan sermayesi olmak lizere, Orgiitsel sermaye ve
miisteri sermayesini verimli olarak kullanabilmeye doniikk ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir.
Isletmelerin, verimlilige doniik ¢dziimleri takip etmek amaciyla, fuarlar ve internet disindaki
kaynaklardan da global bilgi ekonomisini izlemeleri gerekmektedir. Buna iligkin olarak,
isletmelerin, bagka isletmelerle iligkilerini gelistirerek sanal igbirliklerine yonelmeleri, baska
iilkelerin igletmeleri ve kaynaklari ile yeteneklerinden yararlanmayi da 6grenmeleri verimlilige
dayali deger yaratmanin 6n sart1 haline gelmektedir.

Doérdiinciisii, isletmelerin, global bilgi ekonomisinin 6zelliklerini 6grenmeleri ve bunlar1 kendi
iiretim siireglerinde kullanmalar1 verimliligi daha da arttiracaktir. Uyumcu yonetim yaklagimu,
miisterilerden, pazarlardan ve rakiplerden elde edilen stratejik bilginin, isletme siireclerinde deger
yaratmak amaciyla kullanilmasini  amaglamaktadir.  Isletmelerin = miisterilerinden  ve
calisanlarindan elde ettikleri bilgiyi yeni lriinlerin tasariminda kullanarak tasarimda verimliligi
arttirmalar1 da s6z konusu olacaktir. Isletmeler, bilgi yonetiminden deger elde etmede, yonetim
stireclerinde esneklik olusturmada ve rakiplerinden 6nde olmada yararli bir model olarak uyumcu
isletme modelini benimsemelidirler.
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