21.yy URETIM ANLAYISI: CEVIK URETIM

Onur ARSLAN

1. GIRIS

Cevik iiretim, olduk¢a yeni ve yeni oldugu kadar tanimlanmasi ve anlasilmasi da ¢ok
kolay olmayan bir kavramdir. Gerek endiistriyel alanda gerekse akademik diinyada bu
asamada heniiz tam olarak anlagilmis degildir. Bu yiizden kavramsal yonleri yeni yeni
tanimlanmaya calisilmakta ve tartisiimaktadir.

Cevik tiretim kavrami ilk defa lacocca Enstitiisii tarafindan 1991 yilinda hazirlanan
“21.yy Uretim Stratejisi” isimli bir raporda kullanilmistir. 1980°li yillarin sonlarinda ABD
imalat sanayindeki durgunluk, gerileme ve rekabet iistiinliigiiniin yitirilmesi lizerine ABD
kongresi bu konuda bir seyler yapilmasi i¢in harekete ge¢mis ve bu konuda Savunma
Bakanligi’m gorevlendirmistir. Savunma Bakanligi’nin talebi iizerine Leigh Universitesi
lacocca Enstitiisii biinyesinde yapilan calismalar sonucunda bir rapor hazirlanmis ve bu
raporda gevik tiretim kavramina yer verilmistir (Sipper ve Bulfin, 1998:53).

O giinden bu yana ¢evik iiretim kavrami konusunda c¢esitli makaleler yazilmasina
ragmen ¢evikligin ne oldugu veya ne olmadigi konusu heniiz tam anlamiyla agikliga
kavusturulamamigtir. Ciinkii her sey ceviklik olarak algilanabilmekte ve karistirilmaktadir.
Hemen her konu ¢eviklikle ilgilendirilmekte ya da tizerine ¢eviklik etiketi yapistirilmaktadir.

Biitiin bunlar, konunun daha da karmagsik hale gelmesine ve zor anlasilmasma yol
acmaktadir. Bununla beraber, kavramlar {izerinde calisildikca ve cevik iiretime iliskin
terminoloji gelistirildik¢e konunun anlagilmasinin da daha kolaylasacagi umulmaktadir.

2. CEVIK URETIM KAVRAMI

Ceviklik (agility) kelimesi hizli hareket etmek, atiklik, aktiflik olarak
tanimlanmaktadir. Ceviklik, dinamik ve agresif bir sekilde degisimi kucaklayan, biiyiime
yonli bir kavramdir. Ceviklik, ¢evredeki dnceden belirlenemeyen kalict degisimlere ayak
uydurabilmek ve daha da gelismektir (Giingor ve Pagal, 2004:116).
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Ceviklik sadece degisimlere alismak, uyum saglamak degil, beklenmeyen ve
muhtemelen kisa siireli pazar firsatlarin1 degerlendirebilmek i¢in sirket yapilarinin,
organizasyon  sistemlerinin, teknolojisinin, tesislerinin ve personelinin  yeniden
yapilandirilmasi ve sekillendirilmesi ile basarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir yerden bir
baska yere gecis degil, komple bir degisiklik ve isbirligi anlayisini icermektedir.

Amag, rekabetin olusturdugu agig1 kapatmak degildir. Amag, performans ve yetenek
acisindan rekabetin lstline ¢ikmak, kolaylikla kopya edilemeyecek bir {iretim ve igbirligi
diizeyine erismektir.

Ceviklik, verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek veya korkulan rekabet firtinalarini
asmak i¢in yeni is yapma bigimleri gelistirmek degildir. Ceviklik, basarmak ve kar elde etmek
icin her birinin kilit-temel becerileri veya istiinliikleri olan isletmeler arasinda ortak girisim
gruplart olusturulmast ve bu ortak girisim i¢inde her ortagin imkan ve kaynaklarini
kullanmasina dayal1 bir sentezdir. Bir¢ok sirketin sentezi esasina dayali bu isbirligi, onlarin
cevik olmasina yardimci olmaktadir. Ciinkii bu yapilar, ¢ok hizli bigimde olusturulabilir ve
degistirilebilirler (Kidd, paper1095:2).

Bu aciklamalardan anlasilacagi iizere c¢eviklik, 21.yy’daki rekabetin, is yapma
pratiklerinin ve sirket yapilarinin temeli ile ilgilidir. Yani stratejik bir unsurdur. Isbirligi
yoluyla temel rekabet¢i giiclere karst savunma stratejilerini de icermektedir. Bu baglamda
ornegin tretimde teknolojinin 6dnemli bir rol oynadigini kabul etmekle beraber, daha fazla
teknoloji gelistirme ile ilgili degildir ama teknolojiyi yogun ve verimli bigimde kullanmakla

ilgilidir.
Cevik tiretimin bazi temel 6nermelerini sdyle agiklayabiliriz: (Maskell, 1996:2)

- Her sey ¢ok ¢abuk ve beklenmedik bir bicimde degismektedir.

- Pazarlar, diisiik hacimli, yliksek kalitede, 6zel ve spesifik lriinlere ihtiyag
duymaktadir.

- Bu iriinler kisa hayat seyirleri ve kisa gelistirme ve liretim zamanlarina ihtiyag
duymaktadirlar.

Giliniimiizde teknoloji ve tiiketici pazarlar1 olduk¢a karmagik hale gelmistir. Bu
karmagik yapi, iiretim stratejileri gelistirmede tepeden asagiya dogru yapilan planlamaya
dayali geleneksel yontemlerin kullanimini zorlastirmaktadir. Degisimin, istisna degil, kural
oldugu bu c¢evrede degisimle bas edebilmek icin c¢evik {iiretim stratejilerine ihtiyac
duyulmaktadir (Stevenson, 2002:24).

Cinkii 2000’11 yillardaki iiretim cevresi, ge¢misteki cevreden koklii farkliliklara
sahiptir. Bilgi teknolojisini, isletmelerin kendi arasindaki ve isletmelerle tiiketiciler arasindaki
entegrasyon ve iletisim big¢imini biiylik dl¢lide degistirmektedir. Bilgiye entegre sistemlerin
internete baglanmasi ile, sirket ¢ikarlari icin kullanma yetenegine sahip isletmeler i¢in sinirsiz
firsatlar ortaya cikmaktadir. Diger taraftan, yogunlasan ve globallesen rekabet, tiiketici
isteklerinin ¢ok daha 6zel hale gelmesine neden olmaktadir. Miisteriler istediklerini “hemen
simdi, burada ve Kisiye 6zel” olarak istemektedirler (Gunasekaran, 2001:11).

20.yy’a hakim olan kitlesel iiretim organizasyonunu yetersiz kilan bu yeni pazar
giiclerine uygun olarak iiretimin yeniden organizasyonuna imkéan veren ¢evik iiretimin temel
unsurlar1 su sekilde siralanabilir: (Kidd, paper1095:3)



a) Yeni pazar firsatlarina ¢ok hizli cevap verebilmek.

b) Yeni pazarlar ve tamamen yeni {irlinler igin kolaylikla yoniinii degistirebilme
yetenegi (esneklikten farkli olarak) saglamak.

€) Misteri tercihlerindeki degisiklikler nedeniyle pazar kaybeden veya pazar payi
azalan triinlerle ilgili olaganiistii, sira dist olaylarin meydana gelmesini 6nleyecek
koruyucu tedbirleri gelistirmek.

d) Kisa siireli isbirlikleri ile sirketlerin ¢esitli imkan, kaynak ve yeteneklerinin
birlestirilmesi.

e) Diger ekip iyelerinin yaratict yeteneklerini aktif bigimde arastirmak ve
gelistirmek. (Dynamic Teaming)

f) Ham fikirlerden, disiincelerden hareket ederek birtakim yeteneklerin ortaya
cikarilmasi, gelistirilmesi ve bunlarla yeni iiriin ve hizmetler yaratilmas1 yoniindeki
bilgi transformasyonunu gerceklestirmek.

Bu tanimlara gore c¢evik iiretim, esnek iretim degildir. Esnek {iiretim, adapte
olabilmeyi ve becerikliligi kapsamaktadir ve giinlimiizde bugiinkii rekabet¢i pazarlar i¢in bir
gereklilik olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla esnek liretim, cevik iiretim degildir ve
esneklik, ¢evikligi kapsamayan bir gerekli kosul olarak kabul edilmektedir.

Ayni sekilde yalin iiretim de g¢evik iiretimle ayni degildir, ¢iinkii yalinlik ve geviklik
iki farkli kavramdir. Yalin {iretim, ¢evik iiretim i¢in gereklidir ancak yeterli degildir.
Bilgisayar entegre iiretim ve bilgisayar entegre isletme de ayni sekilde disiiniilmelidir.
Uygulamalar, fonksiyonlar ve isletmeler bilgisayarlarla birbirine baglandiginda ¢evik iiretim
gerceklesmez. Ancak ulasilan durum, yani hizli iletisim ve verilerin paylagimi ve yeniden
kullanimi, ¢evik tiretim i¢in gerekli kosuldur (Baki, 2002:128).

Buna gore, cevik iiretim esnek iliretim veya yalin iiretim veya bilgisayar entegre liretim
degildir. O halde nedir? Cevik iiretim kismen bu kavramlar birlestirip bazi yeni kavramlar
ilave ettikten sonra, bunlar iiretim hakkindaki diisiincelerimizde ileriye dogru bir sigrayis
yapmak i¢in kullanarak, yeni vizyonumuzdan ¢ikan olanaklar1 tanimay1 kapsamaktadir (Kidd,
1994:11).

3. CEVIK URETIiMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Cevik tliretim optimizasyon, insanlar ve teknolojinin belirli bir koordinasyon i¢inde
birbirine bagli sisteme entegre edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ceviklik buradadir. Buna gore
yeni stratejilerimiz organizasyon, insanlar ve teknolojiyi kullanmaya, insanlar1 ise katmaya,
ileri teknoloji ile desteklenen ileri organizasyonlarda ¢aligmaya bagl olacaktir. Bu kavramsal
cerceve Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelgeden goriildiigl gibi rekabet ortaminin temel unsurlar1 en altta belirtilmistir. Biz

cevik tiretim igletmemizi bu rekabetci temeller lizerinde yaratacagiz. Temel kavramlar (Kidd,
1994:25):



e Bir ¢evik iliretim isletmesi olma stratejisi,

e Rekabetci avantaji saglamak i¢in ¢evik iiretimi kullanma stratejisi,

e Rekabet silahimiz olan koordine ve birbirine bagli sistemi kurmak icin insanlari,
organizasyonu ve teknolojiyi entegre etmek,

e Organizasyon, insanlar ve teknolojiyi entegre etmek icin disiplinler arasi tasarim
metodolojisini yaratmaktir.

Cizelge 1. Cevik Uretim i¢in Kavramsal Bir Cerceve

Jenerik Ozellikler Modeli

e Entegre isletmeler

Insan networkleri organizasyonu

Dogal gruplara dayali isletmeler

Cekirdek yetenek tizerine odaklanma

Deney, 6grenme ve yeniligi destekleyen bir ¢evre
Cok yonlii becerileri olan esnek insanlar

Ekip ¢alismasi

Isletmedeki tiim insanlarin yetkilendirilmesi
Bilgi yonetimi

Beceri ve bilgiyi kullanan ve yaratan teknolojiler
Stirekli iyilestirme

Degisim ve risk yonetimi

Cekirdek Kavramlar (Temel Can Alici Kavramlar)

Cevikligi bagsarma stratejisi

Cevikligi kullanma stratejisi

Organizasyon, insanlar ve teknolojinin entegrasyonu
Disiplinler aras1 tasarim metodolojisi

Rekabetin Temelleri

Stirekli degisim

Hizli cevap

Kalite 1yilestirme

Sosyal sorumluluk
Toplam miisteri odaklilik

Kaynak: Paul T. Kidd, “Agile Manufacturing: For New Frontiers”, England, 1994, s.23




Tim bunlar iiretim isletmelerimizi diisiinme ve tasarlama bi¢imimizde biiyiik bir
degisiklik demektir. Bu ¢ercevede cevik iiretim isletmesinin kavramsal ¢er¢evesinin jenerik
ozelliklerini tanimlayabiliriz. Insanlarimizda yiiksek seviyede bir motivasyon olmasini,
onlarin bilgi, yetenek, tecriibe, yaraticilik ve mantiklarin1 kullanmak istiyoruz. Sadece daha
etkin ve cevaplayict olmamiz yetmiyor. Insanlar1 daha iyi degerlendirmemiz, onlarin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini da dikkate almamiz gerekiyor (Stevenson, 2002:46).

Bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in dikkatimizi ¢oziimlere degil, jenerik &zelliklere
yoneltmemiz gerekiyor. Degisen kosullara adapte olabilmeliyiz. Bu da agik sistem demektir.
Bu agik sistemler, insanlara herhangi bir zamanda sistemin ¢alisma bigimini yeniden
tanimlamalar1 i¢in genis bir 6zglrliik sunacaktir. Cizelge 1°de yer alan bu jenerik 6zellikler
iretim isletmelerinin, fabrikalarin veya iirlin gruplarimin 6zel ihtiyaclarmma 6zel cevaplar
vermelidir.

Bir diger ifade ile yukarida siralanan jenerik 6zellikleri bir regete gibi kabul etmemek
gerekir. Sadece ¢evik iretim isletmesini gelistirmek igin gerekli ingaat bloklarini tasnif
etmemize yol gosterecek bir model olarak diisiiniilmelidir (Kidd, 1994:26).

4. CEVIK URETiMi DIiGER URETIM SiSTEMLERINDEN AYIRDEDICi
TEMEL OZELLiKLER

4.1. Kitle Uretimi ve Cevik Uretim

Glinlimiizde her sey ¢ok ¢abuk ve beklenmedik bir sekilde degismekte, pazarlarda
diisiik hacimli, yiiksek kalitede, 6zel ve spesifik liriinlere ihtiyag duyulmaktadir. Kitle tiretimi
bu beklentileri karsilamakta olduk¢a sonik kalmaktadir. Miisteriler kendilerine ozel
davranilmasini isterler. Bu da igletmeleri insan iligkileri yogun bir hale gelmeye iter. Yiiksek
kalite ve yiiksek seviyede hizmet beklenmekte ve gerekmektedir. Uriin ve hizmetler bilgi-
yogun hale gelmektedir.

Kisa iiretim ve gelistirme siirelerine sahip bitmis iirlinlerin iiretimine olan hizli egilim,
sirketlerin envanterlerinde, genel giderlerinde ve g¢aligmalarinda verimlilik agisindan bazi
problemlere yol agmistir. Bu sirketler, genel cevredeki degisimleri dikkate almayarak
geleneksel kitle liretimine devam etmeye calismaktadir. Fakat kitle iiretimi miisterilere,
ihtiya¢ duyduklar1 miktarda ve beklentilerine 6zel {irlin sunamamaktadir. Yeni {iriin
gelistirmeleri ve gelecekte bu iiriine ait yeniden diizenlemeler gibi ek hizmetler ve faydalar,
en az lretilen iirlin kadar 6nemli hale gelmistir (Durmusoglu, 2002:175).

Birgok kisiye gore yeni yaklasimlarin kitle liretiminin yerini almasi zor goriilmektedir.
Fakat bu degisimin birgok isareti vardir. Bunlar; bitmis tirlinlerin verimliligi, hizla yeni
driinlerle tamigsma, kisa {riin hayat seyirleri, miisteri isteklerine gore yapilan-gelistirilen
iriinler vb.’dir. Tiim bu egilimler kitle iiretiminin temel esaslarin1 reddetmekte ve bu eski
iiretim anlayisinin ¢okiisiine yol agmaktadir (Maskell, 1996:2).

Uretimdeki ¢evik yaklasim, miisterilere az miktarda ve 6zel dizayn edilmis, yiiksek
kaliteli iriinleri, tam zamaninda ve diislik fiyatla sunma gergegini ortaya ¢ikarmigtir.
Uretimde ¢eviklige ulasabilmek icin, sirketler diinya ¢apinda iiretim yapmali ve yalin {iretim
metotlarin1 kullaniyor olmalidir. Bu bir baslangi¢c noktasi olarak kabul edilebilir. Ciinki
ceviklik, saglam temeller iizerine kurulmus bir olusumla saglanabilmektedir. Bu degisiklikler



bazi endiistrilerde, digerlerine nazaran daha gozle goriilebilir olmaktadir. Ornegin; tiiketiciye
yonelik elektronik mallar ve otomotiv endiistrisinde, ¢eviklige olan ihtiya¢ daha agik bicimde
goriilmektedir. Hizla yeni iiriinler piyasaya ¢ikmaktadir. Uriin cesitleri hayret verici bir
bi¢imde artmaktadir. Misteriler ve pazarlar, giderek daha kirllgan ve Ozellesmis hale
gelmektedir. Bu duruma sadece yenilik¢i ve g¢evik sirketler ayak uydurabilecek ve ayakta
kalabileceklerdir (Maskell, 1996:2-3).

4.2. Yalin Uretim ve Cevik Uretim

Yalinlik, kelime anlamiyla elde bulunan kaynaklarin en etkili bigimde kullanimini,
israfin onlenmesini ve liizumsuz goriilen her seyin uzaklastirilmasini ifade eder. Bu yoniiyle
yalinlik, sadelestirme olarak ele alinabilir. Yalin yonetim, kulagini dogrudan gostermektir.
Yalin yonetim i¢in dncelikle organizasyonun yalinlagtirilmas: gereklidir. Yalin organizasyon
bir isletme igerisindeki gereksiz asamalarin ortadan kaldirilarak, geriye kalanlarin devamli bir
is akis diizenine konmasini ongoriir. Yalinlastirilmis yapi igerisindeki elemanlar (takimlar)
birbirleriyle capraz olarak etkilesecek sekilde yeniden organize edilerek isletmenin gelismesi
ile ilgili engeller de ortadan kaldirilmaya ¢aligilir (Baykasoglu ve Dereli, 2001:132).

Yalin organizasyon yaklasiminda iki temel unsurun dikkatle kontrol edilmesi
gereklidir; koruma ve iyilestirme. Koruma, organizasyonun isleyisinin ortaya konacak kural
ve prosediirler ile disiplin altina alinmasi ve bir standart haline getirilmesi ile ilgilidir.
Iyilestirme ise inovasyon (yenilik) gibi sicrama ya da kaizen gibi kademeli iyilestirme
yontemleri ile mevcut standart isleyisin gelistirilmesini ifade eder. Yalin organizasyon
dinamik bir yapidir, hantallasmaya kars1 ¢ikar, organizasyonlarin hizli pazar degisikliklerine,
miigteri isteklerine, kritik firsatlara en hizli bir bicimde cevap verebilecek sekilde
tasarlanmasini 6ngoriir (Baykasoglu ve Dereli, 2001:132).

Yalin tiretim, eldeki kisith kaynaklarin kullanilmasi ile yaris ve rekabet halindeki
pazardaki gelismelere tepki verebilen, ayak uydurabilen bir iiretim sistemini olusturan teknik
ve yontemleri kapsar(Alpaslan, 2003:134). Kayiplart ve fazlaliklari en aza indirmek temel
amagctir. Buna karsilik Cevik Uretim, siirekli degisiklikler nedeniyle ortaya c¢ikan kaos,
karigiklik ve zorluklara kars1 ¢oziimler iliretmeyi amaglar. Yalinlik, kaynaklarin iiretken ve
etkili bir bicimde kullanilmasina yogunlasir ve bunu basarmak icin bazi operasyonel teknikler
kullanir. Ceviklik ise daha onceden tahmin edilemeyen veya kestirilemeyen ortamlarda
kullanilabilecek genel bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Womack, Jones ve Roos.,
1990:78).

4.3. Esnek Uretim ve Cevik Uretim

Cevik Uretim Sistemlerinin en biiyiik amaglarindan biri esnekligin saglanmasidir. Bazi
otoriteler, ¢evik tretimin kapsamli bir esnek {liretim sistemi oldugunu iddia etmektedir.
Bununla birlikte, burada gézden kagirilan husus, esnekligin problemin hangi basamaginda
saglandigidir. Esnek iiretim sistemi tanist mevcut bir problemin ¢éziimiidiir ve reaktif bir
adaptasyonu ifade eder. Diger yandan gevik {iretim sisteminde ise tahmin edilemeyen, tanisi
olmayan problemlere kars1t hazirlikli olan ve bu ortamlarda calisabilen bir esneklik sunan
sistem tasarimi s6z konusudur. Bu yoniiyle ¢evik tiretim sistemi proaktif bir adaptasyonu
ifade eder. Dolayisiyla, ¢evik iiretim sistemi ile esnek iiretim sistemini ayn1 kefeye koymamak
gereklidir (Schmid, 2000:30).



Anlagilacagi lizere g¢eviklik ve esneklik tamamen farkli seylerdir. Ceviklik, hizli
hareket eden, aktif, adaptasyon yetenegini vurgulayan esneklikten tamamen farklidir. inegin
iizerine “I’m horse” tabelasi asmak onu at yapmaz (Kidd, paper0794:3).

5. CEVIK URETIMI GEREKTIiREN UNSURLAR

Maliyet odakli kitle iiretiminde, yani 6l¢ek ekonomisinde biiyliime ve rekabeti artirma
stratejileri agisindan teknoloji, 6nemli bir rol oynamustir. (Sekil 1)

Sekil 1. Olcek Ekonomileri

Standardizasyonu

saglama ve
otom asyona
baslatma firsatlar

Diisen tiretim

Uretim 6lgeginin maliyetleri
artmast
Pazar payinda Diisiik ve daha
artis D rekabetci fiyatlar

Kaynak: Paul T. Kidd, “Agile Manufacturing: For New Frontiers”, England, 1994, s.15

Olgek ekonomisinin ardindan gelen kapsam ekonomisi senaryosunda teknoloji hala
onemli bir role sahiptir ama esneklik ve stirekli iyilestirme de gereklidir. Esneklik kismen
teknolojinin bir iriinidiir, fakat ayni zamanda organizasyon ve yoOnetim yapilari ve
uygulamalarinin bir iirinii oldugu gibi insanlarin; yani onlarin tavirlarinin, davranislariin,
yeteneklerinin, motivasyon ve becerilerinin de bir tirtiniidiir (Sekil 2) (Aslanoglu, 2001:11).
Buna gore:

Kapsam ekonomilerinin hakim oldugu bir ekonomik sistemde sadece teknolojiye
yogunlasmak yeterli degildir. Organizasyonun, insanlar ve teknolojiye ve bunlarmn
birbirleri ile iliskisine odaklanmas gereklidir (Kidd, 1994:21).



Sekil 2. Kapsam Ekonomileri

Artan
Entegrasyon

e

N\

Stirekli
iyilestirmenin Diisen maliyet, artan
gelistirilmesi kalite ve esneklik

Daha fazla \
isletme verileri
T Miisteri ihtiyaglarina
hizli cevap ve 6zel
Daha fazla tirtinlerle pazarin

programlanabilen biiyiimesi

akilli teknolojiler /
\ Uretim 6lgeklerinin Uriin ¢esidi ve 6zgiin
<—

kiigiilmesi ve tek tip tirlinlere olan talebin
tiriin daha da artmasi

Kaynak: Paul T. Kidd, “Agile Manufacturing: For New Frontiers”, England, 1994, 5.16

Ikinci bir konu, {iriin yasam dongiisii kisaldik¢a, kitle iiretimine hizmet amaciyla
gelistirilen tretim isletmelerinin zayifliklar1 daha da belirginlesmektedir. Artik uzun
gelistirme zamanlar1 bir liikstiir. Daha kisa iirlin yasam dongiisiine yonelik bu trend, yeni
iriinii gelistirmek i¢in harcanan zamani ve paray: biiylik miktarlarda azaltmamiz gerektigine
isaret etmektedir. Kisa iirlin yasam dongiisii ve artan rekabet, satis gelirlerinde bir azalma
ortaya c¢ikardigi icin, her tiirlii ticari firsat penceresini hizla ve tam olarak degerlendirme
yetenegimizi gelistirmek zorundayiz. Dolayisiyla dikkatimizi sadece yeni iriin gelistirme ve
piyasaya sunmaya degil, tiim isletmeye odaklamaliy1z. Buna gore;

Gelismekte olan rekabet¢i pazarlarda yeni bir isletme altyapisi gelistirmeye
hazirhkli olmalyiz. Bu yapr bugiinkiinden tamamen farkhh olmali; miisteriye
odaklanmayi, yeni iiriin yaratmayi, hizh cevap verme ve Kkaliteyi en diisiik maliyette
saglayan bir yapi olmah (Kidd, 1994:22).

Uciincii bir nokta, kisa {iriin yasam dongiisii demek, iiriinde basarisizligin nakit
lizerinde Sliimciil bir etkisi olabilecegi anlamina gelir. Buna gore ilk seferde dogru {irtinleri
ortaya ¢ikarmaliyiz. Bu da tasarim ve pazara yeni iirlin sunumunda kullanilan yontemlerde ve
uygun olmayan {riinlerin gelistirmesinin belirli bir asamada tespit edilmesi ve
sonlandirilmasini saglayan prosediirlerde ¢ok biiyiik degisiklikler yapilmasini gerektirir. Bu
durumda;



Gelismekte olan rekabetci cevrenin icerdigi ticari risk cok daha biiyiiktiir, bu da
riski paylasma, yonetme ve giderme ile isleri dogru yapma ihtiyacinin basar icin elzem
oldugunu gostermektedir (Kidd, 1994:22).

Son olarak rekabetin statik olmadigimi hatirlamak gerekir. Ayrica interaktiftir.
Ustiinliik i¢in savas hep vardir. Buna gore son noktay1 sdyle 6zetleyebiliriz:

Bir siirekli degisim isletme kiiltiirii yaratmaliyiz. Degisim siirekli olmali, bu hizh
devrimsel degisim donemleri ve daha az degisimin hakim oldugu doneme dayanmali.
Degisim giinliik hayatin sadece bir parcasi olmamali, anlasilmah ve kabullenilmeli

(Kidd, 1994:23).

Cevik tiretimin gerekliliginin nedeni, pazar kosullarinin bugiin geldigi durumdur.
Artik sadece pazara yonelik yenilik yetenegi (kapasitesi) yiiksek olan isletmeler uzun vadede
basarili olabileceklerdir. Pazara yonelik yenilik yetenegi rekabet¢i avantajin ana kaynagi
olacak ve bu isletme altyapilarinda herkes i¢in koklii etkiler yaratacaktir. Yaraticilik ve
yenilik anahtar unsur olacak ve isletmedeki tiim is tanimlar1 deney, 6grenme ve gelistirme
islerinin temel unsurlarini kapsayacaktir. Isletmeler sadece geleneksel olarak yenilikle ilgili
olanlar1 degil, tiim insanlar1 baglayan bir yenilik agi organize edecekler. Gelecekte
fonksiyonlar ve biirokrasinin belirledigi organizasyon kutular1 ¢evresinde gruplanmayacagiz,
aksine aglar cevresinde gruplanaca@iz. Iste yeni iiretim vizyonu budur. Bu cevik iiretimdir
(Kidd, 1994:15-16).

6. CEVIK URETIM ISLETMELERININ YAPISAL OZELLIKLERI

Cevik tretimin ilk ilkesi, bir isletmenin siirekli degisim, hizli cevap, cevre ve
calisanlar agisindan kalite iyilestirme ve sosyal sorumluluk gibi rekabet¢i temeller lizerine
insa edilmis olmasidir. Cevik iiretim isletmesinin Iacoca Institute raporunda tarif edilen
ozellikleri sunlardir: (Kidd, 1994:12)

Tiim aktivitelerde uyum

Tiim ¢alisanlarin siirekli egitimi

Miisteri odaklilik

Dinamik, ¢ok yonlii ve riskli imkanlar (yetenekler)
Hayati varlik olarak addedilen ¢alisanlar
Ekip halinde ¢alisan yetkilendirilmis bireyler
Cevreye duyarlilik ve proaktif yaklagim
Ulasilabilir ve kullanilabilir bilgi

Beceri ve bilgi sahibi ¢alisanlar

Agik sistem mimariler

[k seferde dogru tasarimlar

Toplam Kalite felsefesi

Kisa dongii zamanlari

Teknoloji farkindaligi ve liderligi

Isletme entegrasyonu

Vizyona dayali yonetim



Cevik iiretim, bilesimindeki her isletmenin kendi is stratejilerini ve Triinlerini
gelistirebildigi bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Bu yap1 {li¢ temel kaynak tarafindan desteklenir.
Bunlar yaratici yonetim yapilar1 ve organizasyon, bilgi sahibi ve giiclii insanlarin
becerileri ve akilli teknolojilerdir. Bu ii¢ kaynagin temelinde ise bir entegrasyon
metodolojisi yatmaktadir. Ceviklik bu ii¢ kaynagin koordine ve birbirine bagli bir sistem
olarak entegrasyonu sayesinde basarilir. Miisterilere yiiksek kaliteli ve miisteriye 6zgii tiriinler
sunma ihtiyacina cevaben isbirligi ve yaraticiligi basarmak i¢in organizasyon, yiiksek becerili
ve bilgili insanlar ile ileri teknolojilerin entegrasyonu olarak diisiiniilebilir. Bu kavram Sekil
3’te gosterilmistir (Kidd, 1994:11).

Sekil 3. Cevik Uretim Isletmesinin Yapisi

CEVIK URETIM
ORGANIZASYON INSANLAR TEKNOLOJI
Yaratici yonetim Bilgili ve Esnek ve akilli
yapilar1 ve yetkilendirilmis teknolojiler
organizasyonlar insanlarin
yetenekleri
Organizasyon, Insanlar ve Teknolojiyi Entegrasyon Metodolojisi

Kaynak: Paul T. Kidd, “Agile Manufacturing: For New Frontiers”, England, 1994, s5.11

Glinlimiiziin pazar giigleri Sekil 4’te gosterilmistir. Bu gii¢clere uygun is yapmak iizere
organize olan bir isletme cevik iiretim isletmesidir.

Cevik isletme sadece {liriinler liretmez, miisterilerine ¢oziim de tretir. Pazardaki
firsatlara hizla cevap vermek iizere 1§ organizasyonunu, teknoloji kullanimim ve
miittefiklerinden yararlanma bicimini yeniden yapilandirabilen isletme c¢evik {iretim
isletmesidir (Russel ve Taylor, 2003:47).
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Sekil 4. Pazar Giicleri

Sirketlerin 1980 6ncesinde
kullandigt 1§  yapma
bi¢imlerini  kullanmasina
imkdn  veren  sosyal
baskilarin yogunlagmasi

Sirketler arasinda isbirligi,
dogrudan rakipler dahil

Yogunlasan
global rekabet

Pazar
Giicleri

Bireysellestirilmis {iiriinlere
yonelik tiiketici beklentileri
ve giivenilirlik ve kaliteden
daha fazlasini beklemek

Kitle pazarlarin nig
pazarlara pargalanmasi

Kaynak: Gunasekaran A., Agile Manufacturing: The 21st Century Competitive Strategy, UK,

2001, s.29

Cevik tretim isletmesini diger isletmelerden ayiran ozellikler soyle Ozetlenebilir

(Gunasekaran, 2001:36):

e Isgiiciiniin yetkilendirilmesi,

ekipler,

Dagitilmis otorite,

Performans ve beceriye dayali iicret,
Daha yaygin yonetim hiyerarsileri,

Problem ¢oziicii karar alma.

Kendi kendine organize olabilen ve kendini ydnetebilen capraz fonksiyonlu

Yaygin yonetim hiyerarsisi, geleneksel iiretim sirketlerinin kademeli hiyerarsisinden
oldukea farklidir. Bu durum Sekil 5°da gosterilmistir.
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Sekil 5. Cevik Uretimin Yaygin Hiyerarsisi

Hiyerarsik Ceviklige | Dogru » Daha yaygin hiyerarsi

Yiikleme Torna Kirma Uretim adas1

A
\ 4

/ Fabrika m i
Kontrol ve karar alma planlama Uretim adasi

planlamada odaklanmig

A
\ 4

Muayene Delme Ogiitme

Satig Tasarim

Kaynak: Gunasekaran A., Agile Manufacturing: The 21st Century Competitive Strategy, UK,
2001, s.36

7. SONUC: CEVIiK URETIM DEVRIMCi DEGiSiKLiKLER DEMEKTIR

Organizasyon, insanlar, tasarim siireci gibi konularin 6nemi giderek daha iyi
anlagilmaktadir. Ancak farkinda olmak ya da anlasilmak her zaman yeterli degildir. Aym
zamanda degerler, inanclar ve uygulamalarda da kokli degisikliklerin ortaya g¢ikmasi
gerekmektedir. Bircok durumda yerlesik paradigmada kokli bir degisimin olmadigi
goriilmektedir. Genel olarak geleneksel iiretim paradigmasini yepyeni bir paradigma ile
degistirmek yerine, onu modernize etme yoluna gidilmektedir. (Tiirk Dil Kurumu tarafindan
hazirlanan Tiirk¢e Sozlikte paradigma “Ayni dizimsel baglam ic¢inde birbirinin yerini
alabilecek olan ve giiclii bir karsitlik bagintis1 kuran 6gelerin olusturdugu bir biitlin, dizi”
olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 1988:388)

Ornegin ¢ogunluk, organizasyon ve insan konularinin iiretim sistemlerinin tasarim ve
uygulamasi sirasinda dikkate alinmasi gerektigini diistinmekle birlikte bu konularin nasil ele
alimmas1 gerektigi konusunda ¢ok dar yaklasimlar benimsemektedir.

Degisime direnci yenmek ic¢in organizasyon, teknolojiye adapte olmaya zorlanir. Bu
arada yiiksek maliyetler Ustlenilir. Degisime direncin, insanlarin yeni teknolojiyi kabul
etmeye yanasmamasindan kaynaklandigi diisiiniiliir. Oysa direng aslinda organizasyon, insan
ve teknolojik unsurlarin birbirine uymamasindan kaynaklanmaktadir (Aslanoglu, 2001:76).

Gilinlimiizde pazar sartlarinda meydana gelen koklii degisiklikler sadece yeni teknikler
gerektirmiyor, ayni zamanda koklii bir paradigma degisikligi ihtiyact doguruyor. Ancak
paradigma degisikligi her zaman zordur ve mevcut degerleri koruma alternatifi genellikle
daha agir basar. Geleneksel iiretimden, ¢evik {iretim gibi yeni bir liretim degerine gecmek de
kolay olmayacaktir. Bunu yaparken ilk adim olarak mevcut yaklasimlarin siirlar1 gériilmeli,
gecmisteki hatalar ve uygulanmaya baglanacak degisikliklerin dogasinin anlasilmasi
gereklidir (Gunasekaran, 2001:54).
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