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1. GIRIS

Modern anlamda 19. yiizyilin ikinci yarisinda ABD’de baslayan Tiiketicinin Korunmasi
cabalari, once Avrupa’ya, oradan da “Tiiketici Haklar1” ve “Tiiketicinin Korunmas1” olgulari
olarak diinyaya yayildi. 1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
““‘Evrensel Tiiketici Haklar1’ ile tiim diinya i¢in sosyoekonomik yasamda bu haklar1 esas alan
yeni bir donem bagladi.

Ote yandan, son ceyrek yiizyllda Dogu Blogu’nun yikilmasi ve olaganiistii gelisen iletisim
olanaklar1 ile diinyay1 etkisi altina alan Kiiresellesme, pazarin biiyiimesini de beraberinde
getirerek, ayni zamanda da ortak ve tek bir diinya pazarin1 dayatti. Kisaca ‘‘Pazar
Ekonomisi’’ olarak adlandirilan bu yeni ekonomik kosullarda rekabet edebilmek i¢in ise
klasik tiretim, ticaret ve pazarlama anlayis1 yeterli olmaktaydi. Zira gelinen noktada iiretim ve
ticaret i¢in iilke sinirlarini kaldiran ve tiim diinyay1 kapsayan bu pazarda rekabet edip soz
sahibi olabilmek i¢in tiiketiciye odaklanmak gerekti.

Bilindigi gibi ¢agimizda en kiiciik ekonomik birim olarak ekonomik eyleme giren tiiketicinin
mal ve hizmet talebindeki tutum ve davranislari, beklenti ve gereksinimleri, talebi, pazari
yaratan, ekonomik eylemin nitelik ve niceligini belirleyen, onun odagini olusturup yoniini
cizen en onemli unsurlarin basinda gelmektedir.

‘Sonucta diinya dlgegindeki itireticiler yani mal dolasimi tiiketicilerden de onay almak
zorundadr’ (TMMOB, 2003).

Bu baglamda i¢inde bulundugumuz ¢agin kiiresel pazarinda rekabet edebilmek, bu piyasada
yer bulabilmek icin ; ‘uluslararasi standartlara ve yeni kalite anlayisina uygun verimli bir
iiretim’ 6nemli bir kosul olmakla birlikte yeterli olmamakta, bunlara ek olarak; {iretim, ticaret,
pazarlama ve satis sonrasi siireglerde 'tiiketici haklarin1 da asan bir anlayisla tiikketici ortak
paydasinda bulugsmak’ zorunlu olmaktadir.

Ote yandan DPT Miistesarligi’nca Milli Prodiiktivite Merkezi “reform siirecinde Onciiliik
islevini” yerine getirecek oncii kurulus olarak 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesi uyarinca Ongoriilen “Stratejik Plan” calismalarini baslatmis
bulunmaktadir. MPM 2007 yilinda uygulamaya konulacak olan stratejik plan ile 2007- 2011
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yillar1 aras1 amag, ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yontem ve kaynak dagilimlarini belirleyecektir.

Milli Verimlilik Merkezimizin gelecegini planladigi bu donemde, kiiresellesme ile gelisen ve
kisaca Tiiketici Cagi olarak da nitelendirilebilecek siirecin ¢ok iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu g¢ercevede kiiresel pazarda rekabeti saglayabilmek igin, iiretim ile satis,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerde, kisaca tiretim ve ticaretin her asamasinda, dolayisiyla
da verimlilik siireclerinde; asgaride Tiiketici Haklarina saygiyr esas alan ve Tiiketici
Odakliligimi gelistiren bir anlayisi dikkatle degerlendirmek gerektigi diistiniilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakani saymm Ali Coskun Milli Prodiiktivite Merkezi’nin 45. Genel
Kurulu’nda belirttigi gibi; ‘Kiiresellesen pazarda aslolan rekabettir ve rekabet edebilmek i¢cin
de verimlilik anahtardir. Verimlilik icin ise egitimle bireylere yasam kiiltiirii —tiiketici bilinci-
kazandirilmalidir’. Ulusal ekonomiye olumlu katkilar1 olabilecek bir iiretim politikasinin
olusumu ve bu ¢er¢evede de Verimlilik Hareketi’nin basarisi, bir yaniyla da tiim toplum
katmanlarint olusturan ve ekonominin hedefi olan tiiketicilerin biling orani ile yakindan
ilgilidir. Gergek ve uzun siireli verimlilik artigi, biitiin ana paydaslarin (is¢i, isveren, hiikiimet,
iiniversite, tiiketiciler) aktif katilimiyla, genis popiiler verimlilik hareketi olmaksizin
saglanamaz (Prokopenko, 2004).

Ote yandan Neo-liberal ekonomilerde devletin miidahil olamadig1 pazara ancak tiiketicilerin
miidahil olabilecegi unutulmamalidir. Bu ¢er¢evede; kiiresellesme siirecinde evrensel tiiketici
haklar1 dogrultusunda, saglikli, giivenli ve gevreye saygili mal ve hizmet iireten bir ulusal
tiretimi tercih eden, giiglii bir tiiketici bilinci tesisinin  “ekonomik biiyiimede {ilkenin ig
dinamiklerinin harekete gecirilmesi ve savurganligin Onlenmesi’’ yonleriyle Verimlilik
Hareketi icerisinde degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu agsamada MPM’nin konu ile ilgili tiim sosyal taraflar1 kapsayan uygun yasal ve yonetsel
altyapist ile ilgili diger tiikketici mevzuati da stratejik olarak degerlendirilebilecektir.

MPM’nin i¢inde bulundugu Stratejik Planlama siireci paralelinde, “Verimlilik” kavraminin
giiniimiizde, yalnizca iiretimde kullanilan etmenler ile iiretilen mal ve hizmetlerin nitelik ve
niceligi arasinda bir oran olarak agiklanmasi, ¢esitli yonlerden yeterli goriilmemektedir. Bu
baglamda  “‘tiikketim’’ alaninda yapilacak degerlendirmelerde genel bir fikir vermesi
amactyla’ hazirlanan bu yazinin ilk bolimde MPM Anahtar Gazetesi Eyliil 2006 sayisinda
‘Tiiketici Caginda Verimlilik’ baslikli makale ve 14 Nisan 2006 tarihinde 10. Tiiketici
Konseyi’nde sunulan ‘Tiiketici Bilincinin Milli Ekonomiye Katkilari® baslikli bildiriden
onemli goriilen boliimler spotlar halinde verilmistir. Ikinci béliimde tiiketicinin korunmasinin
hukuksal gerek¢e ve normlar ile MPM’nin tiiketici kuruluslari ile isbirligi yapabilmesi
bakimindan hukuksal altyap1 verilmistir. Son boliimde ise MPM Stratejik Planlama siirecinde
tiketim alanina yonelik goriisler 6zetlenerek, bu alanda ileriye doniik olarak yapilabilecek
caligmalar ve ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi olanaklar1 irdelenmistir.

2. VERIMLILIGIN TUKETIM BOYUTU

Verimligin tiiketim boyutunu irdeleyebilmek igin bu bolimde konuyla ilgili bazi temel
kavram ve agilimlar ile baz1 goriislere yer verilmistir.

2.1. Tiiketici Bilinci ve Orgiitliiliigii



Ekonomi; insanin gereksinimlerini gidermek icin giristigi etkinlikleri inceleyen, insanlarin
maddi goénencinin neden ve kosullarini arastirir. Ekonomi, kisaca “tiikketim” nedenini

karsilamaya yonelik “liretim” sonucuna ulagsmay1 amaglayan neden-sonug iliskilerini ele alir
(Hekimci, 2001).

Tiiketici ise toplumun mal, kamu dahil hizmet tiikketen her ferdidir. Bilingli tiiketicilerce
gergeklestirilen giiclii bir tiiketici hareketinin; ekonomik, sosyal, egitim-kiiltiir, ¢gevre, ulasim,
enflasyon, pahalilik gibi bir¢ok toplumsal sorunlar ile tiiketici sorununun ¢oziimiine katkisi
olmaktadir. Bunun igindir ki, devletlerce diinya oOlgeginde tiiketicinin bilinglenmesi ve
orgiitlenmesi ¢esitli yol ve yontemlerle desteklenmekte ve &zendirilmektedir. Ornegin
Anayasamizin 172. maddesine gore ‘‘Devlet (...) tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder’” ve bu maddenin gerekcesine gore ‘‘Tiiketicilerin korunmasi bir
serbest piyasa ekonomisi tedbiridir’’ .

Bir {ilkenin tiiketicilerinin egitilerek bilinglenmesi Sosyoekonomik agidan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Nitekim Anayasamiza gore de ‘‘Devlet tiiketicileri aydinlatici tedbirleri’”’
almakla yiikiimlidiir. Konu ile ilgili c¢esitli yaklasimlardan yola ¢ikildiginda, ‘‘Bilingli
Tiiketici; orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede yarar
saglamay1 amagclayan, ger¢ek gereksinimlerini géz Oniinde tutan, planli ve belgeli alisveris
yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standard1 yiiksek,
saglikli, giivenli, ¢evreci liriinii segme olgunlugunu tasiyan, benzerleri arasinda yerli iirtinleri
secen, tiim bunlarla birlikte blitcesine en uygun iiriinii secip tasarrufa dnem veren ve ayni
zamanda kaliteyi denetleyen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi rekabete zorlayip verimlilige

yoneltecek olan yadsinamaz bir sosyoekonomik unsurdur’’ seklinde tanimlanabilir (Hekimci,
2002).

Bugiin ABD’deki orgiitlerden sadece birisi olan Tiiketiciler Federasyonu’na 200°den fazla
orgiitiin tiye oldugunu, Tiiketiciler Birligi adli st tiiketici Orgiitiiniin ise 4 milyondan fazla
abonesine bilgi sagladigini biliyoruz.

Japonya’da ilk tiiketici dernekleri 1960’11 yillarda bizzat Japon Verimlilik Merkezi’nin 6n
ayak olmasiyla kurulmustur. Giiniimiizde orgitlii tiiketici sayisinin milyonlarla 6lctldiigi
Avrupa’da ise 1947°de Danimarka’da ‘‘Tiiketici Konseyi’’nin kurulmasiyla ilk Onemli
tiiketici girisimi gergeklesmistir. Ingiltere’de Tiiketiciler Birligi'nin ‘“Which’> adli yaym
organinin bir milyon civarinda abonesinin oldugunu, ‘‘Tiiketici Kongresi’” adl
organizasyonda 200 civarindaki orgiite bagli 5 milyon tiiketicinin temsil edildigini belirtelim.
AT nezdinde 1972’de baslatilan ¢alismalar tiiketici orgiitleri ve bagimsiz uzmanlardan olusan
““Tiiketiciler Danisma Komitesi’’, AB Komisyonunun tiiketici politikalarina esas teskil
edecek goriisleri hazirlar (THD, 1998).

Ote yandan tiiketici hareketinin en onemli silahi ise tiiketici boykotlaridir. Tiiketici boykotlari
ekonomide ‘‘kotic mali kovucu’ etkisiyle ¢ok oOnemli bir islev gerceklestirmektedir.
Boykotlar kisa vadede yapay fiyat artislarint onledigi gibi, uzun vadede de rekabeti
koriikleyerek tiretim etkinliklerinde verimliligi davet etmektedir (Hekimci, 2001).

Bugiin tiiketici bilinci ve orgilitlenmesinin en iist diizeyde oldugu AB’de, Almanya’dan
Yunanistan’a bir¢ok {lilke liberal ekonominin sakincalarimi gidermenin ve Kiiresel Pazar
Ekonomisi’nin olast olumsuz etkilerinden korunmanin yolunu tiiketicilerin bilinglenmesinde
gormektedir. AB ortak politikalar lireterek bu yolda idari hukuksal 6nlemler almakta ve bunun



yani sira tiiketici orgiitlerine hem AB fonlarindan hem de ulusal biit¢elerden milyonlarca euro
devlet katkis1 saglanmaktadir.

2.2. Kalite ve Kalitesizligin Maliyeti

Kalite, cagimizda artik tiiketici/miisteri mutluluguyla birlikte diisiinilmektedir. Kaliteyi
tilkketici mutluluguyla acgiklayan ¢ok c¢esitli tanimlar arasindan, Avrupa Kalite Organizasyonu
(EQO)’nun, “Kalite, bir

mal ya da hizmetin miisteri/tiiketici isteklerine uygunluk derecesidir” seklindeki tanimi, bu
konudaki en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilmelidir.

Bu noktada Kalitesizligin Maliyeti iizerine birkag tespite deginmekte yarar olacaktir:

e Sanayilesmis bazi iilkelerde yapilan diagnostik analizlere dayali arastirmalar,
isletmelerde kalitesizligin maliyetinin net satiglarin % 8-10’u, katma degerin ise %15-
18’1 oldugunu ortaya koymustur (Tan-Peskircioglu,1991).

e Tayfun Ozenci-Liitfi Cumbul’un hesaplamalarina gére de, “etken bir kalite kontrol
uygulamasiyla, 1981 yili Gayr1 Safi Milli Hasila (GSMH)’s1 baz alindiginda, 1979 yili
ihracat rakamlarmmzin iki kati tasarruftan” so6z edilebilecektir (Ozenci-Cumbul,
1998).

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midiirliigiince yayinlanan Faaliyet Raporuna goére; 2004 yilinda, kalitesiz mal ve
hizmetler nedeniyle Tiirkiye’de tiiketiciler 38.476 adet sikayetin %@84’i olan
22.034’iinde hakli ¢ikmiglardir (Sanayi Ve Ticaret Bakanligi, 2005).

e Bilingsiz tiiketicilerce raz1 olunan bir miktar kalitesizlik sonucta; kalitesiz iirlinlerin
ekonomik kullanim omiirleri boyunca tiiketiciye yansiyan servis, onarim vb. giderleri
olarak geri donmesi yanisira yurt ekonomisine getirdigi yiik, diisiik ulusal gelir olarak
yine kendilerine donecektir.

Diger bir deyisle kalitesiz liretim pazarsiz bir iiriin demek olup, mevcut kaynaklarla daha ¢ok
tiretmek yerine, ek kaynak tiikketimine neden olarak verimliligi diisiirmektedir (MPM, 2002).

“Kalite, tiriintin toplumda neden oldugu minimal zarardwr.” (G.Taguchi).

2.3. Verimlilik, Kalite, Tiiketim ve Tiiketici Uzerine Bazi1 Goriis ve Diisiinceler

Cumhurbaskanimiz Ahmet Necdet Sezer ise, 15 Mart 2002 Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii
nedeniyle yaymnladigi mesajinda; “Tiiketicilerin gercek gereksinimleri dogrultusunda
vapilacak tiretim;, zaman ve kaynaklar yoniinden tasarruf saglayacaktir. Tiiketicilerin
ekonomik politikalarin olusturulmasi siirecine katilimimin saglanmasi, ekonominin ve
demokrasinin gelismesi siirecini de hizlandwrmistir... Tiiketicilerin gereksinimlerine dogrudan
yvanit verebilecek iiriin ve standart arayis, kalite artisi ve verimliligi birlikte getirmistir”
diyerek, tiiketici haklarina sayginin ve tiiketicinin korunmasinin, ekonomi, verimlilik, kalite
ve demokrasi agisindan 6nemini agikca ortaya koymustur.

Ankara Ticaret Odas1 Baskan1 Sinan Aygiin; “Iyi tiiketici, uluslararas: kalitede mal iiretimini
ve verimliligi tesvik eder, rekabeti hizlandwrir, kamunun genel menfaatini artirrr” diyerek bir
isadam1 goziiyle bilingli tiikketicinin verimlik, kalite, rekabete etkisini ve kamu yarari ile olan
iliskisini vurgulamigtir (Standart, 2001).



TUSIAD Baskan1 Omer Sabanci 2004 yilinda Istanbul’da diizenlenen “‘Tiiketici Odaklilik:
Uriin Giivenligi Semineri'nde konu ile ilgili goriislerini; *‘Artik arz edilen iiriinlerin,
tiiketicilerin kigisel ihtiyaglarina gore belirlendigi ve piyasalara arz asamalarimin uluslar
arasilagtigr bir ortamda, tiiketicinin bilgilendirilmesi, korunmast ve temsil edilmesinin

(evrensel tiiketici haklarinin) onemi her gegen giin artmaktadir’’ seklinde belirtmistir.

Konuya 1s1k tutabilmek agisindan diger bazi a¢ilimlara da spotlar halinde deginmekte yarar
olacaktir:

2.4. Yerli Mah

Milli Ekonomileri yiiceltecek olan, giiclii bir sivil ustiinlik ile desteklenen tiiketici bilinci
olacaktir. Zira tiiketiciler, biling orani arttig1 oranda; yerli malim1 (ulusal iiretimi) segmeye
0zen gosterebilecek ve ekonomik biiyiimede, “iilkenin i¢ kaynaklarina dayanmasi olanagina”
katk1 saglayabileceklerdir (Hekimci, 2006).

Ote yandan, “Ekonomik biiyiimede iilkenin i¢ dinamiklerinin harekete gegirilmesi, yurtici
tasarruflarin artiritlmasi, savurganligin 6nlenmesi” verimliligin esas unsurlarindandir (MPM,

2002).

D1s ticaret verilerimize gore;

e 2005 yilinda 116 milyar dolarlik disalim, 73 milyarlik digsatim gergeklestirebildik ve
digsatimimiz, disalimimizin %62 ’sini karsilayabildi.

Ekonomik performansimizin bu zayifligina karsin;

e 2005 yilinda 13,9 milyar dolarlik tiiketim malini digsaridan aldik. Gegtigimiz yil;
mesrubat, ickiye 51, balik, deniz mahsuliine 68, siit, peynire75, sebze, meyve, kabuklu
yemise 231, tiitiine 275, sabuna 341, kiirke 83, giysiye 603, ayakkabiya 412 milyon ve
plastik egyaya ise 5,7 milyar dolar 6dedik. 2005°te; buzdolabi, firin, gamagsir makinesi
vb.ye 1,8, otomobile ise 4,3 milyar dolar harcadik (TUIK, 2006).

Oysa

e Ulusal Tiiketiciler Platformu (UTP)’nun bir hesaplamasina gore; 2000 yilinda toplam
Ozel tikketim mallar1 disalimma harcanan 7,2 milyar dolar ulusal mallarimiza
yoneltilseydi 150 bin kisiye istithdam olanag1 saglanabilecekti (Giinyiizii, 2001).

e Yine Istanbul Sanayi Odas1’nin bir bagka hesaplamasina gore de, Tiirkiye’de yilda 300
bin yerli oto satilarak 100 bin igsize is olanagi saglanabilecektir (Kavi, 2000).

2.5. israf Ve Yurttas Mutlulugu

Tiirkiye’nin 6nde gelen 40 sivil toplum 6rgiitiiniin bir araya gelmesiyle kurulan ve MPM’nin
de sekretaryasini yiiriittiigii ‘2004 Tiirkiye Israfi Onleme ve Verimlilik Yil1 Platformu’nun
yaymladig1 deklarasyonda Israf; ¢‘gereksiz, amagsiz ve yararsiz yere, mal, emek, zaman ve
kaynak harcamasidir. Ayni zamanda Israf} bilingsiz bir harcama, haksiz ve yersiz bir yok
edistir’’ seklinde tanimlanmustir.

Deklarasyonda higbir kaynagin sinirsiz olmadigina dikkat ¢ekilerek ayrica su saptamalar
kamuoyuna agiklanmistir:



e Ulkemizde toplumsal menfaatlerin 6n plana ¢ikarilmasi, topyekun kalkinma ve refahin
saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 hayati 6nem tagimaktadir.

e [lsrafin Onlenmesi ve iiretimin artirilmasi igin calisilirken, amagsiz ve yararsiz
harcamaya yol agan faktorlerle miicadele edilmesi herkesin gorevidir. Diger taraftan,
israfla miicadele vatandaslarimizin faydasina olacak erdemli bir davranistir. Ciinkdi,
iilkemizin kaynaklar1 tiim insanlarimizin ortak malidir.

e Ulkemizin karsilastigi ekonomik ve sosyal sorunlar, ydnetim politikalarindan
kaynaklanan israfin bir sonucudur.

e Giinlik hayatin her sathasinda kaynaklar kullanilirken, azami tasarrufun saglanmasi
yaninda, ¢evrenin bozulmasinin engellenmesi, israfi dnlemenin toplumdaki her bireyin
gorevi oldugu bilincinin gelistirilmesi, kamu agiklarinin azaltilmasi, vatandaslarimizin
vergilerinin israf edilmemesi ancak, toplumda israfi 6nleme bilinci (tiikketici bilinci) ve
sorumlulugunun gelistirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Platformun yaptig1 tespitlere gore bilingsiz tiiketicilerin israfi yaninda asil israf kaynagi olarak
kamu gosterilmekte ve sdyle denilmektedir: “Cesitli alanlarda kamu agiklarina yol agan kotii
yonetim ve yolsuzluk, israfa yol acan en 6énemli alanlardir. Bunun sonucu olarak, 2003 yilinda
yaklasik 52,6 katrilyon lira i¢ bor¢ faiz 6demesi yapilmistir. Diger taraftan, sosyal gilivenlik
kuruluslarmin kotii yonetimden kaynaklanan agiklari, 2003 yilinda 15,5 katrilyon liradan daha
fazla olarak gerceklesmistir. Bankacilik ve ihalelerdeki kayip ve kagaklar da yaklasik 66
milyar dolardir’.

TOBB tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise, 1990-2000 doneminde Tiirkiye’de
savurganligin bilangosu 195.2 milyar dolar olarak ortaya koyulmustur (TOBB, 2001).

“Yurttas Mutlulugu’’nun temel noktasini ise, vergisini verip oy kullanarak kamu mal ve
hizmetlerinin sunumuna hak kazanmis olan ve/veya lilke yurttasi olmakla dogustan kazanilan
haklar olusturur. Kalitesiz ve verimsiz kamu hizmetleri ve adil olmayan rekabet diizenin yol
actig1 sorunlar, tliketici mutsuzlugunun oldugu kadar, yurttas mutsuzluunun da nedeni
olmaktadir.

Iktisaden mutsuz tiiketicilerin varligi ve coklugu, iilke genelinde evrensel diizeyde temel insan
hak ve ozgiirliikleri ile tiiketici haklarinin ihlallerini de beraberinde getirir. Zira “yasam”
hakki temel bir insan hakki olup, “temel gereksinimlerin karsilanmasi, saglik ve giivenlik”
hakki olarak da ayrica evrensel bir tiiketici hakkidir. Giinlimiizde devletin yurttaglarina
yonelik is ve eylemi-hizmetindeki “ayip”, kalitesizlik ve bu hizmetlerin verimsizligini bu
anlamda degerlendirmek gerekir.

Oysa demokrasilerde bu haklarin saglanmasi devletin yurttaglarina kars1 gorevidir.
Demokrasi, oOrgiitli ve bilingli bireylerin olusturdugu bir toplumsal rejim olarak,
sosyoekonomik agidan tiim etkinliklerin bilingli tiiketici ve kamuoyu ile uyum igerisinde
karsilanmasimi gerekli kilar. Yurttas Mutlulugu ise ancak kaliteli ve verimli bir kamu
hizmetiyle olasidir (Hekimci, 2003).

Bu noktada kamu hizmetlerine verimsizlik ve kalitesizlik olarak yansiyan ve Yurttas
Mutsuzluguna yol agan israf muslugunu kapatmada bilingli tiiketicilik biliyiik 6nem arz
etmektedir. Nitekim “Hangi hizmetin, ne sekilde sunuldugunu sorgulayan ve daha iyi hizmet
sunumunu talep eden tiiketicilerden gelen baskilar, kamuyu verimli olmaya ve kaliteli hizmet
vermeye zorlayan faktorlerin baginda gelmektedir” (OECD, 1994).




TMMOB tarafindan 2003 yilinda Bursa’da diizenlenen 3. Kalite Sempozyumu Sonug
Bildirisi’'nde konunun 6nemine deginilerek; ‘Sempozyumda dile getirilen gercekler 1s1ginda
yeni projelerin, yeni yapilanmalarin mevcut kurum ve kuruluslart ortak ¢aba igerisine
sokarak; muiisteri yararinmi asarak 2000’lerden oteve yurttas yararina genel hedeflere
doniismesini diliyoruz’ denilmistir.

2.6. Verimlilik, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Tiiketici Hakki Olarak Cevre

“’Saglikli Bir Cevrede Yasama Hakki1’’ Evrensel Bir Tiiketici Hakki olup; insanin yagamini
idame ettirebilmesi kagmilmaz tiiketiciligine; tiiketimini siirdiirebilmesi ise tiikketilmeyen bir
cevreyi gerektirir. Dolayisiyla son zamanlarda artan gevre bilinci ve bu paralelde glindemin
ilk siralarinda yer alan siirdiirtilebilir kalkinma yaklagimi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Asirt baski altindaki bir ekosistemden kaynaklanan ciddi c¢evresel etkiler nedeniyle,
kaynaklarin etkin kullanimi1 (yani verimlilik), stirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi agisindan
temel bir strateji haline gelmistir. Bu biiylimenin “’nasil’’ bir biiyiime oldugunun esas 6nem
tastyan konu oldugunu gostermistir. Genis anlamda siirdiiriilebilirlik, bir ekonomide
hammadde ve enerji tiiketiminin ve atik enerji tiilketiminin ve atik maddeler ve enerji
ciktisinin, eko sistemin yeniden iiretme ve sogurma kapasiteleri dahilinde olmasi gerektigi
anlamma gelir. Verimlilik ve stirdiiriilebilir gelisme arasinda yakin pozitif baglantilar oldugu
aciktir (Prokopenko, 2004).

Bu noktada, gelismis bir tiiketici bilincinin ¢evreyi yadsiyan bir {liretime gegit vermeyecegini
ve gelisen cagdas tiiketici bilinci olmasaydi, ¢evreyi dikkate alan bir tiretime de pek gerek
duyulmayacagini 6zellikle vurgulamak gerekir. Gilincel yasamda doga doniisiimli
ambalajlarlardan otolardaki yakit ve egzoz emisyonu uygulamalarina uzanan bir cesitlilikte bu
bilincin yansimasi s6z konusudur...

2.7. Diinyadaki Ornekleriyle Verimlilik ve Bilincli Tiiketicilik

“Eldeki kaynaklarla akile1 bir sekilde tiiretmek™ seklinde Ozetlenebilecek Verimlik ve
“Kaynaklarmi akilct bir sekilde kullanarak tiiketmek” seklinde Ozetlenebilecek Bilingli
Tiiketiciligin birbirleri arasindaki iligkiyi dikkate alarak; diinyanin en gii¢lii ilk {i¢ ekonomisi
olan ABD, Japonya ve Almanya’ya Orneklerine bakildiginda, bu iilkelerin ‘‘Verimlilik
Artiglariyla’” kalkindiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Yine bu iilkelerde ekonomik eyleme yon veren diinyanin en bilingli tiiketicilerinin oldugu
gorilecektir.

“’Bilingli Tiiketicilik’” arglimani 6zellikle de Japon Verimlilik Merkezinin ge¢misinde dnemle
ele alinmis; hatta 1960’11 yillarda Japonya’da ilk tiiketici orgiitlerinin kurulmasi: Japon
Verimlilik Merkezi’nin 6nderliginde gerceklestirilmistir.

Modern anlamda Tiiketici Hareketini 1850°li yillarda ilk baslatan ABD, Verimlilik
Merkezi’nin Onderliginde 1960’11 yillarda ilk tiiketici derneklerini kurduran Japonya ve
Avrupa’nin devletce de desteklenen en giiclii tiiketici Orgiitlerinin bulundugu Almanya
ornekleri gostermistir ki; ulusal ekonomiye olumlu katkilar1 olabilecek bir iiretim politikasinin
olusumu ve bu c¢ergevede de Verimlilik Hareketi’nin basarisi, bir yamiyla da tiim toplum
katmanlarint olusturan ve ekonominin hedefi olan tiiketicilerin biling orani ile yakindan

ilgilidir.



Qte yandan 2. Diinya Savasindan sonra yaptig1 atilimlarla kalkinmis iilkeler arasinda yer alan
Italya’da basbakan yardimcisina bagli Prodiiktivite ve Tiiketici (koruma) Bakanligi’nin olmasi
bu konuda verilebilecek drneklerden en dikkate degerini olusturmaktadir (Hekimci,2006).

2.8. Tiiketici Cagi, Kalite ve Verimlilik

Sanayi devrimi ile seri iiretime gecilmesi, liretimin giderek cesitlenip, pazarin uluslararasi bir
nitelik kazanmasi ve ‘kar i¢in iiretim’ anlayisinin insani (tiiketiciyi) hice sayarak kartellesme
ve trostlesmeye yonelmesi tiiketicileri zor durumda birakmusti. ..

Bu durumda piyasa giicleri karsisinda tiiketiciler, tek tek zayif ve giigsiiz olduklarindan, bir
araya gelerek orgiitlenmek ve organize olmak zorunda kaldilar. ABD’de 1850’li yillarda
tiiketici kooperatiflerinin kurulmasi ve ilk tiiketici boykotlar1 esininde 1890 yilinda “Ticarette
rekabeti Onleyici anlasma ve birlesmeleri Onleyici ilk 6nemli yasa olan” Sherman Antitrdst
Yasast’nin ¢ikarilmasiyla tiiketiciler ilk kazanimlarini elde ettiler. Yiizyil kadar siiren yogun
miicadeleleri sonunda, tiiketicilerin ve Tiiketici Haklarinin devlet giivencesine alinmasi geregi
anlasildi. Ilk kez ABD Baskani John F. Kennedy’nin 15 Mart 1962 tarihinde Temsilciler
Meclisi’nde yapmis oldugu tarihi konusmasiyla agikladigi; ““Giivenlik, Bilgi Edinme, Se¢me,
Temsil Edilme ve Sesini Duyurma Haklari’’, daha sonra gelistirildi ve ‘‘Evrensel Tiiketici
Haklar1’” olarak 1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edildi. Boylece
filizlenen Tiiketici Hareketi, ABD’den; dnce Avrupa’ya, oradan da “Tiiketici Haklar1” ve
“Tiiketicinin Korunmas1” olgular1 olarak diinyaya yayildi ve Tiiketici Cagi’nin ilk adimlar
tamamlanmis oldu (HEKIMCI, 2001).

Ote yandan, son ceyrek yiizyillda Dogu Blogu’nun yikilmasi ve olaganiistii gelisen iletisim
olanaklar1 ile diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme, pazarin biiylimesini de beraberinde
getirmis, ayn1 zamanda da ortak ve tek bir diinya pazarini dayatmistir.

Gelinen noktada iiretim ve ticaret i¢in {lilke sinirlar1 kaldiran ve tiim diinyay1r kapsayan
olaganiistii bir piyasa ortaya cikmistir. Kisaca Pazar Ekonomisi olarak adlandirilan yeni
ekonomi kosullarinda rekabet edebilmek icin klasik tiretim, ticaret ve pazarlama anlayis
yeterli olmuyordu. Firmalar artik *‘tiiketicinin mutlulugunu 6ngdrmek, hatta onun beklenti ve
gereksinimlerini onceden saptayip, bu beklentilere zamaninda ve rekabet¢i bir fiyatla yanit
verebilmek®” zorunluluguyla karst karsiya kalmiglardi. Bunun yolunu ise verimliliklerini
artirnp maliyetleri distirmekte; yiiksek verimliligi saglayabilmek icin ise kaliteli girdi ile
kaliteli mal ve hizmet tiretmekte buldular.

Ancak iginde bulunulan siiregte gelinen bu nokta da yeterli olmuyordu. Zira serbest pazar
kosullarinin iletisim ¢agi olanaklariyla desteklenmesi; tiiketicilerin artan biling diizeyi, bu
pazarda rekabet edebilmek i¢in bir yandan iiretim ve ticarette ‘‘tiiketici odakliliginin’’
saglanmasini gerektirirken diger yandan da pazarda tiiketicinin kralligini kabul ettiriyordu.

Ayse Ozek Karasu “‘Etik Sikhgin Yiikselisi”> baslikli yazisinda Tiiketici Cagi’nin tipik
orneklerini vurgulayarak; ‘‘Bati’daki gelisen bazi tiiketim davramslarini artik kiiresel
pazarlarda soz sahibi olabilmenin etik tiretime kadar dayanan bir tiiketici zorlamasina kadar
gittigini’’ belirtiyor. Karasu; tiiketici davranislarin1 analiz eden Mintel adli kurulusun son
raporuna gore, ‘‘Bilingli tiiketiciler artik kendi tercihleriyle ilgili daha bireysel tavir aldigini”™’



sOyleyerek, * ‘Tiiketicilerin kitlesel pazarlamaya baskaldirdiklarimi, ¢ocuk ig¢i ¢calistiran bazi
markalart boykot ettiklerini’’ belirtiyor. Karasu;  ‘Bu nedenle etik tiiketim akimi simdi moda
alamina da sicriyor. Temiz& Adil Ticaret Orgiitleri (Fair trade), Ugiincii Diinya’daki iiretici
ile Bati’daki tiiketici arasinda koprii kuruyor. Banglades ya da Hindistan daki kadinlarin adil
bir iicret karsiliginda dokudugu, dogal boyalarla baski yapwp diktigi kiyafetler, pasmina ve
aksesuarlar, Batili kadinla bulusuyor. Sadece el is¢isi degil, tarladaki iiretici de fair trade
destegi aliyor. Fairtrade Vakfi, Bati Afrikali ya da Hintli iireticinin hakki yenmemig
emeginden dogan ‘Mark’ giyim markasiyla haziran ayinda piyasaya ¢ikiyor. Pamugun
tireticiden adil ticaret kurallariyla alindigi garantisini veren Fairtrade’in iirtinleri,
Londra’daki biiyiik magaza ve perakende zincirlerinde satilacak’’ diyor (Karasu, 2006).

Pazarlama iletisimi sektori dergisi Media Cat'in 22-23 Ocak tarihlerinde gergeklestirilen
“Tiiketici Yiizyilinda Pazarlama - Krallarla Iletisimin Incelikleri' konulu forumun
konusmacilar arasinda yer alan Zenith Optimedia Arastirma Direktorii Stuart Nicholson ise,
pazarlamadaki tiiketici odakliligin geldigi noktaya dikkat ¢cekerek yakin bir gelecekte ‘‘kisiye
0zel medya donemi’nin baslayacagini vurguluyor. Nicholson, ‘‘Kisiye dzel medya sayesinde
herkesin kendine ozel televizyonlari, elektronik sahsi haber gruplari, e-dergileri ve aligveris
iletisim kanallar olacak’’ diyerek, Iletisim Cagmin Tiiketici Cagi ile etkilesiminin adeta bir
sentezini yapiyor

Referans Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni Eyiip Can, 17 Temmuz 2006 tarihinde Hiirriyet
Gazetesi’nde yayinlanan roportajda, “Tiiketici odakli anlayis ekonomiyi demokratiklestiriyor;
artik ekonominin krali ne fabrika, ne makine, ne patron, ne de is¢i. Yeni Kral Tiiketici’’ diyor.
Can; Tiketici Caginda zihniyet degisiminin ekonomiye ve ekonomi gazeteciligine olan
yansimalarina iligkin sorular1 yanitlarken devamla; “‘(...) Amerika’da ekonomi bakanlari
tiretimden once, tiiketim endekslerine bakar. Ciinkii ekonominin nereye gittigini, enflasyonu,
faizleri asil belirleyen tiiketimdir’’ diyor . Can gorislerini, ‘ Tiiketim olgusunu en basa
koymayan hicbir recete ise yaramiyor artik...”” diyerek ozetliyor.

Referans Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni Eyiip Can, aslinda Tiiketici Cagi’nin niivesini
olusturan tiiketici odakli anlayisin ekonomik dnemini kismen 6zetlemektedir.

I¢inde bulundugumuz ¢agim kiiresel pazarinda rekabet edebilmek bu piyasada yer bulabilmek
icin ; ‘‘Uluslararasi standartlara ve yeni kalite anlayisina uygun verimli bir tiretim’” 6nemli bir
kosul olmakla birlikte yeterli olmamakta, bunlara ek olarak; {iretim, ticaret, pazarlama ve satis
sonras1 slireglerde ‘'tiiketici haklarin1 da asan bir anlayisla tiiketici ortak paydasinda
bulusmak’’ gerekmektedir.

Ayrica, AB’ye uyum siirecinde giincellenerek etkenlestirilen Tiiketicinin Korunmas1 Yasasi,
Uriin ve Gida Giivenligi mevzuatlarmin iilkemize adaptasyonu ile &ngoriilen zorunlu
sertifikasyon ve akreditasyon uygulamalari, artik Tiketici Haklarini, iiretim ve ticaretin de
her asamasinda dikkate alinmasi gerekli bir zorunluluk haline getirmistir.

Iste bu noktada girdi ve ¢ikt1 arasindaki bir oran olarak kabul edilen geleneksel verimlilik
anlayigini da Tiiketici Cagi’nin gereklerine uygun olarak sorgulamak gerekmektedir.
Sonug olarak;
e “Ulkelerinin bilingli tiiketicilerince yonlendirilmis Bat1 iiretimleri ile ucuz Uzak Dogu
trtinleri karsisinda pazar kaybeden, rekabet sansini yitiren” bir ekonomik anlayisi



asmada, gii¢lii bir Tiiketici Bilincinin tesisi, Milli Ekonomimiz agisindan olmazsa
olmaz derecede 6nem arz eden itici ve koruyucu giicii olusturacaktir.

AB siirecinde artik tiiketici koruma mevzuati ile ¢cagdas uyum saglanmis, AB uyumu
cergevesinde Tiirkiye’de Tiiketicinin Etkin Korunmasi Uygulama Siireci izlemeye
alinmustir.

Dolayisiyla giinlimiizde Tiiketici Haklari, liretim ve ticaretin her asamasinda ve bu
cergevede tiim verimlilik stireglerinde titizlikle degerlendirilmelidir.

Bu baglamda, verimlilik artik gliniimiizde sadece ¢ikt1 ve girdi arasinda basit bir oran
olmaktan oteye; tiiketici haklarina ve evrensel bir tiiketici hakki olan, ‘‘¢evreye saygili
stirdiirtilebilir bir tiretimi de asan tiiketici odakliligi ile’’ birlikte degerlendirilmelidir.
Diger yandan tiiketici bilinci gelistikce, tiiketici; haklarina saygili, kaliteli ve ucuz mal
ve hizmeti talep edecek, bu konuda tiim haklarimi arayarak rekabetin ve iilke
kaynaklarinin verimli kullaniminin motorunu olusturacaktir.

3. TUKETICININ KORUNMASI VE HUKUK

Tiirkiye’de son yillarda tiiketicinin korunmasi konusunda dnemli atilimlar gergeklestirilmistir.
Buna gore tiiketicinin korunmasinin hukuksal gerekcelerini asagidaki hukuksal normlar
olusturmaktadir.

3.1.Tiiketicinin Korunmasimmin Hukuksal Normlari

Evrensel Tiiketici Haklarr: 1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda oy
birligi ile kabul edilen ve Tirkiye’'nin de imzaladigi ve kisaca; “Temel
Gereksinimlerin Karsilanmasi/ Saglik ve Giivenlik Hakky/ Bilgi Edinme/ Orgiitlenme,
Sesini Duyurma ve Temsil Edilme/ Egitilme/ Se¢gme/ Tazmin Edilme/ Ekonomik
Cikarlarin Korunmasi/ Saglikli Bir Cevrede Yasama” seklinde ifade edilen Evrensel
Tiiketici Haklar1, ¢agdas tiiketici haklarinin da niivesini olusturmaktadir.

AB Siireci: AB Siireci dogrultusunda uyumlulastiriimas1 gereken miiktesebat
cergevesinde Tiiketicinin Korunmasi konusunda (i¢inde iiriin ve gida giivenliginin de
bulundugu mevzuat en son 13 AB direktifinin yasalarimiza islenmesiyle) gereken
yasal altyap1 gerceklestirilmis olup artik uygulama siirecinin etkin isleyisi giindeme
gelmistir.

1982 Anayasasi: Anayasamizin ¢evreden sagliga pek ¢ok maddesi tiiketici haklar1 ve
tiiketicinin korunmasina ile ilgilidir. Bununla birlikte Anayasamizin 172. maddesi bu
konuya 6zel olarak vurgu yapmasi agisindan énemlidir. Anayasamizin bu maddesinde,
“Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir; tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder’” denilmektedir. Bu maddedeki ‘‘aydinlatici
tedbirler’” ile ‘kendilerini koruyucu girisimler’”  yorumu “‘bilinglenme’” ve
“‘Orglitlenme’” olarak ortaya konulabilir. Nitekim maddenin gerekcesinde
“Tiiketicilerin korunmasi bir serbest piyasa ekonomisi tedbiridir... Tiiketicinin
korunmasi, her seyden Once, tiiketicilerde tiiketici bilincinin olugmasi ile
miimkiindiir...”” denilmektedir.

O zaman, serbest piyasa kosullarinda tiiketicinin korunmasi i¢in Anayasamiza gore de
tilketici bilinglenmelidir. Bilingli topluluklarin yaratilabilmesi orgiitliiliigii gerekli
kilmakta olup, devlet (kamu) bu kosullarin gerceklesmesi i¢in gereken Onlemleri



alacaktir (Hekimci, 2006).

o Tiiketici Yasasi: Yasa’nin Genel Gerekgesinde Evrensel Tiiketici Haklar tek tek
sayllmakta, ayrica Yasa’nin Ama¢ Maddesinde; ‘Bu Kanunun amaci, kamu yararina
uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu,
aydinlatici, egitici, zararlari1 tazmin edici, c¢evresel tehlikelerden korunmasini
saglayict Onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda gonillii 6rgiitlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir’ seklinde kapsamli bir hukuksal norm
olarak ortaya koymus bulunmaktadir.

e Kalite-Tiiketici Yasasi: 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Yasa’nin 4.
Maddesinde; “...standardinda tespit edilen nitelik ve / veya niceligine aykir1 olan ya
da tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalar1 ortadan kaldiran mal ve hizmetler” “ayipli” olarak kabul edilmektedir.

Bu ayn1 zamanda “kalitesizligin hukuka yansiyan tanimi1” olarak degerlendirilebilir.

Kisaca, Tiirkiye’de tiiketici ve tiiketici haklari, 4703 Sayili Uriin Giivenligi Yasasindan, 3143
Sanayi Ve Ticaret Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 5174 Sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar ve Borsalar Kanunu’na kadar uzanan bir
yelpazede, 59 yasanin yam sira, ayrica Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Ozel Yasa ve
Anayasamiz ile koruma altina alinmig bulunmaktadir.

Ulkemizde daha hala tiiketicilerimizin haklar1 ve hak arama konusundaki bilingsizligi
nedeniyle Tiketici Haklarina aykir1 iiretim siirdiiriilebiliyorsa da bu yaklasim; -yukarida
sayllan mevzuat cer¢evesinde, zamanla uygulamada AB siireciyle de desteklenerek
yiikselecek olan tiiketici bilinci ve etkin bir tiiketici Orgiitlenmesi karsisinda- giderek yok
olmaya mahkum olacaktir. Bu bakimdan firmalar acisindan tiiketici haklarina paralelinde
yapilacak iiretim ve ticaretin yani sira kamu hizmetlerinde de verimliligin en Onemli
unsurlarindan biri olacaktir.

3.2. MPM ve Tiiketici Kuruluslar: Isbirligi Hukuksal Altyapisi

MPM’nin tiiketici kuruluslan ile igbirligi yapabilmesi bakimindan hayli uygun bir hukuksal
altyapr mevcuttur. Bu konudaki belli bagh mevzuat asagida yer verilmistir.

e 3143 Sanayi Ve Ticaret Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Md.2
Gorevleri; .....

t) (Ek: KHK/492- 10.8.1993) Evrensel kabul gormiis tiiketici haklarinin saglanmasi ve
korunmasina yonelik hukuki ve idari tedbirleri almak, tiikketicinin korunmasini
saglayici inceleme, aragtirma ve diizenlemelerde bulunmak,

e (4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun) Tiiketici Konseyi Madde
21.



‘Tiiketicinin sorunlarmnin, ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli
tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiikketici haklar1 dogrultusunda ¢oziilmesi igin
alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair gortsleri, ilgili
mercilerce  Oncelikle ele alimnmak iizere iletmek amaciyla, Bakanligin
koordinatorliigiinde bir Tiiketici Konseyi kurulur (Degisik 2. fikra: 4822 - 6.3.2003 /
m.28 - Yirtrliik m.38). Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegi bir Bakanlik
gorevlisinin baskanhiginda, Adalet, Icisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulastirma,
Tarim ve Kdyisleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanliklar1 ile Devlet
Planlama Teskilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, Tiirk
Patent Enstitiisii Baskanligi, Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Tiirk Standartlar
Enstitiisii Baskanligi, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Akreditasyon
Kurumu, Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Baskanligi, Biiyiik sehir
belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tirk Belediyeler Birligi, is¢i sendikalari
konfederasyonlari, memur sendikalar1 konfederasyonlari, Tiirkiye igveren Sendikalar1
Konfederasyonu, Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye
Barolar Birligi, Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi, Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Tiirk Eczacilar
Birligi, Tirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi, Tirk Veteriner Hekimleri
Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Otelciler
Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik
Arastirma ve Kiiltir Vakfi ve tliketici Orgiitleri temsilcilerinden olusur. Tiiketici
Konseyini olusturan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin say1 ve nitelikleri ile
Tiiketici Konseyine katilabilmek ig¢in tiiketici Orgiitlerinin sahip olmalar1 gereken
asgari liye sayist ve bu orgiitlerin Tiiketici Konseyine gonderecekleri temsilci sayisi
Bakanlikga belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin
sayisi, hicbir sekilde Tiketici Konseyinin toplam ve iiye sayisinin % 50'sinden fazla
olamaz (...)”

Tiiketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF) Tiiziigii Md.5 (Cahsma Bicimi ve
Calisma Konularr)

TUDEF amacina hizmet etmek i¢in asagidaki ¢alismalari yapar:

o) Uretimde kalite ve standardin saglanmasi, basta kamu mal ve hizmetleri olmak
iizere, iretilen mal ve hizmetlerin tiiketici haklarina uygun, kaliteli verimli, saglikli,
giivenli, uygun fiyatlarda iiretilebilmesinin saglanmasi igin ¢aligmalar yapar, konu
hakkinda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirliginde bulunur.

Tiiketici Haklar1 Dernegi Tiiziigii Md.3 (Dernegin Yapacag isler)

s) Tiiketici haklarina uygun olarak verimlilik, kalite, iirlin giivenligi ve standartlarla
ilgili ¢caligmalar yapmak, bu konuda yapilan ¢aligmalari desteklemek, konu ile ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

MPM Yasas1 Md. 3/g

Prodiiktivite ile ilgili dernekler kurulmasimi tesvik etmek, kurulan dernekler ile temas
ve isbirligi saglamak.



(MPM; “Orgiitlenme, Temsil ve Sesini Duyurma ve Ekonomik Cikarlarm Korunmasi
Haklar1’ igerisinde, tiiketicilerin iist Orgiitii olan TUDEF’in, kurulus yasasinin 3/g
maddesi ¢ergevesinde MPM genel kurulunda temsilini 6ngérmiistiir).

4. MPM STRATEJIK PLANLAMA SURECINDE TUKETIM ALANINA YONELIK
GORUSLER

“Verimlilik kavraminin gliniimiizde, yalnizca iiretimde kullanilan etmenler ile iiretilen mal ve
hizmetlerin nitelik ve niceligi arasinda bir oran olarak aciklanmasi, ¢esitli yonlerden yeterli
goriilmemektedir. Ek olarak, yalnizca bu oranin biiyiitiilmesine indirgenmis yaklasimlarin
bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve ¢cevresel sorunlara yol agabildigi de diisiiniilmektedir.”’

... ‘tikketim’ alan1 ile 6teki mal ve hizmet iireten sektorlerde de 6l¢gme, izleme ve karsilagtirma
calismalarinin ve sonuglarinin da ‘degerlendirilmesi’ gereken ‘verimlilik alanlar’’ olarak
algilanmasi zorunlu olmaktadir.”’(MPM, 2006).

Glinlimiizde tiiketici ¢ikarlarina, Tiiketici Haklarina aykiri iiretim- iirlinlere karsi tiiketicinin
yasal, yonetsel olarak korunmasi s6z konusudur. Gelisen tiiketici bilinci ve AB siirecinde
Tiiketici Haklarina aykiri tiretim sonug olarak milli ekonomimiz agisindan verimsiz bir
cabadan oOteye gecemeyecektir ve bu cergevede de MPM’nin vizyonu igerisinde
degerlendirilmelidir.

Ote yandan yukarida belirtildigi gibi MPM’nin; ‘‘tiiketici sorunlarmin, ihtiyaglarnm ve
cikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmasi ve sorunlarin evrensel tiiketici
haklar1 dogrultusunda ¢oziilmesi’’ konularinda yasal olarak da gorevleri vardir.

MPM, yukaridaki yasal mevzuat dogrultusunda, tiikketici kurum ve kuruluslar1 kanaliyla,
Evrensel Tiiketici Haklarindan  ozellikle;  “‘Tiiketicinin =~ Ekonomik  Cikarlarinin
Korunmasi/Temel Gereksinimlerin Karsilanmasi/ Saglik ve Giivenlik Hakki/ Bilgi Edinme/
Egitilme/Saglikli Bir Cevrede Yasama” haklari dogrultusunda milli bir kurulus olarak 72
milyonun tiiketici kimligine hitap edici ¢caligmalar yapabilir.

Ote yandan, MPM basta kendi yasasi ve bahsi gecen diger yasal diizenlemeleri dayanak
alarak —Milli bir kurulus olmanin gereklerinden de hareketle- yiikselen deger olan Tiiketici
Haklar1 dogrultusunda, hem tiiketici, hem de iireticilere yonelik olarak dnder projeleri yasama
gecirebilecek kosullara sahiptir.

MPM’nin iiyesi bulundugu tek yasal konsey olan T.Konseyi, -MPM Genel Kurulunu andiran
yapistyla- tiiketici Orgiitlerinin tliziiklerinde yer alan hiikiimler ile MPM Yasas1 gerektigi gibi
degerlendirilerek ilgili kuruluslarla igbirligi yapilmasi durumunda, (MPM Politikalarinin
yagsama gecirilmesi anlaminda) var olan ender bir diizlem yasama gecirilebilecektir.

Ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanliginin ilgili kurulusu olarak MPM, bakanligin kurulus yasasi
ve Tiiketici Konseyi cergevesinde calismalar1 igin gerekli olacak tiim yasal ve idari
diizenlemeleri gerceklestirebilecektir. Boylece verimliligin tiikketim boyutunu yasama
gecirerek tlim toplumu olusturan tiiketicilere ulagabilmenin yolu da acilmis olacaktir.



Sonug olarak; 6niimiizdeki planlama siirecinde, MPM amag ve hedeflerinin yasama
gecirilmesi asamasinda, yukarida kisaca 6zetlenen iklimin MPM agisindan stratejik olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisiintilmektedir.

Buna gore ileriki asamalarda; yukarida 6ne siiriilen goriisler ve yasal, yonetsel, kurumsal
potansiyel dogrultusunda, MPM Genel Kurulu’nda temsil edilen diger tiim taraflar ve
Danisma Kurullarinin da katkilariyla gerceklestirilebilecek bazi proje onerileri ise sdyle
siralanabilir:

e Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde ‘tiiketiciyi; kalite, standart, verimlilik
konusunda bilinglendirici’ H.iligkiler ve egitim projelerine 6nderlik edilebilir,

e ‘‘Tiiketicilere yerli mali kullanmanin 6nemini anlatacak ve onlar da yerli mal
kullanma bilincini, sorumlulugunu gelistirecek’’ genis katilimli bir STK Platformunun
kurulmasi konusunda yapilacak c¢alismalara yonelik, ilgili STK (Sivil Toplum
Kuruluslari) etkinlikleri desteklenebilir (ne yaziktir ki resmi kuruluslarin bu konuda
direkt yer almasina ¢esitli uluslar arasi ticari anlasmalar cevaz vermemektedir),

e “Tiirk Mal1”’ imajina; kalite, tirlin glivenligi, Tiiketici Haklar1 ve ¢evreye saygi imaji
yiikleyici ¢alismalar yapilabilir ve bu c¢alismalarda yukarida belirtilen tiim yasal,
yonetsel ve kurumsal destekten yararlanilabilir,

e MPM is programlarinda giiclii yerli markalart olusturucu c¢alismalar yer alabilir, bu
konudaki calismalar desteklenebilir,

e Ticaret ve tiikketimde, Tiirk parast kullanim1 6zendirici ¢alismalarda, Ankara Ticaret
Odas1 ve tiiketici Orgiitlerince gergeklestirilen gesitli etkinliklerin Tiirkiye c¢apinda
yayginlastirilmasi i¢cin TOBB, is¢i ve isveren ve tiiketici kuruluglariyla birlikte ortak
bir diizlem olusturarak, bu konuda etkin Halkla iliskiler ve egitim projelerini yasama
gecirici ¢aligmalar yapilabilir,

e Tiketimde savurganligin Onlenmesini ve tasarrufun O6zendirilmesini saglayici
girisimlerle birikimi tesvik edici genis tabanli bir platformun olusturulmasina 6nderlik
edilerek, bu alanda egitim ve Halkla iliskiler projeleri yasama gegirilebilir ve bu
caligmalara yukarida belirtilen tim yasal, yonetsel ve kurumsal destekten
yararlanilabilir,

e Universitelerin ilgili béliimleri ve tiiketici kuruluslariyla isbirligi yapilarak ev
ekonomisini 6zendirici ortak calismalar gerceklestirilebilir,

e MPM, ozellikle de iireticiye doniik olarak; TOBB, TESK, TISK vb. orgiitlerle isbirligi
icerisinde Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin Korunmasi konusunda bilgilendirme ve
egitim caligmalarim1 yurt iginde planlayip organize eden onder bir kurum olabilir
(henliz konunun iiretici boyutunda etkin g¢alisma yapan bir kurum veya kurulus
bulunmamaktadir. 15.6.06 tarihinde gerceklestirilen 19. Mesleki Egitim Kurulu’nda
TESK Genel Sekreteri bu konudaki bilgisizligi esnaf ve sanatkdrlarin en 6nemli
sorunlar1 arasinda saymustir).

e MPM calismalarinda ‘tiiketim’ alan1 da; 6l¢me, izleme ve karsilastirma ¢alismalar1 ve



sonuglarin da ‘degerlendirilmesi’ gereken ‘verimlilik alanlari® olarak dikkate
alinmalidir. Bu konuda TUIK, Istanbul Ticaret Odas1, Hacettepe Universitesi Tiiketici
Arastirmalar1 Test ve Egitim Merkezi (TUPADEM), Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve
ilgili STK larla isbirligi yapilarak kapsamli bir veri tabani olusturulabilir.

e TUIK tarafindan belirlenen TUFE endeks hesaplamalarinda “veri sepetinin gergekgi ve
gecerli oranlar1 ifade etmedigi’ iddialari, STK’larca gercgeklestirilen Yoksulluk ve
Aclik Sinirt hesaplamalari ile TUIK hesaplamalari arasindaki anlamli farklar oldugu
dikkate alinarak, s6z konusu alanda MPM arastirmalar1 yapilabilir ve ilgili taraflarla
ortak caligmalar gerceklestirilebilir.

e Tiirkiye’de ayipli mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikardig kalitesizligin maliyeti, firma,
sektor ve ililke ¢capinda izlenerek ve verimlilik ¢alismalarinda degerlendirilebilir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin verdigi hizmetlerin Yurttas Mutlulugu yoniiyle
arastirilip, dlgiilmesi i¢in gerekli calismalar gergeklestirilerek, konu ile ilgili alt ve iist
yapi olusturulabilir.

e Yukaridaki etkinliklerin gergeklestirilebilmesi ig¢in, Oncelikle MPM c¢alisanlari;
Tiiketici Haklari, Tiiketicinin Korunmast ve Cevre ile ilgili konularda gerekli hizmet
ici egitimler verilerek Merkez’de bir tiiketici arastirma-egitim odag: kurulabilir ve ilk
etapta bu konuda bir ¢alisma grubu olusturulabilir.
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