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Tüketicilerin ürünün niteliksel ve niceliksel özelliklerini sorgulamaya başlamasından bu yana kalite, işletmeler için en önemli rekabet etmeni durumuna gelmiştir. Türk toplumunun kalite hareketini başlatıp sürekli gelişim amacına ulaşabilmesi için kalitenin kulaktan duyma bilgilerle değil, bütün ayrıntılarıyla öğrenilmesi gerekmektedir. Kalite kavramının üretim ve hizmet sektörlerinde yeşerip filizlenmesi için, tüm toplumun bilincine yerleştirilmesi zorunluluğu bulunmaktadır. Kalite kavramının insanlara benimsetilmesinde en uygun iklim üniversiteler olmaktadır. Bu çalışmadaki amaç; kalite ve toplam kalite kavramlarının üniversite öğrencileri tarafından ne ölçüde kavranabildiğini belirlemektir. 

Anahtar Kelimeler:  Kalite, Toplam Kalite. 

A RESEARCH ABOUT IN WHICH PROPORTIONS QUALITY AND TOTAL QUALİTY MANAGEMENT ARE KNOWN AMONG UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Ever since consumers have started to question the qualitative and quantitative aspects of products, quality has been the most critical factor in competition for enterprises. For Turkey to catch continuous improvement by broad practices of Total Quality Management, quality must be analyzed in details. In order for quality to expand in majority of companies within production and service sectors, entire society must be informed about quality. Universities play a very critical role in establishment of quality. The purpose of this research is to determine university students’ knowledge and comprehension level of quality. 
Keywords: Quality, Total Quality.
1. GİRİŞ

Günümüz insanının iyiyi ve güzeli elde etme ya da mükemmeli yakalama arzusu; üretken, akılcı ve rasyonel davranan tüketici grubunu doğurmuştur. Oluşan bu bilinçli tüketici grubunun niteliksel yoğun talebini karşılamak için yapılan çabalar, kalite kavramının önemini arttırmıştır. Kalite bilincinin yerleştirilmesi için başta genç nesil olmak üzere tüm toplum hedef kitle seçilmektedir. Kalite kavramına verilen önemin M.Ö. 2150 yılında hazırlanmış olan Hammurabi Kanunlarından geldiğini görmekteyiz. Daha sonraki çağlara bakıldığında, 13. yy.’da yaşamış olan Kırşehir velilerinden Ahi Evran-ı Veli’nin koyduğu ve Ahi Birliklerinde kullanılan prensiplerin kaliteye yönelik olduğu görülmektedir. Sanayi Devriminden sonra, kalite kurumsallaşarak elde edilmesi için çeşitli istatistiksel modeller geliştirilmiştir. Günümüzde ise kalite, 1960’lı yıllardan sonra Japonya’da geliştirildiği kabul gören ve Toplam Kalite adı verilen topyekun bir yönetim ve çalışma felsefesi haline dönüşmüştür. 

Kalite kavramı kullanım amacına göre, değişik anlamlar ifade etmekle birlikte yaygın olarak “Pahalı, lüks, ithal, üstün nitelikte” vb. anlamlarında kullanılmaktadır. Teknik anlamda kalite, standartlara uygunluk demektir (1). Toplam Kalite, rekabet gücü unsurlarının kuruluşun tüm fonksiyonlarında kalitenin sürekli geliştirilmesini sağlayarak arttırılabileceğini düşünen ve  işletmeyi kavramsal bir yaklaşımla bir bütün olarak ele alan çağdaş bir yaklaşımdır (2). Bir başka tanımla Toplam Kalite; müşterilerin memnunluk duyarak satın alacakları ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi, tasarımı, pazarlanması ve satış sonrası hizmetlerin maliyetlerinin düşürülerek yapılmasıdır (3). Bu yaklaşım doğrultusunda kullanılan yönetim felsefesine Toplam Kalite Yönetimi (TKY) adı verilmektedir.

Bir toplumda kaliteden söz edebilmek için onu oluşturan bireylerin yaşam ve uğraşılarındaki kalite bilincine göz atmak gerekmektedir. Bu bilincin yaygınlaştırılma hızı, en az bilincin kendisi kadar önem arz etmektedir. Kalite kavramının özünde insan unsuru yer almaktadır. Bu durum, bireylerin kendi başına “kaliteli yaşamı” hedeflemeleri ve “kaliteli kurumların  kaliteli  toplumların”  oluşumunda etkin bir rol almaları anlamını taşımaktadır (4). Kalite ve Toplam Kalite, 21. yy.’ın sihirli ve vazgeçilmez kavramları arasında yer almaktadır. Her geçen gün şiddetini arttıran rekabet olgusu, yaşamın her alanında varolan bu kavramlara neden ve ne kadar ihtiyaç duyulduğunun sorgulanmasından ziyade, herkes için vazgeçilmez olması sonucunu doğurmaktadır. Günümüz işletmeleri ve kurumları için kaliteli üretim, bir meziyet olmaktan çıkmış olup mecburiyet haline gelmiştir (5). 

İşletmelerin katılmak zorunda oldukları kalite yolculuğu, bir defada yapılıp biten bir iş değil; bir yaşam biçimi, sürekli bir mükemmellik arayışıdır. Bu nedenle bireylerin bu yolculuğa itinayla hazırlanmaları, değişime ve gelişime açık şekilde takip etmeleri gerekmektedir. Bu durum gündeme bireylerin ve kurumların eğitilmesi konusunu getirmektedir. “Eğitim, bir davranış değiştirme süreci olarak tüm yenilik ve gelişmelerin özünü teşkil etmektedir” (6). Eğitim, yaşamın her alanında önemli ve gerekli bir kavramdır. Eğitim sisteminin temel amacı, toplumun ihtiyaç duyduğu bilgiyi üretmektir. Bilgi üreten toplumlar; gücü ele geçiren, bireylerinin refah ve gelir düzeyini artıran gruplardır. Bilgiyi üretmede amaç; elde edilenlerin ve kazanımların bireye, gruba ve dolayısıyla topluma geri dönüşümü sağlamaktır. Bilgiyi güç olarak insanlara karşı kullanmak yerine insanları bu bilgilerle güçlü kılmak gerekmektedir (7). Batılı ülkelerin kaliteyi ilköğretim düzeyine kadar indirdiği günümüzde, ‘kaliteyi sadece tanımalı mı,  yoksa bir felsefe, bir yaşam biçimi, belki de aynı başka ulusların yaptığı gibi bir kültür olarak mı yaşamalıyız’ gibi  soruların  yanıtını  verebilmek için kalite kavramını tam ve eksiksiz olarak  öğrenmemiz gerekmektedir (6). İşletmelerin kaliteyi bilmesi, tanıyor ve seviyor olması yeterli olmamaktadır. Kalitenin en ince detayına kadar özümlenmesi ve bir yaşam biçimi haline dönüştürülmesi gerekmektedir. 

2. ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMİ

2.1. Araştırmanın Amacı

Bu çalışmanın genel olarak amacı, ülkemizde eğitim faaliyetlerini yürüten üniversitelere bağlı fakülte ve yüksekokullarda Kalite ve Toplam Kalite Yönetimine yönelik konuların yeterince öğrenilip öğrenilmediğinin belirlenmesidir. Bu amaçla yapılan anket çerçevesinde şu sorulara cevap bulunmaya çalışılmıştır;

a-) Üniversite gençliği “Kalite” ve “Toplam Kalite” kavramlarını ne kadar tanıyor, bu konuda neleri doğru neleri yanlış biliyor? 

b-) Kalite ile ilgili temel kavramlar öğrenciler tarafından doğru ve yeterince özümlenmiş midir?

c-) Çok çeşitli meslekleri icra edecek olan geleceğin müteşebbis ve eğitimcileri olan öğrenciler, üniversiteden mezun olduktan sonra işlerini kaliteli yapabilme ve örgütlerini TKY  felsefesine göre yönetme şansına sahip olabilecekler midir?

2.2. Araştırmanın Önemi

Bu çalışma ile günümüzde son derece önemli kavramlar haline gelen kalite ve Toplam Kalite anlayışının anket sorularına verilen cevaplar araştırılarak daha net çizgilerle üniversiteli gençlere verilmesi ve bu şekilde ülke çapında topyekun kalite seferberliğine katkı sağlaması umulmaktadır. 

3. YÖNTEM

3.1. Araştırmanın Modeli

Araştırma, tarama modelinde yürütülmüş ve öğrencilerin kalite ve Toplam Kalite kavramlarına ilişkin bakış açıları belirlenmeye çalışılmıştır. Bunun yanı sıra, kalite standartlarının sağladığı yararlar ile kalite dendiğinde ilk akla gelen kavram, kalite güvence sisteminin sağladığı yararlar ile kalite dendiğinde ilk akla gelen kavram ve kalitenin beraberinde artı maliyet getirip getirmediğine ilişkin görüşler ile kalite dendiğinde akla ilk gelenler arasındaki ilişki ortaya konulmaya çalışıldığından dolayı çalışma ilişkisel tarama türündedir. 

3.2. Evren

Araştırmanın çalışma evrenini Gazi Üniversitesi Kırşehir Meslek Yüksekokulu’nda öğrenim gören 1700 öğrenci oluşturmaktadır. 

3.3. Örneklem
Çalışmanın örneklemi, küme örnekleme tekniğiyle belirlenmiş 300 öğrenciden oluşmaktadır. Ankete katılan öğrencilerden 103’ü Pazarlama Bölümü öğrencisi, 113’ü İşletme Bölümü öğrencisi, 84’ü Muhasebe Bölümü öğrencisidir. Ankete katılan öğrencilerin %57’lik kısmı kız öğrenci olup, %43’lük kısmı da erkek öğrencilerden oluşmaktadır. Öğrencilerin   %37’lik kısmı 50-100 milyon/TL arası gelir düzeyine sahip, %32’lik kısmı 100-150 milyon/TL gelir düzeyine sahip, %31’lik kısmı da 150 milyon/TL’nin üzerinde aylık gelire sahiptirler. Örneklem, çalışma evreninin %18’lik kısmını oluşturduğundan (n/N>0,05) dolayı evreni temsil gücüne sahiptir. Araştırmaya katılan gruplardan sadece işletme bölümü öğrencileri 1. sınıfta 2 kredilik kalite dersi almışlardır.

4. VERİLERİN TOPLANMASI VE ÇÖZÜMÜ

4.1. Verilerin Toplanması

Veriler, araştırmacılar tarafından geliştirilen 18 soruluk bir anket formu ile toplanmıştır. Ankette, kalite, kalite-maliyet ilişkisi, kalite güvence sistemleri ve Toplam Kalite Yönetimi’ne yönelik direkt ve dolaylı sorular yer almaktadır.

4.2. Veri Toplama Amacının Geliştirilmesi

Tüm sorular kaplı uçlu, çoktan seçmeli ve önem derecesine göre sıralama sorularıdır. Soruların sıralanmasında “Ters Funnel Tekniği” uygulanmış, spesifik sorulardan genel sorulara doğru bir yol izlenmiştir. Veri toplama amacı; kalite, kalite güvence sistemi ve kalite standartlarının sağladığı yararlar, kalite-maliyet ilişkisi, Toplam Kalite gibi kavramların öğrenciler tarafından ne derece kavranabildiğini belirmeye yöneliktir. Veri toplama amacının kapsam geçerliliği uzman görüşlerinden yararlanılarak belirlenmiş olup güvenirliliği ki-kare testi ile belirlenmiştir. Aracın güvenirliliği %95’tir.

4.3. Verilerin Çözümü

Veriler, SPSS istatistik paket programından yararlanılarak analiz edilmiştir. Tanımlayıcı tipte bir araştırma olmasına karşın bağımlı değişkenlerin bağımsız değişkenlerle olan ilişkileri Pearson ki-kare önemlilik testi uygulanarak incelenmiş ve p değeri %5’den küçük olanlar arasındaki ilişki önemli sayılmıştır. 

5. ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE YORUM

Çalışmanın bu bölümünde anket sorularından elde edilen verilerin en çarpıcıları verilerek Çizelge ve Şekiller halinde genel bulgular belirtilmiş ve yorumlanmıştır. Yapılan çalışmada elde edilen bulguların yorumu iki ana kategoride incelenmiş olup ilki tüketici gözüyle bireylerin kaliteye bakış açılarının, diğeri ise ileriki yaşamlarında bir işletmede istihdam edilerek işletme, muhasebe ve pazarlama vb. işletme fonksiyonlarını yerine getirmeye çalışacak olan Meslek Yüksek Okulu öğrencilerinin kaliteyi ne denli bildiklerinin tespitine yöneliktir. Bu çerçevede ilk 4 soru ilk kategoriye, ikinci 4 soru ikinci kategoriye yöneliktir ve bu doğrultuda yorumlanmaktadır.

i) Kalite dendiğinde aklınıza ilk gelen nedir?

Şekil 1’de öğrencilerin, “kalite” denildiğinde akıllarına gelene ilişkin görüşlerinin dağılımı verilmiştir. Buna göre kalite denildiğinde öğrencilerin %11’inin aklına lüks, %31’inin aklına pahalı ve %58’lik kısmınkine istekleri karşılama düzeyi gelmektedir.
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Şekil 1: Öğrencilerin Kalite Algılarına Dair Görüşlerinin Dağılımı


Öğrencilerin %58’i doğru cevabı verirken %48’lik kısmı lüks veya pahalı diyerek yanlış kanaate sahip olduğunu göstermekte ve bu kavramın olması gereken düzeyde tanınmadığını sergilemektedir. Çünkü kalite, “tüketicinin istediği uygunluk düzeyidir”.

ii) Bir ürünü alırken dikkat edeceğiniz özellikler nelerdir?

Çizelge 1. Ürün Alımında Dikkat Edilen Hususlara İlişkin Öğrenci Görüşlerinin Dağılımı

	DEĞİŞKENLER
	I. ÖNCELİK (%)
	II. ÖNCELİK (%)
	III. ÖNCELİK (%)

	Kalite
	23,6
	18,0
	27,7

	Fiyat
	30,3
	24,7
	9,7

	Marka
	20,0
	29,3
	16,3

	Sosyal Çevre
	8,0
	10,0
	28,3

	Cevap Vermeyen
	18,0
	18,0
	18,0


Çizelge 1’de öğrencilerin, ürün alımında dikkat edilen hususlara ilişkin görüşlerinin dağılımı verilmiştir. İnceleme neticesinde; birinci derecede öncelikle %30.3’ü fiyatın, %23.6’sı kalitenin, %20’si markanın, %8’i sosyal çevrenin etkisi ile alışveriş yaptıkları tespit edilmiştir. İkinci derecede öncelikli olarak %29.3’ü markanın, %24.7’si fiyatın, %18’i kalitenin ve %10’unun sosyal çevrenin etkisi ile alışveriş yaptıkları görülmektedir. Üçüncü derecede öncelikli olarak %28.3’ü sosyal çevrenin, %27.7’si kalitenin, %16.3’ü markanın ve %9.7’si fiyatın etkisi ile alışveriş yapmaktadırlar. Sorulara cevap veren öğrencilerden ürün alımında %23.6’sı birinci öncelikli kaliteye önem verirken geri kalan %74.4’lük kısım fiyat, marka ve sosyal çevreye önem verdiklerini belirtmişlerdir. Bu oranlar, öğrencilerin tüketici gözüyle kaliteye çok fazla değer vermediklerini açıkça göstermektedir.

iii) Kalite Standartlarının Sağladığı Yararları Biliyor musunuz?

Şekil 2’de öğrencilerin, kalite standartlarının sağladığı yararları bilip bilmediklerine ilişkin görüşleri verilmektedir. Ankete katılan öğrencilerin %74,7’lik kısmı evet cevabı verirken %25,3’lük kısmı hayır cevabını vermiştir.


[image: image2.wmf]74,7%

25,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Evet

Hayır

Şekil 2: Öğrencilerin Kalite Standartlarının Sağladığı 

Yararları Bilip Bilmediklerine İlişkin Görüşlerinin Dağılımı


iv) Kalite Güvence Sistemi’nin Sağladığı Yararları Biliyor musunuz?

Şekil 3’te öğrencilerin, kalite güvence sisteminin sağladığı yararları bilip bilmediklerine ilişkin görüşleri yer almaktadır. Ankete katılan öğrencilerin %64,7’si kalite güvence sisteminin sağladığı yararları bildiğini belirtirken %35,3’lük kısmı bu yararları bilmediklerini belirtmişlerdir.
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Şekil 3: Öğrencilerin Kalite Güvence Sisteminin Sağladığı 

Yararları Bilip Bilmediklerine İlişkin Görüşlerinin Dağılımı


Ankete katılan öğrencilerin %70’e yakın çoğunluğu kalite standardı ve kalite güvence sistemi hakkında bilgi sahibi olmalarına rağmen alışverişlerinde kalitenin etkisinin %23.6 olması açık bir çelişkiyi ifade etmektedir. Bu durum, kalite standartları ve kalite güvence sistemlerinin öğrenciler tarafından yeterince özümlenmediği sonucunu ortaya çıkarmaktadır.

v) Kalite beraberinde artı maliyet getirir mi?

Şekil 4’te öğrencilerin, kalitenin beraberinde artı maliyet getirip getirmediğine ilişkin görüşlerine yer verilmiştir. Ankete katılan öğrencilerin %78,7’si kalitenin işletmeler için artı maliyet getirdiğini düşünürken %10,3’ü maliyetleri etkilemeyeceğini, %11’lik kısmı ise maliyetleri azaltacağına yönelik cevap vermiştir.
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Şekil 4: Öğrencilerin Kalite-Maliyet İlişkisine Dair 

Görüşlerinin Dağılımı


Kalite bir işi yapılması gereken biçimde yapmak olarak tanımlandığından, kalitenin maliyeti yoktur ancak kalitesizliğin maliyeti oldukça yüksektir. Maliyeti etkili biçimde kontrol altına almadan, fiyat yoluyla rekabet edebilmek olanaksızdır. Bu yüzden kalitesizlikten doğan kayıplar, bir kuruluşun rekabet şansına kendi eliyle yarattığı engeldir (8). Çizelgeden de anlaşılacağı üzere, ankete katılan öğrencilerden kalitenin maliyetleri azalttığını düşünenlerin oranı %11 iken, kalitenin maliyetleri arttırdığı ya da maliyetler üzerinde etkisiz olduğu şeklinde yanlış kanaate sahip olanların oranı %89 gibi büyük bir orandır.

vi) Toplam Kalite hakkında bilgiye sahip misiniz?

Şekil 5’te öğrencilerin, Toplam Kalite hakkında bilgisi olup olmadıklarına ilişkin görüşleri verilmektedir. Ankete katılan öğrencilerin %25’i bilgi sahibi olduklarını belirtirken %19,7’si bilgisi olmadıklarını, %55,3’lük kısmı ise kısmen sahip olduklarını belirtmişlerdir. Bu durum, kalite ve Toplam Kalite Yönetimi kavramlarının üniversite öğrencileri tarafından bilinmesi gereken düzeyin çok altında olduğunu ve bu konuda acil önlemler alınması gerektiğini göstermektedir.
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Şekil 5: Öğrencilerin Top. Kal. Hakkında 

Bilgi Sahibi Olup Olmadıklarına İlişkin 

Görüşlerinin Dağılımı


vii) Kalite, işletmeler için araç mıdır, amaç mı?

Şekil 6’da öğrencilerin, kaliteyi işletmeler için amaç mı yoksa bir araç mı olarak gördüklerine ilişkin görüşlerinin dağılımı verilmiştir. Öğrencilerin %30’ü kaliteyi işletmeler için amaç olarak görürken %16’sı araç, %54’lük kısmı ise her ikisi olduğuna ilişkin cevaplar vermişlerdir. Öğrencilerin %84’ünün işletmeler için kaliteyi amaç ya da her ikisi (amaç ve araç) olarak değerlendirmeleri kalite kavramının yeterince özümlenmediğinin çarpıcı bir göstergesidir.
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Şekil 6: Öğrencilerin Kalitenin İşletmeler İçin Ne Olduğuna 

Dair Görüşlerinin Dağılımı


viii) Kaliteyi artırmanın işletmeye sağlayacağı avantajlar nelerdir?

Şekil 7’de öğrencilerin, kaliteyi arttırarak işletmeye ne gibi avantajlar sağlanabileceğine dair görüşlerine yer verilmiştir. Ankete katılan öğrencilerin %63’ü kaliteyi arttırarak pazar payının arttırılacağını düşünürken %4,7’si israfın azaltılabileceğini, %3,7’si maliyetlerin düşürülebileceğini ve %27,3’ü tüm bunların yapılabileceğini düşünmektedirler. 
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Şekil 7: Öğrencilerin Kaliteyi Arttırmanın İşletmeye Ne 

Gibi Avantajlar Sağlayacağına Dair Görüşlerinin Dağılımı


Kalitenin işletmelere sağlayacağı faydaları şu şekilde sıralamak mümkündür (9); müşteri tatminini arttırmak, ürünleri satılabilir kılmak, rekabet gücünü arttırmak, satış hasılatını yükseltmek, hataları önlemek ve pazar payını genişletmek. Ankete katılan öğrencilerin %72,7’sinin kalitenin işletmelere sağlayacağı faydaların bunlardan yalnızca birinin olduğunu belirtmesi, bu kavramın yeterli algılanmadığını ortaya koymaktadır.

· Kalite Standartlarının sağladığı yararları bilenlerin ya da bilmeyenlerin kalite dendiğinde aklına ilk gelenler ile ilgili rakamlar Çizelge 2’de verilmiştir. 

Çizelge 2: Öğrencilerin Kalite Standartlarının Sağladığı Yararlar İle Kalite Dendiğinde Hatırlarına İlk Gelen Arasındaki İlişkinin Dağılımı

	Kalite denildiğinde Akla İlk Gelenler
	
	Kalite Standartlarının Sağladığı Yararları Biliyor musunuz?

	
	
	Evet
	Hayır
	Toplam

	
	Lüks
	21
	12
	33

	
	Pahalı
	65
	30
	95

	
	İstekleri Karşı.
	138
	34
	172

	
	Toplam
	224
	76
	300


2 serbestlik derecesi ve %5 anlamlılık düzeyinde (%95 güven aralığı) yapılan ki-kare testi sonucunda öğrencilerin kalite standartlarının sağladığı yararları bilip bilmemeleri ile kalite denildiğinde akıllarına ilk gelen arasındaki ilişki anlamlı çıkmıştır (ki-kare=6,89).

· Kalite Güvence Sisteminin sağladığı yararları bilenlerin ya da bilmeyenlerin kalite dendiğinde aklına ilk gelenler ile ilgili rakamlar Çizelge 3’te verilmiştir. 

Çizelge 3: Öğrencilerin Kalite Güvence Sisteminin Sağladığı Yararlar İle Kalite Dendiğinde Hatırlarına İlk Gelen Arasındaki İlişkinin Dağılımı

	Kalite denildiğinde Akla İlk Gelenler
	
	Kalite Güvence Sisteminin Sağladığı Yararları Biliyor musunuz?

	
	
	Evet
	Hayır
	Toplam

	
	Lüks
	18
	15
	33

	
	Pahalı
	58
	36
	94

	
	İstekleri Karşı.
	118
	55
	173

	
	Toplam
	194
	106
	300


2 serbestlik derecesi ve %5 anlamlılık düzeyinde (%95 güven aralığı) yapılan ki-kare testi sonucunda öğrencilerin kalite güvence sisteminin sağladığı yararları bilip bilmemeleri ile kalite denildiğinde akıllarına ilk gelen arasında bir ilişkiye rastlanmamıştır (ki-kare=2,79).

· Öğrencilerin kalitenin beraberinde artı maliyet getirip getirmediğine ilişkin görüşleri ile kalite dendiğinde akıllarına ilk gelenler arasındaki ilişki Çizelge 4’te verilmiştir. 

Çizelge 4: Öğrencilerin Kalitenin Artı Maliyet Getirip Getirmediğine İlişkin Görüşleri İle Kalite Dendiğinde Hatırlarına İlk Gelen Arasındaki İlişkinin Dağılımı

	Kalite Dendiğinde İlk Akla Gelenler
	
	Kalite Beraberinde Artı Maliyet Getirir mi?

	
	
	Maliy. Arttırır
	Etkisizdir
	Maliy. Azaltır
	Toplam

	
	Lüks
	22
	8
	3
	33

	
	Pahalı
	82
	5
	8
	95

	
	İstekleri Karşı.
	132
	18
	22
	172

	
	Toplam
	236
	31
	33
	300


4 serbestlik derecesi ve %5 anlamlılık düzeyinde (%95 güven aralığı) yapılan ki-kare testi sonucunda öğrencilerin kalitenin artı maliyet getirip getirmediğine ilişkin görüşleri ile kalite denildiğinde akıllarına ilk gelen arasındaki ilişki anlamlı bulunmuştur (ki-kare=11,12).

6. SONUÇ

Niteliksel insan gücünün öneminin tartışılmaz olduğu günümüzde üniversiteler   insana yatırımda en önemli rolü oynamaktadır. Özellikle geleceği yapılandıran eğitimcilerin, toplumun refah düzeyini belirleyen işletmecilerin, sağlıklı nesillerden sorumlu olan hekimlerin, adaleti sağlayacak olan hukukçuların vb. birçok disiplin ve meslek mensubunun yetiştirildiği bu kurumlarda kalitenin öğretilmesi, benimsetilmesi, tanımlanması ve yoğun olarak yaşatılması gerekmektedir. Her alanda olduğu gibi eğitim alanında da rekabetin arttığı, fiyat ve benzeri etkenlerden ziyade kalitenin önem kazanmaya başladığı günümüz dünyasında, Türk Eğitim Sistemi’nin kalite standartlarına göre eğitim yapmanın ötesinde, kaliteyi öğreterek rekabet ortamının gereklerine uygun insan yetiştirmesi, ülke kalkınması açısından önem taşımaktadır. Bu nedenle üniversitelerimizin tüm yönleriyle kaliteli yapılara dönüştürülebilmesi gerekmektedir. Üniversitelerin ve diğer eğitim kurumlarının çağımızdaki misyonu, “kaliteyi yakalamak” ve kalite yolculuğunda “önder kurumlar” olabilmek olmalıdır. 

Kalite ve Toplam Kalite Yönetimi kavramının özümsenip en doğru şekliyle topluma yansıtılmasında üniversiteler bir başlangıç noktası olmaktadır. Üniversiteler, tüm dünyada yaşanan değişim ve gelişmenin lokomotifi olmayı ya da kalıplaşmış bilgi aktarıcılığı rolünü sürdürmeyi seçmek durumundadırlar. Bu nedenle kaliteyi bir yaşam biçimi haline getirmek isteyen bireylerle, kalite örgütü olabilmeyi amaç edinen üniversiteler, kalite ve Toplam Kalite kavramlarını iç dinamiklerinde tanımalı ve modifiye etmelidirler. Bölüm ve branş ayrımı yapılmaksızın üniversitelerin bütün müfredatlarında kalite konusu bir keyfiyet değil, mecburiyet olarak algılanmalıdır. Kalite yolculuğunun sonu, mükemmelliği vaat etse de dikenli ve zorlu bir yolculuktur. Bu yolun üzerinde uğranılması gereken ilk durak, şüphesiz üniversiteler olmaktadır. 
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Grafik 2: Öğrencilerin Kalite Standartlarının Sağladığı Yararları Bilip Bilmediklerine İlişkin Görüşleri
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Grafik 4: Öğrencilerin Kalite-Maliyet İlişkisinin Ne Yönde Olduğuna Dair Görüşleri
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Şekil 6: Öğrencilerin Kalitenin İşletmeler İçin Ne Olduğuna Dair Görüşlerinin Dağılımı
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Grafik 6: Öğrencilerin kalitenin işletmeler için ne olduğuna dair görüşlerinin dağılımı
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Grafik 7: Öğrencilerin Kaliteyi Arttırmanın İşletmeye Ne Gibi Avantajlar Sağlayacağına Dair Görüşlerinin Dağılımı
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Şekil 5: Öğrencilerin Top. Kal. Hakkında Bilgi Sahibi Olup Olmadıklarına İlişkin Görüşlerinin Dağılımı
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Grafik 5: Öğrencilerin Toplam Kalite Hakkındaki Bilgi Sahibi Olup Olmadıklarına İlişkin Görüşlerinin Dağılımı
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Şekil 3: Öğrencilerin Kalite Güvence Sisteminin Sağladığı Yararları Bilip Bilmediklerine İlişkin Görüşlerinin Dağılımı
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Grafik 2: Öğrencilerin Kalite Güvence Sisteminin Sağladığı Yararları Bilip Bilmediklerine İlişkin Görüşleri
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Şekil 1: Öğrencilerin Kalite Algılarına Dair Görüşlerinin Dağılımı
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Grafik 1: Öğrencilerin Kalite Algıları
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