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OZET

Son yilarda is diinyasinda, bilgide, teknolojide hizla yasanan degisim, beraberinde etik
yaklasimlara olan ilgiyi de artirmistir. Isletmelerin cevrelerinden kopuk yasayamayacag
gercegi, onlari c¢evrelerine karsit sosyal konularda duyarli olmaya zorlamistir. Hangi
davramslarin dogru, hangi davramglarin yanhs oldugu konusundaki degerlendirmelere
dayanan is etigi, sosyal ve ekonomik diizenin kurulmasi, devam ettirilmesinde ya da
gelistirilmesinde yasal diizenlemeler kadar onemli bir kavram haline gelmistir. Kalite ve
miikemmellik gibi is etigi de isletmelerde paylasilan evrensel degerlerdendir. Dolayisiyla is
etigi alamindaki ¢alismalar isletmelerde etik standartlarin yiikseltilmesini basarimin bir 6n
kosulu olarak degerlendirmektedir. Bir isletmede etik degerler ne kadar yayginlastirilir ise
vani etik iklim ne kadar derinlemesine igletmeye niifuz eder ise o isletmenin basari sansi o
kadar artacaktir. Etik ilkelerin bir isletmede uygulamaya gegirilmesinin uygun bir yontemi
olmalidwr. Bu ¢alismada, etik kurallarin isletmelerde uygulanmasint saglayacak yontem ve
stire¢ ele alinarak, bir kavramsal model gelistirilmeye ¢alisiimistir.
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A CONCEPTUAL STUDY ON THE NOTION OF BUSINESS ETHICS: THE
APPLICATION OF ETHICAL RULES WITHIN BUSINESSES

ABSTRACT

The fast change in information and technology in the business world in recent years has
increased interest in the ethical approaches. The reality that businesses cannot live
disconnected from their environment, force them to be sensitive about the environment.
Business ethics, which relies on the evaluations of which attitudes are right and which are
wrong, has become as an important concept about the foundation, perpetuation or
development of the social and economic system as the legal regulations. Business ethics, like
quality and perfection, is one of the universal values shared within organizations. Therefore,
studies in the field of business ethics consider the promotion of ethical standards as a
prerequisite of success. The success of the business relies on how widespread ethical values
are, or in other words, at what level ethical atmosphere is adopted in that business. The
purpose of this study is to explain what the ethical problems in businesses are and to show the
method and the process of executing ethical rules within them. In this study, we examined the
method and the process that will ensure the application of ethical rules within businesses, and
tried to develop a conceptual model.
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Toplumlarin biiytimesi, iktisadi yagamin gelismesi ve giderek karmagiklagmasi,
firmalar1 toplum karsisinda daha da sorumlu hale getirmektedir. Rekabetin arttigi, ekonomik
yapinin biiylik bir degisim gosterdigi diinyamizda etik, siirekli vurgulanan bir kavram haline
gelmistir. Isletmelerin hareketlerinin baslangi¢ noktasini, belli gruplara olan sorumluluklarini
yerine getirme hedefleri sekillendirmektedir. Artan rekabet kosullarinda, isletmenin
varliklarim1  stirdiirmeleri, kurumsal giliveni saglamalarnt ve yiiksek yasam Kkalitesi
sunmalarinda, ekonomik ve yasal sorumluluklarina ek olarak is etigi ilkelerini benimsemeleri
ve uygulamalar1 giderek 6nemli hale gelmistir.

Ulusal ve uluslararast diizeyde iiretim miktarindaki ve bu iiretimi gergeklestiren
isletmelerin sayisindaki artis isletme bazinda, isletmeler arasinda ve isletme-miisteri
iliskilerinde birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlarin yani sira kirli
iiretim teknikleri nedeniyle ¢evresel problemler de goriilmeye baslanmistir.

Is etigi, bir isletmede, calisan-calisan, ¢alisan-ydnetici, isletme-miisteri, isletme-cevre
arasinda olusabilecek tiim sorunlarin giderilmesi ile ilgilenir. Isletmelerde is etiginin giderek
yayginlasmasinin nedeni yukarida sayilan gruplarla isletmenin farkli etik degerlere sahip
olmasi1 ve bu farkli degerlerin potansiyel catismalara zemin hazirlamasidir (Ege vd. 2003: 17).

Bu calismada isletmelerin temel ekonomik ve yasal sorumluluklarina ek olarak
faaliyetleri sirasinda etik kurallara uygun sekilde davranma yiikiimliiliikleri ve bu kurallarin
isletmelerde uygulanmasi kavramsal olarak degerlendirilmektedir.

2. ETiGIN TANIMI

Etik, kavram olarak Yunanca ethos soOzciiglinden tiiretilmistir ve tore, gelenek,
aliskanlik ve yontem gibi anlamlara gelmektedir (Mengiisoglu 1965: 15). Ahlak bilimi olan
etik ise, belirli durumlar igerisinde davranislar1 dogru ya da hakli olarak ayirmaya yarayan
davranis standartlaridir (Ferrel ve Fraedrich 1994: 286); insanlar arasindaki iligkilere yon
veren degerlerin, ahlaki bakimdan dogru ya da yanhshigim arastiran felsefe dalidir (Tutar
2000: 7).

Etik, mantia, analize, senteze ve diisiinceye dayali ahlaki degerlendirmelere yonelik
sistematik bir yaklagimdir (Baron 2003: 683).

Etik ve ahlak kavramlar1 siklikla karistirilabilmektedir. Soloman etik ile ahlak
arasindaki farkliliklara dikkat ceker ve ahldkin insanin degerleri ve davraniglariyla
ilgilendigini, etigin ise bu alandaki akademik calismalara yonelik oldugunu belirtir (Shaw,
1991:5).

Ahlaki birtakim yargilar tiretmek etigin islevi degildir. Daha ziyade var olan ahlak
izerine bazi seylerin sOylenmesini olanakli kilar (Engelhard, 2002: 2). Etik aslinda ahlaki
olanin ne oldugunu ve ahlaki eylemin bir anlaminin olup olmadigini arastirir (Pieper, 1999:
28).

Adalet, esitlik ve 6diin kavramlarn etik ¢alismalar igerisinde 6nemli bir yer tutar. Ciinkii
bu kavramlar daha genis bir ¢ercevede ele almabilecek kavramlardir. Ornegin adalet kavrami
bireylerin dinsel veya etnik kimliklerinden bagimsizdir ve her birey adalet agisindan esittir
(Lamberton ve Minor, 1995: 326).

Etik Olgiitler, her bir bireyin uymasi1 gereken ideal iliski veya ideal davranislar seti
olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal yasamda uyumu kolaylastiran bu 6l¢iitler hukuk 6ncesi
donemde kendiliginden olugmus; orf, adet ya da tore olarak adlandirilmistir. Toplumdaki



genel kanaatleri ve inaniglari yansittigi icin de genel kabul gormiis ve uygulanmigtir
(Akdogan, 2000: 309).

Yukarida verilen tanimlar etigin genis anlamdaki tanimlaridir. Etigin dar anlamdaki
tanimi ise meslek ve is ahlakini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Savas ve Karadal, 2000:
48). Meslek ilkeleri kendilerine has o6zellikler sergiler. Ancak bu ilkeler de temel olarak
toplumun genel ahlak kurallarina dayali olarak olusur (Biilbiil 2002: 10). Bu cergevede etik,
meslek tiyelerinin davranislarini diizenleyen bir ahlaki ilkeler biitiiniidiir (Kutluay, 2001: 53).

2. IS ETiGi KAVRAMI VE ISLETMELERDE GORULEN ETiK SORUNLAR

Is etigi konusu kamuoyunda, isletmeler bazinda ve akademik cevrelerde gittikge artan
bir ilgi kazanmaktadir. Ornegin Ingiltere’de is etigi daha ¢ok, biiylik firmalarin yonetimi ve
davranislari ile ilgilidir. Bu ilginin gerisinde yatan neden ise daha ¢ok yolsuzluklardir.

Is etiginin gittikge yayginlasmasinin nedenlerinden bir digeri isletmelerin {iretim
sireglerinde ¢evreye verdikleri zararlardir. Nehirlerin ve gollerin kirlenmesi, asit
yagmurlarinin artmasi gibi ¢evresel zararlarin artmasi kamuoyunun bu konulara gittikce daha
fazla oranda ilgi gostermesine ve igletmelere yonelik kamuoyu ve devlet baskisinin artmasina
neden olmustur. Isletmeler de artan baskilara kars1 iiretim siireclerinde daha etik davranmak
zorunda kalmiglardir (Quinn, 1997: 119).

Isletmelerde etik konusu, biiyiik isletmelerle birlikte baslamis olmasina ragmen gittikce
kiiciik isletmelerde de 6nem kazanmaya baslamistir. Kiigiik isletmeler de istihdam politikalari,
saglik ve giivenlik, hava kirliligi, {iretici ve tiiketici iligkileri baglaminda birtakim seylerden
sorumludurlar. Hatta kiiglik isletmelerin ekonomiler igerisindeki agirligi her gecen giin
artmakta ve istthdam biiyiik oranda kii¢lik isletmeler tarafindan yapilmaktadir (Quinn, 1997:
119-120).

Is etigi, hangi is davramisinin dogru ve hangisinin yanls oldugu konusundaki inanglara
dayanan davranis kurallar1 ve ilkelerinin bir toplamidir. Bu ilkelere uygun olarak yapilan
eylemler etiksel olarak kabul edilir. Isletmede goriilen etik sorunlar; pay sahipleri, ¢alisanlar,
miisteriler, tedarikciler, devlet, genel kamuoyu vb. gibi isletmenin ¢ikar gruplari ile
iliskilerden meydana gelmektedir ( Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 51).

Is etigi bir isletmedeki cesitli sorunlar1 ele almaktadir. Ele alman bu sorunlar; sistemik,
isletme ve bireysel olarak ii¢ baslik altinda siniflandirilabilir.

Sistemik Sorunlar: Isletmenin faaliyette bulundugu ekonomik, politik ve kanuni
sistemlerdeki sorunlardir. Kapitalizmin ahlakiligi, diizenlemeler, endiistriyel yapilar ve sosyal
pratikler sistemik sorunlara 6rnek olarak verilebilir.

Isletme Sorunlari: Belirli tipteki sirketlerden kaynaklanan sorunlardir. Isletmenin
faaliyetlerinin, politikalarinin ahlakiligi veya bir biitiin olarak isletmenin kurumsal yapisinin
ahlaki olup olmadigi bu tiir sorunlara 6rnek olarak verilebilir.

Bireysel sorunlar: Bir isletmedeki tek bir bireyden veya bireyler toplulugundan
kaynaklanan sorunlardir. Kararlarin, faaliyetlerin veya tek bireyin karakterinin ahlaki olup
olmadig1 gibi sorunlar bireysel bazdaki sorunlara 6rnek olarak verilebilir (Velasquez, 2002:
16).

Is etiginin yukarida verilen ¢alisma alanlar1 asagida verilen maddelerle de ¢ogaltilabilir
(Kaplanhan, 2002: 8; Masrap, 2003: 457-458):




a-  Bilgi ve ihtisas sahibi olmak,

b-  Isi sevmek ve sevdirmek,

c- Kanun ve nizama saygi duymak,

d- Hakka riayet etmek, temiz ve kaliteli iiretim gerceklestirmek,

e- Meslek grubuna sadakat gdstermek,

f-  Bireylere karsi fiziksel ya da ruhsal tacizde bulunmamak,

g- Cevreye zarar vermeyecek sekilde mal ve hizmet liretmek,

h-  Yolsuzluk, riigvet, torpil ve kayirmacilik gibi etik dis1 davraniglarda bulunmamak,

i-  Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini etik degerlere zarar vermeden
gerceklestirmek (Marsap, 2003: 457-458).

3. ISLETMELERDE ETiK KURALLARIN UYGULANMASI

Etik ilkelerin bir isletmede uygulamaya gecirilmesinin uygun bir yontemi olmalidir.
Isletme icerisinde etigin uygun bir metodoloji ile uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle alternatif
kararlar tanimlanir. Daha sonra bu kararlar etik ilkeler ve ahlaki standartlar acisindan
degerlendirilir ve bu degerlendirmelere bagli olarak da se¢imde bulunulur. Etigin bir igletme
icerisinde uygun olmayan bir metodoloji ile uygulanmaya ¢alisilmasi yoneticilerin kendi
cikarlari1 karar alma siireglerine katmasina neden olur. Uygun olmayan bir etik
metodolojisinde yoneticiler kendi kisisel ¢ikarlarina uygun olarak sectikleri kararlara en yakin
etik sistemini benimserler ki vermis olduklar1 kararlarin hakliligin1 (mesruiyetini) bu sayede
gostermeye caligirlar (Baron, 2003: 684).

Asagida verilen sekil etik metodolojisi hakkinda ayrintili bir agiklamay1 vermektedir.
Metodoloji sorunlar hakkindaki gerceklerin tanimlanmasiyla baglatilir. Eger sorunlar yanlis
bir sekilde anlasilirsa dogru metot kullanilsa bile yanlis sonuglarin alinmasi muhtemeldir.
Gergeklerle beraber sorunlara yonelik ahlaki kaygilar da mutlaka tanimlanmalidir. Bu ahlaki
kaygilar refah, haklar ve 6zgiirliikleri de icerir. Yonetim sorunlarin belirlenmesinde de ¢esitli
alternatifleri kullanmali ve yaratici olmalidir.

Sekil 1. Etik Metodolojisi

Etik Metodolojisi

Uygun Metot Uygun Olmayan Metot
Tanimlanmig Tanimlanmis
Alternatif Alternatif
Kalrarlar Karahar

Y 6netimsel Karar

Alternatiflerin Etik Agisindan
Degerlendirilmesi

Olusturulmast:
Kisisel Cikarlar I¢in En lyinin
Secilmesi

|

Yo6netimsel Karar Olusturulmasi

|

Secilen Alternatifin Hakli
Cikarilmasma  Yarayacak  En
Uygun  Etik Sistemin Bulunmast
i¢in Ara$t1rma§apllma51

(Kaynak: Baron 2003: 717)




Etik degerlerin isletmelerde egemen kilinmasi biiyiik oranda isletme yoneticilerinin
isidir. Isletme yéneticileri etik degerlerle ilgili diisiincelerini agik¢a ortaya koymali ve her bir
calisana kendi diisiincelerini aktarmalidir (Tierney, 1997: 7).

Isletmelerde etik kurallarin yerlestirilip uygulanabilmesi igin ilk nce etik yonetiminin
olusturulmasi gerekir. Daha sonra isletmede herkesin uygulayacagi ve herkes tarafindan
bilinen isletmeye ait etik kodlarin ortaya koyulmasi ve son asamada geribildirimi saglayacak
etik analiz silireci yer almaktadir. Bu siire¢ asagida sistematik bir sekilde ele alinmistir.

3.1. Isletmelerde Etik Yonetimin Olusturulma Asamalari

Isletmelerde etik ilkeleri yerlestirmek icin, etik hedeflerini agik bir bigimde ortaya
koymali, bu hedeflere ulasilmasini saglayacak ve engelleyecek eylemlerin neler oldugunu
calisanlara bildirecek bir bigimsel sistem kurmalidir (Trevino and Nelson, 1995: 15). Is etigini
destekleyen sirket kiiltiiriiniin gelismesi dort asamada olur: Etik konularin farkina varma(etik
farkindalik), etik muhakeme, etik eylem ve etik liderlik. Bu dort faktdorden herhangi birisi
1iskalanirsa igletmedeki etik iklim zayiflayacaktir (Certo, 2003: 47).

3.1.1. Etik Farkinda Olma

Bir isletmedeki etik iklimin temeli etik farkinda olmadir. Is yerlerinde sik sik etik
ikilemler yasanmaktadir. Isverenler etik problemler oldugu zaman bu problemleri
tammlayabilmek i¢in yardima ihtiya¢ duyarlar. Isciler firmanin kendilerinden nasil bir
davranis bekledigini bilmek i¢in bir rehbere ihtiya¢ duyarlar. Bunun i¢in isletmelerde yiirtitme
kodlarinin diger adiyla etik kodlarin olusturulmasi gerekir. Etik kodlar sayesinde hem
yoneticiler hem de is¢iler firmada etik olarak kabul edilebilir davranislarin neler olduguna
dair bir kilavuza sahip olurlar ve etik ikilemlere diismekten kurtulurlar(Certo 2003: 48).

3.1.2. Etik Muhakeme

Etik kodlar genel bir ¢at1 saglarlar. Ancak her bir etik problemle ilgili olarak detayli
¢Oziimler sunmazlar. Bazi etik sorunlarin siyah ya da beyaz cevaplar1 yoktur yani net cevap
vermek olduk¢a zordur. Gri sorun alanlar1 da vardir ki burada bireylerin birgok opsiyonu ve
sonuglarini birbirinden ayirt edebilmesi gerekir. Isletmeler yoneticilerine bu opsiyonlari
degerlendirmeleri ve en uygun karara varabilmeleri i¢in gerekli olan araglart sunmak
zorundadir. Birgok isletme bu araclarin saglanabilmesi i¢in etik gelisim programlar
olusturmusglardir. Bu gelisim programlar1 sayesinde yoneticiler farazi durumlarla ¢alisma
yaparak gercek diinyada karsilasabilecekleri cesitli problemler karsisinda nasil davranmalari
gerektigini 6grenirler (Certo, 2003: 48).

3.1.3. Etik Eylem



Etik kodlar1 ve etik gelistirme programlar: etik problemlerin tanimlanmasinda
calisanlara yardimci olmaktadir. Ancak firmalar bunlarin yami sira bu yapi igerisinde
kararlarin etik eylemlere dontistlirebilmek icin bazi yap1 ve yaklasimlari da saglamlidirlar.

Bir biitiin olarak isletme i¢in, bireysel departmanlar icin ve isciler i¢in olusturulan
amaglar isletmedeki etik davranislar etkilerler. Is¢ilerin performanslari igin gerceke¢i olmayan
hedefler belirleyen bir yoneticinin ¢alistig firma isletmede bir zaman sonra yalan sdylemenin,
dedikodunun ve diger kotii davraniglarin arttig1 goriilecektir. Ciinkii baski altindaki is¢iler bu
sayede kendilerini korumaya ¢alismaktadirlar. Bundan dolay1 birgok sirkette is¢ilere sunulan
direkt bir telefon hatt1 vardir. isciler bu hat sayesinde sahit olduklar1 etik dis1 davranislari
aninda haber verebilmektedir. Bazi sirketler iginde de etik ofisler acilmakta ve bu ofis
sayesinde etik dis1 davranislarin 6niine gecilmeye ¢alisilmaktadir(Certo 2003: 48—49).

3.1.4. Etik Liderlik

Idareciler sadece etik davranislar hakkinda konusmamali ayn1 zamanda davranislariyla
da bunu gostermelidirler. Bu ilke yoneticilerin isletmenin ana degerlerine bagli olmalarini ve
davraniglarini bu degerlere dayandirmalarini1 gerektirir. Bununla birlikte etik liderlik bir adim
daha ileri gitmeli ve her diizeydeki isgorene etik lider olma noktasinda sorumluluk
yiliklemelidir. Boylece her birey etik ihlallerin farkinda olmali ve isletmenin etik standartlarini
savunmak icin istekli olmalidir.

Isletmelerde yukarida anlatilan siire¢ olusturulamaz ve isletme etik agidan kétii
yonetilirse; isletmenin hissedarlari, tiiketiciler, yatirimcilar, isciler ve kamuoyu, bundan
olumsuz sekilde etkilenirler ve isletmenin kabul edilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in gli¢lii
bir sekilde baskida bulunurlar (Certo 2003: 49).

3.2. Etik Kodlan

Etik kodlar1 (Code of ethics); “bir orgiit i¢inde etigin kurumsallagsmasi i¢in, Orgiitiin
genel degerler sistemi ve amaglarin1 tanimlayan, verilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu i¢in
rehberlik eden mekanizmadir”(Northcrafts ve Neale, 1990: 212: Aktaran Aydin, 2002: 3—4)
veya etik kod, calisanlar i¢in kabul edilebilir davranislar i¢in yol gosteren Orgiit tarafindan
gelistirilen resmi ifadelerdir (Ferrel ve Fraedrich, 1994: 170).

Etik kodlar bir isletmede {i¢ ana amaca hizmet ederler. Bunlar (Wotruba vd., 2001: 59):

a. Isletmenin etik konusunda hassas oldugunu gosterir: Bir isletmenin, etik sorunlari
onemsedigini gosterebilmesinin en agik yolu isletmenin etik degerlerle ilgili bir
dokiimani1 hazirlamasidir. Etik kod bir igletme igerisinde etigin kurumsallasmasina
hizmet eder ve olusturulan etik kod sayesinde calisanlar i¢in pozitif bir etik ortam
hazirlanir. Yine etik kod sayesinde isletme iizerinde baski kurmaya calisan hissedarlarin
ve isletmenin g¢evresindeki ¢esitli baski gruplarinin baskilaria karsi bir savunma elde
edilmis olur.

b. Etik degerlerin isletme iiyelerine aktarilmasini saglar: Bir isletmede etik kodlar
olusturulduktan sonra bu kodlar etik degerlerin isletme c¢alisanlarina aktarilmasina
hizmet eder. Calisanlarin kendi is ¢evrelerindeki etik sorunlarin farkina varabilmelerinin
yollarindan biri c¢alisanlarin isletme tarafindan hazirlanmis olan etik kodlarmi
okumasidir. Aslinda etik kodlarin hazirlanmasindaki amag isletmedeki etik degerlerin
calisanlara 6gretilmesidir.



c.Uyelerin etik davranislarim etkiler: Etik kodlarmn olusturulmasindaki amagclardan birisi
tiyelerin etik davranmiglarini etkilemektir. Etik kodlar, kurallar ve siire¢lerle ilgilidir.
Oncelikle etik degerlere iliskin etik kodlar olusturulur, daha sonra bu kodlar ¢alisanlara
aktarilir ve en son asamada da calisan ve iiyelerin bu etik kodlara uygun davranislarda
bulunmalar1 beklenir. Etik kodlar bu anlamda degisimi sekillendiren yonetimsel
araclardir.

Isletmedeki sorun, etik degerlerin bir isletme igerisinde nasil tesis edilecegi ve
isletmedeki herkese nasil aktarilacag ile ilgilidir. Bir isletmede etik degerlerin tesis edilmesi
ve hislerin nakledilmesi etik degerlerle ilgili basit bir duyurudan daha nazik bir durumdur.
Yonetici “bu konu hakkinda etik olalim” dedigi zaman, ¢alisanlar yonetimin halkla iliskileri
diizeltmek i¢in bu aciklamay1 yaptigin1 diigiiniirler. Yoneticinin pratik yasami, davranislari, ve
kararlar1 hi¢ sliphe yok ki isletmenin veya kurumun oncelikleri hakkinda daha inanilir bilgi
saglayacaktir (Longenecker, 1985: 68).

Etik kodlarin yukaridaki ii¢ islevi ayn1 anda isletmedeki etik iklimini belirler ve etik
davranislarin kurumsallasmasia hizmet eder. Yukaridaki maddeler sematik olarak su sekilde

de gosterilebilir:

Sekil 2. Bir Isletmedeki Etik Kod Siireci

Etik Kod Isletmenin Etik
Konusuna Duyarli Oldugunu
Gosterir

— - Etik Kod Isletmenin Etik Etik Kod Isletmenin
Oncelikle Isletme Degerlerinin Isletme Etik Iklimini Etkiler
Bir  Etik Kod Calisanlarina  Aktarilmasin
Olugturur Saglar

\ 4

Etik Kod Isletme
Calisanlarinin (Uyelerinin)
» | Etik Davranislarini Etkiler

(Kaynak: Wotruba vd., 2001: 60)

Etik kodlar, etik davraniglarin gelistirilmesine katkida bulunarak is yerinde calisanlarin
etik davraniglara riayet etmelerini saglar. Etik kodlar sayesinde calisanlar yoneticilerin
kendilerinden tam olarak neyi istediklerini, istenilen bu seylere uyulmamasi durumunda
karsilasacaklar1 cezalari bilirler. Yani etik kodlar bir anlamda calisanlara hem yol gosterir
hem de kontrol mekanizmalar1 saglar. Etik kodun calisanlar i¢in yol gosterici olabilmesi ve
etik dig1 cezalar1 tam olarak gosterebilmesi i¢in mutlaka ¢alisanlara tam olarak aktarilmasi ve
etik kodlarin hangi sorunlar1 tanimladiginin altinin ¢izilmesi gerekir. Yani ¢alisanlarin etik
koddan haberdar edilmeleri tek basina yeterli degildir (Wotruba vd., 2001: 62).

Yoneticilerin bircogu etik kodlarmin c¢alisanlar i¢in yol gdsterici roliinii kabul etmekte
ve etik kodlarinin iki noktada 6zellikle 6nem arz ettiklerini sOylemektedirler. Bu noktalar,



a. Orgiit cahsanlar1 ¢esitli durumlar karsisinda kendilerinden nasil bir davranis

beklenildigini agikca bilirler,

b. Karar alma ve alinan kararlar1 faaliyete gecirme safhasinda, etik boyutlarin

belirlenmesi kolay olur.

Orgiitlerde amag etik davramslarin devamli bir sekilde hayat bulmasidir. Etik kodlar
sayesinde orgiitlerde, hangi politikalarin etik dis1 davranislara yol agacagi, etik davranisin
saglanmasi icin gerekli 6diil ve cezalarin ne olmasi gerektigi bilinir ve ona gore hareket edilir.
Bu sayede etik kara alma stireci gelistirilir ve etik dis1 davraniglar engellenir.

Etik kodlari, her bir durum i¢in ¢6ziim 6nerileri olan detay bir kurallar biitlinii degildir
yani etik kodlarin biitiin sorunlara iliskin yanitlar vermesi gerekmez. Etik kod daha ziyade,
gerceklestirilen eylemin dogru veya yanlishigr belirsiz ise bu belirsizligi ortadan kaldirarak
bireylerin durumu daha net olarak algilamalarina rehberlik eder (DeSensi ve Rosenberg,
1996: 128).

Etik kodlar daha ziyade genel ¢Oziimler one siiren bir yol gostericidir. Yol gosterici
ozelliginden dolay1 etik kodlar1 isletmede kuracak ve uygulanmasimi saglayacak olan
yonetimin etik konusunda yeterli derinlige sahip olmas1 gerekir.

Etik kodlar1 bircok konu ile ilgili olabilir: Kisisel ¢ikar ¢atismalari, gizlilik gerektiren
konularda gizlilige riayet edilmesi, kredi alinirken kredi alanlarin kredinin kullanilacagi
alandaki risk ve getirileri dogru bir sekilde bankalara bildirmeleri, kanunlara saygili olma ve
kanunlarin 6ngordiigii davraniglart sergileme, iirliniin saglamhigt ve gilivenligi hakkinda
tiikketicileri yaniltmama, is giicli i¢cin gerekli saghk ve giivenlik Onlemlerinin alinmasi ve
istihdamin ondan sonra gerceklestirilmesi, bilango donemlerinde hissedarlarin ¢esitli rakamsal
oynamalarla aldatilmamalar1 gibi konularin hepsi etik kodlar baglaminda diisiiniilebilir ve
isletme ve orgiitlerdeki etik kodlar olarak belirlenebilir (Ozgener, 2004: 143).

Etik kodu, bir taraftan etik olan davranislar1 belirlerken diger taraftan etik olmayan
davraniglar1 da tanimlayan bir raporlar dizisi olarak da algilanabilir. Hem etik davranisi hem
de etik olmayan davranisi belirleyen etik kodlar sayesinde, igletme veya orgiit belirli degerleri
ifade etme giicii elde eder ve bu degerleri sekillendirebilir. Etik kodlar, ayrica tiim personel ve
tepe yOnetimi tarafindan benimsenen ve destek goren bir ahlak programi olarak da
diisiiniilebilir (Ozgener, 2004: 142).

Etik kodlar, bireylerin etik davranmalarima yardimer olur ve bireyi bu noktada tesvik
eder ancak bireylerin etik davranmalarini garanti edemez (Aydin, 2003: 28). Uygulama
siirecinde bireylerin etik kodlar1 nasil algiladiklar1 ¢ok onemlidir. Etik davranislara yonelik
verilecek egitim etik davranislarin  gerceklestirilmesini  biiylik oranda saglayacaktir.
Orgiitlerde etik kodlarin kurumsallasmasin1  saglamak ve herkesce uygulanmasini
gergeklestirmek icin bu kodlarin biitiin ¢alisma kademelerinde tartisilmasi ve egitimin
verilmesi gereklidir (DeSensi ve Rosenberg, 1996: 128).

Bir orgiitiin etik kodlara sahip olmasinin gerekgeleri asagidaki maddelerdeki gibi
verilebilir (http:/www.ethicsweb.ca/codes/coe2html) :

a. Orgiitte hangi davramslarm kabul edildigi hangilerinin kabul edilebilir oldugunu

belirlemek,

b. Orgiit icerisinde uygulamalarin standartlari yiikseltmek,

¢. Orgiit ¢alisanlarma yol gostererek kabul edilebilir davranislarla kendi davranislarin

karsilastirmalarin1 saglayabilecekleri davranis kaliplar1 olusturmak,



http://www.ethicsweb.ca/codes/coe2html

d. Profesyonel davranis ve sorumluluklar i¢in genel bir ¢ergceve ¢izmek,
e. Mesleki acidan kimlik gelisimine yonelik bir ara¢ olusturmak,
f. Mesleki olgunlugun belirtilerini ortaya koymak.

3.3. Etik Analiz Siireci

Gergeklerin farkina varildiktan yani gergekler iyice ortaya cikarildiktan sonra, ahlaki
kaygilar tanimlanir, alternatifler olusturulur ve bu alternatiflerin analiz edilmesi igin etik
ilkeler ve ahlaki standartlar kullanilir. Analiz mantikli, tutarli ve sistematik bir muhakemeye
dayali olarak yapilmalidir. Analizin sonuglar1 bu alternatiflerin etik ilkelerle ve ahlaki
standartlarla uyumlu olup olmadigina yonelik degerlendirmeleri igerir. Karar alma siirecinde
etik ilkelere basvuruldugunda, son agsamada tercihler ve uygulama yer alacaktir. Etik, pozitif
amagclar i¢in kullanildiginda ise son asama verilen karara kars: itirazlarin olup olmayacaginin
tahminini igerir (Baron, 2003: 689-690). Bu siire¢ asagidaki sekilde verilmistir.

Sekil 3. Etik Analiz Siireci

Etik Prensipler

Etik

ve Moral Muhakeme ve
Standartlar Degerlendirme
Mgtodu
Ahlaki o . o
Kaygi Alternatiflerin Degerlendirme Alternatiflerin
Agaliz Egilmesi ve Yarglama Anﬂllzl

Sorunun
Gergeklikle
ri

Alternatiflerin

Olusturalmasi Deneyim ve Yansitma

(Kaynak: Baron, 2003: 690)

4. SONUC

Giliniimiizde artan rekabet, bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler, giderek farklilagan is
giiclinli yonetmenin zorlugu, orgiit faaliyetlerinin giderek karmasik hale gelmesi, uluslararasi
marka olusturmada olumlu imajin onemli bir etken olmasi, orgiitsel baglilik ve yasam
kalitesini artirmaya yonelik cabalar oOrglitleri is etigi konusunda duyarli davranmaya
zorlamaktadir. Isletmeler catisan talepler nedeniyle faaliyet gdsterdikleri rekabetgi ortamda
paydaslarin beklentilerini gdzetmek zorundadir. Isletmeler kararlarin1 sadece ekonomik bakis
acisindan veremezler ayni zamanda etik ve sosyal sorumluluk faktorlerini géz 6niine almalari
son derece dnemli goriilmektedir. Bu nedenle bir organizasyonun uzun siireli hayatta kalmay1
temin edebilmesi icin, etik 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu baglamda giliniimiizde basarili organizasyonlar etik duyarlili§i artirmak,
miisterilerin, c¢alisanlarin ve toplumun kars1 karsiya kaldigi celigkili durumlarda saglikli bir
degerlendirme yaparak isabetli kararlar verilmesini saglamak i¢in is etigi bilincini 6nemli bir
arag olarak gormektedir.



Is etigi kurallarma aykiri faaliyet gdsteren isletmelere, asil yaptirmmi miisteriler ve
yatirimcilar vermektedir. Tiirkiye’de son yillarda is etigine ve is etiginin kurumsallagsmasina
yonelik 6nemli adimlar atilmaktadir.

Giliniimlizde bilinmesi gereken en Onemli konulardan biri, siirekli degisime ayak
uydurmak ve yenilik yapmak zorunda olan isletmelerin bagar1 anahtarinin ¢alisan verimliligi
ve miisteri memnuniyeti oldugudur. Bunun i¢in de sadece ekonomik kosullar ve somut iiriin
anlaminda doyum yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda etik kural ve ilkeler gibi sosyal
konular 6nemli bir yer tutmaktadir.

Isletmelerde etik kurallarin hayata gecirilebilmesi sistemli ve planli bir yontem ile
gerceklestirebilir. Isletmede etik kurallarin uygulanmasi icin belli bir sistematik yoksa etik
sorunlarin ve etik duyarliliklarin ne oldugu konusunda bir kargasa yasanacaktir. Bu durum
etik kurallardan birtakim sapmalara ya da kisisel c¢ikarlar i¢in yorumlanma firsatini
dogurabilir. Bunun sonucunda isletmelerin; toplum, hissedarlar, miisteriler ve ¢alisanlar
karsisinda itibar kaybetmesine yol acabilir. Firmalar icin etik kurallara duyarli olmanin
karsiligi, degeri Olciilemeyecek bir kazanim olan toplum tarafindan kabul ve takdir gérmektir.
Etkilesim i¢inde oldugu kesimlerin etik duyarliliklarina hitap eden firmalar kendilerine uzun
yillar bagh kalacak bir tiiketici kitlesi yaratarak, biiyiikk bir rekabet {stiinliigii elde etme
sansina sahip olacaklardir. Etik kurallara duyarlilikta ancak etik kurallarin isletmelerde
uygulamasi ile gerceklestirilebilir. Bunun igin, oncelikli olarak etik yonetimin olusturulmast,
buna rehberlik edecek etik kodlarin belirlenmesi ve siirekli kontrolii saglayacak etik analiz
stirecinin gergeklestirilmesi 6nemli goriilmektedir.
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