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UNIVERSITE OGRENCILERININ GUVENGENLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI

ASSERTIVENESS LEVEL OF UNIVERSITY STUDENTS
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OZET: Bu arastirmanin amaci {iniversite dgrencilerinin giivengenlik diizeylerini cinsiyet, {iniversiteye giris puan tiirii,
yasamin ¢ogunun geg¢irildigi yerlesim birimi ve anne-baba tutumu degiskenleri agisindan incelemektir. Aragtirma grubunu
Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu, 2006-2007 Yaz donemi hazirlik &grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada bagimli degisken olan giivengenligin belirlenmesinde Voltan-Acar Kendini Belitleme Olgegi; bagimsiz
degiskenlerin belirlenmesinde ise arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen veriler,
ikili karsilagtirmalar igin t testi; ¢oklu karsilagtirmalar icin tek yonlii varyans analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore {iniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeylerinin cinsiyet, liniversiteye girig puan
tiirii, yagsamin ¢ogununun gegirildigi yerlesim birimi agisindan anlaml farklilik gostermedigi; ana-baba tutumlart agisindan
demokratik ana-baba tutumu lehine anlaml farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Arastirma bulgular alan yazinda daha
Once yapilan aragtirma bulgulari ile tartisilmis ve oneriler sunulmustur.
Anahtar sozciikler: giivengenlik, {iniversite dgrencileri, Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate assertiveness of the university students according to their major, kind of
0SS point, their hometown their mother’s-father’s attitudes.. The participants of the study were Hacettepe University Foreing
Languages School students who attended the summer school in 2006-2007 school year.. Voltan- Acar Assertiveness Scale
was administered to determine dependent variable of the study and a questionanaire which was developed by the researhers
was utilized to determine the independent variables. SPSS 13 software was used to analyze the data of the study. To compare
the dyadic groups t test and to compare the multiple groups one way ANOVA were used. According to the results, the
assertiveness levels of the university students significant difference were not found between gender, the OSS points and
the place which the students spent most of their lives . There was a significant difference in favor of democratic parental
attitude when the assertiveness level of the students were compared. The findings were discussed in the light of the literature.
Keywords: assertivenes, university students, Voltan-Acar Assertiveness Scale

1. GIRIS

Insanoglu, fiziksel, duygusal, bilissel ve diger bir¢ok acilardan gelismek ve yasamini devam
ettirmek i¢in diger insanlara ihtiya¢ duyar. Sosyal bir varlik olarak tanimlanan insanin diger insanlarla
iligki i¢inde olmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu iligkilerin saglikli olmasi bireyin gelisimine ve
mutluluguna katkida bulunan 6nemli bir unsurdur. Kisinin ¢evresiyle saglikli iligkiler kurabilmesi igin
sosyal beceri olarak adlandirilan birtakim becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler ayni
zamanda kisilik gelisimini de olumlu yonde desteklemektedir.

Sosyal beceri kapsaminda, bireyin baskalariyla basarili bir sekilde etkilesimde bulunmasina
olanak saglayan, tanigsma, kendini-bagkasina tanitma, randevu isteme, selamlama, soru sorma, cevap
verme, dinleme, rahatsizlik belirtme, belirtilen rahatsizliga karsilik verme, saldirganliga uygun bir
sekilde tepkide bulunma, catisma ¢ozme, sikdyet etme, digerlerini dvme gibi davramiglar yer
almaktadir. Ozetle sosyal, beceri olumlu ve olumsuz duygu ve yasantilari istendik bir bigimde ifade
edebilme ve haklarini koruma gibi davraniglar1 ifade etmektedir. Cevredeki kisiler tarafindan
begenilen, iletisim ve etkilesimi silirdiirmeye yonelik tekrarlanabilen bu davramislar sonucunda
bireyler, kisiler arasi durumlarda ¢evrelerinden pekistire¢c elde ederler (Bacanli, 1999). Bagka bir
ifadeyle sosyal beceriler, bireylerin begenilen, onaylanan bireyler olmasina, toplum iginde iyi bir
konum elde etmelerine ve isteklerini yerine getirmelerine imkan saglayan kisiler arasi iliskilere dair
onemli beceriler olarak kabul edilmektedirler.
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Kisiler arasi iliskiler ve bu iligkilerin niteligi, insan hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu
iligkilerin olumlu olmasi ancak karsilikli haklarin korunmasi ve bu haklara saygi duyulmasi ile
gerceklesmektedir. Bireylerin bagkalarinin haklarini korumasi gerektigi kadar kendi haklaria da sahip
cikmasi istenen bir davranistir. Bu tiir 6zellikler, sosyal becerilerin yeterliligi durumunda ortaya
cikmakta ve bu beceriler insan iliskilerini kolaylagtirmaktadir. Baskalarinin hak ve diislincelerine saygi
duyarak kendi hak ve diisiincelerini ortaya koyup savunmak, yani giivengen olmak, bireyin sosyal
becerilerini uygun sekilde kullanmasina yardimci olur.

Kisilerin duygu ve diisiincelerini ifade ederken ii¢ temel davranista bulunduklar1 sdylenebilir.
Bu davranis bicimleri bir yelpaze {iizerinde bir ugta cekingenlik (nonassertiveness), diger ucta
saldirganlik (aggressiveness) ve ortada gilivengenlik (assertiveness) olmak iizere yerlestirilebilir.
Cekingen, igedoniik ve pasif davraniglar, yelpazenin bir u¢ noktasinda yer almaktadir (Mc Whirter ve
Voltan-Acar, 2005). Cekingen kisiler, duygu ve diislincelerini rahatlikla ifade edemeyen, haklarini
korumada basarisiz olan, digerlerine sinir koyma, hayir diyebilme, kendi kararlarin1 verme konusunda
giicliik yasayan, kaygili bireyler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu nedenle de bu bireyler ¢ogu kez 6tke
ya da yetersizlik duygusu yasarlar (Aksakal, 1997; Alberti ve Emmons, 2002; Erkal, 1990; Mc
Whirter ve Voltan-Acar, 2005). Asirt hareketlilik, saldirganlik ise yelpazenin diger u¢ noktasi olarak
degerlendirilebilir. Saldirgan davraniglar, bireylerin kendilerine ve bagkalarina zarar verebilecek
tirden davranislarin1 kapsamaktadir. Her iki ugtaki davranislar da kendini ortaya koymada uygun
olmayan davraniglardir. Uygun olan ise kendini ve bagkalarin1 ayni1 oranda gozeterek davranmaktir
(Mc Whirter ve Voltan-Acar, 2005; Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).

Yelpazenin ortasinda yer alan giivengenlik kavrami, 20. yy’in ikinci yarisinda ABD’de
assertiveness adiyla bir kisilik 6zelligi, bir davranis oriintiisii olarak ortaya ¢ikmis ve {izerinde bir¢ok
caligma yapilmistir. Tiirkgede 1970°1i yillarin sonunda assertiveness kavraminin karsiligi aranmis ve
atulganlik kavrami uygun bir karsilik olarak kabul edilmistir. 1980’li yillarin sonlarinda ise,
assertiveness’n karsiliginin, tipki -gen, -gan, -ken, -kan ekleriyle tiiretilen Tiirk¢e isimler gibi
giivenmekten, giivengen olabilecegine karar verilmistir (Voltan-Acar, 1989; 1995). Giivengenlik,
baskalarim kiiciik gérmeden, onlarin haklarini yadsimadan bireylerin kendi haklarimi koruyabilmeleri
icin gelistirilen bir cesit kisiler arasi iliskiler bi¢cimidir. Glivengenlik 6zelligi, kisilerin digerlerine saygi
duymalar1 kadar duygu, inang ve fikirlerini de dogru bi¢cimde iletmeleridir (Voltan, 1980). Alberti ve
Emmons (2002)’a gore ise glivengenlik, bireylerin kendilerini olduklar1 gibi anlatabilmeleri, olumlu
ve olumsuz duygularini iletebilmeleri, kendilerine ters gelen isteklere karsi koyabilmeleri,
karsisindakinden istekte bulunabilme becerisine sahip olabilmeleri ve baskalarinin haklarimi
¢ignemeden kendi haklarimi kullanabilmeleri gibi davranissal 6zelliklerdir. Sosyal baglamda giivengen
olmak, kisinin bir bagkasma kim oldugunu, ne yaptigini, ne istedigini ve yasamdan ne bekledigini
iletmesidir (Smith, 1998).

Voltan (1980)’a gore gilivengen birey, kisiler arasi iligkilerde ne saldirganca davranir, ne
cekingendir, ne de i¢ine kapaniktir; ancak iletisimde bulunurken etkilidir. Bu beceri bireyin, diger
sosyal Dbecerilerinin gelismesine, ilgilendikleri seylere daha ¢abuk ulasmasina, firsatlar
degerlendirmesine ve duygusal olarak daha fazla c¢evreye uyum saglamasma yardimci olur.
Guvengenhk bireyin toplumsal yagaminda basarili olmasini, daha etkili iletisim becerileri edinmesini
saglar. Ozetle giivengenlik, bireylerin insan iliskilerinde esitlige 6zen gosterdiklerini, kendi
gereksinimlerini gérmezden gelmediklerini ve bunlarin karsilanmasi igin ¢aba gosterdiklerini ifade
eder. Bu kisiler, hayir diyebilme ve baskalartyla aralarina sinir koyabilme becerisine sahiptirler.
Ayrica gilivengen kisilerin duygularimi agik bir bigimde rahatca ifade edebildiklerini, kendi haklarini
kullanma konusunda ¢ekingenlik gostermediklerini ve tim bunlar yaparken bagkalarmin haklarina
saygl duyduklarini séylemek miimkiindiir. Bu baglamda giivengen olmak hem bireyin kisisel anlamda
ihtiyaglarinin  kargilanmasint hem de topluma saglikli bir bi¢gimde uyum saglayabilmesini
desteklemektedir.

Giivengenlik, bircok faktére baghdir ve alan yazinda yer alan g¢alismalar incelendiginde
kiiltirel farkliligin giivengenlikle iligkili 6nemli bir degisken olarak ele alindigi goriilmektedir.
Ornegin, Furnham (1979), giivengenligin tamamen Kkiiltiirel 6zelliklerle iliskili oldugu goriisiinii



344 N. VOLTAN-ACAR, et. al. | H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 35 (2008), 342-350

savunmaktadir. Bireyciligi ve yarismay tesvik eden kiiltiirlerde yetisen bireyler, kollektivist ve itaat
etmeyi onaylayan kiiltiirlerde yetisen bireylerden daha gilivengen olmaktadirlar. Asya kiiltiiriinde
¢ekingenligin, Bat1 kiiltiiriinde ise giivengenligin 6ne ¢iktigi belirtilmektedir. Bu kiiltiirel farkliligin,
cinsiyet rollerine de yansidigi ve erkeklerde giivengenligin daha istenen ve pekistirilen bir 6zellik
oldugu ortaya konmaktadir (Akt. Alberti ve Emmons, 2002). Ar1 (1989), Aydin (1991), Kaya (2001),
yaptiklar1 caligmalarda, erkeklerin kizlara goére daha giivengen oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu
caligmalarda elde edilen bulgulardan farkli olarak Onur (2006) cinsiyet ile glivengenlik diizeyi
arasinda anlamli iliski olmadigini; Stibbins ve arkadaslar1 (1977) ise tam tersine kizlar lehine anlamli
farklilik oldugunu belirtmektedirler (Akt. Erkal, 1990).

Yapilan arastirmalarin sonucunda demokratik anne-baba tutumuna sahip olan ya da
ebeveynlerinin tutumunu demokratik olarak algilayan bireylerin, digerlerine gore daha giivengen
olduklar1 saptanmistir. Giivengenlik agisindan alt ve iist sinirda olan bireylerin ise otoriter ebeveynlere
sahip olduklar1 ortaya konmustur (Saruhan, 1996; Tataker, 2003). Arastirma sonuglarina gore anne-
babanmn ¢ocuklarini yetistirmede demokratik bir tutum sergilemesi, ¢ocugun giivengen olmasi
acgisindan 6nem tagimaktadir.

Alan yazinda yer alan ¢aligmalarin ¢ogu, giivengen davranis Oriintiisiiniin uygun bir egitim ile
gelistirilebilecegini gostermektedir. Bu goriis cocuklar, ergenler, dgrenciler, kadinlar, evli c¢iftler,
yaglilar, is arayanlar gibi bircok degisik grup iizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya c¢ikan
kuramsal ve amprik bulgularla desteklenmektedir (Voltan, 1980; Sorias, 1986; Inceoglu ve Aytar,
1987).

Gilivengenlik egitimi, kisisel ve sosyal sorumluklarin arttig1 ergenlik doneminde karsilasilan
bircok problemin etkili bir bigimde ¢6ziilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ergenlik déneminin sonuna
denk gelen tniversite yillari, &grencilerin ailelerinden uzak olduklari, kendi ayaklari tizerinde
durmalarinin, yeni bir sehre ve yasama alismalarinin gerektigi bir donemdir. Bu dénemde genglerin
digerleriyle yasadiklari sorunlan etkili bir bicimde ¢ézmeleri ya da isteklerini, ihtiyaglarini uygun
bicimde ifade edebilmeleri, haklarini savunabilmeleri, saglikli kisilik gelisimi i¢in 6nemlidir. Toplum
onlinde konusamama, is goriismelerinde yetersizlik, florte baslayamama gibi giivengen olmamaktan
kaynaklanan problemler, iiniversite genglerinin hem {iniversite hem de {iniversite sonrasinda,
yasamlarini diizenlemede 6nemli bir engel olabilir. Bu nedenle giivengenlik 6zellikleri kazanmak
ozellikle ergenlik doneminde dnem tagimaktadir.

Buradan hareketle, {iniversite dgrencilerinin giivengenlik diizeyleri cinsiyet, liniversiteye giris
puan tiirli, yasamin ¢ogunun geg¢irildigi yer ve algilanan anne ve baba tutumu gibi bazi kisisel
degiskenler acisindan incelenmistir. Bu g¢aligmada algilanan ana-baba tutumlari, 6grencilerin anne
babalarinin tutumlarina iligkin goriisleri sorularak belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
Ogrencilerin  gilivengenlik  diizeylerinin  belirlenmesinde, uygun miidahale ydntemlerinin
gelistirilmesinde, uygulamaya gegirilmesinde ve boylece Ogrencilerin  kisilik gelisimlerinin
desteklenmesinde uzmanlara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1.Arastirma Kapsamina Giren Bireyler

Aragtirma grubunu 2006-2007 Yaz Déneminde Hacettepe Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’na devam eden hazirlik sinifi 6grencileri olusturmustur. Arastirmaya 165’1 kiz 193’i
erkek olmak iizere toplam 359 6grenci katilmustir.

2.2.Veri Toplama Araclari:

2.2.1.Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi: Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi, Voltan-
Acar ve Ogretmen (2007) tarafindan bireylerin giivengenlik diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla
{iniversite dgrencilerine yonelik gelistirilmistir. Olgekte ¢ekingenlik boyutu igin 17 ve giivengenlik
boyutu icin 11 madde olmak iizere toplam 28 madde bulunmaktadir. Olgek altili Likert tipi bir
Olcektir. Tepkiler, “beni hi¢ anlatmiyor-1” ile “beni ¢ok iyi anlatiyor-6” araliginda degismektedir.
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Olgekten almabilecek en diisiik puan 28, en yiiksek puan 168’dir. Bireyin 6lgekten aldig1 puan arttikca
giivengenlik diizeyi artmaktadir. Testin i¢ tutarlilik katsayilar1 ¢ekingenlik boyutu i¢in 0,83,
giivengenlik boyutu i¢in 0,78 ve testin tamami i¢in 0,87°dir. Bu 6l¢egin gelistirilmesi siirecinde bir
smirlilik olarak 6lgegin test tekrar test giivenirligi i¢in 35 kisilik bir grupla ¢alisildig: ifade edilmistir.
Daha sonra yapilacak caligmalarda 6l¢egin daha biiyiik 6rneklem gruplarina uygulanarak test tekrar
test giivenirliginin yeniden hesaplanmasi dnerilmistir (Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007). Bu nedenle
caligmada 113 kisilik bir grupta 6lgegin test tekrar test gilivenirligi hesaplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda Olcegin test tekrar test giivenirlik katsayisi daha dnce yapilan calismaya benzer bigimde
0,78 bulunmustur. Bu 6l¢ek, saldirganlik ve giivengenligi birbirinden ayirmak, bireylerin glivengenlik
diizeylerini belirlemek acisindan gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak kabul edilmektedir.

2.2.2. Kigsisel Bilgi Formu: Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan cinsiyet, {iniversiteye giris
puan tiirli, yasamin c¢ogunun gecirildigi yer, algilanan anne ve baba tutumu degiskenlerinin
belirlenmesi amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi formu kullanilmstir.

2.3. islem Yolu

Aragtirma igin gerekli izinler alindiktan sonra 2006-2007 Yaz doneminde agilan tim hazirlik
smiflarina Voltan-Acar Kendini Belirleme Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu arastirmacilar tarafindan
uygulanmistir. Ayrica, Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgeginin test tekrar test giivenirligini
belirlemek amaciyla birinci uygulamadan ii¢ hafta sonra 113 6grenciye ikinci uygulama yapilmstir.

2.4. Verilerin Analizi

Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi’'nin giivenirligi, test tekrar test yontemi ile elde
edilmistir. Bu amagcla ilk uygulama ile son uygulama puanlari arasindaki Pearson Momentler
Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni ile bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Oncelikle varyanslarin homojenligine bakilmustir.
Sonrasinda parametrik yontemlerden ikili karsilagtirmalarda bagimsiz gruplar i¢in t testi, c¢oklu
karsilagtirmalarda tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Arastirmada hata payir 0,05 olarak kabul
edilmistir.

3. BULGULAR

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu o6grencilerinin Voltan-Acar Kendini
Belirleme Olgegi'nden aldiklart giivengenlik puan ortalamalarmin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigimi belirlemede bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Voltan-Acar Kendini Belirleme Olcegi Puan Ortalamalarinin Cinsiyete
Gore t-testi Sonuclar

Cinsiyet | N X ss t p
Kiz 162 | 118,38 | 18,56 | 1,05 | 0,29
Erkek 187 | 120,47 | 18,55

p>0,05

Tablo 1’de goriildiigii gibi Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi’'nden alman giivengenlik
puan ortalamalari arasinda cinsiyete gore (t=1.05; p>0,05) anlamli fark bulunmamaktadir.

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu ogrencilerinin Voltan-Acar Kendini
Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 giivengenlik puanlari ile iiniversiteye giris puan tiirii, yasamin
cogunun gegcirildigi yer bagimsiz degiskenleri arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigi Tek Y onlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Kisisel bilgi formunda puan tiirii degiskeni, “sozel,
sayisal, esit agirlik, dil ve diger” olarak siniflandirilmistir. Yasamin ¢ogunun gegcirildigi yer degiskeni
ise “koy, kasaba, ilge, il, biiyiiksehir” olarak nitelendirilmistir. Ancak elde edilen verilerde hiicrelere
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diisen birey sayisi istatistiksel analizler icin yeterli olmadigi i¢in bu degiskenlerden, “sozel, dil ve
diger” kategorileri “diger” kategorisi igine, “kOy, kasaba ve il¢e” kategorileri de “kdy-ilge”
kategorisine dahil edilmistir. Boylece, puan tiirii degiskeni sayisal, esit agirlik ve diger; yasamin
cogunun gecirildigi yer degiskeni koy-ilge, il, Biiyiliksehir olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi Puanlarmin Puan Tiirii ve
Yasamun Cogunun Gecirildigi Yer Degiskenlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler n X ss F p

Puan tiirti
Sayisal 157 | 118,66 | 18,25
EA 167 | 119,68 | 18,94 | 0,63 | 0,53
Diger 27 | 122,92 | 17,48

Yasamin ¢ogunun gegirildigi yer
Koy-Ilge 111 | 117,67 | 19,88
il 108 | 118,94 | 17,64 | 1,31 | 0,27
Biiyiikgehir 132 | 121,43 | 17,95

p>0,05

Tablo 2°de goriildiigii gibi Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi’nden alinan puanlar arasinda,
Ogrencilerin Universiteye giris puan tiirleri (F=0,63, p>0,05) ve yasamlariin ¢ogunu gegirdikleri yer
(F=1,31 p>0,05) degiskenlerine gére anlamh farklilik bulunmamaktadir.

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu ogrencilerinin Voltan-Acar Kendini
Belirleme Olcegi’nden aldiklar1 giivengenlik puan ortalamalar ile algiladiklar anne tutumu ve baba
tutumu arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz edilmistir.
Kisisel bilgi formunda, Ogrencilerin anne-baba tutumlarimi algilayislar1 “ilgisiz, otoriter ve
demokratik” olarak nitelendirilmistir. Elde edilen verilerde hiicrelere diisen birey sayisi istatistiksel
analizler igin yeterli olmadigi i¢in bu degiskende veriler “demokratik” ve “demokratik olmayan”
seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglart Tablo 3 ve Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Voltan-Acar Kendini Belirleme Ol¢egi Puan Ortalamalarimin Algilanan
Anne Tutumuna Gore t Testi Sonuclar:

Anne tutumu n )_c ss t P
Demokratik olmayan | 76 114,23 | 20,07 | 2,81 | 0,005
Demokratik 269 | 120,96 | 17,93

p<0,05

Tablo 3’te goriildiigii gibi Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi’nden alman giivengenlik
puanlari, algilanan anne tutumuna goére demokratik tutum lehine (t=2,81, p<0,05) anlaml farklilik
gostermektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Voltan-Acar Kendini Belirleme Ol¢egi Puan Ortalamalarinin Algilanan
Baba Tutumuna Géore t Testi Sonuclari

Baba tutumu n ; ss t p
Demokratik olmayan | 99 114,43 | 18,29 | 3,31 | 0,001
Demokratik 244 | 121,65 | 18,28

p<0,05
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Tablo 4’te goriildiigii gibi Voltan-Acar Kendini Belirleme Olgegi’nden alinan giivengenlik puan
ortalamalari, algilanan baba tutumuna goére demokratik tutum lehine (t=3,312, p<0,05) anlaml
farklilik gostermektedir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore {iniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Alan yazinda lise ve iiniversite 6grencileriyle
yapilan bazi ¢aligmalar incelendiginde, Onur (2006)’un arastirma bulgulari ile bu aragtirmayla elde
edilen bulgular paralellik gostermektedir. Ar1 (1989), Aydin (1991), Kaya (2001)’nin erkekler lehine
anlamli  farklilk elde edilen c¢alismalariyla paralellik gostermemektedir. Giivengenligin
kazanilmasindaki kiiltiirel etki gbz 6nlinde bulunduruldugunda, degisen toplumsal yapiya bagl olarak
cinsiyetler arasindaki farkliliklarda azalma goriilmektedir. Ge¢miste sadece erkeklere ya da kadinlara
atfedilen bircok 6zellik, glinlimiizde her iki cinsiyette de var olmasi istenen ve toplumun onayladigi
ozellikler haline gelmistir. Bu dogrultuda cinsiyet agisindan giivengenlik puanlarinda anlaml bir
farkliligin  olmayisinin glinlimiizdeki toplumsal yap1 ve cinsiyetlere atfedilen &zelliklerdeki
benzerliklerden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Aragtirmada 6grencilerin {iniversiteye giris puan tiirleri ile giivengenlik diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir. Ogrencilerin iiniversiteye giris puan tiirii kisilik ozelliklerini
belirginlestirecek nitelikte bir degisken olmayabilir. Universitede alinan egitimle bu 6zelligin daha
belirginlesecegi, tiniversitede alinan egitimin ve iiniversite yasantilarinin 6grencilerin daha giivengen
bireyler olmalarina katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada Ggrencilerin liniversiteye giris puan tiirleri ile giivengenlik diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Arastirma, iiniversite egitiminin ilk yilinda olan hazirlik sinifi
Ogrencileriyle yapilmigtir. Caligmada ortadgretimdeki alan se¢imi ve bu se¢ime dayali olarak yiiksek
Ogretimdeki boliim tercihlerinin, farkl ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerine dayali olarak yapildigi, bu
nedenle farkli puan tiirline gore iiniversiteye giren Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin farkl
olabilecegi diisiiniilmiigtiir. Ancak arastirmanin bu bulgusu, bu beklentiyle ayn1 dogrultuda degildir.
Puan tiirlerine gore 6grencilerin giivengenlik diizeyleri arasinda farkin olmayisi, 6grencilerin almig
olduklar1 egitimin benzer nitelikte olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
iiniversite egitimleri sirasinda edindikleri mesleki bilgi ve beceriler kapsaminda c¢esitli davranig
ortintiilerini kazanmalar1 beklenmektedir. Bu acidan giivengenlik diizeyinin {iniversite yasaminin
sonraki yillarinda giris puan tiirleri ve bu dogrultuda boliimleri acisindan farklilik gosterebilecegi
diistiniilmektedir.

Yasamin g¢ogunun gegirildigi yer agisindan Ogrencilerin giivengenlik puanlarinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Yapilan c¢aligmalar, giivengenligin kiiltiirel yapiya bagli, farkli bigimlerde
kabul goren ve uygulanan bir davranis bicimi oldugunu ortaya koymaktadir. Bireyciligi ve rekabeti
tesvik eden kiiltiirlerde yetisen bireyler, toplumcu ve otoriteye bagl kiiltiirlerde yetisen bireylere gore
daha giivengen olmaktadirlar (Alberti ve Emmons, 2002). Bu goriisler dogrultusunda farkli yerlesim
birimlerinde yetisen bireylerin farkli giivengenlik diizeylerine sahip olmasi beklenirken, bu ¢alismada
boyle bir farkliligin olmamasinin teknolojik ve toplumsal gelismelerle aciklanabilecegi
disiiniilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, toplumsal
refah diizeyinin artistyla kdy-kent arasindaki farkliliklarda azalma goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
toplumun her kesiminde ve her bdlgesinde benzer 6zelliklere ihtiyag duyulmakta, bu 6zellikler kabul
gormekte ve desteklenmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Ogrencilerin algiladiklar1 anne ve baba
tutumlari ile glivengenlik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin oldugu ortaya konulmustur. Anne-baba
tutumunu demokratik olarak algilayan, bir baska deyisle anne babalarinin demokratik davrandigi
goriigiinde olan 6grencilerin glivengenlik puanlari, otoriter ve ilgisiz oldugu goriisiindeki 6grencilerin
giivengenlik puanlarindan daha yiiksektir. Kiiltiirel 6gelerin gilivengenlik iizerindeki etkisi ve
giivengenligin sosyal bir davranig olmasi agisindan, anne-babanin ¢ocuk yetistirmede benimsedigi
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tutum, bireyin glivengen olup olmamasinda belirleyici olabilmektedir. Tataker (2003) ve Saruhan
(1996), galigmalarinda anne-babalarinin tutumlarini demokratik olarak algilayan bireylerin digerlerine
gore daha giivengen olduklarini ortaya koymuslardir. Bu bulgular, arastirmadan elde edilen bulgularla
benzerlik gostermektedir. Glivengenligin 6grenilen bir 6zellik olmasindan dolayi, ebeveynlerin cocuga
giivengenlik konusunda model olmasinin, g¢ocugun giivengen davranislarini uygun big¢imde
desteklemesinin, pekistirmesinin ve c¢ocugu bir birey olarak kabul etmesinin 6nem tasidig
diisiintilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuclar ¢ergevesinde yapilacak arastirmalara yonelik olarak;

e Arastirma bulgularina gbre anne-baba tutumlarin1 demokratik olarak algilayan
ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
anne-baba egitimleri yayginlastirilabilir ve bu egitimler sirasinda giivengenligin
kazandirilmasi agisindan da demokratik tutumun 6nemli oldugu vurgulanabilir.

e Bu calisma, iniversiteye yeni baglamis hazirlik sinifi 6grencileriyle yapilmistir.
Universitede gegirilen siirenin dgrencilerin giivengenlik diizeyleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla farkli sinif seviyelerinde karsilastirmali aragtirmalar yapilabilir.

e Universitede egitim alman béliimlerin 6grencilerin giivengenlik diizeyleri {izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla farkli boliimlerin karsilagtirilmasina iligkin ¢aligmalar
yapilabilir.

e Ogrencilerin egitim aldiklar1 gevrenin giivengenlik diizeyleri iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla farkli bolge ve sehirlerdeki {iniversitelerde 6grenim goéren
ogrencilerle ¢aligilabilir

e Ogrencilerin yasam kalitelerini artirmak igin giivengenlik diizeylerini gelistirmeye
yonelik psiko-egitsel caligmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social skill includes the behaviors, like acquaintance, asking questions, answering, listening,
conflict resolution, self- expression, complaining, giving and receiving compliments, which provide
changes in the person for effective interactions with others. In other words, social skill is utilized to
express positive and negative feelings or experiences in a suitable way and preserve individual’s
rights. A person gets reinforcement from his/her environment by using social skills. The persons are
approved and appreciated by their social environment because of their social skills. Thus, social skills
are very important in interpersonal communication. According to Voltan (1980) assertive person can
communicate with others effectively. Assertive person is not either aggressive or shy or asocial but
he/she is forceful about interpersonal relation skills. Assertiveness assists developing the other social
skills, achieving the ideals, using opportunities, adjustment to social environment. Acquiring
assertiveness skills provides achievement in social life, attaining effective communication skills. In
short ,assertive persons care for equality in interpersonal relations, are aware of their needs, can say
“no” and bound to others, express their feelings, advocate their rights. In this process these persons
respect the others’ rights. For these reasons, especially this skill must be obtained in the adolescent
years.

In this study the first aim of the study is to investigate assertiveness of the university students
according to kind of OSS point, their hometown their mother’s-father’s attitudes. The second aim is to
find out the test-retest reliability of Voltan-Acar Assertiveness Scale for his sample. The purpose of
this inventory is to determine assertiveness of the university students.

The participants of the study were Hacettepe University Foreign Languages School students
who attend to summer school in 2006-2007. 165 females and 193 males have participated the
research. Voltan- Acar Assertiveness Inventory was administered to determine dependent variable of
the study and a questionnaire which was developed by the researchers was utilized to determine the
independent variables.

The reliability of Voltan-Acar Assertiveness Inventory obtained by test retest. For this aim
Voltan-Acar Assertiveness Inventory was administered to students three weeks after the first
administration. Then Pearson Moments Correlation was calculated between the first and the last
administration. In this study the t test and ANOVA were used to find out whether there is a difference
between two means and or among groups. SPSS 1 software was applied to analyze the data of the
study. .05 was considered as the significant level.

According to findings, there is not a significant difference between assertiveness level of males
and females. This result can be explained by today’s social life and the characteristics of the social
gender roles of the students who attended the summer school. It can be said that today a man and a
woman have got similar roles in social life to adjust to their community in the cities like Ankara

Another result of the research is that there is not a significant difference between the kind of
OSS point and assertiveness level. The participants of the study are in the first year of their university
education. The students have got a similar education until the university in Turkey. A person can
learn to be assertive as part of his/her education. These students can get assertiveness or other social
skills according to their major. These skills can change according to major. It is expected that students
will gain behavior patterns in the extent of their career education during their university training
process. Due to this especially the level of their assertiveness will harden.

According to the results there has been no significant difference among the students’
assertiveness scores related to home town where they spend most of their lives. The studies exhibit
that assertiveness is a behavioral form which has been accepted implied and connected with cultural
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structure. With the technological improvements media have became widespread. As a result of this
improvement, the level of social welfare has been increased and the differences among the city-village
have been reduced.

The findings of this study indicate that there is a significant difference between the parent’s
attitudes and the level of assertiveness. Because assertiveness is also a skill which can be learnt. It can
be implied that it is essential for the parents to be a model for their children about being assertiveness,

From the results of the study, some suggestions can be made: Parents need to receive
assertiveness training so that they can be good models for their children. Also the psycho-educational
curricula should be developed for the different grades. The assertiveness in the social skill training
should be emphasized in the primary school curriculum. Especially in the secondary education which
matches the adolescence period, the social skill training and the extend use of assertiveness training is
significant.



