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OZET

Arastirmada,  otel  isletmelerinde  ¢alisan  isgorenlerin
organizasyonda c¢alisma siiresi ve iy degistirme sikliginin orgiitsel
baghlik diizeylerine etkisinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.
Arastirmanin 6rneklemini Ankara ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan 397 isgéren olusturmustur. Isgérenlerin érgiitsel
baghhgini  ortaya koymak iizere “Orgiitsel Baghhk”  dlcegi
kullamlmistir. Isgérenlerin érgiitsel baghligi; tutumsal baghlik ve
davramssal baghhk olarak iki boyutta incelenmistir. Arastirma
sonucunda; otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin organizasyonda
calisma siireleri ile tutumsal ve davramssal baghlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Bununla birlikte, iy degistirme sikligi ile davramssal bagliliklar
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir

(p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Calisma Siiresi, Is Degistirme Sikhigi, Isgiren,
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THE EFFECTS OF WORKING TIME IN THE
ORGANIZATION AND JOB CHANGE FREQUENCY OF
EMPLOYEES ON THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
LEVELS

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the effects of working
time in the organization and the job change frequency on organizational
commitment levels of employees working in hotel establishments.
Application field of the research consists of 397 employees working in 5
star hotel establishments in Ankara. In order to point out employees’
organizational commitment, “Organizational Commitment Scale” has
been used as a mean of data collection. Employees’ organizational
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commitment has been examined in two dimensions as attitudinal and
behavioral commitment. As a result of this research; it is concluded that
among employees working in hotel establishments, there is statistically
significant difference between working time in the organization and their
attitudinal and behavioral commitment levels (p<0,05). Besides, it is
found that there is statistically significant difference between job change
frequency of employees and their behavioral commitment level.

Keywords: Working Time, Job Change Frequency, Employee,
Organizational Commitment.

1.GIRIS

Insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde ¢ok &nemli bir yere sahip
olan ve isgorenin kendisini oOrglite ait hissetmesinde 6nemli bir unsur
olan orgiitsel baglilik, degisen ekonomik ve ¢evresel kosullar icerisinde
isletmelerin 0nemle iizerinde durmasi gereken konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel bagliligin arzu edilen calisma davranist ile iliskisi, isten
ayrilma nedeni olarak 13 doyumundan daha etkili oldugunun
aragtirmalarla ortaya konulmasi, oOrgiitsel bagliligt yiiksek olan
isgorenlerin diisiik olanlara gore daha iyi performans gostermeleri,
orgiitsel bagliligin kurumsal etkililigin yararli bir gostergesi olmasi,
fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashigi davraniglarinin bir ifadesi
olarak dikkat ¢ekmesi nedenleri ile oOrgiitsel baglilik kavrami 1950’li
yillardan beri giderek énem kazanmis ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan
orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen o6l¢ek calismalar
yapilmistir (18). Orgiitsel baghlik ilk olarak 1956 yilinda Whyte
tarafindan incelenmis, orgiit baghiligi 1974 yilinda Porter'in gelistirdigi
"Orgiite Baglilik Olgegi" ile dlgiilmeye calisilmistir (19). Literatiirde
orgiitsel bagliligi degerlendirmek iizere farkli Olgekler kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin; literatiirde en c¢ok kullanilan Slceklerden biri
olan ve Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik
Olcegi, bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1i ve normatif baglilik
olarak oOlgmektedir (1). Mowday vd. (1979) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik olgegi ise, bagliligr 15 ifade ile Olgen tek boyutlu bir
Olcek gelistirmislerdir (16).

Orgiitsel baglilik genel olarak organizasyonda isgdrenlerin is
davraniglarini anlamada 6nemli bir degisken olarak tanimlanmaktadir (5).
Orgiitsel baglihlk Mowday ve arkadaslar1 tarafindan; “orgiitsel amaglarmn
ve degerlerin kabul edilmesi, orgiitiin degerleri i¢in ¢aba harcanmasi ve
orgiitte kalmaya istekli olunmasi durumu” (16), Swailes tarafindan ise;



“iggorenin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara
ulasmak icin ¢aba gdstermesi ve orgiite liyeligini devam ettirme arzusu”
olarak tanimlanmistir (20). Orgiitiin amaglarma ve yapilan gérevin
gereklerine uygun davranilmasini igeren Orgiitsel baglilik; isgdrenlerin
verimliliklerini olumlu ydnde etkileyen Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir (21).

Isgorenlerin calistig1 isletme ile biitiinleserek, isletmenin ilke,
ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar igin caba
gostermesinin ve isletmede g¢aligmay1 silirdiirme isteginin Olciisii olarak
tanimlanan Orgiitsel baghihigin kisisel ve Orgiitsel degiskenler ile
belirlendigi ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte, is glivenliginin, iste
sorumluluk, orgiit iklimi ve kararlara katilim derecesinin de oOrgiitsel
baghlik iizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (15). Isgorenler
arasinda yiiksek oranda oOrgiitsel bagliliga ulagsmak orgiitlerin 6nemli
yonetsel amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ucret, prim gibi maddi
cikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, 6zel yasam ve is yasami arasindaki
denge, bireysel ozellikler, genel yonetim politikalari, igyerindeki egitim
ve gelisme olanaklar1 isgorenleri orgiite baglayacak onemli etkenlerdir
(8). Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen unsurlar literatiirde dort baslik
altinda incelenmektedir (17):

» Bireysel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve c¢alisma
hayatina iligkin faktérler olmak Ttzere iki alt baglikta
incelenmektedir. Demografik faktorler ile yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiist,
kontrol odagi, i¢sel motivasyon, calisma degerleri, merkezi
yasam ilgisi; is ve calisma hayatina iliskin faktorler ise; basari
arzusu, katilimci1 degerler ve ¢ikarct degerler olarak ifade
edilmektedir.

> 1Is ve Role lliskin Faktorler: Isin icerigi, is kapsami, rol
catismas1 ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir.
Bununla birlikte, katilimec1r yonetim, parasal o6diillendirme
sistemleri, asir1 is yiiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme
ve otonomi sistemleri ve 6grenme firsati da bu faktorlere ilave
edilebilmektedir.

> Is Deneyimi ve Cahsma Ortama iliskin Faktorler:
Sosyalizasyon siireci, personel-yonetici arasindaki iligkiler,
orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit atmosferi ve orgiitiin
giivenilirlik diizeyi bu faktdor grubunda incelenmektedir.



Bununla birlikte is tatmini de oOrgiitsel baghligin onemli
belirleyicilerinden biri olarak goriilmektedir.

> Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler: Orgiitiin biiyiikliigi,
formallesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani,
imaj1, toplam kalite yOnetimi uygulamalari, esnek c¢aligma
saatleri, licret sistemleri ve kariyer imkanlar1 orgiitsel baglilik
iizerinde c¢ok etkilidir. Ayrica, isgOrenlerin Orgiitsel etik
algilamalar1 da orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Orgiitsel bagllik iizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligin
tutumsal ve davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlegsmektedir.
Isgorenler tutumsal veya davranissal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini
devam ettirmektedir (7). Tutumsal baglilik diizeyi yiiksek olan iggoren,
orgiitlin degerlerini giiclii bir sekilde kabul etmekte ve orgiitiin bir pargasi
olarak kalmak istemektedir (14). Tutumsal baglilik tiiriinde isgdrenin
deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gdstermesi
gerekmektedir (3). Davranigsal baglilik ise, orglite karsi gelistirilen bir
baghliktan ziyade isgdrenin kendi davranislarina karsi gelistirdigi bir
baglilik olarak tanimlanmaktadir. isgéren belli bir davranis gelistirdikten
sonra bu davranislar1 hakli ¢ikarmaya yonelik tutumlar gelistirmekte ve
davramigin tekrarlanmasini saglamaktadir (14). Orgiitsel baghlikla ilgili
yaklasimlar karsilastirildiginda genel olarak tutumsal baghlik; orgiitsel
davranigcilar tarafindan, davranigsal baglilik ise; sosyal psikologlar
tarafindan ele alinmistir. Dikkat ¢eken bir baska farklilik ise, tutumsal
bagliligin davranigsal baglilig1 da igine alan genis bir kavram olmasidir.
Ayrica tutumsal baglilik davranigsal bagliliga gore daha fazla duygusal
bir boyut icermektedir (10).

Orgiitsel baglihgin isgoren davramslar (is arama aktiviteleri, is
degistirme orani, ise devamsizlik, performans etkinligi), isgorenlerin isi
ile ilgili ozellikleri (otorite-sorumluluk), is cesitliligi ve gorev yapisi,
isgoren Ozellikleri (yas, cinsiyet, basar1 ihtiyaci, gorev siiresi) gibi farkl
degiskenler ile iliskisi farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (2).
Ilgili literatiir incelendiginde Sheldon (1971) organizasyonda c¢alisma
sliresinin organizasyona baglilik ile iligkili oldugunu; Grusky (1966)
orgiitsel baghligin isletmede calisilan siire ile arttigini belirtmislerdir
(11). Buna ek olarak, Steers (1977), Allen ve Meyer (1996) ve Cohen
(1993) tutumsal baghilik ile isgorenin tecriibesi arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu ifade etmisler ve isgdrenin orgiitteki calisma siiresi



arttikca yapilan yatirimlarin ve elde edilen kazanglarin arttifini bunun
sonucunda da bagliligin yiikseldigini belirtmislerdir (14).

Ozellikle personel devri ve is tatmini iizerinde belirleyici bir role
sahip olan orgiitsel baglilik, isgorenlerin belirli bir goéreve bagli olmasini
degil, bulundugu isletmeye bagli olmasimi ifade etmektedir (21).
Isgorenlerin isletmeye baglilig1 isverenin ve ydneticinin desteginden, is
tatmininden etkilenmekte ve isten ayrilma oraninin azalmasi ile iliskisini
gostermektedir (13). Literatlir incelendiginde, orgiitsel baghiligin isten
ayrilma ile iliskili oldugu ve isine baglilig1 yiiksek olan iggdrenlerin isten
ayrilma olasiliklarmin az oldugu bulunmustur (1). Isgdrenler isten
ayrilmay1  diislindiikleri zaman, diger firsatlari géz Oniinde
bulundurmakta, kendileri i¢in daha aktif isler aramakta ve daha iyi is
imkanlar1 bulduklar1 takdirde, islerinden ayrilmaktadirlar. Bununla
birlikte, bulunan firsatlar daha uygun ve c¢ekici olmamasina ragmen,
isletmeden duygusal veya zihinsel olarak uzaklagabilmekte, bu durum is
devamsizligina ve isyerinde isteksizlige yol agabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel baglhillk ve is degistirme orani, isgorenlerin verimli
caligabilmeleri i¢in 6nemlidir (4).

Yapilan arastirmalar orgiitsel baglhihgin diisiikk o6rgiitsel baglilik,
iliml orgiitsel baghlik ve yiiksek orgiitsel baglilik olarak ii¢ temel sonucu
oldugunu ortaya koymaktadir. Disiik oOrgiitsel baglihiga sahip
isgorenlerin; diigiincelerinde, uygulamalarinda ve gelismeye yonelik
tagidig1 inanglarinda artis ortaya ¢ikabilmektedir. Iliml orgiitsel bagliliga
sahip iggorenler calistigi isletmede ya da baska isletmelerde tecriibe
kazanmig ancak c¢alistig1 isletmeyle ozdeslesme saglayamamis veya
orgiitsel baglilign olusmamistir. Isgoren orgiitiin degerlerini benimsemek
yerine Orgiitiin bazi1 degerlerini kabul etmektedir. Yiiksek diizeyde
baglilik gosteren isgdren ayn1 zamanda yiiksek derecede islerine baglidir.
Isgorenler, orgiitte verilen islerden dolayr orgiite karst duyarhidir ve
kariyerleri ile ilgili herhangi bir endise tasimamaktadirlar (23). Bu
isgorenler, orgiitte daha fazla kalmak ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
calismak istemektedirler (6). Isgorenlerin c¢alistiklar1 isletmeye
baghliklar1 arttigi oranda isgoren istikrar kazanmakta, moral ve
motivasyonu yiikselmekte, Orgiite sadakat artmakta ve makro diizeyde
daha yiiksek milli prodiiktivite yaratilarak c¢arpan etkisiyle toplumun
tiimiine menfaat saglamaktadir (12). Orgiitsel baglilik duygusunun,
orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanildigindan, isletmede
irtin veya hizmet kalitesine de olumlu yonde katkida bulundugu ileri
stiriilmektedir (9).



Orgiitsel baglilk ¢esitli faktdrlerden etkilenen, baghligim
saglanilmas1 zor ve uzun siiren bir c¢abayr gerektiren ve algilanmasi
bireye ve zamana gore degisebilen subjektif bir yapiya sahip oldugundan;
yoneticilerin orgiitsel baglilig1 saglayacak ve koruyacak uygulama ve
programlar  gelistirirken, konunun zamana ve bireye gore
degisebilecegini ve uzun zaman alabilecegini unutmamalari
gerekmektedir (10). Ozellikle iiretici ile tiiketicilerin kars1 karsiya oldugu
emek yogun bir sektor olan turizm sektdriinde isgorenlerin Orgiitsel
baghliklarinin gelistirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
arastirmada, otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin organizasyonda
caligma stiresi ve is degistirme sikliginin orglitsel baghlik diizeylerine
etkisi aragtirilmigtir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem

Kiltir ve Turizm Bakanlig’'nin “Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde Isgiicii Arastirmasi (1989)” verileri incelendiginde; bes
yildizli otel isletmelerinde yatak basina diisen personel sayisinin 0,59
oldugu goriilmektedir (24). Turizm Bakanligi’ndan elde edilen 2006 yili
verilerine gore Ankara’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes
yildizl1 otellerin toplam yatak sayisi 17.596°dir (25). Bu verilere gore
yatak basina diisen personel sayisi ile yatak sayisinin ¢arpimi sonucu
“10.381” olarak hesaplanmaktadir. Buradan hareketle evrenin simniri
“10.381” olarak alinmis ve Yamane (2001)'e dayanarak yapilan
hesaplamada aragtirmanin Orneklemi 370 olarak bulunmus ve 397
isgdrenden analize uygun anket elde edilmistir.

2.2.Veri Toplama Aracglar

Arastirmada otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerini ortaya koymak iizere Mowday vd., (1979) tarafindan
gelistirilen ve ilgili literatiirden yararlanilarak olusturulan “Orgiitsel
Baglilik Anketi” kullanilmistir. (14) anket tekniginden yararlanilmistir.
Orgiitsel baghligim boyutlarini belirlemek iizere, dlgekte yer alan 20 ifade
kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktdriin
12’si tutumsal baglihigt (1-12 arasi) ve 6’st davramigsal baglilig
(14,15,16,17,18 ve 20) ifade etmektedir. Ayrica, orijinal dlgekte yer alan
iki ifade (13 ve 19) faktor analizi sonucunda 6lgekten cikarilmistir. S6z
konusu ifadeler 5°1i likert dlgegi ile dlgeklendirilmis ve higbir zaman=1,
ara sira=2, bazen=3, sik sik=4 ve her zaman=5 olarak puanlanmustir.
Uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler giincel istatistiksel
programlar (SPSS 15.0) ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan
stresle basa ¢ikma Olceginin genel giivenilirlik diizeyini; Cronbach Alpha



tutumsal baglilik boyutu i¢in 0,925 ve davranigsal baglilik boyutu i¢in
0,78 olarak tespit etmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin demografik 6zelliklerine
iliskin dagilim Cizelge.1’de sunulmustur. Bununla birlikte, isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymak {izere, yapilan faktor analizi
sonucunda belirlenen boyutlar (tutumsal ve davramigsal baglilik) ile
isgorenlerin organizasyonda ¢alisma siiresi ve is degistirme sikligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi giincel istatistiksel
programlar ile (varyans analizi testi) analiz edilmis ve elde edilen
sonuglar Cizelge 2 ve Cizelge 3’de halinde sunulmustur.

Cizelge 1. isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Iligkin Dagihm

Cinsiyet n %  Gelir Durumu (TL) n %
Erkek 234 58, 1500 ve alt1 268 67,5
9
Kadin 163 41, 1501-2500 99 249
1
Toplam 397 100 2501 ve tizeri 30 7,6
Toplam 397 100
Medeni n %
Durum
Evli 164 41,
3
Bekar 233 58,
7
Toplam 397 100 Organizasyonda Calisma n %
Siiresi (Y1)
2 ve daha az 125 31,5
Yas n % 3-5 121 30,5
20 ve alt1 39 98 6-8 69 174
21-30 210 52, 9 veilzeri 82 20,7
9
3140 103 25, Toplam 397 100
9
41 ve lizeri 45 11,
3
Toplam 397 100
Egitim n % Is Degistirme Sikig n %
Durumu (Sayis1)
[kogretim 28 7,0 2vedahaaz 230 57,9



Lise 159 40, 3-5 115 29,0
On Lisans 90 2%, 6 ve lizeri 52 13,1
Lisans 91 273, Toplam 397 100
Lisansiistii 29 7(,)3
Toplam 397 100

Arastirmaya katilan isgdrenlere yonelik dagilim incelendiginde
(Cizelge 1); %58,9’unun erkek, %41,1’inin kadin isgérenler oldugu ve
bliylik c¢ogunlugunun bekar (%58,7) oldugu goriilmektedir. Yaslar
itibariyle incelendiginde biiyiik bir cogunlugunun 21-30 (%52,95) arasi
yas grubunda yer aldigi, %40,0’mnin lise egitim grubunda yer aldigi,
biiylik cogunlugunun 1500 TL ve daha az (%67,5) gelir grubunda oldugu
ve organizasyonda ¢aligma siirelerinin 2 yil veya daha az (%31,5) oldugu
goriilmektedir. Son olarak, isgorenlerin 57,9’unun is degistirme sikliginin
(su anda bulundugu igletmeden 6nce) 2 ve daha az oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. isgiirenlerin Organizasyonda Calisma Siireleri itibariyle
Orgiitsel Baghhik Ortalamalarinin Dagilimi

Organizasyon
da Calisma n X SS F sd | p
Siiresi (Yil)
2 ve daha az 12 | 3,376 | ,7309
5 7 9
3-5 12 | 3,499 | ,7234
1 3 9 3
Tutumsal 68 69 3,367 | ,7723 | 12,48 39 ,00
Baghhk ! ! ! 3 0
9 ve lizeri 3,979 | ,8274
82
7 0
Toplam 39 | 3,536 | ,7890
7 9 1
2 ve daha az 12 | 3,525 | ,7234 | 11,02 | 3— | ,00
Davraniss 5 3 1 1 391 0
al Baghhk | 3-5 12 | 3,468 | ,7554 2
0 1 0
68 3,333 | ,7594
69 3 7
9 ve lizen 82 | 3,965 | ,7327




4 1
Toplam 39 | 3,565 | ,7691
6 7 6

Arastirmaya katilan isgorenlerin organizasyonda caligma siireleri
itibariyle orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadig1 Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Cizelge 2).
Isgorenlerin organizasyonda ¢alisma siireleri dort grupta toplanmustir (grup
1: 2 ve daha az; grup 2: 35 y1l; grup 3: 68 yil ve grup 4: 9 yil ve {izeri).
Isgorenlerin tutumsal baghlik ve davranissal bagliliklari ile organizasyonda
caligma siireleri itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p < ,05). Daha sonra bu
farkliligin hangi aile tutumundan kaynaklandigi Post Hoc testlerinden
Tukey HSD testi ile arastirilmistir (p<0,05).

Tutumsal baglilik boyutunda; dérdiincii grupta yer alan isgorenler
(M=3,9797, SD=0,7827) ile birinci grupta (M=3,3767, SD= 723), ikinci
grupta (M=3,4993, SD= 0,723) ve ii¢lincii grupta (M= 3,3671, SD=0,772)
yer alan iggorenlerin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger gruplar arasinda ise isgorenlerden
alinan cevap ortalamalarmin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig1r sonucuna ulasilmigtir. Davranigsal baglilik boyutunda ise;
dordiincii grupta yer alan isgdrenler (M=3,9654, SD=0,732) ile birinci
grupta (M=3,5253, SD= 0,723), ikinci grupta (M=3,4681, SD= 0,755) ve
liclinci grupta (M= 3,3333, SD= 0,759) yer alan isgdrenlerin vermis
olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu; diger gruplar arasinda ise isgorenlerden alinan cevap
ortalamalarinin ikili farklarimin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular 1s18inda organizasyonda 9 yil ve
iizerinde ¢alisan isgorenlerin yiiksek tutumsal ve davramigsal Orgiitsel
baglilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Cizelge 3. Isgorenlerin is Degistirme Sikhg Itibariyle Orgiitsel
Baghhk Ortalamalariin Dagilimi

Is

eI I I Y

(Sayisi)

2 vedaha | 230 | 3,466 | ,7784 2— | ,057
Tutumsal | az 3 2 2,89 | 39
Baghhk |3-5 115 | 3,681 | ,8207 2




9 8
6 ve lzeri 52 | 3,528 | ,7329
8 9
Toplam 397 | 3,536 | ,7890
9 1
2 ve daha 230 | 3,442 | ,7636
az 8 7
3-5 114 | 3,716 | ,7496
4 1 7,35 2—
Davramssa |7 13778 | 7436 | 1 | 393 | 001
1 Baghhk 3 9
Toplam 396 | 3,565 | ,7691
7 6

Arastirmaya katilan isgorenlerin is degistirme sikligi itibariyle
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigi Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Cizelge 3).
Isgorenlerin is degistirme siklig1 ii¢ grupta toplanmustir (grup 1: 2 ve daha
az; grup 2: 3-5 yil; grup 3: 6 ve iizeri). Isgorenlerin is degistirme siklig1 ile
tutumsal baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi; davramigsal baglilik diizeyleri itibariyle alinan cevap
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p < 0,05). Daha sonra bu farkliligin hangi aile tutumundan
kaynaklandigi Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir
(p<0,05).

Davranigsal baghlik boyutunda; birinci grupta yer alan iggoérenler
(M=3,4428, SD=0,763) ile ikinci grupta (M=3,7154, SD=0,749) ve
iiclincli grupta (M=3,7788, SD= 0,743) yer alan isgorenlerin vermis
olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger gruplar arasinda ise isgérenlerden
alinan cevap ortalamalariin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgular 15181nda is degistirme siklig1 6
defa ve tlizeri olan iggodrenlerin davranigsal baglilik diizeyinin yiiksek
oldugu soylenilebilir.

3. SONUC

Organizasyonlarin biiylimesi ve bagariya ulagmasinda anahtar rol
oynayan iggorenlerin Orgiitsel bagliliginin saglanmasi, korunmasi ve
gelistirilmesi, 6zellikle hizmet sektorii icerisinde yer alan otel isletmeleri
icin Oonemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
arastirmada; otel isletmelerinde calisan isgorenlerin organizasyonda
caligma siiresi ve is degistirme sikliginin oOrgiitsel baghlik diizeylerine
etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
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Arastirmada, isgorenlerin organizasyonda calisma siiresi ve is
degistirme siklig1 ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmada
organizasyonda calisma suresi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin,
ilgili literatiir (Sheldon, 1971; Grusky, 1966; Steers, 1977, Allen ve
Meyer, 1996 ve Cohen, 1993) ile desteklendigi goriilmektedir. Arastirma
sonucunda; otel isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin organizasyonda
caligma siireleri ile tutumsal ve davranissal baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Tutumsal baglilik boyutunda; doérdiincii grupta (9 yil ve iizeri) yer alan
isgorenler ile birinci grupta (2 yil ve daha az), ikinci grupta (3-5 yil) ve
liclincii grupta (6-8 yil) yer alan isgorenlerin vermis olduklar1 cevap
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger
gruplar arasinda ise isgorenlerden almman cevap ortalamalarinin ikili
farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
Davranigsal baglilik boyutunda ise; dordiincii grupta (9 yil ve iizeri) yer
alan iggorenler ile ile birinci grupta (2 yil ve daha az), ikinci grupta (3—5
yil) ve tliglincli grupta (6—8 yil) yer alan iggdrenlerin vermis olduklari
cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu;
diger gruplar arasinda ise isgorenlerden alinan cevap ortalamalariin ikili
farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmastir.
Bu bulgular 1s18inda organizasyonda 9 yil ve iizerinde calisan
isgorenlerin yiliksek tutumsal (> =3,9797) ve davranissal ( x =3,9654)

orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada, isgdrenlerin is degistirme siklig1 ile tutumsal baglilig
arasinda istatistiksel bir farklilik olmadigi; buna ragmen, is degistirme
sikligr ile davranigsal bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Davranigsal baglilik boyutunda;
birinci grupta (2 defa ve daha az) yer alan isgorenler ile ikinci grupta (3—5
defa) ve liclincli grupta (6 defa ve ilizeri) yer alan isgoérenlerin vermis
olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger gruplar arasinda ise isgdrenlerden
alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular 1s181nda is degistirme siklig1 6
defa ve flizeri olan isgoérenlerin davranigsal baglilik diizeyinin yiiksek
oldugu sdylenilebilir (X =3,7788).

Modern  orgiitlerde  isgdrenlerin  ¢aba,  motivasyon  ve
girigimciliklerini artirmalart beklenilmekte ve Orgiitiin basarisi, sadece
isgoren rekabetini nasil sagladig: ile degil ayni zamanda bagliligi nasil
sagladig ile ortaya konulmaktadir (10). Arasgtirmada elde edilen sonuglar,
otel isletmelerinde calisan isgorenlerin organizasyonda ¢aligma siiresinin
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ve ig degistirme sikliginin Orgiitsel baglhliklar1 lizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Isgdrenler ve tiiketiciler arasindaki iliski hic siiphesiz
ki, hizmet iireten otel isletmeleri icin ¢cok dnemlidir. isinden tatmin olmus
ve Orgiitsel baglilig yiiksek olan iggorenlerin, miisteri memnuniyetini de en
iist diizeyde saglayacaginin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, degisen yonetim anlayisi icerisinde isletme yoOneticilerinin,
isgorenlerin isletmeye olan motivasyonunu ve orgiitsel bagliligin1 artirmak
lizere faaliyetlerde bulunmalar1 isgdrenlerin, dolayisiyla isletmenin
basarisini artiracaktir.
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