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OZET

Bu ¢alismanin amaci, hazir giyim tiiketicilerinin vitrin tasarimlarindan etkilenme durumlarini
belirlemektir. ~Bu amagla arastrmada magazalarin vitrin tasarimlart ve miisterilerin
vitrinlerden etkilenme durumlari temel teskil etmektedir.

Bilingli ve segici tiiketicilerin olusmaya baglamasi ile yiiksek kaliteli ve tasariml tiriinlerin,
uygun fiyatla, kisa zamanda vitrinlerde yer almasi ve tiiketici beklentilerini karsilamasi
onemlidir. Vitrin, miisterinin iiriinii ilk gordiigii yer olup, satilmasi istenilen iiriiniin
miisteriyle ilk gorsel temasimin saglandigi yerdir. Bu nedenle vitrinin diizenlenmesi veya
tasarlanmasi asla kiiciimsenmemeli ve ihmal edilmemelidir. Uriiniin kalitesi ve fivati, satisi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahipse, vitrinler de tiiketicilerin magazalarla ilgili izlenimleri
lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla vitrin sadece tiriintin degil ayn zamanda
satisin yapildigi yerle ilgili olarak da ilk izlenimlerin sergilendigi yerdir.

Calismanin ilk boliimiinde hazir giyim sanayi, vitrin kavramu, vitrin tasarimlarinda etkin olan
faktorler, vitrin tasarmmlarmmin satislar iizerindeki etkisi ve vitrin hazirlama asamalart
lizerinde durulmustur. Ikinci béliimiinde ise Istanbul’da faalivet gosteren magazalar ve bu
magazalarin miisterilerine uygulama yapilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler ise
sonuc¢ ve oneriler kisminda aciklanmigtir.
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SHOWROOM DESIGNS IMPACT ON READY TO SALE PRODUCT CONSUMERS

ABSTRACT

The aim of this study is to state the showroom designs impact on ready to sale product
consumers. Therefore the window designing of the stores and the customers’ reaction to the
windows serve as a basis for this study. As the consumers become more selective and
conscious, it became more important, for high quality and designed products to take their
place on the windows at the best prices, in a short time and to meet the expectations of the
consumers. The window is the first place where the customers see the product and where the
first visual contact of the customer and the product takes place. Therefore the arrangement
and the design of the window should not be underestimated or neglected. As the quality and
the price of the product have a deterministic effect on sales, the window has the same effect
for the stores in terms of impression made on the customers. Consequently, window is a floor
that gives the first impression not just about the product but also about the place in which the
sale occurs.
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In the first part of the study, ready-to-wear industry, window concept, factors effective in
window design and the reflections of them on the sales and window preparation stages are
elaborated. And in the second part, the application is done to the stores in Istanbul and their
customers. The results of this application are explained in the conclusion and suggestion
part.

Keywords: Window, Window Arrangement, Window Designing, Relation between Sale and
Window, Sales, Ready-to-Wear Product.

1.GIRIS

Ulkemizde 1980 yilinda uygulamaya konulan ihracata yonelik kalkinma politikalarinin
sonucu olarak tekstil ve hazir giyim sektorii hizla bliyiimeye baslamis ve bu tarihten itibaren
yatirnmlar daha da artmistir (Emek ve Sevim,2006:1). Gelismis {ilkeler, ekonomik
kalkinmalarinin ileri agsamalarina gegmis olmalarina ragmen tekstil ve hazir giyim sanayinden
vazge¢cmemigler, gelismekte olan iilkelerle rekabet edebilmek igin gerekli tedbirleri alarak
artan uluslararasi rekabete karst kendi sanayicilerini  korumuslardir (Kanoglu ve
Ongiit,2003:27).

Ozgener (2005) yaptig1 calismasinda, isletmeler agisindan rekabetin yeni temelinin degisen
sartlar1 takip etmek oldugunu, kiiresellesmenin etkisiyle iiretim ve ticaretteki biiylime
firsatlarindan yararlanabilmek i¢in {ilkelerin yerel ve ulusal pazarlarina doniik sanayilerinde
verimlilik ve rekabet giiclinii arttirmalar1 gerektigini, bunun sonucunda da istihdam ve
istihdam kalitesinin artacagini ifade etmistir. Bu acidan tekstil ve hazir giyim sanayi, sagladigi
istthdam imkani, liretim silirecinde yaratilan katma deger ve ihracat gelirleri icerisindeki
yiiksek pay1 nedeniyle, gelismekte olan tilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli roliinii
korumaya devam etmistir (Kanoglu ve Ongiit, 2003:24).

Hemen her sektorde rekabetin iist diizeyde yasandigi giinlimiizde, isletmelerin varliklarinm
nasil siirdiirecekleri, rakipleri arasindan nasil siyrilacaklart ve miisteriler tarafindan nasil
tercih edilir bir hale gelecekleri, ¢oziime kavusturulmasi gereken en Onemli sorunlardan
biridir. Uretimi yapilan hazir giyim iiriinlerinin satisim gergeklestiren magazalar pazarlama
faaliyetlerinde birbirleriyle yarisarak misterilerin ilgisini ¢ekmeye caligmaktadirlar. Her
isletmenin varligim1 karhlikla siirdiirebilmesi i¢in miisterilerine, rakiplerinden daha farkli
avantajlar sunarak bir rekabet tistlinliigii saglamas1 gerekmektedir. Bu gereklilik, sahip olunan
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmaktan ge¢mektedir (www.tpdf.org).Verimlilik,
glinlimiizde maliyetleri en az seviyeye indirme ve eldeki kaynaklarin en etkin bigimde
kullanimi1 ile gerceklestirilebilmektedir. Verimlilikte olumlu adimlar atabilmenin en temel
kosulu, teknolojiyi yakindan takip ederek degisen kosullara ayak uydurabilmektir.
Perakendecilik sektoriinde yasanan yogun rekabet goz oniine alindiginda her tiirlii teknolojik
yenilik, isletmeler tarafindan dikkatle incelenmeli isletmeler verimliliklerini ve karliliklarim
artirabilme potansiyellerini belirleyebilmelidirler. Bu agidan magazacilarin, miisteriyle
iletisim kurmada en diisiik maliyetli araglardan biri olan ve satis basarisinda da 6énemli bir
yere sahip olan vitrinlerini, daha etkin kullanmaya 6zen gostermeleri onem kazanmaktadir.

Vitrinlerde sunulan iriiniin giizelligi, kalitesi ve fiyati yaninda satis yapan magazanin
goriintiisii de lizerinde durulmasi gereken onemli bir diger faktordiir. Magazalar, miisterilerine
en iyi hizmeti sunmak ve rahat ettirebilmek i¢in magaza i¢i diizenlemelerine ve vitrin
tasarimlarina biiyiik 6nem vermekte her seyi miisteriyi daha ¢ok c¢ekebilmek adina
yapmaktadir (Civitci,2004:229). Bu gorsel etkiyi yaratabilmek icin de magazalar, gorsel
tasarim ekipleri kurarak biitiin subelerindeki vitrinlerini ayni sekilde diizenlemektedirler



(Soysal, 1998, s.97). Bu gorsel sunus, miisterilere belirli bir goriintii izlenimini vermek,
irlinleri belirli sekilde sergilemek, aligveris davramisina tesvik etmek ve fiziksel ¢evreyi
zenginlestirmek i¢in magaza atmosferine proaktif ve biitlinlesik bir yaklasim kazandirmay1
saglamay1 amaglamaktadir (http:/fatmaorel.net). Bundan dolay1 sergileme islemi miisterilerin
aklinda kalacak ve iirlinlere konsantrasyonunu saglayacak sekilde olma zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir (Asutay,2010:30,31).

2.VITRIN KAVRAMI VE VITRIN TASARIMI

Vitrin; Tiirkge’de “sergen” veya “gériimliik” ; Ingilizce’de “vitrine”, Latince’de “vitrum” ,
Fransizca’da “vitre” sdzciikleriyle karsilanmaktadir. Vitrin; bir diilkkdn veya magazanin
sokaktan camla ayrilan ve mal sergilemek i¢in kullanilan yeri, sergen (www.tdkterim.gov.tr);
bir diikkanda satilacak mallarin sergilendigi camekanla kapli bolim (Megep,Vitrin
Diizenleme, 2008:3) olarak genel anlamda tanimlanabilir.

Insan, dis diinya ile ilgili iletisimini ve her tiirli algisini bes temel duyu organiyla
yapmaktadir. Gorme, isitme, tatma, koku alma ve dokunma duyular1 giinliik yasamda tiim
hareket, eylem ve kararlara yon vermektedir. Satin alma davranisinin kdkeninde, ihtiyac¢ ve
gereksinimler olsa da hangi iiriinlin tercih edilecegi sorusu fiyat disinda tamamen duyu
organlartyla ilintilidir.

Tiiketicilerin satin alma eyleminde tercih edilebilir olmak, Oncelikle fiyat ve kalite gibi
iirliniin temel etkenleri acisindan rakip tiriinler ile 6zdes olmay1 gerektirir. Rasyonel insan,
aymi kaliteye sahip daha ucuz iriinii veya ayni fiyata sahip daha kaliteli {iriinii tercih
etmektedir. Fakat iki {iriin arasinda fiyat ve kalite yoniinden tam bir 6zdeslik varsa, satin alma
davranig1 sirasinda iriin tercihi anlik giidiilere baghdir (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi,
2007:5). Bu baglamda magazacilarin temel gorevlerinden biri alicilar agisindan tercih
edilebilir olmak oldugundan {iriinlerin alic1 algilarina hitap edecek sekilde diizenlenmesi ve
sergilenmesi gerekmektedir. Etkili bir vitrin; insana belli bir duyguyu, diisiinceyi, mesaj1 veya
hikayeyi anlatmalidir.

Satis, cogunlukla hizli gelisen bir durumdur. Tiiketicinin satin alma davranisina yonelmesinde
en biiyiik katkiyr tabii ki gorsellik saglamaktadir. Bu durum, tiiketicileri potansiyel bir alici
konumuna getirebilmektedir. Belirli iirlinleri satin almak i¢cin magazalara giden tiiketiciler,
0zel bir caba gostermedikleri takdirde, daha 6dnceden satin almayi1 diistinmedikleri {irtinleri de
alarak magazalardan ayrilabilmektedir. Benzer sekilde yolda yiirliyen insanlar da gordiikleri
bir iriinle ilgili satin alma iste§i duyarak anlik bir karar ile satin alma eylemine
girigebilmektedir. Satin alma, tiiketici tarafindan planl bir eylem durumuna sokulsa dahi,
gorsellik farkli bir ihtiyaca yonelik alim yapma gibi bir etki olusturabildiginden, magazalar
tiriinlerinin gorselligini 6n planda tutmak ve {iriinlerini alicilarin begenisini kazanacak sekilde
sergilemek durumundadirlar.

Tim bu sebepler 1s1ginda magazalarin, gorsellik Ogesini dikkate alarak {riinlerini
sergileyecekleri ortamlar1 diizenlemede 6zenli ve secici davranmasi kaginilmazdir. Alicilarin
tirlinleri ilk gordiigii ve alim isteginin uyandigi ilk nokta olan vitrinler, iiriinlerin sergilendigi
basit araclar olarak goriilmemelidir. Basit hususlar gz Oniline alinarak yapilan ve miisteri
tizerinde olumlu etki birakan vitrin tasarimlari, satiglara olumlu katki yaptig1 gibi firma imaji
ve iriin ozellikleri ile ilgili fikir edinilmesinde de 6nemli rol iistlendiginden, konu iizerinde
hassasiyetle durulmalidir (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007:5).

3.VITRIN TASARIMINDA ETKIN OLAN FAKTORLER


http://www.tdkterim.gov.tr/

Tiiketici; hangi tip insan olursa olsun karar veren tek kisidir. Her imalatc1, iiretici ve satici bu
mutlak giiclin arzularmi kollamak, tanimak, onlara uyum gostermek zorundadir. Ancak bu
asamadan sonra tiiketicilere gore diizenleme, tanitma ve en sonunda da mal ya da hizmetini
satma olanagina ulasabilir (Durmaz,1995:39).

Insanin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclarmi karsilamak igin kullanabilecegi teknoloji hizla
gelismekte ve karmagiklagmaktadir. Sunulan iiriinler agisindan farkli markalar genellikle
kullanicilarin gereksinimlerini daha ¢ok, daha iyi ve daha ekonomik olarak karsiladiklari
iddiasinda veya c¢abasindadir. Buna yonelik olarak iiretim teknolojisinin gelismesi, bu
gelismenin maliyetleri azaltict yondeki etkisi, yeni iirlin imkanlar1 ve tliketicilerin sunulan
driinleri benimseyip satin almasina bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Isik, 2000:7).
Tiketicilerin ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek icin, tiiketiciler bu
yonde giidiilenmeli, birtakim i¢ ve dig uyaricilarla harekete gecirilmelidirler.

Orel (2006) yaptig1 caligmasinda, vitrinlerin; magazanin tarzini, sattig1 iiriinleri ve hitap ettigi
miisteri kesimini yansitan teshir araglari oldugunu, estetik agidan miisterinin gézlerine ve
ruhuna seslendigini, bu bakimdan derinlik, renk kombinasyonu, dekoratif aksesuarlar ve tema
olarak miisterilerin hosuna gidecek ve dikkatlerini ¢ekecek tarzda diizenlenilmesi gerektigini
belirtmigtir. Vitrinin tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken faktorler arastirildiginda
benzer iliskili faktorler saptanmis ve asagida kisaca agiklanmastir.

3.1.Mekan {le Ilgili Ozellikler

Tekin, yaptig1 calismasinda mevcut imkanlarin daha iyi planlanarak ve kontrol edilerek
yerinde kullanilmasmin maliyeti diistirebildigini ve dolayisiyla karliligi arttirabildigini ifade
etmistir. Bu agidan magazalarda ve vitrinlerde iiriinler en uygun ve gbze carpan yerlere
konularak satiglar1 gergeklestirilmelidir. Bir¢ok insan igin aligverisi baglatan yer vitrin
oldugundan iiriinler dikkat ¢ekici sekilde yerlestirilmeli ve en iyi sekilde sergilenmelidir.
Bunun sonucunda elde edilen kar ise magazanin ayakta kalmasini1 saglayarak marka imajin1
ve verimliligini arttiracaktir (Megep, Vitrin Diizenleme, 2008:21).

Vitrin, i¢ ve dig mekanlarda kullanim i¢in tasarlanmistir. Serbest duran, tek ve g¢ift tarafli,
duvara asili ve egilebilen vitrinler vardir. Bir vitrinin konseptinde yer alan
sekillendirilebilirlik vitrinin tesirini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ozenerek hazirlanan bir vitrin, sergilenen iiriiniin satisin1 da olumlu ydnde etkilediginden
vitrin temizligine de dikkat edilmelidir. Satilan iiriin ne olursa olsun vitrin her zaman temiz ve
bakimli olmalidir. Hi¢ kimse vitrinden bir iiriine bakarken camini kirli, tabanini toz i¢inde
gormek istemez. Ozellikle sergilenen iiriinlerde temizlik ¢ok dnemli oldugundan iiriinlerin
kirli veya bakimsiz olarak yer aldig1 vitrinler asla miisteriyi cezp etmedigi gibi kendinden de
uzaklastirmaktadir.

3.2.Is1k

Vitrin ne kadar gilizel diizenlenmis, dogru iiriin ve renkler segilmis, giizel kombinler
hazirlanmis olsa dahi vitrin 1s1klar1 dogru yerleri aydinlatmiyorsa istenilen havayi vermez ve
gercek amacina hizmet etmez. Uriinlerin giiniin her saatinde degisik acilardan net olarak
goriilebilmesi i¢in vitrinlerin uygun bir aydinlatma sistemine sahip olmasi gerekmektedir
(Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1, 2007:13). Ornegin, miisteri bir giysi satin almak istediginde
oncelikle o giysinin stili, rengi, kumasin cinsi ve etiketi ile yakindan ilgilenmektedir. Bu tiir
degerlendirmeleri yapmaya yardimci olan 1518, miisterilerin gdziinii yormayacak tarzda



olmasina dikkat edilmelidir. Bu tarz bir 151k ayn1 zamanda miisterilerin magaza igerisinde
daha fazla vakit harcamalarini da saglayacaktir.

Ortamin aydinlatilmas1 bakimindan kullanilan isiklar; dogal 151k kaynaklar1 ve yapay 151k
kaynaklar1 olmak tizere ikiye ayrilir. Dogal 151k kaynaklarma giines, yildizlar, ates bocekleri
ornek olarak verilebilir. Yapay 1sik kaynaklari1 ise insanlarin bazi sartlar1 yerine getirerek
olusturduklari 1siklar olup ampul, ates, mum, fener 6rnek olarak verilebilir.

Vitrin 1siklandirilirken dogru aydinlatma araglar1 kullanilmali, fazla enerji tiiketiminden
kaginilarak verimlilige de dikkat edilmelidir.

3.3.Vitrin Diizenlemede Kullanilan Materyaller

Vitrinlerin diizenlenmesinde iiriinii 6n plana ¢ikarmak ve ilgi ¢ekici kilmak ig¢in vitrin bir
konsept dogrultusunda diizenlenmektedir. Bundan dolay1 da vitrinde kullanilan dekorasyon
malzemeleri ve vitrinin arka plan1  ¢ok dikkatli secilmelidir. Uriinler 6yle
konumlandirilmalidir ki miisterilerin ayaklari, satilmak istenen {irline kendiliginden
gidebilmelidir. Bu nedenle magaza tasariminda vitrinler, duvarlar, raflar ne ¢ok bos ne de ¢ok
dolu olmahdir. Cok fazla cesit iiriinle dolduruldugunda {iriin kategorileri birbiriyle
karisacagindan miisterilerin de kafasini karistiracaktir.

Sergilenecek iirlinlerin 6zelligine ve magazanin amacina gore kullanilan materyaller
degisiklik gosterebilmektedir. Aski ve raf sistemleri; sergilenen {iriinlerin Oniine ge¢meyen
bir sistemdir. Bu sistemde iirlinlerin albenisinin fark edilirligini azaltacak 6l¢iide gereksiz ve
asirtya kagan raf tasarimlarindan kagmilmali, {iriinler miimkiin oldugunca alicinin gozleri
Oniine serilmelidir. Raf sisteminin amaci sessiz etki oldugundan bu sistemde hangi iiriiniin
yaninda hangi iirlinlin satilabilecegi iyi gozlenmeli ve raflara iiriin yerlestirilmesi ona gore
yapilmalidir. Vitrin mankenleri, polyester ve plastik malzemelerden olup gri, beyaz ve ten
renginde Uretilmekte, satis magazalarinda yiizlerce degisik modellerine rastlanmaktadir.
Vitrin mankenleri 6zellikle hazir giyim friinlerinde, model 6zelligini ortaya koymak ve
modelin viicut iizerindeki durusu hakkinda fikir olusturmak amaciyla kullanilirlar. Yapay
kayalar; dogal kaya goriinimlii olup estetik i¢c ve dis dekorasyon malzemesi olarak
kullanilabilmektedir. Vitrin tasarimlarinda sergilenen giysinin kullanim yeriyle ilgili fikir
olusmasini saglayabilmektedir. Yapay ¢icekler ise iilkemizde yeni olan bir materyal olup
ozellikle i¢ mekan dekorasyonlarinda maliyet, bakim ve dayaniklilik agisindan bakildiginda
cok tercih edilmektedir.

3.4.Uriin Cesidi

Uriin ¢esidi, vitrin tasariminda anahtar rol oynamaktadir. Her seyden &nce vitrinde
sergilenecek olan iirlinlin ¢esidi, sergileme seklinin yaninda sergilenecek ortamin sartlarini da
belirlemektedir. Miisterinin magaza igindeki ruh halinde ve satiglar {izerinde onemli etkisi
olan vitrinler, modadaki genel trendlere bagli olarak degismektedirler. Satin alma
davraniglarinin ¢ikis kaynagi ne olursa olsun miisteriler ¢ekici bir ortamda aligveris yapmak
isterler. Bu ortamim olusturulabilmesi ise goérme duyusuna renklerle hitap edilerek
baslamaktadir. Tekstil iiriinlerindeki renklerin vitrinlerde kullanilmasinin amaci; miisteriye
sezondaki moda renkler hakkinda bilgi vermektir.

Satis1 yapilan {riin tlirtine gore, vitrin tasarimi da farklihik gostermektedir. Bir giyim
magazasinin vitrini ile elektronik iirlinler satan bir magazanin vitrini farkli diizenlemeler
gerektirmektedir. Bu nedenle Oncelikle iirin ¢esidinin sergilenebilecedi vitrin alternatifleri
iizerinde durulmalidir. Ornegin, hazir giyim fiiriinlerinin satisina yonelik hazirlanan bir



vitrinde, giysilerle uyum iginde olacak bir arka dekorun ve materyallerin kullanilmasi
Oonemlidir.

3.5.Vitrin Biiyiikliigii

Magazalarin vitrinlerinde kullanilan boyutlar gerek magazanin gerekse iriiniin algilanmasi
acisindan Onemlidir. Vitrin blyiikligi genellikle magazanin biiylkligi ile orantili olup
faaliyet gosterilen is kolunun gerektirdigi biiyiikliige sahip olmaldir. Uriin cesitliligi ve
irlinlerin biiytikligl de yine vitrin biiyiikligi ile iligkilidir. Magazalarda vitrin i¢in ayrilan
alanin yiiksekligi, derinligi ve camin Olgiileri amaca cevap verebilecek sekilde tasarlanmalidir.

3.6.Satis Yeri Konumu

Vitrin diizenlemesinde dikkat edilmesi gereken diger bir husus, satis yerinin konumudur. Satis
yerinin mimari goriniimiindeki dikkat g¢ekici 6zellikler potansiyel aliciyr aktif alici haline
déniistirmede dnemli rol oynamaktadir. Ulkemizde, benzer satis yerlerinin bir araya toplanma
egilimine girmesi “¢ars1” anlayisinin olusmasina neden olmustur. Ornegin, kuyumcularin ve
giyim magazalarmin belirli bir yerde toplanmalar1 sik karsilasilan bir durumdur. Isletmenin
faaliyet gosterdigi yer bu tip bir yer ise isletme, rakiplerinin vitrin diizenlemesine benzer bir
diizenleme yapmak zorundadir ¢iinkii bu igyerlerinde standartlagan vitrin yapilar1 mevcuttur.

4.VITRIN DUZENLEME ASAMALARI

Vitrin, magazanin dig gorlntiisiiniin alictya ulasan ilk yer olmasi nedeniyle vitrin
tasarimlarinin potansiyel aliciy1 etkilemeye ve miisterinin magazaya girmesini saglamaya
yonelik olmalidir. Miisterilerin tam anlamiyla {iriinii denemeden veya fiyatlar hakkinda bilgi
sahibi olmadan 6nce magaza hakkindaki izlenimleri, magazanin dis goriiniisii, vitrini ve girisi
gibi faktorlerin etkisiyle magazaya girmeden Once, magaza i¢i faktorlerin ise donati
elemanlarinin etkisiyle magazaya girdikten hemen sonra olugsmaktadir. Tiim bu elemanlar
arasindaki islevsellik, birbiri igindeki biitiinliik, magaza ve sunum, miisteride olumlu etki
birakmalidir (Asutay, 2010: 31). Belirtilmesinde faydali olacaktir ki magazanin satista hedef
aldig1 temel miisteri kitlesi ¢ok iyi taninmali ve vitrin alicilar i¢in diizenlenmelidir. Alicilarin
begenisini kazanmayan bir vitrin tasarimi basarili sayilamaz. Girisimcinin sahsi begenileri ya
da tercihleri, hedeflenen alic1 kitlesinin begenileri ile ¢atismasi durumunda miisteri tercihleri
g6z Ontline alinmalidir. Hedeflenen kitlenin iyi taninmasi, onlarin ne gérmek istediklerine dair
ipuclarini verecektir.

4.1.0n Hazirhk
Vitrin se¢imi ve planlamasi tespit edilerek gerekli ortami1 hazirlamak icin sosyal, ekonomik ve
fiziksel faktorlere baglh olarak vitrin tasarimi yapilmaktadir. Vitrin diizenlemede kullanilan
araglar; tasarlama stilleri, iisluplar, tasarim g¢esitleri ve teknikleridir. Vitrin tasariminda
kullanilan malzemeler ise; bilgisayar, kalem, rapido, cetvel takimi ve Kkirtasiye
malzemeleridir.

Vitrin tasariminin en 6nemli Ozelliklerinden bir tanesi de mekanin veya vitrinin belli bir
temayla ilgili diistinceleri anlatan objelerle hazirlanmasidir. Gerek temanin gerekse yapilacak
diizenlemelerin 6nemsenmesi, magazanin her tasarim degisikliginde ya da {iriin degisiminde
farkli diizenlemelere gitmesini de engellemis olacaktir. Bu agidan vitrin tasarimi yapilirken
asagida belirtilen hususlara dikkat edilmelidir (Megep, Vitrin Diizenleme, 2008:59);

a.Vitrin sistemleri ince ve kalin ¢esitlerde kullanilmalidir.

b. Kalin modellere 1siklandirma takilmalidir.

c.Tim vitrin sistemleri ¢ift tarafli olarak kullanilmalidir.



d. Tiim modeller su ve toz ge¢irmez olmalidir.
e.Uriinlerde kilit bulunmalidir.

f. Koselerde dekoratif bombeli plastikler bulunmalidir.
g. Manyetik tutucular kullanilmalidir.

h. Degisken harf sistemi kullanilmalidir.

1. Fotograf ¢ergeveleri kullanilmalidir.

4.2.Vitrin Tasarim

Gelisen ve degisen ihtiyaclar iiriinlerin ve hizmetlerin daha hizli, daha ekonomik ve daha
kaliteli sunulmasi gerekliligini dogurmustur. Perakende sektorii, simirli kar paylariyla en
diisiik kaynak ile en fazla ¢iktiyr elde ederek, rekabeti siirdiirebilmek, biiyiiyebilmek ve
karhliklarimi arttirabilmeyi amacglamaktadir. Bunun i¢in mevcut kaynaklarini ne derecede
etkili ve olgiili kullandiklarini belirleyebilmek i¢in verimlilik kavramina da gereken 6nemi
vermeleri gerekmektedir. Gelismelere ayak uydurmanin yolu, yenilikleri takip ederek yeni
coziimler ve yeni sunumlar yaratmaktan gegcmektedir. Bunun i¢in de iiriinlerini satmak isteyen
magazalarin giiniin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda vitrin diizenlemelerinde 6rnek tasarimlar
hazirlatmalar1 yararlarina olacaktir. Ornek tasarimlar iizerinden maliyet hesaplar1 yaparak
malzeme segeneklerini degerlendirmeli, vitrin diizenlemelerini ise deneyimli kisilere ya da
kisiler araciligiyla yapmalidirlar. Mevsimsel degisiklikler ve/veya 06zel promosyon
donemlerindeki degisiklikler ise vitrinlere, miisterilerin dikkatlerini ¢ekecek sekilde
yansitilabilmelidir.

Vitrin diizenlemeleri biraz da hedef miisteri kitlesine gore yapilmalidir. Miisterilerin
cinsiyetleri, hitap edilen yas grubu ve gelir diizeyleri vitrin diizenlemelerini etkileyen sosyo-
demografik oOzellikler olarak dikkati ¢ekmektedir. Altintas ve Aga¢ (2008) yaptiklar
calismalarinda magaza tercihinde, tiiketicinin demografik, psikolojik ve etnik ozellikleri ile
tiketicinin magazanin ozelliklerini algilamas1 arasindaki iliskinin 6nemli oldugunu,
belirtmislerdir. Kadin ve erkeklerin tiiketim kaliplar1 tamamen farkli olmakla birlikte, gelir
gruplarinin da tiiketim kaliplar1 farkli 6zellikler gostermektedir. Gergekten de diinyaca iinlii
markalarin sergilendigi dolayisiyla iist gelir gruplarina hitap eden vitrinlerde 6zelikle fiyat
etiketleri yer almazken, daha diisiik gelir gruplarina hitap eden iiriinleri satan isletmeler, bu
kesimin dikkate aldig1 fiyat kriterini vurgulamak amaciyla vitrinlerinde fiyat etiketlerine de

yer vermektedir (www.kobifinans.com.tr).

Magaza agisindan bakildiginda, 1iyi bir vitrin hazirlamak i¢in dikkat edilmesi gereken

hususlar asagidaki sekilde siralanabilir;

a. Vitrinin sergilendigi alan sade olmalidir. Vitrin sadece igeride satis1 yapilan {riinler ile
ilgili bilgi vermek ve ilgiyi lizerinde toplamak i¢in kullanilmalidir. Satilan tiim {iriinleri
vitrinde sergilemek gibi bir zorunluluk olmadig:1 gibi asir1 kalabalik ve karisik vitrinler,
miisterileri yormaktadir.

b. Ilk bakista iiriinler goriilmeli, iiriinlerin siralanisina ve boyutlarina dikkat edilmelidir.
Uzerindeki bilgiler eksiksiz ve okunabilir olmali, kesinlikle karalama olmamalidir. Her
etiketin ilgili Uiriiniin {izerinde olmasina dikkat edilmeli, etiketlerin birbirine karigmasi
kesinlikle énlenmelidir. Indirim ve/veya kampanyali satislar séz konusu ise mutlaka eski
ve yeni fiyatin etiketin iizerinde yazili oldugundan emin olunmalidir.

c. Misterilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in vitrin sik sik degistirilmeli ve alicilara gore
diizenlenmelidir. Ornegin, magazada ¢ocuklara ydnelik iiriin satiliyorsa ebeveynlerinin
begenecegi iirlinlerin sergilenmesi tercih edilmelidir. Genellikle ¢ocuklarin ilgisi ¢ekilse
dahi, satin alma kararinin ve 6demenin biiyiikler tarafindan yapilacagi unutulmamalidir.



d. Isiklandirma vitrine canlilik katar ve dikkat ¢eker. Vitrin aydinlatmalart miimkiinse bir
profesyonele yaptirilmalidir. Dogru acidan gelen 15181, {irtinii oldugundan daha cekici
gosterebilecegi unutulmamalidir. Geceleri, vitrinlere birilerin goz atabilecegini diisiinerek
bir 6l¢iide aydinlatmaya devam edilmelidir.

e. Fon, vitrinde sade olmalidir. Cok zit renkler ile fon ve dekorasyon yapilmamali yalnizca
yazilarda zit renkler tercih edilmelidir. Dekorasyonun tiim dikkati iizerine ¢ekmesi ve
iriiniin ikinci planda kalmasi istenmeyen bir durum oldugundan, potansiyel miisterinin
dekorasyonu incelerken tiriinii unutmasina neden olmamalidir.

f. Vitrinde hareketi saglayacak nesneler, donen plakalar asirtya kagmamak sartiyla
kullanilmaldar.

g. Vitrinde birlik olmali ve iirlinler birbirleri ile iligkili olmalidir.

Dogru vitrin tasariminin {irlinlerin satis1 iizerinde olumlu etki yarattig1 ortadadir. Bu durum
magazalarda iiriin sirkiildasyonunun cogalmasina, kazan¢ agisindan verimlili§in artmasina
katki saglamaktadir. Yanlis bir vitrin tasarimi, tirlinlerin elde kalmasina neden olacagindan
vitrin diizenlemelerinde miimkiin oldugunca profesyonel yardim alinmasina mutlaka gayret
edilmelidir.

5.UYGULAMA
Bu boliimde arastirmanin amaci ve yontemi, drneklem, verilerin analizi, arastirma bulgular
ve degerlendirme yer almaktadir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Tim sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin ve
magazalarin oncelikli hedefi kar elde etmektir. Magazalar sabit miisterilerinin siirekliligini
korumanin yaninda yeni bir miisteri kitlesi olusturabilmek i¢in degisik ¢alismalar yapmak
zorundadirlar. Bu c¢alismalar igerisinde vitrin tasarimi olduk¢a Onemlidir. Hazir giyim
irlinlerinin satis1 iizerinde Onemli bir etkiye sahip olan vitrinlerde, iirlinlerin siradan bir
sekilde konulmasinin yanlhighigini ortadan kaldirmak ve konuya bilimsel agidan yaklasmak, bu
calismanin amacidir.

Bu amaca yonelik olarak iilkemizde hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren magazalardan
aligveris yapan miisterilerin; Ozelliklerini, tirlin satin alirken etkilendikleri unsurlari, vitrin
tasarimlarinin miuisterileri hangi dilizeyde etkiledigini ve magaza i¢ine c¢ektigini, satislar
tizerindeki etkisini ve gilinlimiiz ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda miisterilerin
nerelerden aligveris yaptiklarini ortaya koymak amaciyla bu ¢alisma hazirlanmistir.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma miisterilerin hazir giyim magazalarinin vitrin tasarimlarindan etkilenme
durumlarini belirlemek ve mevcut hazir giyim magazalarinin tiiketici beklentilerini ne dlgiide
karsiladigimi ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma icin betimsel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Anket sorularinin kuramsal bir temele dayandirilabilmesi igin literatiir
aragtirmasi yapilarak konu ile ilgili bilimsel c¢alismalar incelenmis, elde edilen bilgiler
dogrultusunda ve arastirmanin amacina uygun olarak bir anket formu gelistirilmistir.

Hazirlanan anket formu, 2 ana boéliimden ve toplam 10 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimde, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru, ikinci boliimde
ise etkilenilen vitrin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru bulunmaktadir.



Calismanin amacina yoOnelik uygulanan anket formundan elde edilen
sonuclar “SPSS 15,0” programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin
frekans ve yuzde dagilimlar tablolar halinde sunulmustur. Arastirmada 6n
test amaciyla 40 katilimci ile bir pilot uygulama gerceklestiriimis ve
uygulanan anket sorulan (3’lU Likert 6lcegi ile puanlama yoluyla 6élctlen 6
degisken) gecerlilik ve guvenilirlik analizi icin Cronbach Alpha test
istatistigi yapilmistir. Olcegin glvenilirlik katsayisi a= 0,766 olarak
bulunmustur.

Son agamada Ki-kare Bagimsizlik testi ( y*) yapilmistir. Bunlardan sadece tiiketicilerin
cinsiyet degiskeni ile vitrin ta-arimlarindan etkilenme unsurlar1 arasindaki iligkilere ait
bulgulara burada yer verilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezi (H,) ve sifir hipotezi (Ho)
sOyledir:

(HO) : Iki degisken bagimsizdir, aralarinda iliski yoktur.
Cinsiyet, vitrin tasarimlarindan etkilenme unsurlar lizerinde etkili degildir.

(H1) : Iki degisken bagimlidir, aralarinda iliski vardir.
Cinsiyet, vitrin tasarimlarindan etkilenme unsurlar1 tizerinde etkilidir.

Yapilan Ki-kare iligki analizi sonucunda Anlamlilik Diizeyi (P) < Tablo Degeri (o) =
0.05 tablo degerinden kiigiik ise Hi hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenler arasinda
istatistiksel olarak iliski vardir sonucuna ulagilmistir. Aksi halde Anlamhilik diizeyi (P) >
Tablo Degeri (a) = 0,05 tablo degerinden biiyiik ise Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani
degiskenler arasinda istatistiksel olarak iliski yoktur sonucuna ulasilmistir. P<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunan sonuglara tablo yorumlarinda yer verilmistir. Her iki
degiskene ait frekanslar tablo halinde asagida sunulmustur.

5.3.0rnekleme

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’'nin niifus olarak en kalabalik sehri Istanbul’da faaliyet
gdsteren hazir giyim magazalar1 ve bu magazalarin miisterileri olusturmaktadir. Orneklem
grubunu ise Istanbul ilinde yasayan, sans (random) yontemi ile secilen 20 magaza ve bu
magazalarin 165 goniillii musterisi olusturmaktadir.

5.4.Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Bu boliimde, arastirma kapsaminda anket yontemiyle elde edilen veriler dogrultusunda
arastirmaya iligkin yapilan degerlemeler agiklanmaistir.

5.4.1.Hazir Giyim Tiiketicilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Orneklemi olusturan hazir giyim tiiketicilerinin demografik dzelliklerine iliskin veriler tablo
halinde sunulmustur.

Cizelge 1.Hazir Giyim Miisterilerinin Demografik Ozellikleri

Frekans %

Kadin 128 77,5

Cinsiyet Erkek 37 22,5




TOPLAM 165 100,0
12-20 arasi 55 333
21-30 arasi1 77 46,7
31-40 aras1 23 13,9
Yas Dagilim 41-50 aras1 9 3,3
50 {sti 1 0,6
TOPLAM 165 100,0
Okuma-Yazma Bilen 2 1,2
[kogretim 5 3,0
) Lise 56 34,0
Ogrenim Durumlar1 | Lisans 88 53,3
Lisansiistii 14 8.5
TOPLAM 165 100,0
Ogrenci 111 67,3
Memur 41 249
Isci 7 4,2
Meslek Dagilimlar Emekli 2 1,2
Issiz 4 24
TOPLAM 165 100,0

Cizelge 1°de goriildigii gibi orneklemi olusturan hazir giyim miisterilerinin biyiik
cogunlugunu kadmlar olusturmaktadir (%77,5). Yas dagilimlarina bakildiginda biiyiik
cogunlugu, 21-30 yas aras1 (% 46,7), 6grenim durumlaria bakildiginda biiyiik cogunlugu
lisans Ogrencileri (%53,3), yaptiklart mesleklere bakildiginda biiylik ¢ogunlugu 6grenciler
olusturmaktadir (%67,3). Bu durum genc¢ kusak icerisinde daha belirgin olup, o6zellikle
ogrencilerin, bulunduklar1 arkadas ortamina uygun ve tarz olusturacak sekilde giyinmeye
calistiklar1 seklinde yorumlanabilir.

5.4.2.Hazir Giyim Tiiketicilerinin Vitrin Tasarimlarindan Etkilenme Durumlarina
fliskin Bulgular ve Yorumlar

Anket formunda yer alan tiiketicilerin vitrin tasarimlarindan etkilenme durumlarini
belirlemeye yonelik sorulara iligskin veriler asagida tablo halinde sunulmustur.

Cizelge 2. Hazir Giyim Tiiketicilerini Etkileyen Vitrin Tasarim Degiskenleri

f %
Uriinlerin manken iizerinde sunulmasi 117 | 70,9
Uriinlerin 6n ve arka goriintiilerinin  birlikte de
30 18,2
sunulmast
Vitrinlerde Tercih Edilen
Uriin Sunum Sekilleri Uriinlerin askida sunulmasi 18 10,9
Toplam 165 | 100
Uriin iizerinde fiyat etiketinin agik¢a goriilmesi 98 59,4
Vitrinlerde Tercih Edilen Sergilenen iiriiniin alt tarafinda fiyatlarin listelenmesi 28 17,0




Fiyat etiketinin {iriniin {izerinde degil yaninda olmasi 25 15,2
Uriin iizerinde fiyat etiketi olmamasi 14 8,5
Fiyatlandirmada
Yontemleri Toplam 165 | 100
Parlak 90 54,5
Vitrinlerde Tercih Edilen | Los 44 126,7
Aydinlatma Yontemleri Onemli degil 31 18,8
Toplam 165 | 100
Bayram ve benzeri 6zel giinlerde 6 3,6
Sezon sonlarinda 49 29,7
itrinl Etkilenil
Vitrin er(%e'n . tientien Yeni sezon donemlerinde 72 43,6
Zaman Dilimi
Her zaman 38 23,0
Toplam 165 | 100
Dogal renkler 15 9,1
Canl1 renkler 93 56,4
Vitrinlerde Tercih Edilen Pastel renkler 73 13.9
Renk Tonlar
Onemli degil 34 20,6
Toplam 165 | 100

Cizelge 2°de hazir giyim miisterilerini etkileyen vitrin tasarim degiskenleri incelendiginde,
tiiketicilerin biiyiik cogunlugu %70,9 ile iirlinlerin manken {izerinde sunulmasindan daha gok
etkilendigini bildirmistir. Hazir giyim {irlinlerinin manken {izerinde sunumu, modele ait
ozelliklerin (kup, biizgii, pli,vb.) ortaya ¢ikmasinda ve {iriiniin viicut iizerindeki durusu
hakkinda tiiketiciye daha net bilgi verilebilir.

Hazir giyim musterilerinin vitrin tasariminda tercih ettikleri fiyatlandirma
yontemleri incelendiginde %59.,4 ile tiiketiciler biiyiikk ¢ogunlukla fiyat etiketlerinin
agitkga gosterilmesini istemektedirler. TUketicilerin GrUn tercihlerini belirlemede
gelir durumlari énemli bir faktérdur. Urinler Uzerinde fiyat etiketlerinin
aclk bir sekilde goérinur durumda olmasi ekonomik anlamda uygun
tuketiciyi cekme acisindan onemlidir.

Hazir giyim mausterilerinin  magazalarda tercih ettikleri aydinlatma
yontemleri incelendiginde %54,5 ile tuketicilerin blUylk cogunlugunun
parlak tonlari tercih ettikleri gorulmektedir. Aydinlatmada parlak renklerin algida




seciciligi  sagladigit unutulmamali ve vitrin tasariminda mutlaka amacina uygun
kullanilmaldir.

Cizelge 3. Tiiketicilerin Vitrin Tasarim Degiskenlerinden Etkilenme Dereceleri

Etkilenilen Vitrin Ozellikleri
f %

Etkilenmiyorum 13 7,9
Vitrin - Tasariminda | g, Etkileniyorum | 57 34,5
Kullanilan Renkler

Etkileniyorum 95 57,6

Toplam 165 100

Etkilenmiyorum 14 8,5

Kismen Etkileniyorum | 30 18,2
Modeller

Etkileniyorum 121 73,3

Toplam 165 100

Etkilenmiyorum 44 26,7

Kismen Etkileniyorum | 77 46,7
Siisleme Objesi

Etkileniyorum 44 26,7

Toplam 165 100

Etkilenmiyorum 10 6,1

Kismen Etkileniyorum | 33 20,0
Fiyat Etiketleri

Etkileniyorum 122 73,9

Toplam 165 100




Etkilenmiyorum 53 32,1

Kismen Etkileniyorum | 63 38,2
Aydinlatma

Etkileniyorum 49 29,7

Toplam 165 100

Etkilenmiyorum 21 12,7
Tema (BASLIK Kismen Etkileniyorum | 70 42,4
BEGISEERKY Etkileniyorum 74 44,8

Toplam 165 100

Cizelge 3’te tliketicilerin vitrin tasarim degiskenlerinden etkilenme dereceleri incelendiginde,
tiikketicilerin %57,6 ’sinin vitrin tasariminda kullanilan renklerden etkilendigi, %7,9 ’unun
etkilenmedigi, %34,5 ’inin ise kismen etkilendigi goriilmektedir. Tiketicilerin biiyiik
¢ogunlugunun vitrin tasariminda kullanilan renklerden etkilendigi dikkati ¢ekmektedir.

Tiiketicilerin  %73,3’1i vitrinlerde kullanilan {iriin modellerinden etkilenirken, %38,5’1
etkilenmemekte, %18,2’si ise kismen etkilenmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
vitrinlerdeki mevcut iiriin modellerinin tiiketicilerin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir.

Tiketicilerin %46,7’s1 vitrin tasariminda kullanilan c¢esitli siisleme objelerinden kismen
etkilenirken, tiiketicilerin esit oranda %26,7 ile siisleme objelerinden hem etkilendikleri, hem
de etkilenmedikleri dikkati ¢ekmektedir.

Tiiketicilerin %73,9°u vitrinlerdeki fiyat etiketlerinden etkilendiklerini bildirirken, %6,1°1
etkilenmemekte, %20’si ise kismen etkilenmektedir. Elde edilen sonu¢ dikkate alindiginda
fiyat etiketlerinin agik bir sekilde sunumu tiiketicilerin biiylik cogunlugunu etkilemektedir.

Tiiketicilerin %27,9’u vitrinlerde kullanilan farkli aydinlatma ydntemlerinden etkilenirken,
%32,1’1 etkilenmemekte, %38,2’si ise kismen etkilenmektedir. Dikkat ¢ekici 6zelliginden
dolay1 parlak aydinlatma yontemlerinin kullanilmasi tiiketicilerin etkilenme oranini artiracagi
sOylenebilir.

Tiiketicilerin %44,8’1 vitrin tasariminda kullanilan farkli moda ve dekorasyon trendlerinden
etkilenirken, %12,7’si etkilenmemekte, %42,4’ii ise kismen etkilenmektedir. Ozellikle yeni
sezon vitrinlerinde kullanilan farkli dekorasyon trendleri tiiketicinin yiiksek oranda dikkatini
¢ekmektedir.

5.4.3.Demografik Degiskenlerden Cinsiyet Degiskeni ile Hazir Giyim Tiiketicilerinin
Vitrin Tasarimlarindan Etkilenme Unsurlarina Iliskin Degiskenler Arasindaki Ki-Kare
(y?) 1liski Analizi Bulgulari ve Yorumlar



Cizelge 4. Cinsiyet Degiskeni ile Tiiketicilerin Vitrin Tasarimlarindan Etkilenme
Unsurlar1 Arasindaki liski Durumu

Cinsiyet TOPLAM
Vitrin Ozellikleri Kadin Erkek
f % |f % |f % | P=0,019
Vitrin Etkilenmiyorum 8 63 |5 |13s|13 |79 [T
Tasariminda Hu
Kullanilan Kismen Etkileniyorum | 39 30,51 18 48,6 1 57 | 34,5
Kabul
Renkler
Etkileniyorum 81 63314 |37.8]195 |57,6
Toplam 128 [ 100 |37 | 100 | 165|100
Modeller Etkilenmiyorum 7 55 |7 189114 | 8.5 | P=0.000
Kismen Etkileniyorum |17 | 133 [ 13 | 35.1 |30 | 182 [¥718538
H:
Etkileniyorum 104 | 81,317 |459]121|73.3
Kabul
Toplam 128 [ 100 |37 | 100 | 165|100
Siisleme Objesi Etkilenmiyorum 28 21,9116 |43,2]|44 | 26,7 | P=0,009
Kismen Etkileniyorum | 60 469 | 17 459177 | 46,7 12=9,417
H:
Etkileniyorum 40 31314 10,8 1 44 | 26,7
Kabul
Toplam 128 [ 100 |37 | 100 | 165 | 100
Fiyat Etiketleri Etkilenmiyorum 8 6,3 |2 54 |10 | 6,1 |P=0,479
Kismen Etkileniyorum | 23 18,0110 |27,0133 |20,0 121473
Ho
Etkileniyorum 94 75,8125 |67,6|1221 73,9
Kabul
Toplam 128 [ 100 |37 | 100 | 165 | 100
Aydinlatma Etkilenmiyorum 40 31,3113 35,153 |32,1|P=0,472
Kismen Etkileniyorum | 47 36,7 | 16 432163 | 38,2 121,502
Ho
Etkileniyorum 41 32018 21,6 | 49 | 29,7
Kabul
Toplam 128 [ 100 |37 | 100 | 165|100
Tema Etkilenmiyorum 16 12,515 13,5121 | 12,7 | P=0,204




Kismen Etkileniyorum | 50 39,1120 54,1170 |42.4 | x2=3,183
Ho

Etkileniyorum 62 484112 |324]|74 |448

Kabul
Toplam 128 | 100 | 37 100 | 165 | 100

Tiiketicilerin vitrin tasarimlarindan etkilendikleri unsurlar ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkinin analiz edildigi Cizelge 4’deki bilgilere gore, vitrin tasariminda kullanilan renklerden
etkilenenlerin %63,3’1i kadin iken, %37,8’1 erkektir. Vitrin tasariminda tiiketicilerin renk
unsurundan etkilenmesi 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan y? iliski analizi sonucuna gore
(0,05>P) cinsiyet degiskenine bagimhidir, H:i kabul edilmistir. Elde edilen veriler
incelendiginde magaza vitrinlerinde kullanilan mevcut renklerin kadin tiiketicileri daha
yliksek oranda etkiledigi dikkati ¢ekmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin farkli gorsel
beklentilere sahip olmalari nedeniyle vitrin tasariminda kullanilan renklerden etkilenme
oraninda cinsiyet degiskeni etkili olmustur.

Vitrin tasariminda kullanilan mevcut tiriin modellerinden etkilenenlerin %81,3’1 kadin iken,
%45,9’u erkektir. Vitrin tasariminda tiiketicilerin mevcut iiriin modellerinden etkilenmesi
0,05 anlamhilik diizeyinde yapilan 9> iliski analizi sonucuna gdre (0,05>P) cinsiyet
degiskenine bagimlidir, Hi kabul edilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde magaza
vitrinlerinde kullanilan mevcut iirlin modellerinin kadin tiiketicileri daha yiiksek oranda
etkiledigi dikkati ¢ekmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin farkli dikkat diizeyine sahip olmalar1
nedeniyle vitrinlerde kullanilan {iriin modellerinden etkilenme oraninda cinsiyet degiskeni
etkili olmustur.

Vitrin tasariminda kullanilan farkli siisleme objelerinden etkilenenlerin %31,3’i kadin iken,
%10,8’1 erkektir. Vitrin tasariminda tiiketicilerin mevcut siisleme objelerinden etkilenmesi
0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan > iliski analizi sonucuna gore (0,05>P) cinsiyet
degiskenine bagimhidir, H: kabul edilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde magaza
vitrinlerinde kullanilan mevcut siisleme objelerinin kadin tiiketicileri daha yiiksek oranda
etkiledigi dikkati cekmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin farkli gorsel beklentilere sahip
olmalar1 nedeniyle vitrin tasariminda kullanilan siisleme objelerinden etkilenme oraninda
cinsiyet degiskeni etkili olmustur.

Vitrinlerde iirlinlerin fiyat etiketlerinin bulunmasindan etkilenenlerin %75,8’1 kadin iken,
%67,6’s1 erkektir. Vitrinlerde fiyat etiketlerinin sunulmasi 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan
y* iliski analizi sonucuna gore (0,05<P) cinsiyet degiskenine bagimli degildir, Ho kabul
edilmistir. Elde edilen verilerden anlasilacagi iizere fiyat etiketlerinin acik bir sekilde
sunulmas1 hem kadin, hem de erkek tiiketiciler i¢in dnemli oldugundan vitrinlerde kullanilan
fiyat etiketlerinden etkilenme oraninda cinsiyet degiskeni etkili olmamustir.

Vitrin tasariminda kullanilan mevcut aydinlatma yontemlerinden etkilenenlerin %32’si kadin
iken, %21,6’s1 erkektir. Vitrin tasariminda tiiketicilerin mevcut aydinlatma yontemlerinden
etkilenmesi 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan y* iliski analizi sonucuna goére (0,05<P)




cinsiyet degiskenine bagimli degildir, Ho kabul edilmistir. Vitrin tasarimlarinda kullanilan
mevcut aydinlatma yontemlerinden etkilenme oraninda cinsiyet degiskeni etkili olmamustir.

Vitrin tasariminda kullanilan farkli dekorasyon yontemlerinden etkilenenlerin %48,4’i kadin
iken, %32,4’1 erkektir. Vitrin tasariminda tiiketicilerin farkli dekorasyon tarzlarindan
etkilenmesi 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan y* iliski analizi sonucuna goére (0,05<P)
cinsiyet degiskenine bagimli degildir, Ho kabul edilmistir. Vitrin tasarimindaki farkl
temalardan etkilenme oraninda cinsiyet degiskeni etkili olmamustir.

6.SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada kavramsal c¢erceve kapsaminda oOncelikle vitrin kavrami agiklanarak
tiikketicilerin vitrin tasarimlarindan etkilenme durumlar ortaya konulmaya calisilmigtir. Vitrin
tasariminda hangi materyallerin kullanilabilecegi acgiklanarak vitrin diizenleme asamalari
hakkinda bilgi verilmis, vitrin diizenlemesinde dikkat edilmesi gereken hususlar agiklanmaistir.
Hazir giyim iriinleri satin almak isteyen miisterilerin vitrin tasarimlarindan etkilenme
durumlarini ortaya koymak i¢in aragtirma konusu uygulama c¢alismasiyla desteklenmistir. Bu
boliimde arastirmanin sonuglart ve bu sonuglar dogrultusunda, magazacilikla ugrasan kisilere
vitrin tasarimlarmi yaparken dikkat etmeleri gereken hususlarla ilgili olarak ¢esitli 6neriler
sunulmaya calisilmistir.

Ankete katilan hazir giyim tiiketicileri incelendiginde %77,5’inin kadin, %22,5’inin erkek

oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan tiiketicilerin  biiyiik
¢ogunlugunun 21-30 yas arasinda olduklar1 belirlenmistir. Ankete katilan tiiketicilerin
cogunlukla lisans mezunu ve 6grenci olduklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan tliketicilerin vitrinlerde tercih ettikleri iiriin sunum sekilleri incelendiginde
tiketicilerin  %70,9’unun {irlinlerin manken {zerinde sergilenmesini istedikleri tespit
edilmistir. Manken {izerinde sergilenen triinlerin model 6zellikleri daha net ve anlasilabilir
sekildedir. Bu dogrultuda hazirlanan vitrinler tiiketicilerin daha yiiksek oranda dikkatini
¢ekecektir.

Ankete katilan tiiketicilerin vitrinlerde tercih ettikleri fiyatlandirma yontemleri incelendiginde
tilketicilerin %59,4’liniin iirlin lizerinde fiyat etiketinin agik¢a goriilmesini istedigi dikkati
cekmektedir. Fiyat etiketlerinin acik bir sekilde sergilenmesi merak duygusunu harekete
gecirdiginden tiiketicinin  dikkatinin vitrinlere ydnelmesine etken olacaktir. Magaza
sahiplerinin, vitrinlerde, fiyat etiketlerini {iriinler iizerinde acik bir sekilde yerlestirmesi
tiikketicilerin dikkatini vitrine yonlendirecektir.

Ankete katilan tiiketicilerin vitrinlerde tercih ettikleri aydinlatma ydntemleri incelendiginde
tiketicilerin  %54,5’1 vitrinlerde parlak tonlar1 tercih ettigi goriilmektedir. Yansima
ozelliginden dolay1 parlak renkler tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Magaza sahiplerinin
vitrin dizayninda parlak tonlar1 zemin - sekil iliskisini g6z oniinde bulundurarak tasarlamasi
tiiketici dikkatini vitrine daha yliksek oranda ¢ekecektir.

Ankete katilan tiiketicilerin vitrinlerden etkilendikleri zaman dilimleri incelendiginde
tiketicilerin %43,6’sinin yeni sezon vitrinlerden etkilendigi goriilmektedir. Yeni sezonlarda
moda ve dekorasyon trendleri tiiketicilerin yliksek oranda dikkatini ¢ekmektedir. Magaza



sahiplerinin iirlin gruplarinda da, vitrin tasarim 6gelerinde de yeni trendleri takip etmesi
tiiketicilerin etkilenme diizeyini arttiracaktir.

Ankete katilan tiiketicilerin vitrinlerde tercih ettikleri renk tonlar1 incelendiginde tiiketicilerin
%56,4’ti canli renk tonlarinin daha dikkat ¢ekici oldugunu belirtmislerdir. Magaza
sahiplerinin de vitrin tasarimlarinda canli renk tonlarmi kullanmalar1 tiiketicileri daha yiiksek
oranda magazaya yonlendirecektir.

Tiketicilerin  %57,6’s1 aligveris esnasinda vitrin tasariminda kullanilan renklerden
etkilenmektedir. Farkli, g6z alic1 renk tonlarinin kullanilmasi tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeye
yardime1 olacaktir.

Tiiketicilerin %73,3’li aligveris esnasinda vitrin tasariminda kullanilan triin modellerinden
etkilenmektedir. Vitrinlerde dikkat c¢ekici {iriinlerin ya da model Ozelligi olarak farkh
iriinlerin sergilenmesi tiiketicileri vitrine yonlendirecektir.

Tiketicilerin  %26,7’si aligveris esnasinda vitrin tasariminda kullanilan farkli siisleme
objelerinden etkilendiklerini ifade etmislerdir. Yaratici objelerle silislenmis vitrinler
tiikketicileri kendilerine ¢ekecektir.

Tiketicilerin %73,9’u aligveris esnasinda fiyat etiketlerinin agik bir sekilde sergilenmesini
istemislerdir. Fiyat etiketlerinin vitrinlerde goriinlir bicimde olmasi tiiketicilerin ekonomik
acidan magazalara daha kolay yonlenmelerini saglayacaktir.

Tiiketicilerin %29,7’si aligveris esnasinda vitrin tasariminda kullanilan farkli aydinlatma
yontemlerinin kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Canli ve parlak tonlardaki aydinlatma
yontemleri tiiketicilerde merak duygusunun harekete gegmesine yardimer olacaktir.

Tiketicilerin %44,8’1 aligveris esnasinda vitrin tasariminda kullanilan farkli temalardan
etkilenmektedir. Magaza sahipleri tarafindan tasarimlarin ¢ikis noktasini yansitan temalarin
kullanilmas tiiketicilerin dikkatini cekmeyi saglayacaktir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile vitrin tasariminda kullanilan renk tercihleri arasinda istatistiksel
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin %63,3°1, erkeklerin ise %37,8’1 vitrin
tasariminda kullanilan renklerden etkilenmektedir. Renklerin insan psikolojisindeki yeri ve
O6nemini gbéz Oniinde bulundurursak kadin tiiketicilerin bu konuda daha duyarli oldugu
gorlilmektedir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile vitrinde sunulan iiriinlerin modellerinden etkilenme dereceleri
arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin %81,3°1i, erkeklerin ise
%45,9’u vitrinde sunulan iriin modellerinden etkilenmektedirler. Kadin tiiketicilerin erkek
tiikketicilere kiyasla daha fazla oranda farkli tarzlar arayisi icerisinde olmalar1 vitrinlerdeki
irin modellerini daha detayli incelemelerine ve vitrinlerdeki {iiriin modellerinden
etkilenmelerini saglamaktadir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile vitrin tasariminda kullanilan farkli siisleme objelerinden
etkilenme dereceleri arasinda istatistiksel bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin
%31,3’1, erkeklerin ise 9%10,8’1 vitrin tasariminda kullanilan siisleme objelerinden
etkilenmektedirler. Vitrin tasariminda kullanilan farkli, orijinal objeler, kadin tiiketicilerinin
dikkatini erkek tiiketicilere oranla daha fazla ¢ektigi goriilmektedir.



Arastirma hazir giyim tiliketicilerinin vitrin tasarimlarindan etkilenme durumlarini
belirlemeye yonelik yapilan pilot bir calisma 6zelligi tasimaktadir. Tiiketicilerin mevcut
magazalarin vitrin dizaynlarindan etkilenme durumlarini ortaya koymak ve hazir giyim
magaza sahiplerinin tiiketici beklentileri dogrultusunda magaza vitrini tasarlayabilmeleri
acisindan onemlidir. Cesitli sinirlamalar altinda yapilan bu aragtirma gelecekte bu konuda
yapilabilecek arastirmalara yardimer olabilir nitelikte bir ¢aligmadir.
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