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BiR YAKLASIM
Aydin USTA'
OZET
Bu ¢alismanmin ana konusu, kamu orgiitlerinde, kalkinma projelerinin ana
unsurlarint olusturan evrelerinin tanmitilmast ve soz konusu bu evrelerin islem
basamaklarmmin  analiz  edilmesidir. Calismanin amact ise, sosyo-ekonomik
kalkinmanin gerceklestirilmesine yonelik olarak ana hatlariyla proje temelli bir
model olusturmak ve hazirlanacak projeler yardimiyla cesitli sorunlara ¢oziim
tiretilecegi konusunda bir goriis agist ortaya koymaktir.

Kuskusuz, kalkinma projelerinin hazirlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilme
islemleri onemli diizeyde bilgi birikimini gerektirmektedir. Bu noktadan hareketle
onemli goriilen bazi yerli ve yabanci eserler incelenmis ve bunlardan
yararlaniimaya ¢alisilmistir. Bu baglamda arastirmada daha ¢ok ikincil veri analizi
yontemi kullaniimig ve proje degerlendirme yontemlerinden yararlanilmistir.

Calismanin sonunda ulasilan sonug ise bélgesel veya iilkesel sorunlarin,
kurumsal veya islevsel degisimi gerektirdigini; degisim c¢abalarimin ise c¢esitli
evrelerden olusan kallkinma projelerinin  hazirlanmasint  zorunlu  kildigim
gostermektedir. Ciinkii sosyo-ekonomik kalkinma amag¢h degisim ¢abalarinda
etkililik, verimlilik ve performans gelisimi gibi sonug¢ odakli olciimlemeler proje
yonetimi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma Projesi, Proje Evreleri, Proje Modeli, Mantik
Cizelgesi, Proje Yonetim Dongiisti.

A MODEL APPROACH FOR PROJECTS MANAGEMENT IN PUBLIC
DEVELOPMENT
ABSTRACT
The main subject of this study is to present the phases that form the basic

parts of development projects in public organisations and to analyse that phases’
processor hierarchy. The aim of the study is to establish a model which is based on
the project generally towards the realization of socio-economic development and to
manifest a point of view about finding solutions for various issues by the help of the
forthcoming projects.

Definitely, the processes of preparing, monitoring and evaluating
development projects, require a certain level of knowledge. In this sense, some
important national and international studies were elaborated in order to benefit
from. In this context, mostly secondary-data method and project evaluating methods
were applied in this study.

The results of the study evinces that the national and regional issues need
institutional or functional evolutions, the endeavor of evolution obliges the
preparation of development projects that comprise of many phases. Hence, the
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result-oriented measurements such as effectiveness, productivity and performance
development are significant also in terms of project management in socio-economic
development endeavor.

Keywords: Development Project, Project Phases, Project Model, Logic
Table, Project Management Circulation.

1. GIRIS

Cok eski devirlerde insa edilen Cin Seddi ve Misir Piramitleri gibi ¢ok biiyiik
yapilar nasil gerceklestirilmistir? Mang Tiineli, Atatiirk Baraji gibi biiylik eserlerin
insasinda hangi yontemler kullanilmistir? Okuma-yazma kurslari, el becerilerini
gelistirme kurslar1 gibi sosyal projeler nasil yiiriitiilmektedir? Tiim bu tiir sorulara
verilecek yanitlar sorunun muhatab1 kisileri dogrudan dogruya proje yOnetimi
konusunu irdelemeye yoneltmektedir. Daha ¢ok kamu giicii ile gergeklestirilen
kalkinma amagli bu tiir projeler, i¢inde bulundugumuz bilgi caginda da Gnemini
stirdiirmekte ve bunlara iliskin verilebilecek ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

Giiniimiizde, etkililik, verimlilik ve performans gelisimi, zaman y0Onetimi,
risk yonetimi, degisim yOnetimi, ¢atisma yonetimi gibi yonetime iliskin ¢ok sayida
kavram ortaya c¢ikmistir. Sayilan tiim bu yOnetim kavram ve siireclerini proje
yonetimi igerisinde de goérmek miimkiindiir. Bu yoniiyle de “proje yénetimi”
kavramimnin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Diinyada yasanan tiim bu Onemli
yeniliklerden dolay1r kamu hizmeti sunan tiim kurumlar ve sivil toplum orgiitleri bu
teknikleri igeren “proje yonetimi” gibi kavramlarla ilgilenmek durumundadirlar.

Toplumsal kalkinma amagli kurumsal faaliyetlerin basariya ulagsmasi igin
calismalarin  kuskusuz planli ve proje temelli aktivitelere dayandirilmasi
gerekmektedir. Basarili bir projenin etkililik, verimlilik ve performansi ise iyi bir
planlama siirecinin ardindan, ancak uygulamalarin izlenmesi sonucunda saglanabilir.
Izleme ve degerlendirme cabalar1 da yine proje yonetimi kapsaminda yer almaktadir.

Proje, 0zel bir amaci gergeklestirmek amaci ile materyal ve insan
kaynaklarinin uygun birlesiminden olusan, sonu¢ odakli ¢abalar toplamidir. Birgok
proje birbirine benzeyebilir; ancak her proje kendine 6zgidiir ve farkliliklar tasir.
Stire¢ olarak her projenin bir baslangici ve bitis tarihi vardir, boylelikle bir zaman
araliginda gercgeklestirilir.

Proje, tedrici olarak usuliine uygun, gelecege bi¢im veren bir yontemdir. Bu
cercevede proje, mevcut kaynaklarla, girisimcinin eylem ve amaglarii kapsayan;
kullanicilarin gereksinimlerine cevap vermek icin hazirlanmig belirli bir faaliyettir.

Proje yoOnetimi, giliniimiizde, bir uzmanlik ve bu alanda bilimsel bilgi
gerektiren bir disipline doniligmiistir. Bu bakimdan projenin tanimi, igerigi,
ozellikleri, hazirlanmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi gibi konularda bilimsel
tekniklerin 6grenilmesi ve 6gretilmesi 6nem arz etmektedir.

Her kurumun ideali vizyona ulagsmak ve bununla genis halk kitlelerine mal ve
hizmet sunmaktir. Kurumun vizyonuna ulagmasi i¢in ise stratejiler olusturulur.



Aslinda her strateji gergek bir projedir. Vizyona ulagmak, uygun stratejinin yani
uygun projenin se¢imi ile miimkiindiir. izleyen alt basliklarda oncelikle genel olarak
proje kavrami tanitilmig, daha sonra da bir projenin alt basamaklarin1 olusturan
evreler incelenmistir.

2. KALKINMA PROJELERI

Sorunlar ve dogurduklart sonuglar kuskusuz insanlart olumsuz bigimde
etkilerler. Insanlar1 etkileyen bu sorunlar (ihtiyaclar) beraberinde degisim ihtiyacini
ve buna iligkin ¢dziim fikirlerinin (kaynak-amag) ortaya ¢ikmasini saglar. Iste proje
diisiincesini ortaya koyan dinamikler ¢oziime yonelik fikirlerdir!'!. Konu Sekil 1°de
unsurlar1 ile birlikte ifade edilmektedir®®. Kisacasi sorunlar, toplumu olumlu
caligmalar yapmaya tesvik etmekte; bu tesvik, degisim istegini yaratmakta;
dolayisiyla mevcut durumu analiz etmeyi, arkasindan proje hazirlamay1 gerekli
kilmaktadir.

Sekil 1. Proje Fikrinin Ortaya Cikis1
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Proje sozclgli, ilk defa 16. yy’da kullanilmigs ve Latince one atmak
manasinda kullanilan “projicere” sozciigiinden tiiretilmistir"®!. Proje, somut amaglara
ulasmak ve yapilacak isleri organize etme konusunda onemli bir aractir. Projeler,
planlanmis bir siirede ve planlanmis bir maliyetle, daha 6nce agik¢a tanimlanmis bir
hedefi gergeklestirirler. Proje tamamlandifinda bir sey degismis olmalidir!'",
Ornegin, kirsal bir ¢evreye yeni ulasim olanaklarinin kazandirilmasi ancak birer
proje sonucunda gergeklestirilebilir.

Kalkinma projesi, bireylerin veya gruplarin durumunu iyilestirmek igin
materyal, finans, insan kaynaklart gerektiren, siire ve yer bakimindan sinirl,
organize eylemlerle ortaklasa yiiriitiilen tutarli bir birlikteliktir'®. Kalkinma
projelerinin dzellikleri soyle siralanabilir!:

= Projenin bir amaci vardwr: Proje gerceklestirilebilecek, agik¢a tanimlanmis
amag, hedef ve sonuglart igerir. Projenin hedefi sorun ¢ozmektir. Siirekli
niceliksel ve niteliksel degisimi 6ngoriir; bircok ¢dzlim yolu ortaya koyar.

»  Projeler gercek¢idirler: Proje amaclar1 gergeklestirilebilir olmalidir. Proje
sadece mevcut kaynaklar1 degil, mali ve insan kaynaklarin1 da dikkate alir.

»  Projeler alan ve zaman bakimindan sumirlidir: Proje, bir baslangi¢ ve bitis
tarihine, bir hedef kitleye ve 6zel bir igerige sahiptir.

»  Projeler karmasiktirlar: Projeler, yonetim konusunda cesitli aktorlerin veya
katilimcilarin yardimina ihtiya¢ duyarlar.

»  Proje kolektiftir: Proje bir kurumun kolektif iiriiniidiir. Bir ekip tarafindan
yiritiiliir. Diger aktorleri icinde barindirir ve kurumun ihtiyaclarini karsilar.



Proje benzersiz ve tektir: Proje yeni bir fikirden dogmustur. Ozel igerikli bir
soruna ¢Oziim getirir. Projeler birer yeniliktir.

Proje c¢calismast bir maceradw: Her proje yenilik¢idir ve digerlerinden
farklidir. Proje risk ve belirsizlikleri tasir.

Projeler  degerlendirilebilir:  Projeler degerlendirilebilen, dlgiilebilen
amaglara gore organize edilmis ve planlanmstir.

Projeler bir¢ok evreden olusmaktadir: Projeler ayrilabilir ve tanimlanabilir
bir¢ok evreden olusmustur.

Proje sosyal veya sosyo-ekonomik ozelliklere sahip ya da sadece bir gelir

saglayici olabilir. Kalkinma projesi genellikle cesitli proje yoneticileri tarafindan
hazirlanir. Organize olmus bir mahallede oturanlar, sivil toplum Orgiitleri,
belediyeler, kooperatifler, devlet tiizel kisiliginin tagra birimleri adina g¢esitli
kalkinma projeleri hazirlanabilir. lyi bir proje, su 6zelliklere sahip olmalidir'®:

Yerindelik: Proje fikri yerel, bolgesel gergeklere uygun olmalidir. Halkin
sorunlarina ¢oziim iiretmelidir.

Tutarlilik: Onerilen ¢dziim bdlgenin, koyiin, mahallenin sosyal zelliklerine,
cografik yapisina, ekonomik gereksinimlerine, kiiltiirline ve idari yapisina
uygun olmalidir. Temin edilen araglar aktivitelerin gerceklestirilmesini
saglamalidir. Tasarlanan eylemler istenilen iyilestirmeleri saglayict nitelikte
olmalidir.

Verimlilik: Proje, kurumu kaynaklarini israf etmeden asgari bir maliyetle
amaca tasimalidir.

Yapilabilirlik: Finans, materyal ve insan kaynaklar1 dngdriilen siire icerisinde
eylemleri gerceklestirebilmek i¢in kullanilabilmelidir.

Etki: Projenin vatandaglarin yasam kosullar1 lizerinde durumu iyilestirici
somut etkileri olmalidir.

Stireklilik: Projenin sonuglarindan uzun siire yararlaniimalidir.

Sekil 2. Projenin Oncesi ve Sonrasindaki Durum Analizi
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Bir proje fikri, toplumun i¢inde yasadigi olumsuz bir durumdan veya bir firsati
yakalama isteminden kaynaklanabilir. Genellikle gelismekte olan iilkelerde, proje
fikrini tetikleyen, olumsuz yasam kosuludur. Durum, Sekil 2 {izerinde kisaca
ozetlenmektedir'®. Siniflandirmaya tabi tutulduklarinda, projeler ti¢ kiimeye
ayrilabilirler!"¥):

" Kigsisel Proje: Yasam d6nemlerine bagli olarak, duygu ve disiinceye dayali
projeler diizenlenebilir. Ornegin, evlenme projesi, tatil projesi, bir meslek
edinme projesi ve emeklilik projesi gibi.

= Aksiyon veya Konu Projesi: Konu projesi, teknik bir konuyu islemeyi esas
alir. Ornegin, mimari bir yapmm insas1 veya bir tarmm ilac1 tasarimi gibi.
Aksiyon projesi ise, bir faaliyetin eylem siirecini yonetmek i¢in gerekli
araglar1 gosterir. Ornegin, insani amagli bir projenin hazirlanmasi, stratejik
ticaretin gelistirilmesi, bir animasyon projesinin tanimlanmasi, bir toprak
pargasinin diizenlenmesi gibi.

= Sosyal Proje: Sosyal proje topluma yonelik faaliyetleri diizenleme, topluma
bir deger kazandirma calismalarini hedefler. Bir egitim veya saglik hizmeti
projesinde oldugu gibi. Sosyal projeler yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik
caligmalardir. Dolayl olarak ekonomik kalkinmaya da yarar saglarlar.

Projeler biiyiikliiklerine gore de kiigiik projeler; orta diizeyde projeler ve
biiylik projeler olmak iizere {i¢ bigimde siniflandirilabilir. Kii¢iik projelere, genellikle
1 ila 10 kisi calistiran, birka¢ bin Euro’ya mal olan, bir hafta igerisinde bitirilebilen
bilisim projeleri 6rnek gosterilebilir. Orta diizeydeki projelere, 10 ila 100 kisi arast
kisi calistiran, birka¢ milyon Euro’ya mal olan, bir ay igerisinde bitirilebilen bir su
aritma tesisi Ornek verilebilir. Biiyiik projelere ise, 100°den fazla kisi ¢alistiran,
birka¢ milyar Euro’ya mal olabilen en az bir yil siiren, Mang Tiineli benzeri bir tiinel
ingas1 6rnek gosterilebilir.

Projeler, ancak 1iyi yonetildikleri takdirde basarili sonuglara ulasabilir.
Basarili proje; kapsami belirli, belirlenen nitelikleri tasiyan, zamaninda bitirilmis ve
maliyet sinirlar iginde kalmig projedir'®. Proje yonetiminin kapsaminda motivasyon,
cevrenin analizi, amaclarin tanimlanmasi, projenin gergeklestirilmesi, kullanicilara
transferi ve degerlendirme gibi basariy1 saglayan operasyonel ve fonksiyonel siirecler
yer almaktadir'®. Proje yonetimi, proje faaliyetlerinde uygulanan bilgi, yetenek, arag
ve tekniklerin ortak adidir. Proje yonetimi, tanimlanan isi; sliresinde, en az maliyetle
ve en yiiksek kalitede yapmak demektir.

Proje hazirlamanin yararlar1 konusunda sunlar siralanabilir!

= Proje planlamasi ile kamu Orgiitiine yarar saglamayan Orgiitsel islevler
elimine edilerek Orgiit yeni bir yapiya kavusturulabilir.

= Kentsel projeler yardimiyla sosyal kalkinma saglanabilir.

* Onemli baymdirlik projeleri ile biiyiik yapilar (koprii, yol, baraj) insa
edilebilir.

= Devletin informatik projeleri ile yeni bilgi islem sistemleri (niifus, tapu,
maliye) kurulabilir.

=  Toplumun sosyal gelisimine yonelik kiiltiirel projeler ¢ercevesinde, seyirlik
oyunlar ve sergiler diizenlenebilir.

13].



3. PROJE YONETIMI

Proje yonetimi, stratejik gerekler olarak belirlenen ve agikca tanimlanmig bazi
amagclar1 gerceklestirmek i¢in kurumun uygun kaynaklarini denetimli ve planlanmis
bir bi¢imde kullanan aktif bir siirectir!'”. Olumlu bir sonug¢ alabilmek igin bir
projenin tanimlanmig bir amaca, motive edilmis bir ekibe, gereken durumlarda
degisikliklere uyum saglayabilecek kadar etkili bir plana gereksinimi vardir. Bir
projenin basaris1 ihtiyaclara cevap vermesi ile belirlenir. Ancak bir projenin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar ihtiya¢ duyuldugu anda, gereken yerlere
aktarilabilmelidir.

Projenin istenilen amaca ongoriilen kaynaklarla ulagabilmesi, yonetilen halkin
beklentilerini karsilamasi, ancak onun iyi yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle bir
projenin kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik,
entegrasyon yonetimleri ile desteklenmesi gerekmektedir. S6z konusu bu yonetim
alanlar1 proje yonetim siirecinin her bir evresi i¢in s6z konusudur. Projenin kapsam,
zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik, entegrasyon bilgi
alanlari, proje yonetim siirecinin her evresinde degerlendirilir™,

Bir projeye girismek (atilmak) zaman igerisinde gelecegi denetim altina
almak amaciyla yapilan bir eylem secimidir. Bdylece proje yoOnetimi sayesinde
herhangi bir toplumun kalkinma ideali gergeklestirilebilir.

Proje yonetimi, projenin hedefine ulasmasi igin proje faaliyetlerinin
tanimlanmasi, planlanmasi, aktivitelerin gruplandirilmasi, mali kaynak temini,
denetlenmesi, bitirilmesi ve degerlendirilmesi gibi projenin gerceklesmesini
saglamaya yonelik caligmalar biitliiniidiir. Bir baska ifade ile proje yonetimi,
tanimlanan isi planlamak, en uygun silirede, uygun maliyetle, istenilen kalitede
iiretmek, denetlemek demektir. Proje yonetimi, en genel tanimiyla; bilgi, beceri, arag
ve tekniklerin ihtiyaci karsilamak lizere proje aktivitelerine uygulanmasidir™.

Proje yOnetiminin organizasyonel (Orgiitleme) ve pilotaj (karar verme,
haberlesme ve araglarin kullanimi) olmak tiizere 6nemli iki islevi bulunmaktadir.
Proje yoOnetiminin organizasyonel islevi ile ulasilmasi istenilen amaca nasil
ulagilacagi tanimlanir; amaglara ulagsmay1 saglayacak stratejiler olusturulur. Pilotaj
islev ise gerekli ara¢ ve gereclerin teminini kapsar. Ulasilmast giic amaglar
konusunda aktor degisikliklerini igerir. Pilotaj islev, aym1 zamanda i¢ ve dis
haberlesme sisteminin kurulmasini saglar'"*!. Proje yonetiminin pilotaj islev yardimi
ile oncelikle bilgilerin toplanmasi, durum analizi islemleri gerceklestirilir. Clinkii
toplanan bu bilgiler, alinacak kararlara dayanak olusturmaktadir.

Proje yonetimi dongiisli, projenin tanimlanmasi, planlanmasi, onaylanmasi,
bicimlendirilmesi, gerceklestirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi olmak {izere 7
evreye ayrilabilir. izleyen alt bashklarda bu siireglerle ilgili bilgiler verilmektedir.
Tiim bu evreler projenin yasayabilirliligi bakimindan 6nem tagimaktadir. Proje
yOnetim siirecinin 7 evresi kisaca soyle agiklanabilir!'l:

»  Tammlama: Genel olarak ortak bir projenin baslangi¢ fikrini ve durum
analizini ortaya koyar.

= Planlama: Projenin operasyonel ve teknik yoniinii dikkate alarak ayrintilari
gostermektir.



»  Onaylama: Projenin sosyal ve ekonomik yapilabilirligini, ¢evresel, kurumsal,
teknik acidan ele alinarak yapilan bir kabul islemidir.

» Bicimlendirme: Finansman temini i¢in proje Onerisinin hazirlanmasidir.

»  Gergeklestirme: Belirli sonuglari elde etmeye yonelik program aktivitelerinin
icra edilmesiyle ongoriilen amaca uygun olarak projenin siirdiiriilmesidir.

» Jzleme: Projeyi uygun fiyata mal etmek icin, diizenli denetimlerin
stirdiiriilmesi ve eylemlerde gerekli diizeltmelerin yapilmasi, boylelikle
projenin tiim unsurlarinin biitlinlestirilmesidir.

»  Degerlendirme: Ulasilan amaglar1  O0lgmeye, donemsel bilangolari
degerlendirmeye, gelecekte gerceklestirilecek projelere yonelik deneyim
kazanmaya yonelik ¢abalar toplamidir.

Proje yoOnetim dongiisiinde her evre kendisinden sonra gelen evrenin
kosullarmi hazirlar. Ornegin tanimlama evresi siirecinde derlenen bilgiler, proje
ayrintilarini iceren planlama evresine destek hizmetlerini saglar. Onaylama evresi,
kendisinden evvelki iki evrede toplanan bilgileri gbzden gecirir ve projenin
yasayabilirligini giivence altina alir ',

Sekil 3. Proje Yonetimi Dongiisii
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Sekil 3, proje evrelerini gosteren bir proje yoOnetim dongiisiini
gostermektedir. Sekil 4 ise, ayni evreleri bir koordinat sistemi {izerinde ifade
etmektedir'. Bu evrelerle ilgili agiklayic1 bilgiler izleyen alt bagliklarda
sunulmaktadir.



Sekil 4. Proje Yonetimi Yasam Dongiisii
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3.1. Tammmlama

Bu evre, hazirlik caligmalarinin ve durum c¢oziimlemesinin yapilmasina
yoneliktir:

Hazirlik ¢aligmalari: Her projenin kokeninde bir degisim egilimi s6z
konusudur. Genel olarak degisim, 6zel bir sorunu ¢6ziim gereksiniminden veya yeni
bir olanagin ortaya konulmasi ihtiyacindan kaynaklanir. Degisim siirecini amaglayan
egilim, bir sorunla karsilasan bir Orgiit, bir kurum veya bir kurum personeli
tarafindan veya ortaya yeni ¢ikan firsatlardan yararlanmak isteyenler tarafindan
onerilebilir . Arkasindan sorun, ¢dziime ¢evrilerek iyi bir 6zel amag elde edilebilir.
Bu konudaki bir 6rnek Sekil 5°te verilmektedir.

Sekil 5. Sorun-Co6ziim-Amacg
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SORUN coziM AMAC
Cok sayida geng insanin issiz insanlar aradiklari ise 50 geng insana duvarcilik,
egitim eksikliginden dolayi yonelik olarak egitime tabi terzilik ve kaynakgilik
issiz olmasi tutulabilirler mesleklerinin egitimini
saglamak

Hazirlik c¢alismalarinda mevcut durum anlagilmaya calisir ve ulasilmak
istenilen amag ve hedefler belirlenir. Projenin gergeklestirilmesi sonunda saglanacak
yararlar, ulagilacak idealler (vizyon) belirlenir. Bu asamada, katilimcilar (ilgili kamu
orgiitii, diger yerel veya merkezi orgiitler, projenin yapilmasindan yararlanacaklar,
ozel sektor temsilcileri ve sivil toplum oOrgiit temsilcileri), projede dnemli rolii olan
kisiler, proje ekibinin iiyeleri ¢esitli toplantilar diizenlerler!",

Amag, proje yardimi ile ulasilmasi istenilen ideal hedeftir. Amag, genel amag
ve 6zel amag olmak tizere ikiye ayrlabilir: Genel amag, projenin katkilariyla genel
durumu diizeltmektir. Ozel amag¢ ise, proje sayesinde ulasilabilecek somut



diizenlemelerdir. Ozel amag, belirli araglarla ve belirli siirede ulasilmas: yiiklenilen
belirli sonuglardir ki; bu 6zellik &zel amaci genel amagtan ayirir. Ornegin, bir
mahallenin sthhi kosullarin1 diizeltmek genel amactir. Bir yil igerisinde mahallenin
coplerini siirekli olarak toplamak ise 6zel amagtir. Belirlenen bir ama¢ SMART
ozellikleri tasimalidir™;

= Ozel Olmasi: lyi bir amag sadece bir fikre karsiliktir. Ornegin kadinlarm
yasam kosullarin1 iyilestirmek genel amag; onlarin okuma ve yazma
O0grenmelerini saglamak ise 6zel amactir.

= Olgiilebilir Olmasi: 1yi bir amag¢ gelisimi izlemek icin sayilar1 igermelidir
(300 kadina okuma yazma 6gretmek, 1000 kisiye icilebilir su saglamak gibi).

» Kabul Edilebilir Olmasi: Amag¢ kolayca ulasilabilir olmali yani hayali
olmamalidir (Tiim il ve ilgelere otoyol insa etmek hayali bir amagtir).

»  Gercekci Olmasi: 1yi bir amag yerinde kullanilabilecek araglara gereksinim
duyar (Elektrik hizmetlerinin olmadigi bir yerde bilgisayar kurslarinm
yluriitemezsiniz).

= Zamansal Olmast: lyi bir amaca zamanmda ulasiimalhdir. Ornegin geng
kizlara sa¢ kesme kursunu hedefleyen bir proje, 1 yillik bir siirede
tamamlanabilmelidir.

Proje fikri, bir tartisma aninda, bir degisimi izlerken veya gézlem sonucunda
oldugu gibi degisik sekillerde ortaya c¢ikabilir. Ancak en ideal olani, hizmetten
yararlanacak halkin kendisinden gelecek olanidir. Bu sekilde halkin destegi daha
kolay saglanabilir.

Projenin getirecegi 1iyilestirmelerden dogrudan veya dolayli olarak
yararlananlar olacaktir. Yerel kalkinma projelerinin yararlanicilari daha ¢ok, o
mahallede veya o kdyde oturanlardir. Ornegin saglik hizmetleri konulu bir projede;
egitim goren hekim ve hemsireler dogrudan yararlanici; saglik hizmeti alanlar ise
dolayl1 olarak hizmetten yararlananlardir.

Sekil 6. Problem Agaci
Gida Krizi SONUC
Tarimsal Uretimin Azalmasi PROBLEM
[ Topragin ] [ Tarim ] [ Su Yetersizligi ] NEDEN
Kitlasmasi Zararlilarinin

Bir kamu kurumu%({?af@?féndiren bir sorun, nadir olarak tek kaynaklidir ve
genellikle ekonomik veya sosyal nedenlidir. Sorunun nedeni kurumsal da olabilir:
Ornegin bazi kamu hizmetlerinin sunumunda bazi gruplar hizmet dis1 brrakilmus
olabilirler. Sonu¢ olarak kurum ydneticileri bu sorunlarin neden ve sonuglarini
arastirmak yiikiimliiliigiindedirler ", Sorunun neden ve sonucunu agiklamaya yonelik
bir 6rnek Sekil 6°da verilmektedir'®.

Hazirlik ¢alismalari sirasinda proje katilimeilart belirlenir. Katilimei, bir kisi
veya grup olabilir. Katilimcilar, projeden yarari olsun/olmasin dogrudan veya dolayli
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olarak katki saglayanlardir. Kisi, grup veya kurum gibi katilimcilarin projeden
kazanglar1 olabilecegi gibi, olas1 risk nedeniyle kayiplara da ugrayabilirler!'.

Durum Analizi: Durum analizi, hazirlik c¢alismalarinda yer alan sorunun
ozenle incelenmesini gerektirir ve ¢oziimii konusunda potansiyel kapasiteyi belirler.
Durum analizinde kalkinma fikri ¢ercevesinde bir metin hazirlanir. Bu metin islevsel
olarak kuruma biitiinsel bir gorlis kazandirir. Metnin  hazirlanmast,
gerceklestirilebilecek eylemleri veya yasanacak giicliikleri iyi tanimak agisindan
zorunludur. Sosyo-ekonomik agidan farkli egilimlerin Oniinii acar. Ayni1 zamanda
katilimci olarak yer alan kisi, grup ve kurumlar: tanitir.

Kalkinma projesi fikrinin analizi ve katilimcilarin goriisleri sayesinde
sorunun nedenleri ve sonuglar1 daha iyi anlasilir. Bu yaklasim cerg¢evesinde sonuglar
ve nedenleri katilimcilarla birlikte daha iyi tartigilir!'!.

Tanimlama evresi, bir konut yapimini tasarlamak gibi bir seydir. Tanimlama,
evrelerle proje fikrini kararlastirmayr ve somutlastirmayi hedefler. Tanimlamak,
baslangigta ele alinan fikir ¢ercevesinde bir¢ok tarifler ve testler yapmaktir. Bu
evrenin sonucunda proje fikrinin vatandaslarin yagamini iyilestirme diizeyi, hangi
sorunlart ¢dzecegi, nasil c¢ozecegi ve kimlerin bu projeyi destekledigi
sorgulanmalidir. Kisacasi bu evrede problem analiz edilir ve ¢6ziim yollar aranir.

3.2. Planlama

Proje yonetimi dongiisiiniin 2. evresi, 1. evrede ortaya konulan bilgilerin
diizenlenmesini igerir. Proje kapsaminda farkli aktiviteleri gergeklestirebilmek igin,
ayrintili caligma takvimini de igeren bu tiir diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir.
Bu tiir diizenlemeler mantik ¢izelgesi olarak adlandirilir ve mantik cizelgesi ¢ok sik
kullanilan bir yontemdir. Mantik ¢izelgeleri 1970’li yillarda gelistirilmis olup, o
tarihten bu yana da kalkinma projelerinde uygulama alan1 bulmaktadir. Mantik
cizelgeleri bir arastirma ve analiz yontemi olarak, sistemi tanitan, projenin amag ve
mantigini, bagli bulundugu nedenleri, amac1 gerceklestirme diizeyini tanimlayan
modelleri, hipotez tanimini, projenin dis yansimalarini, basar1 iizerindeki etkisini
gosteren arastirmalarin  sonuglarmi bigimlendirir!’. Ornek bir mantik ¢izelgesi
Cizelge 1’de gosterilmektedir",

Cizelge 1. Ornek Bir Mantik Cizelgesi

Nesnel Olarak Gecerleme
Proje Yapisi Gecerlenebilir ¢ Kritik Hipotez
w Araclan
Gostergeler

Kalkinma Amaglari

Kurumsal Amaglar

Sonuglar

Aktiviteler

Cizelgedeki kritik hipotez kolonu, basariy: etkileyen, fakat denetlenemeyen
dis faktorleri icermektedir. Kalkinma amacina yonelik eylemleri gergeklestirmek icin
proje siiresince hipotezler dogrulanabilmelidir. Gegerlenebilir gostergeler kolonunda
ise proje yapisinin her unsuru i¢in gostergeler tanimlanmalidir'”. Aktiviteleri, eylem
sonuclarini, operasyonel amaglari tanimlayan gostergeler; proje gelisimini izlemek,
niteliksel veya niceliksel degisimi tahmin acisindan dnemlidirler.
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Mantik ¢izelgesinin hazirlanmasinda; gostergeler, olasi riskler ve mevcut
kosullar 6nem tagimaktadir. Gosterge, proje sonuglarinin amaclara etkisini 6lgen bir
aractir. GOsterge bir niceligi veya bir niteligi ifade edebilir. Gostergeler projenin
gelisiminin izlenmesinde yararli araglardir. Bu bakimdan gostergeler bir kumanda
paneli gibi hizmet verirler.

Proje cercevesinde elde edilen tutarli ve belirli gostergeler, ulagildiklar1 andan
itibaren sonuglar1 dlgebilecek niteliktedir. Projenin sagladig: iyilesmeyi 6lgmek icin,
oncelikle baslangig durumunu iyi bilmek gerekir. Ornegin, bir kalkinma
kooperatifinin proje 6ncesi ve sonrasindaki gostergeler, iyilesmenin olup olmadigi
konusunda yeterli bilgileri saglayabilir.

Mantik ¢izelgesinin hazirlanmasindan sonra kaynaklarin etkili kullanimini,
proje siiresince yiiriitiilecek aktiviteleri gosteren bir calisma plani hazirlanir. Bu
calisma plani ayn1 zamanda biitce hazirliklarinda da kullanilmaktadir. Caligsma
planinin hazirlanmasinda dort arag gelistirilmistir!"!.

»  Sorumluluklar ve aktiviteler matrisi
= Aktivite akis diyagrami

= (Calisma takvimi

= Program

Sorumluluklar ve aktiviteler matrisi, aktivitelere bagl olarak, her aktivitenin
bilesenlerinin ayrintilarini, her bilesenin siiresinin belirlenmesi, aktiviteler arasindaki
karsiliklt  etkilesimi, sorumluluklarin belirlenmesini igerir. Aktivitelerin  akis
diyagrami, birbirleri arkasindan gelen baglangic ve bitis tarihleri belirli, siral
aktiviteleri tanimlar. Aktivitelerin siiresi minimum ve maksimum olarak gdsterilir.
Ancak, bazi aktivitelerde gecikmeler yasanabilir. Calisma takvimi, aktivite akis
diyagrami igerisindeki bilgilere dayali olarak c¢alisma siralamasini ve tarihlerini
belirler. Her aktivitenin en erken ve en gec¢ baslangi¢ ve bitis tarihleri kaydedilir.
Programda ise, aktivite bilesenlerinin her sorumlusu i¢in ¢alisma siiresi belirlenir.
Proje yapim plani, projenin baglangicindan sonuna kadar, ayrintili bir bigimde neler
yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman yapilacagin1 ve ne kadar maliyeti
olacagmi gosterir. Iyi hazirlanmis bir proje plani aktdrleri basariya ulastirir. Proje
plan1 agagidakileri igerir!"!:

» Proje plan1 gergeklestirilebilir isleri, amaglari, teknik ¢aligmalar1 gdsterir.

= Proje planm1 siire ve maliyet degerlendirmelerinin ayrintilarin1 gosterir.
Eylemler arasinda esgiidiimii saglar. Araglar1 yonlendirir.

= Karsilasilabilecek risklere yonelik ¢6ziim Onerilerini igerir.

= Karar ve enformasyon sorumlularini (pilotaj yapi) belirler.

= Projenin denetim araglarini gosterir.

Proje yOnetiminin temel dayanagi projenin planlanmasidir. Zaman, kesinlik
ve deneyim isteyen planlama, projenin basarisinin temel anahtaridir. Planlama,
projeye baslanilmadan evvel gerceklestirilir ve proje yoneticisine sunulur. Plan
gecmis icin degil gelecek icindir. Ilgili herkese hizmet eder. Projenin
gergeklestirilmesinde gorev alan her aktoriin, roliiniin farkina varmasini saglar.
Planlama genel olarak bes etaptan olugur!'!:

= Bir isteki ilk adimlar1 ve gérevleri yazma,
= Gorevler arasindaki iliskiyi belirleme,
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= Her gorevin siiresini tahmin etme,
=  Seklin ¢izilmesi,
= Seklin iyilestirilmesi.

Proje planlanmasi, projenin baglangicinda hazirlanmasi ve proje siiresince
giincellestirilmesidir. Ayn1 proje kapsaminda birgok plan bulunabilir. Ornegin, genel
plan veya ayritili plan gibi. Bu planlar proje girisimlerini ve temel gorevlerin
yonetimini saglarlar. Bir proje iyi tanimlanmis bir sisteme gore siiresi igerisinde
gergeklestirilmis cok sayida gorevi igermektedir.

Bu konuda GANNT diyagrami, planlamada ve proje gelisimini izlemede iyi
bir aractir. Bu diyagram, baslangicta belirlenen amaglara ulagsmaya hizmet eder.
GANTT diyagrami siitun boyutunda gorev listesini; satir boyutunda ise belirlenen
zamani gosterir. Diyagram, kolayca proje gelisimini gérmeyi sagladigr gibi,
diistintilen eylemleri de hatirlatir. Ayrica, kaynak kullaniminin ve proje tizerindeki
gecikmelerin etkisini gosterir. GANTT diyagrami, proje aktorleri arasindaki
haberlesmeyi de kolaylastirirt'?l.

Sekil 7. Ornek Bir GANTT Semasi

Gorevler
41414414
4
C 51515
Li1{1 |1 |1 |1 ]1
2 2
F 6 |6
G 4 14 |4 |4
H 4 |4 |4
| 3 3 13 |3
J 4 |4
2345 6 78 91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
O 1 2 3 4 5 6 9 0
8 8 81 1 5333 3 3 3 8 1 1 7 7 4 4
@ 5 1 1 1
-

Sekil 7°de ornek olarak verilen GANTT semasinin ¢iziminde genel olarak su
islem basamaklar1 izlenir™:
= QGorev listesi (A, B, C...), her bir gorevin tahmin edilen siiresi ve yapilmasi
gereken gorev listesi icerisindeki sirasi belirlenir.
= Her gorevin en erken gerceklestirilme olasilig1 ¢izilecek bir diyagram
tizerinde gosterilir.
= Diyagram {lizerinde kritik yol belirlenir. Sekil 6’da cizilen 6rnekteki kritik yol

B 4; C3; E 6;15; ] 2 lizerinden gegmektedir. Daha sonra her {initenin gergcek

siiresi tespit edilir ve sekil ¢izilir.

Proje caligmalarina, gizilecek PERT diyagramlari da rehberlik edebilir. Ornek
bir PERT diyagrami, Sekil 8’de gosterilmektedir”. Aciklama: Harfli sayilar
gorevleri, 6rnegin, A 3 gibi; elips yuvarlak igerisinde bélmenin iizerindeki say1 etap
numarasini; bélme c¢izgisinin altinda yer alan birinci say1 en erken ve en geg siireyi
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gostermektedir. 0 no’lu etapla 8 no’lu etap arasinda ¢izilmis koyu ¢izgi ise kritik
yolu gostermektedir. 0 no’lu etap baslangici 8 no’lu etap bitisi gdstermektedir. Koyu
cizgi tizerindeki sayilar1 topladigimizda proje bitim siiresinin 24 giin oldugu
gorlilmektedir.

Sekil 8. Ornek Bir PERT Semasi

17
Planlama, projg yoneticisinin karar almasinda ve farkli proje aktorleri

arasinda iletisim kurmada yararl bir aragtir. Karisiklik veya belirsizlik durumlarinda
proje iizerinde plan yardimiyla hakimiyet saglanabilir. Planlama, iyi bir kalite
yOnetimi sayesinde iiretimi iyilestirerek, projenin basar1 sansini artirir.

O lyi bir plan, her asamada sadece insan kaynaklarini degil, gerekli materyalleri
de dikkate alir. Ayrintili ve biitlinliik tagiyan bir plan, projeye rehberlik eder. Plan,
amaglgrl, yukiimliilikkleri, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 (insan kaynaklari, teknik
donanim, finansman) ve proje aktorlerinin ¢alisma saatlerini gosterir.

Bu evrede stratejiler belirlenir. Strateji, belirlenen amaca ulasmak igin
eylemleri ustalikla diizenleme sanatidir'®. Aslinda stratejiyi segmek projeyi amacina
ulastiracak uygun olan bir yolu segmek demektir.

Operasyonel planlama, gergeklestirilebilir proje fikrini somutlagtirmaya
yoneliktir. Finansman temininde potansiyel proje kaynaklari1 belirlenir. Planlama
neticesinde proje yoOnetimi, ne yapmak istedigini, ni¢in, kim i¢in, kiminle birlikte
calisacagint belirlemis olur. Bu gereksinimleri gostermek i¢in mantik c¢izelgesi
olusturmak yarar saglayacaktir. Daha evvel de ifade edildigi gibi, Mantik Cizelgesi,
araglarin, eylemlerin, beklenen sonuglarin ve amaglarin aralarinda bag kurulmasidir.
Beklenen sonuglar, eylemler ile {iretimin degistirilmesi ve 1iyilestirilmesidir.
Beklenen sonuglar 6zel amaglara ulagilmay1 saglarlar. Proje tasariminda oncelikle
0zel amaglar, strateji segimleri yapilir daha sonra da beklenen sonuglar tanimlanir.
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3.3. Onaylama

Onaylama evresi, proje yonetim dongiisii igerisinde temel olarak kabul edilen
bir evredir. Her seyden evvel bir proje Onerisi, saglanacak finans kaynaklarindan,
projenin ekonomik—sosyal degerlendirmelerinden, yarar/maliyet analizinden s6z
eder. Dolayisiyla bu evre, proje tasarimimi olgunlastirir. Onaylama evresi
kendisinden evvelki her iki evrede toplanan bilgileri gbzden gegirir.

Onaylama evresinde; teknik, finansal, sosyo/ekonomik, kurumsal, ¢evresel
politik, yasayabilirlik, siireklilik ve risk kriterleri degerlendirilir, bu
degerlendirmelere gore ancak onay verilir.

Sosyal degerlendirme, projenin, kisiler, aileler ve yerel yonetimler {izerindeki
etkilerini, bunlarin projeye katilim kapasitelerini ve yasam diizeylerini
(zenginlik/yoksulluk) gozden gecirmektir. Projeye katilan her katilimci, projenin
gelisimi ve sonuglart iizerine etki bakimindan farkli kapasiteye sahiptir. Bunlarin
kapasiteleri farkli olsa da degerlendirmeye katilmalari, goriislerini belirtmeleri dnem
tasimaktadir.

Projenin  ekonomik degerlendirilmesi, projenin etkililik, verimlilik ve
performans gelisimi acisindan ¢oziimlenmesini igcermektedir. Projenin sosyal
Oonemini gosteren ve yatirim kararini kolaylastiran sosyal yarar ve maliyet unsurlari
bu cer¢evede analiz edilir. Bu yontem kamu sektoriinde kullanilan temel bir ilkedir.
Maliyet ve yarar analizi, piyasa fiyatlar1 verilerine goére, maliyet ve yararlar
konusunda yatirim hesaplarini ve finansal gostergeleri igerir.

Cogu zaman somut nesneleri parasal olarak ifade etmek miimkiindiir. Ancak
cok sayidaki sosyal yarar/maliyet unsurlarinin piyasa fiyatim1 tespit etmek oldukga
giictiir. Bu tiir konularda parasal deger belirlenmedik¢e finansal boyutun
belirlenmesinin olanaksiz oldugu sdylenebilir. Ancak, tiim bu olumsuzluklara karsin
yaklasik olarak sosyal yarar ve maliyetlerle ilgili hesaplamalar yapilabilir.

Bu alanda kullanilacak bir yontem kaynak kullaniminin firsat maliyetlerini de
icermelidir. Baz1 durumlarda 6lciilebilir baz1 hizmetlerin sosyal yarar ve maliyetlerin
parasal degerinin tahmin edilmesi daha kolaydir. Ornegin, saglik projeleri igin
kullanilan verimlilik analizi sosyal yararlar1 kolayca ortaya koyabilir'".

3.4. Bicimlendirme

Bu evre proje yoOnetim dongiisiiniin bi¢imlendirilerek (formiile edilmesi)
katilimcilara sunulmasini igerir. Bir dnceki evrede istenilen kriterleri karsilayan, ana
hatlariyla onaylanan proje, bu evrede kaleme alinmaktadir™. Bu evrede proje
Onerisini formiile edebilmek icin, projeye katki saglayanlarin goriisii alinmakta ve
onlarin Onerileri dogrultusunda degisiklikler yapilmaktadir.



Cizelge 2. Ornek Bir Proje Bicimlendirmesi
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Proje Evreleri Toplanan Bilgiler Oneri icerisindeki Rolii
#» Kalkinma amacimi tasiyan, ¢ Proje fikri
neden  sonug¢ iligkilerini [#* Projenin a¢ilimi
Ozetleyen metnin igerigi ¢ Proje katilimcilar1 ve
¥ Mevcut araclarin | projeden
Tammlama @an'lmlanmam yararlanacaklar
%+ Thtiyaclar, kisitlar ve
kaynaklar
*» Projeye  katki  sunanlarin
oncelikleri
*» Mantik cizelgesi *¢ Proje acilimi
#» Calisma plani ¢ Proje tasarimi
*» Program e Katilimeilar ve
*» Biitce yararlanicilar
Tasanm < Siireklilik ve risk
*¢ Gergeklestirme
*¢ Projenin finansmani
ve maliyeti
#» Teknik yapilabilirlik «¢ Ekler
*» Projenin ekonomik  ve
finansal degeri, i¢ verimlilik
Onaylama N orant
(Onaylama) o Ekonorr'u'k _ve sosyal
yapilabilirligi
*» Sosyal analiz
¥ Cevresel etkisi
#» Kurumsal etiit

Katk1 saglayanlarin her birinin 6nceligi farkli olabilir. Ornegin katilimcilarin
bir kismi egitime; bir kismu saglik hizmeti {iretecek projelere oncelik verilmesini
talep edebilir. Diger yandan her bir katki saglayanin yardim bi¢imi farkli olabilir
(stibvansiyon, o0diing verme, biitce katkisi, bagis, kosullar1 diizenleme, siire tanima
gibi). Kisacasi, projenin bi¢imlendirilmesi i¢in Onceki li¢ evrede toplanan tiim
bilgilere gereksinim bulunmaktadir. Cizelge.2’de proje bigimlendirmesine bir drnek

sunulmaktadir'™.

Cizelge 3. Projeye Baslanilmadan Once Sorular Cercevesinde Projenin

Yapilandirilmasi[15]

Temel Sorunlar

Projeye Baslanilmadan Evvel Sorulan Bazi Sorular

Amaglarin, hedeflerin,
kapsamin ve kamusal

proje alaninin belirlenmesi

Projenin konusu nedir?

Proje hangi kapsam ve cercevede gergeklestirilecek?
Hangi degisikliklere yol agacak?

Bu proje nigin gerceklestirilmeli?

Projeden beklenen sonuglar nelerdir?

Projenin Icerigi

Aktiviteleri nelerdir?

Projenin iceriginde neler bulunmaktadir?
Belirlenen yaklasim (yontem) nedir?
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Projenin gerceklestirilmesi i¢in nelere gereksinim
vardir?

Proje nerede gergeklestirilmelidir?
Proje siiresi ne kadar olacaktir? Baslama ve bitig
tarihleri giin, ay, y1il

Yapimla flgili Yer ve
Zaman

Proje hangi lojistik (ulasim, yiyecek, donanim ve
Pratik Diizenleme barak) unsurlar1 igermektedir?
Hangi materyalleri temin etmek gerekir?

Genel olarak proje maliyeti nedir? (tasarim,
gerceklestirme, degerlendirme)

Projeyi gerceklestirmek icin gerekli fonlar nasil
saglanacaktir?

Finans Temini

Katilimcilar kimlerdir?
Onlarin rolleri nelerdir?
Aralarinda esgiidiim nasil saglanir?

Katimceilar (yoneticiler,
personel, halk)

Projenin uygulanmasina yardim saglayan finans
Aksiyon Araglari kaynaklar1 var mi1?
Projenin entegre olacagi bir kurulug diizeni var m1?

I¢c Haberlesme: Igerideki ekiplerin ydnetiminde
haberlesme nasil saglanmaktadir?

Di1s Haberlesme: Medya araciligiyla haberlesmeye
gerek var m1? (ni¢in, nasil, hangi kanallar iizerinden)

Haberlesme

Proje hangi tarihten itibaren ve nasil
Degerlendirme ve izleme degerlendirilecektir? (hangi yonden,nicin)
Projenin izlenmesinde neler yapilacaktir?

Ayrica, bu evre proje ile ilgili kredi kuruluslari ile yapilan miizakere ve
sozlesmeleri igermektedir. Ayrica projeyi gerceklestirmek igin gereken siireyi,
araclar1 ve eylemleri somutlastirmaktadir. Her eylem, ¢esitli materyallere, personele,
finansmana ve teknolojiye gereksinim duyabilir.

Ek olarak bu evrede gergeklestirilecek aktivitelerin se¢imi yapilir. Aktivite,
beklenen sonuglara ulagmay1 saglayan ve proje ¢ercevesinde gergeklestirilecek somut
eylemlerdir. Arkasindan da her aktivitede gerekli olan materyaller, personel ve
teknik uzmanlik alanlar1 belirlenir. Teknik uzmanlik konusunda devletin diger
hizmet birimlerinden gereken izinler alinarak yararlanilabilir. Bu belirleme daha
sonra harcama ¢izelgesinin hazirlanmasinda gerekli kolayliklar1 saglayacaktir.

Bu evrede ayrica olasi riskler ve sartlar tanimlanir. Proje gergeklestirilmeye
baslamadan evvel gereken sartlarin belirtilmesi gerekir. Ornegin, proje yapim izninin
alinmasi, s6zlesmelerin imzalanmasi, yerel yonetimlerden gereken izinlerin alinmasi
birer on sart olarak goriilebilir.

Proje ile ilgili disaridan kaynaklanan riskler de olabilir. Dis riskler, projenin
kendinden kaynaklanmayan proje yonetimini disaridan etkileyen risklerdir. Ornegin
tilkenin sosyal istikrar diizeyi, iklim kosullar1 projeyi etkileyebilir. Bir proje i¢in olas1
riskleri tanimlayabilmek icin, hipotezlerin kurulmasi gerekir. Ornegin kuraklik
birkag yil siirerse tahil fiyatlar yiikselir gibi.

Bu evrede, “Projeyi kim ve nasil gerceklestirecek?” sorusuna da yanit
aranilir. Gergeklestirme siiresince gereken personel ve sorumluluk tanimlanmasi,
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mantik ¢ercevesinde ongoriilen aktiviteler tekrar ele alinir. Bu konuda hazirlanan ve
ongoriilen aktiviteleri gosteren kumanda paneli ¢aligmalara yardimci olabilir.

Cizelge 4. Ornek Bir Kumanda Paneli[6]

Faaliyetler Ongoriilen Programlanmis Sorumlular Gereken Periyot Gereke
Seti Sonuclar Gorevler Diger n
Personel Aracla
r
Saglik -Dogum Ihale ilan1 Aydin Teknisyen 10 Eyliil
merkezinin salonu kamu
rehabilite fonksiyoneldir gorevlisi
edilmesi Sozlesmelerin Aydmn Miiteahhit 10 Ekim
-Saglik imzalanmasi
merkezi Caligmalarin Teknisyen Saglik 10
ulagilabilir izlenmesi kamu gorevlisi | merkezi Ekim’den
konumdadir midiiri 10
Kasim’a
kadar
Alimlarin Teknisyen Saglik 30
saglanmasi kamu gorevlisi | merkezi Kasim’dan
miidiirii Once
3.5. Gergeklestirme

Bu evre projenin operasyonel kismudir. Orgiit operasyonel ve fonksiyonel
islevler ile kendisini belirli amaglara ulastiracak, somut sonuglar1 elde etmek
zorundadir. Gergeklestirme asamasiin, dolayisiyla tiim projenin basarisi,
yoneticilere ve gorevli ekiplere bagldir. Gergeklestirme asamasinda ekibin
kompozisyonu flizerinde diisiiniiliir; proje ilerledikce nasil degerlendirilecegi ele
alinir; kolektif ¢alisma O6zendirilir; 6nemli kararlar gézden gecirilir; projeye yeni
katilan elemanlarin uyum sorunlarina ¢oziim {iretilir. Biitiin bu ¢abalarla birlikte
milkemmel bir iletisim igin altyapr hazirlanir™. Sekil 9°da proje tasarim ve
gerceklestirme yonii ile ilgili bir 6rnek verilmektedir. Ornekte kadinlarin gelirlerinin nasil
artirilacagi konusu islenmistir.

Sekil 9. Proje Tasarimi ve Gergeklestirme Yonii'®
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3.6. Izleme

Izleme ve degerlendirme evresi, proje yonetim dongiisiiniin tamamini ayri
ayr1 izlemekte ve degerlendirmektedir. Izlemenin degerlendirme siirecine dayanak
olusturabilmesi i¢in tam zamaninda yapilmas1 gerekmektedir. Izleme evresi, “Proje,
ongoriilen amacglara ve sonuglara uygun olarak gergeklestiriliyor mu?” sorusuna
yanit aramak durumundadir. Bu cergevede izleme, amaglarin gergeklestirilmesine
yonelik olarak, karar vericilere, hizmetten yararlanacaklara, yapilan 6l¢iimlemeler ve
projenin gelisimi konusunda bilgi aktarilmasina olanak saglar [,

Izlemek, bir taraftan proje siirecini, diger taraftan projenin etkilerini
arastirmak demektir. Izleme siirecinin; amaglar, aktiviteler, sonuglar ve ydnetim
boyutlart bulunmaktadir. izleme, hedef gruplarm degisim istemlerini de dikkate
alarak, genel amaci1 gergeklestirmeye yonelik uygulamalarin siirdiiriilmesine
odaklanur.

Proje izleme siireci, hizmetten yararlanacaklarin ve tiim aktorlerin katildigi
entegrasyonu garantilemekte; her birinin yiikiimliiliiklerini ve onlarin sorunlara bakis
acilarmi ortaya koyarak, proje yonetimine katki saglamaktadir. izleme ayn1 zamanda
tiim ilgililer arasinda iletisimi kolaylastirmaktadir.

Bu evre, proje eylemlerinin yerinde uygulanmasini, projenin karsilastigi
giicliiklerin tanimlanmasini, belirlenen sonuglara ulagsmak i¢in araglarda yapilmasi
gereken iyilestirmeleri igerir. Izleme gergeklestirme siireci boyunca siirdiiriiliir.
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Projenin basar1 ile izlenmesi, Ongoriilenle, gercek arasinda karsilastirma
yapmaya imkan saglar. Projenin basari ile izlenmesi, proje yonetimine giivenilir,
kullanilabilir su bilgileri saglar!'?;

= tiiketilen materyal miktar1, maliyetler, degisiklik raporlari,
= tamamlanmis veya yarim kalmas isler,

= karsilasilan gii¢liikler hakkinda bilgi verir.

Projenin izlenmesi gorevli iki komite tarafindan gergeklestirilebilir!*. Bu
komiteler, sozlesme ve islem komiteleri olarak adlandirilabilir. S6zlesme komitesi,
sozlesmeye dayali olarak maliyet yonetimine uygunluk durumunu 3’er aylik aralarla
denetler. Islem komitesi 2’ser aylik aralarla projenin gelisimini isleyip siirecine gore
izler.

Planlama ve gelismelerin izlenmesi excel programi ile 11 kolon iizerinde
gosterilebilir!',
Cizelge 5. Planlama ve Izleme

Ongorii Gerceklesen
Gorevler | Kaynaklar

Baslangi¢| Bitis [Calisma[Baslangi¢| Bitis |Calisma

Bitirilmis (%)
Giincelleme

N AW N -

Cizelge 5°de goriildiigi tizere, siitun 1’de gorevler, siitun 2’de kaynaklar
(insan kaynaklar1 dahil) gosterilir. Her gorev i¢in bir personel gorevlendirilmelidir. 2.
Siituna ayrica gorev ile ylikiimlii personelin adi yazilir. 3. ve 4. siitunlarda tarihler ay,
yil ve giin olarak gosterilir. 5. kolona ¢alisma i¢in 6ngoriilen yiikiimliiliikkler yazilir.
6. ve 7. siitunlara tarihler glin, ay ve yil olarak yazilir. 8.slituna is ile ilgili
tamamlanmis ¢alisma  yiikiimliiliikkleri  kaydedilir. 9. siituna %  olarak
gergeklestirilmis igler yazilir. Siitun 6, 7, 8 ve 9 gorevlerden sorumlu personelin
irettigi bilgilerden olusmaktadir. 10. Siitunda, 9. siitunda gosterilen bitirilmis islere
dayali olarak bitirilmeyen gorevler yazilir. 11. siitun, baslangicta Ongoriilen
yukiimliiliikler ile yeni belirlenen ylikiimliiliikler arasindaki farki gosterir.

Cizelge 6. Proje Seyir Defteri

Gerg¢eklesme Tarihi
Referans Tarih Problem/Bilgi Eylem/Karar Sorumlu - Durum
Ongoriilen Gergeklesen

Cizelge 6°‘da ¢izilen proje seyir defteri, biten eylemleri ve iptal edilen
eylemleri plandan ¢ikarmak i¢in hazirlanir!'?. Cizelgede gosterilen referans siitunu
Cizelge hattina hizlica ulagsmay1 saglayan kronolojik bir numaradir. Bu numara proje
siiresince degismez. Siitun 2’ye haber alinan bir bilginin veya problemin tarihi
yazilir. Proje siiresince bu tarih degismez. Siitun 3, proje ile ilgili bilgi ve problemleri
icerir. 4. slitunda bilgi ve problemle iliskili olarak problemleri ¢6zmek igin
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yikiimliiliikler, kararlar ve eylemler gosterilir. Yiiklenilen eylem, gercekei,
ongoriilebilir, Olciilebilir, maliyeti tahmin edilebilir ve sonu¢ alinabilir olmalidir.
Stitun 5°te her eylemden sorumlu olanlar gosterilir. Eylemi yapmakla yiikiimlii olan
personelin adi bu siituna yazilmalidir. Siitun 6’ya onemli eylemler i¢in 6ngoriilen
gerceklestirilme tarihi yazilir. Siitun 7°ye onemli eylemlerin gerceklestirildigi tarih
yazilir. Siitun 8, eylemin konumunu gosterir. Bu siituna, eylem devam ediyor;
beklemede; ertelendi; iptal edildi; bitirildi gibi notlar diistliir.

3.7. Degerlendirme

Degerlendirmenin kapsaminin oransal olarak izlemeden daha genis oldugu
sOylenebilir. Ciinkii projeye temel teskil eden, projenin baslangicinda belirlenen
hipotezlerin dogrulugu veya yanlishigr bu evrede kanitlanmaktadir. Genel olarak
“Projenin amag¢ ve sonuc¢larmma ulasildi mi?”; “Ulasilan sonug¢lar uygun mu?”
sorularina bu evrede yanit aranir.

Degerlendirme genellikle projenin sonunda yapilir; fakat ara donemlerde
yapilan degerlendirmeler, proje eylemlerinin basarili yiiriitilmesine katki
saglayacaktir. Degerlendirme evresi, deger bigmeyi, ilgi ¢eken 6zellikleri belirtmeyi,
baslangigta belirlenen amaglara ulasmayi1 saglayan sonuglari tanimlamayn igerir.

Projeye baslanildiginda karsilasilabilecek giigliikler ve etkileri degerlendirilir.
Etkili bir izleme ve degerlendirme, sorunlari 6nceden gorebilmek icin zorunludur. Bu
asamada ekip calisanlarindan belirli siirelerde diizenli olarak bilgi iceren raporlar
istenir; ekip iiyeleri ile toplantilar yapilir. Olasi riskler ve sorunlar saptandiginda, bu
sorunlart ¢ézmek i¢in bir yontem gelistirilmeye c¢aligilir. Gerektiginde baslangicta
hazirlanan proje plam degistirilebilir!",

Bu agsama projenin etkisini maksimize eder. Bu asama projeden ders ¢ikarma
asamasidir: Burada projenin bilangosu hazirlanir. Buradan Ogrenilen bilgiler,
deneyimler izleyen projelerde kullanilir.

4. SONUC

Bireyin, bir grubun veya bir toplumun kesin olarak ¢esitli sorunlar1 yagamasi
miimkiin iken; herhangi bir sorun yasamamasi miimkiin degildir. Burada 6énemli olan
sorunsuz yasamak degil; ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim liretmektir. Toplumsal yasam
bir anlamda sorun ¢6zme siireci olarak nitelendirilebilir. Ancak yasanan tiim bu
sorunlarla bas edebilmek i¢in bazi yontem ve tekniklerden yararlanmak, ¢oziimii
kolaylastiracaktir. Bu baglamda, stratejik planlarin, kalkinma projelerinin ve
performans karnelerinin hazirlanmasi birer yontem olarak diisiiniilebilir.

Sorunlar ve yol agtiklar1 sonuglar toplumu olumsuz bigimde etkileyebilir. Bu
cergevedeki etkilenmenin asil nedenlerini ortadan kaldirmak icin ise yeni fikirler
ortaya konularak, bir degisim siirecinin yaganmasi gerekebilir. Yeni fikirlerin ortaya
cikmasi dogal olarak toplumdaki diisiinen insanlar1 planlama yapmaya ve proje
hazirlamaya yonlendirmektedir. Bu a¢idan bakildiginda sosyo-ekonomik
kalkinmanin, hazirlanacak etkili ve verimli projelerle saglanacagi goriilmektedir.

Proje denilince ¢ogu zaman baraj insaati, kdprii insaat1 ve su kanallar1 ingaati
gibi biiytik 6l¢ekli insaat projeleri akla gelmektedir. Oysa bu tiir insaatlarin diginda
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yine sosyal-ekonomik kalkinmaya katki saglayan projelerden de soz edilebilir.
Evlenmek, tatile gitmek, bir dikis-nakis kursu diizenlemek de birer projedir. Bu tiir
projeler her ne kadar sosyal igerikli de olsalar, dolayli olarak ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmaktadir.

Kamusal kalkinma projelerine yonelik girisimler, belirli sonuglar1 elde etme
diisiincesi igerisinde, belirli siirede, kesin biitceye uyarak kaynaklar1 seferber etmeyi
gerektirir. S6z konusu bu projeler siirelerine, amaglarina gore degisirler. Projeler bir
topluluga 6zgii olarak smirlandirilabilirler. Kaynaklar1 sinirli olmasina karsin bazi
projeler, kisa siirede oransal olarak dnemli sonuglar ortaya koyabilirler. Bazi projeler
ise biiylik finans kaynaklarint  kullanmalarma karsin  yararli  sonuglar
iiretemeyebilirler. Birinci tiir projelere bir kdye yonelik kalkinma projeleri; ikinci tiir
projelere bir iilkenin tiim koylerine goétiiriilecek kamu hizmetleri projeleri 6rnek
olarak gosterilebilir. Projeler 6zerk olabilecekleri gibi, bir amaca katki saglayan bir
programin farkli bir boliimii de olabilir.

S6z konusu bu projeler ilgili toplumun her kesiminden katilimi1 ve goriis
aligverisini saglamakta, bilgi, sermaye ve deneyimleri birlestirmektedir. Bu nitelikleri
ile disiiniildiigiinde projelerin, demokratik, ortak bir kalkinma cabasi olduklar
sOylenebilir.

Projeler kalkinmaya yonelik hipotezleri ve stratejileri de icermektedir.
Stratejilerin uygulanmasi ise zaten projeyi gerceklestirmek demektir. Proje
gergeklestirilirken dogal olarak en uygun stratejiler secilir; boylelikle toplumsal,
kurumsal kalkinma amaci gerceklestirilmis olur.
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