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OGRETIM ELEMANLARININ iS DOYUMLARININ iINCELENMESi*
EXAMINING THE JOB SATISFACTION OF ACADEMICS

Filiz BILGE** Yasemin AKMAN*** Hiilya KELECIOGLU®*

OZET: Bu aragtirmanin amacit Ankara’daki devlet iniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinm is doyumlarinin
incelenmesidir. Ogretim elemanlarinin is doyumlarinmi inceleyen birgok arastirma olmakla birlikte, Herzberg’in iki etmen
kuramina dayali olarak yapilmis arastirmalar sinirlidir. Arastirma grubu 203 6gretim elemanindan olugmaktadir. Ogretim
elemanlarina Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006) tarafindan gelistirilen Ogretim Elemanlar1 Is Doyumu Olgegi (OIDO) ve
kisisel bilgi formu uygulanmistir. Bulgular yasca biiyiik olanlarin olmayanlarinkine; &gretim iyelerinin &gretim
gorevlilerinkine; yurt diginda bulunanlarin bulunmayanlarinkine; unvani yiiksek olanlarin olmayanlarinkine; hizmet siiresi
fazla olanlarm olmayanlarikine gore i¢sel doyumlarinin yiiksek oldugunu; sosyal bilimler alaninda caliganlarin digsal
etmenlere bagli olarak doyumlarinin Fen-Miihendislik alaninda ¢alisanlarinkine gore daha diigiik oldugunu gdstermistir.

Anahtar sézciikler: Ogretim elemani, akademik statii, is doyumu, kidem, unvan.

ABSTRACT: The purpose of this study was to investigate job satisfaction of academics working at state universities in
Ankara. Various studies have examined job satisfaction of academics. However, only few studies have used the two-factor
model of Herzberg while investigating job satisfaction of university faculty members. The sample of this study was consisted
of 203 academics. The Job Satisfaction Scale for Academics (JSSA) developed by Kelecioglu, Bilge and Akman (2006) and
the Personal Information Form were administered. The results showed that factors such as age, seniority, academic
experience abroad, status, and work experience had a positive relationship with intrinsic satisfaction. On the other hand,
academics in the fields of social sciences reported lower extrinsic satisfaction than those in areas of science and engineering.

Key words: Academics, academic status, job satisfaction, position, seniority.
1. GIRiS

Gelismekte olan {iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, sosyal ve ekonomik alanlardaki yeni dozen-
lemeleri ve yatirimlari ile gelismis iilkelere dahil olabilmek igin ¢aba gostermeye devam etmektedir.
Cagdas gelismislik ¢izgisine ulasmada degisik meslek alanlarinda uzmanlagmis ig giiciine duyulan
gereksinimden dolay1, yurdumuzda ytiksek 6gretime verilen 6nem de her gecen giin artmaktadir. Buna
bagl olarak hem yiiksekogretim kurumlarinin, hem de bu kurumlarda istthdam edilen 6gretim
elemanlarinin ya da akademisyenlerin sayist hizla ¢ogalmaktadir.

Akademisyenlerin islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri igin, islerinden doyum saglamalar1
6n kosul olarak kabul edilmektedir. Sergiovanni ve Starratt (1998) 6gretim elemanlarinin is doyumlari
ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek, akademisyenlerin iglerinden
doyum saglamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Is doyumu, isin ozellikleriyle bireylerin kendinde buldugu ozelliklerin uyum iginde olmasi
seklinde tanimlanabilir. Isgdren, kendi standartlar1 ile bu standartlarin hangisinin ne dl¢iide karsilandi-
gin1 karsilagtirdiginda olusan farkliliklar iy doyumunu belirlemektedir (Mc Cormic ve Ilgen, 1980). Bu
konuda ileri siiriilen bir diger tanim ise, iggorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnut-
suzlugun is doyumu oldugu seklindedir (Davis, 1982).

Endiistri ve orglit psikolojisi alaninda is doyumunun ¢alisanlarin giidiilenme diizeylerine bagl olarak
aciklanmasi oldukca yaygindir. Bu agiklamaya gore gilidiilenme diizeyi arttikca, isteki perfor-mans ve
doyum artar (Smither, 1998). Is doyumunda bireyin giidiilenme diizeyinin 6nemini vurgulayan kuramlar
arasinda Herzberg’in giidiilenme—hijyen kurami 6ne ¢ikmaktadir (Hampton, 1972; Smither, 1998).

* Bu calismanin bir kisnu, VIIIL Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi’nde (21-23 Eyliil 2005, Marmara Universitesi) bildiri
olarak sunulmustur.
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Gilidiillenme-hijyen kuraminda is doyumunda rol oynayan etmenler iki farkli grupta toplan-
maktadir. ik grupta yer alan “giidiileyici etmenler”in varlig1 isteki performansi arttirir, isin kendisi ile
ilgilidir, dogrudan igin kendisinden elde edilen doyumla baglantili giidiileyicilerdir. Giidiileyici etmen-
ler, temel psikolojik gereksinimlerle baglantisi nedeni ile “i¢sel etmenler” olarak da nitelendirilebilir
(Davis, 1982). Isin kendisi yani isi yaparken alman doyum, isteki basari, taninma ve takdir edilme,
sorumluluk alma, ilerleme ve gelisme olanaklar1 bu grupta yer alan ve iste giidillenmeyi saglayan
etmenlerdir. Ikinci grupta yer alan hijyenik etmenler isin yapildigi ortam ve kosullarla ilgilidir.
Bunlarin varlig1 bireyin yasam kosullarini saglikli hale getirir, yoklugu ise doyumsuzluga yol agar. Bu
etmenler “digsal etmenler” ya da “durum koruyucular” olarak da adlandirilabilir. Calisma kosullari,
isletme politikalari, siipervizyon ve kisilerarasi iliskiler bu gruptadir. Is doyumunda giidiileyiciler ile
hijyenik etmenleri birbirlerinin zit kutuplar1 gibi ele almamak gerekmektedir. Farkli bir bi¢imde ifade
edilecek olursa giidiileyicilerin yoklugu, hijyenik etmenlerin olumsuzlugu ile agiklanamaz. Is doyu-
munun korunmasi ve siirekliliginde rol oynamakla birlikte kendi baslarina is icin gilidiilenmeyi
saglamazlar ancak yokluklari doyumsuzluk yaratir. Dolayisiyla isten hognut olma ve olmama, iki
farkli durum oldugu icin bir boyut lizerinde diisiiniilemez (Brief, 1998; Hampton, 1972; Herr ve
Cramer 1996; Herzberg, 1972).

Iki etmen kuraminda giidiileyici faktorler psikolojik ihtiyaglarla baglantili olarak ele almip, isin
cevresel getirilerinden kaynaklanan digsal etmenlerden ayrilmasina karsin yapilan arastirmalar degisik
digsal faktorlerin de bazi durumlar ve gruplar icin ayn1 zamanda giidiileyici olabilecegine dikkati
cekmektedirler. Ornegin beyaz yakalilar i¢in is doyumunda i¢sel etmenler 6nemli iken, mavi yakalilar
icin igsel faktorler onemini kaybederek is giivencesi, iicret gibi digsal faktorler, giidiileyici etmenler
haline gelebilir (Davis, 1982; Myers, 1972). Kadinlarla yapilan bazi ¢aligmalarda da aslinda dissal bir
faktor olan kisilerarasi iligkiler giidiileyici bir etmen olarak ortaya ¢ikmistir (Davis, 1982).

Ogretim siirecinde gorev alan 6gretmen ve akademisyenlerin is doyumuna yonelik yapilan
arastirmalarda cesitli degiskenlerin is doyumlar ile iliskisi ele alinmistir. Bu degiskenler arasinda
bulunan cinsiyetin, is doyumu ile iligkisinin incelendigi arastirmalarda tutarsiz sonuglarla karsilagildigi
dikkati ¢ekmektedir. Baz1 aragtirmalarda kadinlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu (Hodson,
1989; Kelly, 1989) vurgulanirken, bazilarinda ise erkeklerinki daha yiiksek (Friesen, Holdaway ve
Rice, 1983; Mccaslin ve Mwangi, 1994; Varca, Shaffer ve McCauley, 1983) bulunmustur. Herzberg’in
iki etmen kurami temel alinarak yapilan bir calismada da sorumluluk digindaki biitiin giidiileyici
etmenlerin kadinlarin iy doyumunu arttirdigi, digsal hijyenik faktorlerin ise doyumsuzluk yarattigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak erkek Ogretmenlerin is doyumlar1 iizerinde ne giidiileyici ne de hijyenik
etmenler onemli bir fark yaratmamistir (Castillo, Conklin ve Cano, 1999). Ayni kuram c¢ergevesinde
yliksek 6gretimde gorevli kadin yoneticilerin giidiileyici faktorlerin tiimiiniin is doyumunu arttirdigi, is
doyumunu azaltan en 6nemli degiskenlerin ise orgiit iklimi ve islerinde ilerleme kosullarinin oldugu
ifade edilmektedir (Dutka, 2002). Yine yapilan bir baska ¢alismada, saglik, evlilik sorunlari, ¢ocuk
bakimi gibi giinliikk yasamla ilgili stres kaynaklarinin akademisyen kadinlarin is doyumlarimi erkek
meslektaslarina oranla daha fazla etkiledigi one siiriilmektedir (Tack ve Patitu, 1993). Cinsiyet
farkliliklarim1 vurgulayan arastirmalarin yani sira dgretim elemanlarinin is doyumlarinda cinsiyetin
onemli bir farklilik yaratmadigini 6ne siiren arastirma bulgusu da (Heller, Clay ve Perkins, 1993)
bulunmaktadir. Bir bagka aragtirma bulgusu ise yas ve cinsiyete bagli olarak akademisyenlerin i
doyumlarinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Geng erkek akademisyenler benzer yaslardaki
kadin akademisyenlerden daha yiiksek is doyumuna sahipken, 35 yas iistinde ise kadin
akademisyenlerin i doyumunun ayni yaslardaki erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Sloane ve Ward, 2001).

Yas degiskenine iligskin olarak bazi aragtirmalarda yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iligskinin
olmadig ifade edilirken (Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000; Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003), yas ile
is doyumu arasindaki iligkilere isaret eden aragtirmalar da bulunmaktadir (Cetinkanat, 2000; Esen,
2001; Oncel, 1998). Cinsiyet ile is doyumu arasinda iliski bulunmadigmni 6ne siiren arastirma
bulgularmin (Musal, Elgi ve Ergin, 1995; Esen, 2001; Yildiz ve dig., 2003) yani sira erkeklerde is
doyumunun daha yiiksek oldugunu gosteren bulgular ile karsilasiimaktadir (Cetinkanat, 2000; Oncel,
1998).
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Akademisyenlerin yaslarin1 ve cinsiyetlerini ele alan aragtirmalarin yani sira aldiklar {icretin
(Heller ve diger., 1993), {iniversitelerde siirekli ya da gecici statiide ¢aligmalarinin (Bertz ve Judge,
1994) ve is ¢evrelerinin niteliginin (Durham ve Lange, 2004) is doyumu acisindan 6énemli etmenler
oldugunu gosteren arastirma bulgular1 da s6z konusudur.

Medeni durum agisindan bakildiginda ise Kemaloglu'nun (2001) yaptig1 arastirmada evli 6gretim
gorevlilerinin bekarlarmkinden; ¢ocuklu 6gretim gorevlilerinin ¢ocugu olmayanlarinkinden daha fazla
is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Oncel’in (1998) yaptig1 arastirmada ise bekar
Ogretim elemanlarinin is doyumunun digerlerininkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cetinkanat
(2000) ise medeni durumun, kaynaklarina bagl olarak is doyumunu etkiledigini; bekarlarin yonetim
bicemi, gelisme ve yilikselme olanaklari, fiziksel ortamdan kaynaklanan is doyumlarmin evlilere;
evlilerin ise iicret ve personelin yeterliliginden kaynaklanan is doyumlarinin bekarlara oranla daha
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Akademik unvan yiikseldik¢e is doyumunun da yiikseldigini ve en
diisiik is doyumuna aragtirma gorevlilerinde rastlandigini gosteren aragtirma sonuglarinin (Cetinkanat,
2000; Esen, 2001; Karhidag ve dig., 2000; Kasapoglu, 1999; Oran, 1989) yani sira arastirmalarin
bazilarinda da akademik unvanla is doyumu arasinda iligski olmadig1 (Tosunoglu, 1998 ; Yildiz ve dig.,
2003) sonucuna varilmistir. Benzer bigimde hizmet siiresi ile is doyumu arasinda olumlu bir iligkinin
bulundugunu (Cetinkanat, 2000; Esen, 2001; Kasapoglu, 1999) gosteren arastirmalarla birlikte boyle
bir iliskinin olmadigini (Musal ve dig., 1995; Yildiz ve dig., 2003) ileri siiren arastirmalar da vardir.
Ozel iiniversitelerde calisan &gretim elemanlarinin is doyumlar1 devlet iiniversitelerinde calisanla-
rinkine gore daha yliksek goriinmektedir (Bas ve Ardig, 2002; Kilig, 2002). Oran (1989) ve Tosunoglu
(1998) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda 6gretim elemanlarinin igsel faktorlerden kaynaklanan is
doyumlarinin dissal etmenlerden kaynaklanan doyumlarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Alan agisindan ise Oncel’in (1998) yaptig1 arastirmada sosyal bilimlerde calisan 6gretim
elemanlarinin is doyumlarinin fen bilimlerinde ¢alisanlarinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Goriildiigi gibi 6gretim elemanlarinin is doyumlar1 konusunda bir ¢ok aragtirma yapilmistir.
Ulkemizdeki arastirmalarda ise Herzberg’in iki etmen kuramima dayali olarak yapilan ¢alisma sayisi
olduk¢a smirl goriinmektedir. Bu smurliliktan yola ¢ikilarak aragtirmada akademisyenlerin igsel ve
dissal doyumlarinin gesitli faktorlere gore incelenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Grubu

Bu arasgtirma 2004-2005 6gretim yil1 yaz doneminde Tiirkiye'nin baskenti Ankara’da bulunan
devlet {iniversitelerindeki 203 6gretim elemani ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %42’si
erkek, %58 ’i kadin; %52’si evli, %48’i bekardir. Olgege yanit verenlerin yasa gore dagilimlara
incelendiginde %36 ile ilk siray1 20-30 yas grubundakiler almaktadir. Ogretim elemanlarmin %40’ i,
hizmet siiresi 5 y1l ve daha az olanlar olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin unvanlarina gore
dagilimi g6z Oniine alindiginda, ilk siray1 %46 ile unvani olmayanlar almakta; bu grubu %16 ile
doktorali 6gretim elemanlar izlemektedir. Katilimcilarin %45°1 arastirma gorevlisidir. Arastirmaya
katilanlarin %67’sini sosyal bilimler alaninda galisan 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Ogretim
elemanlarinin %68’1, akademik amacgli olarak yurt disinda bulunmadigini belirtmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari
2.2.1. Ogretim Elemanlar1 Is Doyumu Ol¢egi (OIDO)

Aragtirmada kullanilan OIDO Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006) tarafindan Herzberg’in iki-
etmen kuramma dayali olarak gelistirilmistir. Olgegin icsel ve digsal olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. I¢sel boyutta 14 madde ve dissal boyutta 11 madde olmak iizere toplam 25 maddeden
olusan OIDO niin yanitlanmasinda Porter yaklasimindan yararlanilmistir. Olgegi yanitlayanlar, her bir
maddede yazili durumun is yerlerinde su anda ne kadar saglandigi (a) ve ne kadar olmas1 gerektigine
(b) iliskin olarak iki asamada degerlendirme yapmaktadir. OIDO en azdan en ¢oga dogru olmak iizere
1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. (a) ve (b) arasindaki farkin azlig1, is doyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir.
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OIDO’de i¢sel doyumu yansitan ve isteki yeterlilik, basari, ilgi, ozerklik, tanmnma ve takdir
edilme, ilerleme ve gelisme olanaklari, sorumluluk alma boyutlarina iliskin maddelerden alinan puanin
yiikselmesi is doyumunun yiikseldigini, diigmesi doyumun diistiiglinii gostermektedir. Calisma
kosullari, isletme politikalari, slipervizyon ve kisilerarasi iliskiler boyutlarina iliskin maddelerden
alian puanlarin diismesi digsal etmenlere bagli olarak is doyumunun azalmasina isaret etmektedir.

Olgegin yap1 gegerligine iliskin aciklayici ve dogrulayici faktdr analizinin yami sira yapilan
gecerlik caligsmalarinda elde edilen bulgular ise sunlardir. Madde-6lgek korelasyonlari i¢sel boyutta .59
ile .77 (p<.01); dissal boyutta .51 ile .78 (p<.01) arasinda degismektedir. Olgegi yanitlayan gruptan
alman % 27’lik alt ve {ist gruplara giren 6gretim elemanlarinin puan ortalamalari arasindaki farklarin t
testi ile karsilastirilmasi sonucunda elde edilen bulgular .01 diizeyinde manidardir. Benzer dlgekler
gecerligi calismasinda Minnesota Doyum Olgegi’'nden alinan puanlar ile OIDO’niin igsel-digsal
boyutlarindan alman puanlar arasindaki korelasyonlar OIDO-igsel - MDO-i¢: .42; OIDO-igsel —
MDO-toplam: .56; OIDO-dissal - MDO-dis: .49; OIDO-dissal — MDO-toplam: .56’dir. OIDO’niin
giivenilirligine iliskin bulgular ise sdyledir. I¢ tutarhilik ¢alismalar1 sonucunda elde edilen Cronbach
alfa katsayilar1 i¢sel boyut i¢in .94, dissal boyut i¢in .91°dir. Testin ikiye bdliinmesi (split-half) ve her
iki yar1 arasindaki korelasyonun hesaplanmasi sonucunda elde edilen katsayilar igsel boyutta .88,
digsal boyutta .91 olarak bulunmustur.

2.2.2. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen formda, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlarina
iliskin kisisel sorularin yani sira unvanlari, gérevleri, hizmet siireleri, alanlar1 ve yurt disinda akademik
amagla en az ti¢ ay bulunup bulunmadiklar: gibi islerine iligkin sorular yer almaktadir.

2.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 13.0’dan yararlamilmustir. Oncelikle, Slcege
verilen yanitlara gore igsel ve digsal doyum puanlar1 elde edilmistir. Kisisel bilgi formundaki
degiskenlere gore gruplarin i¢sel ve digsal puan ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmistir.
Gruplarin karsilastirilmasinda t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2004).
Analizlerden once i¢sel ve digsal doyum puanlarinin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Simirnov (K-S) testi ile kontrol edilmistir. K-S testi sonuclari, i¢sel doyum puanlari i¢in 1,113
(p>0.05); dissal doyum puanlari igin 0.746 (p>0.05) olarak bulunmustur. Bu bulgu, 6l¢ek puanlarinin
normal dagildigin1 ve parametrik testlerin kullanilabilecegini gostermistir. Anlamli F degerleri igin,
ikili karsilastirmalarin yapilmasinda, varyans homojenliginin saglandigi durumlarda Tukey HSD;
saglanmadig1 durumda (goreve gore i¢csel doyum puanlart) Tamhane testi kullanilmagtr.

3. BULGULAR

Ogretim elemanlarnin kisisel bilgi formundaki degiskenlere gore icsel ve digsal doyum puanlarinin
aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’deki degiskenlerden iki
kategoride yer alan cinsiyet, medeni durum, alan ve akademik amach olarak yurt disinda bulunma
bakimindan 6gretim elemanlarinin igsel ve digssal doyum puanlarinin karsilagtirilmast igin t testi
yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 1: Is doyumu puanlarmin degiskenlere gore aritmetik ortalama ve standart sapmalar1

<. Icsel Dissal
Degiskenler n Ortalama Ss Ortalama Ss
Cinsiyet
Kadin 118 14.15 10.14 17.34 10.30
Erkek 85 15.89 13.74 18.49 11.22
Medeni
Durum
Evli 105 15.48 11.85 19.12 10.97
Bekar 98 14.30 11.75 16.67 10.27
Yas
20-30 74 17.00 11.92 18.14 10.60
31-40 60 16.98 11.02 19.08 9.38
41-50 45 12.20 11.03 18.62 11.55
51 ve lizeri 24 8.33 11.80 13.20 11.69
Kidem
5yil ve az 81 17.77 12.13 18.49 10.80
6-10 35 15.57 8.11 18.34 7.74
11-15 21 15.52 12.09 17.76 9.18
16-20 32 12.53 12.07 19.34 12.92
21 ve fazla 34 9.26 11.86 15.00 11.59
Unvan
Prof. Dr. 27 6.41 9.59 12.96 2.60
Dog. Dr. 21 15.38 12.63 17.67 2.44
Yrd. Dog. 29 10.55 9.80 18.66 1.88
Dr.
Dr. 32 18.81 15.26 20.84 1.86
Unvansiz* 94 17.26 9.86 18.22 1.00
Gorev
Ogr. Uyesi 76 10.47 11.08 16.47 11.75
Ogretim Gor. 36 16.75 11.05 18.64 7.63
Aras. Gor. 91 17.88 11.62 18.89 10.74
Alan
Fen ve Miih. 67 14.22 13.13 15.63 12.09
Sos. Bilimler 136 15.24 11.10 19.08 9.76
Yurt Dis1
Evet 64 12.05 12.77 16.48 11.69
Hayir 139 16.22 11.11 18.61 10.16
Toplam 203 1491 11.79 17.94 10.68

* Yiiksek lisans 6grencisi ya da yliksek lisans mezunu.

Tablo 2’den izlenebilecegi gibi 6gretim elemanlarinin igsel doyum puanlarinin yurt disinda
akademik amacli olarak bulunup bulunmamalarina goére karsilastirilmasi sonucunda elde edilen t
degeri (2.372; p<0.05) anlamlidir. Akademik amacli olarak yurt diginda bulunan 6gretim eleman-
larinin igsel doyum puanlari, bulunmayanlarinkine gore daha yiiksektir. Diger degiskenler acisindan
ise dgretim elemanlarinin i¢sel doyum puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar gériilmemektedir. Ogretim
elemanlar1 digssal doyum puanlarina gore karsilagtirildiginda, alanlarina iliskin elde edilen t degeri
(2.034; p<0.04) anlamhidir. Fen ve Miihendislik alaninda goérev yapan &gretim elemanlarmin digsal
doyum puanlari, sosyal bilimler alaninda gdrev yapanlarinkine gore daha yiiksektir. Diger degiskenler
acisindan dgretim elemanlarinin digsal doyum puanlari arasinda anlamli farkliliklar gériilmemektedir.



F. Bilge Y. Akman —H. Kelecioglu I/ H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi 32 [2007] 32-41 37

Tablo 2: t degerleri

Degiskenler(sd=201) Igsel Digsal
t p t p
Cinsiyet 0.966 0.336 0.625 0.532
Med. Dur. 0.712 0.477 1.640 0.103
Alan 0.578 0.564 2.034* 0.044
Yurt dis.bul. 2.372* 0.019 1.321 0.188
*p<0.05

Tablo 3’de o6gretim elemanlarinin yas, kidem, unvan ve goreve gore i doyumu puanlarina
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ii¢sel doyum puanlari agisindan incele-
nen biitlin degiskenlere gore yapilan karsilagtirmalarin anlamli oldugu; digsal doyum puanlarina gore
ise gruplar arasinda anlamh farklilik bulunmadig gortilmektedir.

Tablo 3: Tek yonlii varyans analizi sonuglari

Degiskenler Icsel Digsal

sd F p F p
Yas 3;199 4.95%* 0.002 1.89 0.132
Kidem 4;198 3.69%* 0.006 0.85 0.496
Unvan 4;198 7.08%** 0.000 2.16 0.078
Gorev 2;200 5.44%** 0.000 1.16 0.317

*#p<0.01;***p<0.001

Anlamli bulunan degigkenlere gore grup ortalamalarinin ikigerli kargilastirilmasi sonucunda, 20-30
yas ile 51 yas ve lizeri gruplarin i¢sel doyum puan ortalamalar arasinda anlaml fark vardir (p<0.01)
ve 51 yas ve iizerindekilerin i¢sel doyum puanlar1 daha yiiksektir. 31-40 yas grubu ile 41-50 yas grubu
arasinda da anlamli fark bulunmus olup (p<0.05); 41-50 yas grubunun i¢sel doyum puanlar1 daha
fazladir.

Kidemlere gore i¢csel doyum puanlan karsilagtirildiginda, hizmet siiresi 5 yil ve daha az olan
grupla 21 yil ve daha fazla hizmeti olan grubun i¢sel doyum puanlar1 arasinda anlamli fark bulun-
mustur (p<0.01). Hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan grubun i¢sel doyum puanlart diger grubunkine
gore daha yiiksektir.

Ogretim elemanlarmin unvanlarina gore i¢sel doyum puanlari karsilastirildiginda profesorler ile
dogentler, doktorlar ve unvani olmayanlar arasinda (sirasiyla p<0.05, p<0.001, p<0.001); yardimci
dogentler ile dogentler ve unvani olmayanlar arasinda (p<0.05) anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu
grup i¢inde en yiiksek i¢sel doyuma sahip 6gretim elemanlari profesdrlerdir. Bunu yardimer dogentler
izlemekte; en diisiik is doyumuna sahip olanlarin ise sirasiyla doktorlar ve unvani bulunmayanlar
oldugu gorilmektedir.

Gorev acisindan 6gretim elemanlariin i¢sel doyum puanlar karsilastirildiginda 6gretim iiyeleri
ile 6gretim gorevlileri arasinda anlamli farklilik oldugu (p<0.001) goriilmiis ve bu gruplar arasinda
Ogretim lyelerinin i¢sel doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

4. YORUM / TARTISMA / ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular, yasca biilyilik olanlarin olmayanlarinkine; dgretim iiyelerinin
Ogretim gorevlilerine; yurt disinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine; unvam yiiksek olanlarin
olmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine gére i¢sel doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica sosyal bilimler alaninda g¢aliganlarin digsal etmenlere baglh olarak is
doyumlarmin fen-miihendislik alaninda c¢alisanlarinkinden daha diisiik oldugu bulunmustur.
Akademisyenlerin is doyumlar: cinsiyetleri ve medeni durumlar1 acisindan farklilasmamistir. Elde



38 F. Bilge Y. Akman —H. Kelecioglu I/ H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi 32 [2007] 32-41

edilen bu sonuglar akademisyenlerin is doyumlarina yonelik olarak yapilan bazi c¢alismalarin
bulgulartyla paralellik gostermektedir (Cetinkanat, 2000; Esen, 2001; Heller ve dig., 1993; Kasapoglu,
1999; Karlidag ve dig., 2000; Musal ve dig., 1995; Oran, 1989; Oncel, 1998; Yildiz ve dig., 2003).

Bilindigi gibi 6gretim elemanlarinin yaslari ilerledikge kidemleri ve unvanlari da daha {ist
basamaklara ¢cikmakta ve yurt disinda farkli deneyimler kazanma sanslar1 artmaktadir. Dolayisiyla
akademisyenlerin islerinden elde ettikleri i¢sel doyuma iliskin olarak yas, kidem, unvan ve yurt
disinda bulunma agisindan bu arastirmada elde edilen bulgular kendi icinde de tutarhidir.
Akademisyenlerin islerine yonelik goriiglerinin incelendigi bir arastirmada (Akman, Kelecioglu ve
Bilge, 2006) 6gretim elemanlar: igin, islerini ¢evreleyen kosullardan ¢ok; isin kendisinin 6nemli
oldugu, islerini anlamli bulan, mesleki gelisimleri desteklenen, caligmalari onaylanan ve islerinin
sorumlulugunu alan 6gretim elemanlarinin ¢alismak i¢in daha fazla giidiilendikleri ortaya konmustur.
Dolayisiyla yasta, kidemde ve unvanda ilerleme, akademisyenlerin islerinden beklentilerinin
gerceklesmesi olasiligini artirmakta, bu da akademisyenlerin ig¢sel iy doyumunu olumlu yo6nde
etkilemektedir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu da sosyal bilimler alaninda c¢alisan akademisyenlerin digsal
etmenlere bagli is doyumlariin fen-miihendislik alaninda calisanlarinkinden daha diisiik oldugudur.
Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin ortalama
aylik gelirleri oldukea diisiiktiir. Bununla birlikte fen ve miihendislik alaninda calisan akademisyenler
ise sosyal bilimlerdekine oranla, iiniversite digindaki devlet ve 6zel sektdr kuruluslariyla igbirligi
yaparak hem kendileri hem de boliimleri igin ek gelir elde edebilme olanagina daha fazla sahiptirler.
Sosyal bilimler alanindaki akademisyenlerin fen-miihendislik alanindakilere goére daha sinirh
olanaklara sahip bulunmalar1 is doyumlarini diistirmiis olabilir.

Onceden de deginildigi gibi cinsiyete gore akademisyenlerin is doyumlarmi karsilastiran
arastirmalarda elde edilen bulgular birbirleri ile tutarlilik gostermemektedir. Bu ¢alismada kadm ve
erkek akademisyenlerin is doyumlar1 arasinda bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Kadin aka-
demisyenler gerek c¢alismayan gerekse diger sektorlerde calisan kadinlarla kiyaslandiginda, ken-
dileriyle benzer konumdaki erkeklerle daha esit kosullara sahip goriinmektedirler. Bu nedenle kadin-
larla erkeklerin is doyumlar: farklilik géstermemis olabilir.

Bu aragtirmada medeni durumun akademisyenlerin is doyumu agisindan bir farklilik olusturmadigi
sonucuna varilmistir. Evli ve bekar akademisyenler birbirleri ile karsilastirildiginda, bekarlar evlerine
oranla islerine ve mesleki gelisimlerine daha fazla zaman ayirabilirken, evliler ise aldiklar1 sosyal
destek ve evlerine giren toplam aylik gelir agisindan daha avantajli gériinmektedirler. Dolayisiyla is
doyumu ile iliskili etmenler agisindan diisiiniildiiglinde, her iki grubun da avantajli ve dezavantajl
olduklar1 noktalarin birbirlerini dengeledigi ve bu nedenle medeni durumun is doyumu iizerinde bir
farkliliga yol agmadig: ileri siiriilebilir. Ancak bu arastirmada gerek cinsiyet gerekse medeni duruma
iligkin bulgulardan varilan sonuclara ihtiyatla yaklasilarak farkli arastirmalarla kontrol edilmesi
onerilebilir. Bunun yan1 sira gerek bireysel (tiikenmislik, stres, denetim odagi, 6znel iyi olus) gerekse
ise iligkin degiskenlerin (yoOnetici tutumlari, meslektas destegi, calisma siiresi, Ol¢iitler, yayin sayisi)
bir arada ele alindig1 ¢alismalar, akademisyenlerin is doyumlarina yonelik olarak daha derinlemesine
bilgiler verebilir.

Ayrica aragtirmanin Ankara’daki {iniversitelerde calisan 6gretim elemanlart ile yapilmis olmasi
gozonlinde bulundurularak, diger {niversitelerdeki akademisyenlerin is doyumlari konusunda
calismalar yapilarak sonuglar karsilastirilabilir. Ozel ve devlet iiniversitelerinde calisan 6gretim ele-
manlarinin igsel ve dissal iy doyumlarinin incelenerek karsilastirilmasi, bu aragtirmanin 6nerilerinden
bir digeridir.
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Extended Abstract

Similar with individuals working in other sectors, academics’ productivity depends, in part, on
their job satisfaction. Job satisfaction is described as degree of congruence between characteristics of a
job and the employee’s perceived qualities. Employees’ perceived job satisfaction is determined by the
degree to which their expectations are met by their job (Mc Cormic & Ilgen, 1980).

Researchers in the fields of industrial and organizational psychology often attribute job
satisfaction to employee’s level of motivation. Herzberg is one of the widely known of these
researchers (Hampton, 1972; Smither, 1998).

Herzberg’s motivation-hygiene theory classifies factors impacting job satisfaction into two
groups: intrinsic and extrinsic. The intrinsic factors (motivating factors), have to do with the essence
of the job and they increase performance at the job (Davis, 1982). The extrinsic factors (hygienic
factors) have to do with the environmental circumstances of the job. These factors play a role in the
maintenance and continuation of job satisfaction (Brief 1998; Hampton, 1972; Herr & Cramer 1996;
Herzberg, 1972).

The purpose of this study was to investigate the relationship of academics’ job satisfaction to
intrinsic and extrinsic factors such as gender, age, marital status, seniority, academic status, position,
area of work (science and engineering, social science), and presence or absence of academic
experience abroad.

Participants were 203 academics working at state universities in Ankara during the Summer
semester of 2004-2005. Of the participants, %42 were male, %58 female; %52 married, and %48
were single.

In this study, the Personal Information Form, and the Job Satisfaction Scale for Academics
(JSSA) which was developed by Kelecioglu, Bilge & Akman (2005) were used. The JSSA, based on
Herzberg’s two-factor theory, had two dimensions; intrinsic and extrinsic. Item-scale correlations
ranged between .59 and .77 (p<.01) for the intrinsic dimension; and between .51 and .78 (p<.01) for
the extrinsic dimension. Correlation between scores of the intrinsic dimensions of Minnesota
Satisfaction Scale (MSS) and the JSSA was .42; between the intrinsic factor of the JSSA and the total
score of MSS was .56; between the extrinsic factors of the JSSA and MSS was .49; the extrinsic factor
of The JSSA and the total score of MSS was .56. Cronbach’s alpha coefficients for internal
consistency were .94 for the intrinsic dimension, and .91 for the extrinsic dimension. Split-half
correlations were .88 for the intrinsic and .91 for the extrinsic dimension.

In this research one-way analysis of variance and t-test were used to compare group means. Pair-
wise comparisons were made for significant F scores. For the cases with homogeneity of variance
Tukey’s HSD, in other cases the Tamhane test was used.

There was a significant relationship between intrinsic satisfaction and having academic
experience abroad (t= 2.372; p<.05). Persons who had been abroad for academic purposes reported
higher intrinsic satisfaction than those without international academic experience. There were no
significant differences in academics’ intrinsic satisfaction according to the rest of the independent
variables. There was a significant difference in extrinsic satisfaction depending on academics’ areas of
study (t= 2.034; p<.04). Persons in areas of engineering and physical sciences had higher scores on
extrinsic satisfaction. No significant differences were observed in extrinsic satisfaction according to
the rest of the independent variables.

Significant differences were found in scores of intrinsic satisfaction according to all the variables.
On the other hand, there were no differences in extrinsic satisfaction according to any of the
variables.There was a significant difference between means of persons with ages between 20 to 30 and
those 51 (and up) (p<.01). Academics who were 51 and up had higher scores on the intrinsic
dimension of job satisfaction. Likewise, there was a significant difference between scores of
academics between ages of 31-40 and those between 41 and 50 (p<.05). Those in 41-50 age range
reported higher intrinsic job satisfaction.

Academics’ intrinsic satisfaction scores were compared based on seniority. There was a
significant difference between scores of persons with 5 or fewer years experience and those with 21
years or more. (p<.01). The latter group had higher scores on the intrinsic dimension of the JSSA.
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Academics’ intrinsic satisfaction scores were compared based on their academic status.
Differences between full professors and associate professors; persons with doctorates and graduate
students (teaching/research assistants) were significant at p<.05, p<.001, and p<.001 respectively
differences between scores of associate and assistant professors; assistant professors and graduate
students (teaching/research assistants) were significant at p<.05. Full professors had highest scores on
intrinsic dimension of job satisfaction. This group was followed by assistant professors. Associate
professors had scores lower than assistant professors. Junior faculty and teaching/research assistants
had lowest mean scores on intrinsic satisfaction.

Intrinsic satisfaction scores of academics were compared based on position (academic
classification). A significant difference was found (p<.001) between scores of faculty members
(assistant, associate and full professors) and academic staff (junior faculty, lectures, and
research/teaching assistants). Faculty members scored higher than academic staff.

The results of this study showed significant differences on intrinsic satisfaction. Older faculty
members, those with academic experience abroad, with greater seniority, and higher academic statues
had higher scores than younger, academic staff, persons with no academic experience abroad, lower
seniority, and lower academic status respectively. Moreover, academics in areas of social sciences
reported lower satisfaction than those in the fields of science and engineering. On the other hand, there
were no differences in academics’ job satisfaction according to gender and academic status. These
results are for the most part consistent with findings of previous.

The group of this study might pose some limitations on generalizability of the results. The study
group of this research working at state university in the capital city of Ankara was used. Possible
differences between the participants of this study and those who were not included might pose biases
to the results. Future research might pursue samples with greater representation of the population.
Likewise, researchers might investigate job satisfaction along with such variables as stress at work,
depression, burnout, workload, subjective well-being, social support, and locus of control.



	The group of this study might pose some limitations on generalizability of the results. The study group of this research working at state university in the capital city of Ankara was used. Possible differences between the participants of this study and those who were not included might pose biases to the results. Future research might pursue samples with greater representation of the population. Likewise, researchers might investigate job satisfaction along with such variables as stress at work, depression, burnout, workload, subjective well-being, social support, and locus of control.

