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PSIKOLOJIK DANISMANLARIN MESLEKI REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK iLE iLGIiLi DUSUNCELERI VE UYGULAMALARI ©

COUNSELORS’ THOUGHTS AND PRACTICES RELATED TO CAREER
GUIDANCE AND COUNSELING

Fidan Korkut™”

Ozet: Bu arastirmanin ilk amaci ilk ve orta 6gretim kurumlarinda ve Rehberlik Arastirma Merkezi’nde ¢alisan
psikolojik danismanlarin mesleki rehberlik uygulamalart ile ilgili diisiindiiklerini ve yaptiklarini ortaya koymaktir. Diger
amag ise psikolojik danigmanlarin yas, cinsiyet, kidem, calisilan kurum, mezun olunan program, lisans ya da lisans {istil
egitime sahip olma degiskenlerine gore goriislerinde farklilik olup olmadigini saptamaktir. Bu amagla Ankara’nin ilgelerdeki
RAM'’lar aracilig ile 141 psikolojik danigmana arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket yollanmistir. Anket sonuglarina
gore psikolojik danigsmanlari dortte biri mesleki rehberlik konusunda higbir ders almamustir. Psikolojik danismanlarin sadece
ticte biri bu hizmetin yasam boyu oldugunu diisiinmektedir. Demografik degiskenler agisindan bakildiginda kadin psikolojik
danigmanlarla, geng olanlarin mesleki rehberlik konusunda daha duyarli olduklar: bulgusu elde edilmistir. Psikolojik danisma
ve rehberlik/ egitimde psikolojik hizmetler programlarindan mezun olanlarla olmayanlar arasinda bir fark bulunmamistir. Bir
bagka bulguya gore psikolojik danismanlar en fazla internetten yararlanmakta ve mesleki rehberlik konusunda programlara ve
oOlgeklere gereksinim duymaktadirlar.

Anahtar sozciikler: Psikolojik danigman, mesleki rehberlik, kariyer danismanligi, danisman egitimi

Abstract: The first purpose of this research was to investigate school counselors’ thoughts and practices about
career guidance and counseling. The second purpose was to understand if there are any differences among counselors with
respect to their age, gender, working years, working schools or Guidance Research Centers (GRCs), graduated program and
having bachelor’s or master’s degree. For this purpose, a questionnaire developed by researcher was sent to 141 counselors
via GRCs around Ankara. According to results %25 of counselors did not take any career counseling course. Just one third of
them thinks that career counselor services prolong life long. Taking demographic variables into consideration, it was found
that female counselors and younger counselors are more sensitive to career guidance and counseling. No differences were
found between counselors who graduated counseling or related programs and the ones who did not. According to another
finding, counselors mostly obtain information support from the internet. Additionally they need some programs and scales
about career guidance and counseling.

Keywords: school counselors, vocational counseling, career counseling, counselor education
1. GIRIS

Psikolojik danigma hizmetleri farkli kurumlarda da verilebilen hizmetler olsa da iilkemizde
agirlikli olarak okul sisteminde verilmektedir. Tiirkiye’deki psikolojik danismanlarin ¢ok biiyiik bir
kismi okul sisteminde ¢aligmaktadir ve onlardan genellikle egitsel rehberlik galigmalari ile mesleki
rehberlik calismalar1 yapmalar1 beklenmektedir. Mesleki rehberlik (Vocational Guidance), kavrami
1970’11 yillarda kariyer rehberligi ve psikolojik danismanligi (Career Guidance and Counseling) olarak
anilmaya ve daha fazla yasam boyu verilen bir hizmet olarak ele alinmaya baslamistir (Herr ve
Cramer, 1996). Son yillardaki akademik yayinlarda da mesleki rehberlik yerine kariyer danigsmanligi,
kariyer gelisimi gibi kavramlara (Gibson ve Mitchell, 1995; Gysbers, Heppner ve Johnston, 2003;
Peterson, Sampson ve Reardon, 1991; Schmidt, 2003; Sharf, 2006) giderek daha fazla rastlanmaktadir.
Ulkemizdeki iiniversitelerde okutulan bu alandaki lisans ve lisansiistii dersler mesleki rehberlik (Orn.
Hacettepe Universitesi), meslek danismanligi (Orn. Ankara Universitesi), mesleki gelisim (Orn.
Bogazici Universitesi), mesleki rehberlik ve danismanhg (Orn. Ege Universitesi) kariyer gelisimi
(Orn. ODTU) gibi farkli adlarla anilmaktadir. Bunun yaninda Ankara Universitesinde agilan bir

" Bu makale 3 Mayis-4 Haziran 2005 tarihlerinde Turgu Mures, Romanya’da gerceklestirilen I. Career Counseling and
The Global Labor Market konulu kongrede sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

¢ Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, korkut@hacettepe.edu.tr



188 F. Korkut | H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi 32 [2007] 187-197

yiiksek lisans programimin adi da insan Kaynaklar1 ve Kariyer Danismanligi’dir. Bir kavram birligi
olmadig1 ve iilkemizde daha fazla kabul gordiigii icin bu makalede kariyer rehberligi ve psikolojik
danismanligi kavramini temsil etmek iizere siklikla mesleki rehberlik kavrami kullanilacaktir.

Kariyer danismanligi, siklikla psikolojik danigsmanlarin bireylere kendilerini anlamalar1 ve
giinlik yasamlarindaki amaclar1 bulmalari, potansiyellerini yerine getirebilmelerine izin verecek
mesleki kararlarmi belirgin hale getirmesine yardim etmeleri big¢iminde tanimlanmaktadir (Niles,
2003). Ozellikle ABD’de kariyer danismanlig yiiksek lisans derecesiyle elde edilen bir unvandir.
Ulkemizde ise neredeyse biitiin Psikolojik Danisma ve Rehberlik/Egitimde Psikolojik Hizmetler
Anabilim dali programlarinda zorunlu ya da se¢meli statiisiinde en az bir mesleki rehberlik ya da
meslek danismanligi dersi okutulmaktadir. Bunun disinda iilkemizde dogrudan belli bir danigsmanlik
alanina iliskin lisansiistii program olmadig i¢in (Korkut, 2006) mesleki rehberlik ile ilgili bir lisans
{istii programi da yoktur. Ancak Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’nde 2004 yilinda
kurulan Insan Kaynaklari ve Kariyer Danismanligi ile ilgili yiiksek lisans programi varsa da bir yillik
ve tezsiz olan bu yiiksek lisans programinda verilen on dersten sadece ii¢ tanesi kariyer danigsmanligi
ile ilgilidir (Ankara Universitesi, 2004). Bahgesehir Universitesi ise sadece mesleki rehberlik alaninda
200 saat egitim veren bir yillik Kariyer Geligtirme Danigmanlig1 adinda bir sertifika programina 2005-
2006 yilinda baslamistir (Bahgesehir Universitesi, 2006). Sonu¢ olarak bu konudaki egitimler heniiz
gelismektedir.

Ulkemizde mesleki rehberlik ile ilgili baslica kurumlar Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Milli
Egitim Bakanligi (MEB), tiniversiteler, 6zel sektor, ticaret birlikleri, is ve igveren dernekleri ile bazi
sivil toplum orgiitleri olarak siralanabilir. MEB dikkate alindiginda okullarda psikolojik danigmanlar,
sinif rehber 6gretmenleri ve RAM’larda calisan psikolojik danigsmanlar bu isi gerceklestirmektedirler
(Akkok ve Watt, 2003). Bu konuda en biiyiik is okulda ya da dershanelerde ¢aligan psikolojik danis-
manlara diismektedir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2001 yilinda ¢ikarilan Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Yonetmeliginin 8. maddesinde mesleki rehberlik ile ilgili olarak “egitim siirecinde her
ogrenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine uygun meslege yonelmesi, is yasamina ve meslege hazir-
lanmas1 i¢in gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri verilir” denmektedir (Resmi Gazete,
2001). Okul psikolojik danismanlarinin rolii tarihsel olarak bakildiginda mesleki bilgi verme ve reh-
berlik saglamaktan 6grencilerin kisisel, sosyal, egitimsel ve mesleki gereksinimlerini gidermeye dogru
evrim gecirmistir (Bailey, Henderson, Krueger, ve Williams, 1998). Tiirkiye’de de benzer bi¢imde
baslasa da iilkemizdeki okul psikolojik danigmanlar siklikla Malezya’daki gibi bazi iilkelerdeki
uygulamalar benzer olarak (Pope, Musa, Singaravelu; Bringaze ve Russell, 2002) 6grencilere mesleki
kesif ve se¢im icin yardim etmek bi¢iminde islev gormektedirler. Okul psikolojik danigmanlari
ozellikle sekizinci ve on birinci sinif 6grencilerine bu konuda fazla egitim almadiklar1 halde Orta
Ogretim Kurumlar1 Smavi (OKS) ve Ogrenci Segme Siavi (OSS) konusunda yardim ederek mesleki
rehberlik yapmaktadirlar. Ozellikle OSS’den &nce meslek rehberlik hizmetlerinin verilmesi biiyiik
onem tasimaya baslamistir. Son yillarda OSS’ye giren genglerin sayisindaki artis konunun &nemini
daha da artirmaktadir. Kisaca 10 yillik araliklarla 6zetlenirse 1974 yilinda sinava bagvuran sayist
229.906, yerlestirilenlerin sayis1 37.271 iken, 1984 yilinda bu say1 sirayla 436.165 ve 148.766 olmus;
1994 yilinda 1.249.695 ve 370.826 olarak gerceklesmis ve 2004 yilinda ise rakamlar 1.786.883 ve
574.867 bigimde elde edilmistir. 2005 yilindaki sayilar ise 1.730.876 ile 607.994 olarak ilan edilmistir
(OSYM, 2006).

Mesleki rehberligin Tiirkiye’de de giderek 6nem kazanmasimin bazi nedenleri vardir. Bun-
lardan birisi tilkemizdeki gen¢ niifusun fazlahigidir. S6yle ki 24 yasindan geng olanlarin sayis1 2006
yili yansitmalarma gore 33.309.000” dir (TUIK, 2006). Ayni projeksiyon ¢alismasina gére Tiirkiye’nin
niifusunun 2006 yili itibartyla 72.904.000 oldugu diisiiniildiigiinde bu oran daha iyi anlasilmaktadir
(TUIK, 2006). Niifusun dagilimi egitim sistemini etkileyen bir etmendir. Milli Egitim Bakanligi’nin
(2005) verilerine gore iilkemizdeki 6zel egitim, ilk ve orta 6gretim kurumlarinin sayis1 42.897, 6grenci
sayist 13, 042, 247, psikolojik danisman sayisi ise 12, 470’dir. Bdylece bakildiginda 2004-2005
Ogretim yili i¢in tim Tiirkiye gdz oniine alindiginda bir psikolojik danismana diisen 0grenci sayisi
binin {izerindedir. Bu da psikolojik danigmanlarin ilgilenmesi gereken kisi sayismin fazlaligi konu-
sunda bir fikir vermektedir. Daha dnce de belirtildigi gibi psikolojik danigma egitimi boyunca lisans
ogrencilerinin ¢ogu sadece Ui¢ kredilik bir mesleki rehberlik dersi almaktadir. Bu durumda aldiklari
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mesleki rehberlikle ilgili dersler ile onlardan beklenenler arasinda bir fark goze carpmaktadir. Mesleki
rehberligin 6nem kazanmasinin bir diger nedeni de Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB) iiye olmak
cabalandir. Tiirkiye 1996’da Avrupa Birligine bagli Gilimriik Birligine girdikten sonra iiretim ve en-
diistri mallarinin ihracinda artis olmustur. Buna bagli olarak profesyonel olarak becerilerle donanik
insan giicline olan ihtiyact da artirmistir. Ayrica Avrupa Birliginin 6nemli ¢abalarindan birisi iiye ve
aday iilkeler arasinda isgiicli degisiminin saglanabilmesidir. Yasam boyu rehberligin iginde 6zellikle
mesleki rehberligin AB’nin ekonomik gelisimine, is diinyasinin etkililigine, mesleki ve cografi hare-
ketliligine katki saglayacagi diisiiniilmektedir (European Ministers of Education and the Commission
of the European Union, 2004). Tiirkiye uzun siiredir is giicliniin niteligini yiikseltmek ve ekonominin
tiim sektorlerinde istihdam imkanlarini artirabilmek igin mesleki egitim sistemini gelistirmeye calis-
maktadir. Bu ¢aba, Tiirkiye'nin diinyanin énde gelen ekonomileri arasinda rekabet edebilirligi ve Av-
rupa Birligi’ne giris baglaminda daha da anlaml1 hale gelmektedir.

Tiirkiye'nin bu alandaki ¢abalarini desteklemek amaciyla 1999 AB Helsinki Zirvesi'nde Tiirki-
ye'nin MEDA fonlarindan yararlandirilmasi kararlastirilmistir. Bunun sonucunda Tiirkiye, ekonomi-
sinin is giicl ihtiyaciyla, mesleki ve teknik okullarinin ¢iktilar1 arasindaki boslugu kapatabilmek ama-
ciyla bazi proje fikirleri gelistirmistir. Bu yondeki ilk adim olarak, 4 Temmuz 2000 tarihinde, Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Avrupa Birligi arasinda Tiirkiye'deki Mesleki egitim ve Ogretim Sisteminin
Gliglendirilmesi Projesinin (MEGEP) anlagmasi imzalanmistir. Bunun yaninda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi, AB Uyum Yasalar1 Cer¢evesinde 21 Eyliil 2006 tarihinde Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanu-
nu’'nu kabul etmistir (MEB, 2006). Bunun anlami Biitiin bu gelismeler mesleki rehberlik ¢aligmala-
rinin daha etkili yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Buradan hareketle arastirmada ilk olarak psikolojik danigsmanlarin mesleki rehberlik ile ilgili
ne diisiindiikleri ve ne yaptiklari ile ilgili ortaya koymak amaglanmaktadir. ikinci olarak katilimcilarin
cinsiyet, yas, PDR/EPH ya da baska alandan mezun olma, lisans ya da lisans {istii egitim alma, mesleki
rehberlik dersi alip almama, ¢alisilan kurum ve kag yildir galistiklar1 gibi demografik degiskenlerine
gore aralarinda fark olup olmadig1 sorusuna da yanit aranmaktadir.

2. YONTEM

Aragtirma icin okullardaki ve Rehberlik Aragtirma Merkezlerindeki (RAM) psikolojik
danigmanlardan veri toplanmasi yoluna gidilmistir. Mesleki rehberlik agirlikli olarak okullarda
yapildig1 i¢in okullarda ve egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine iliskin gerekli her tiirlii caligmay1 yiiriitmeleri
nedeniyle RAM’larda caligilmistir.

2.1. Arastirmaya katilan bireyler: Arastirmaya Ankara’ya bagl ilgelerde calisan toplam 141
psikolojik danigman katilmigtir. Katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Degisken | Cinsiyet Yas Egitim Mezuniyet Mes.Reh Kurum Calisma yili
diizeyi programi dersi
Gruplar K E |-31 31+ |[Lis LU | PDR/ Diger | Al-Almay | I0O-L-RAM | 6-11 12+
EPH yil yil oyl
n 78 63 81 60 115 26 | 88 53 105 36 45 38 58 70 43 28
% 55 45 57 43 82 18 | 62 38 75 25 31 27 42 49 30 21

Aslinda yas araliklar1 22 yasindan itibaren bes yillik dilimler halinde ele alinmistir. Burada
dagilimi daha net gdstermesi agisindan 31 yas ve alti ve 32 yas ve lizeri bigiminde Ozetlenmistir.
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin ¢ok biiyiik bir kismi lisans diizeyinde (%82) egitim almis
ve PDR/EPH programlarindan (%62) mezun olmustur. Biiylik bir kismi1 okul sisteminde (%58) ve son
10 yildir galigmaktadir (%79). Ayrica egitim siireglerinde psikolojik danigmanlarin ¢ogu (%75)
mesleki rehberlik veya kariyer danigsmanligi dersi almistir.
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2.2. Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplamak amaciyla bir anket gelistirilmistir.
Ankette demografik sorularin yani sira mesleki rehberlik ile ilgili baz1 sorulara yanit aranmustir.
Sorular agirlikli olarak segenekli olmakla beraber bazi sorular agik uglu birakilarak sonradan
gruplanarak degerlendirilmistir. Sorular daha ¢ok su konulara odaklanmistir: mesleki rehberlik hizmeti
olarak neler yaptiklari, kimlere mesleki rehberlik hizmetleri verilebilecegi, mesleki rehberlik yaparken
en fazla hangi kaynaklardan destek aldiklari, ne tiir testler ve test dist teknikler kullandiklari, mesleki
rehberlik icin ne tiir bilgilere gereksinimleri oldugu.

2.3. Verilerin toplanmasi: Veriler, 2005 yilmin ilk i¢ ay1 iginde RAM’lar araciligi ile
toplanmistir. Ankara il sinirlarindaki RAM’larin psikolojik danismanlara ulagarak anketleri vermeleri
ve doldurulan anketlerin toptan bir zarfla aragtirmactya ulastirilmasi saglanmustir.

2.4. Verilerin analizi: Verilerin ilk kism1 frekans ve yiizdeler olarak verilmis ve demografik
degiskenlere gore katilimcilar arasinda fark olup olmadigimi anlamak i¢in SPSS 13 kullanilarak Chi
Square testi_uygulanmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda bulgularla tartisma ve yorum bir arada verilmistir. Bulgular katilimcilarm mesleki
rehberlikle ilgili ne yaptiklari, ne diislindiikleri ile ilgili olarak ankette sorulan sorulara verdikleri
yanitlariin dagilimi iizerine olan bulgular ve demografik degiskenlere gore ankete verdikleri yanitlar
arasinda farklilik olup olmadigina iligkin bulgular olmak {izere iki grupta verilmektedir.

3.1. Anket sorularina verilen yanitlarin dagihimlari:

[k soru okul psikolojik danismanlarinin mesleki rehberlik adina neler yaptiklariyla ilgilidir.
Psikolojik danigmanlarin biiyiik orani farkli yollarla meslekleri tanitmak (%73), st egitim kurumlari
hakkindan bilgi vermek (%64), bireyi tanimak i¢in test ( %60) ve test dis1 teknikler uygulamak (%22),
meslek sahiplerini okulda misafir etmek (%21) gibi etkinlikleri daha fazla yapmaktadirlar. Bireysel ya
da grupla goriisme yapmak ile ailelerle goriismek daha az kullanilan yollar olarak géze carpmaktadir.
Bu yanitlara bakildiginda 6grencilere iist egitim kuramlar1 ve meslekler hakkinda bilgi vermek ve
onlara kendilerini tanima amach test ve test dis1 teknikleri kullanmak en yaygimn etkinlikler olarak
goriilmektedir. Bu etkinlikler ise mesleki rehberlik icin yapilanlarin geleneksel roller (Gibson ve
Mitchell, 1995) oldugunu gostermektedir. Artik yapilan mesleki rehberlik calismalart mesleki
farkindalik olusturma, mesleki kesfe yardimei olma, kariyer planlama ve karar verme (Amundsen,
2003, Gysbers ve ark., 2003; Herr ve Crammer, 1996; Sharf, 2006) konusunda yardimei olmak gibi
bilgi vermenin yani sira psikolojik boyutlar1 da igermektedir

Kimlerin mesleki rehberlik hizmeti alabilecegine iliskin soruya verilen yanitlarin baginda
ogrenciler gelmekte (%73), onu calisan yetiskinler (%42) izlemektedir. Mesleki rehberligin yagam
boyu oldugunu diisiinenlerin orani ise (%38) dir. Bu durumda psikolojik danismanlarin sadece iigte
biri mesleki rehberlik hizmetlerinin yagam boyu oldugunu belirttikleri ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki
gelismenin yagsam boyu oldugu (Savickas, & Super, 1996; Vondracek, Lerner, & Schulenberg, 1986;
Whiston, & Brecheisen, 2002) dolayisiyla mesleki rehberligin yasam boyu olmasi gerektigi derslerde
s0z edilse bile bu durum PDR egitimi sirasinda daha ¢ok dgrencilerle yapilan calismalar iizerinde
durulmasi ile agiklanabilir.

Diger soru, psikolojik danigmanlarin destege ya da bilgiye gereksindiklerinde nerelerden
yardim aldiklariyla ilgilidir. Psikolojik danismanlarin en fazla destek aldig1 kaynaklar internet (%76)
ve mesleki rehberlikle ilgili yayinlar (%70) olarak goriilmektedir. Diger kaynaklar ise RAM (%37),
iiniversitelerin web sayfalar1 (%36), Tiirkiye Is Kurumu (%36), meslektaslar (%36), OSYM’nin
yayinlar1 ve web sayfast (%32), bazi mesleki dernekler (%23) ve Tiirk PDR-DER (%6) bi¢iminde
siniflanmaktadir. Bu sonucglara gore internet ve yayinlar en fazla yararlanilan kaynaklar olarak
goriilmektedir. Yayinlar ve internet araciligi ile bilgilere kolay ulasilmasi bir gerekce olabilir. Yine de
internetteki bilgilerin denetimsiz oldugu dikkate alindiginda bu durum dikkat ¢ekicidir. Bu noktada
daha kontrollii ve giivenilir mesleki rehberlik web sayfalarinin hazirlanmasinin gerekliligi akla
gelmektedir. Tirk PDR-DER’in mesleki rehberlikle ilgili en az yararlanilan kurum olmasi dernek
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aracili1 ile bazi seminerlerin verilmesi ya da mesleki rehberlikle ilgili calismalarin desteklenmesinin
anlamli olacagini diistindiirtmektedir.

Daha ¢ok ne tiir testleri kullandiklart bigimindeki agik uglu soruya verilen yanitlara bakildi-
ginda Akademik Benlik Kavrami Olgegi’nin (ABKO) (%53) en fazla kullamlan &lgek oldugu
goriilmektedir. ikinci olarak Kendini Degerlendirme Envanteri (KDE) (%30), ardindan Holland’mn
dlcegi (%12) ve Kuder ilgi Envanteri (%7), Edwards Kisisel Tercih Envanteri (%6), Thurnstone Genel
Yetenek Testi (%6) ve Mesleki Olgunluk Envanteri (%3) gelmektedir. Son olarak Bilgisayar Destekli
Meslek Rehberligi (BILDEMER) de (%7) bu soruda kullamldig: bildirilen 6lgiim araglarmdandir.
Psikolojik danigmanlarin Tiirkiye igin gelistirilen Ol¢ekleri kullanmay1 daha fazla yegledikleri ve
benzeri Olgekleri gelistirmenin yararli olacagi sdylenebilir. Psikolojik danigmanlar ne tiir test disi
teknikleri kullandiklar1 agik uglu olarak soruldugunda verdikleri yanitlar goriisme (%359), bilgi verme
(%25), gozlem (%20) ve drama (%18) olarak siralanmaktadir. Test dis1 bir dizi diger teknikten ise s6z
edilmemis olmasi dikkat g¢ekici olarak degerlendirilmistir. Test digi tekniklerin testlerle beraber
kullanmanin ¢ok gii¢lii olacagini (Amundson, 2003; Gelardin, 2001) belirten aragtirmacilarin 1g1ginda
belki mesleki rehberlikle ilgili derslerde test dis1 tekniklere daha fazla yer verilmesi yoluna gidilebilir.

Psikolojik danigmanlara mesleki rehberlik agisindan ne tiir bilgilere daha fazla gereksindikleri
soruldugunda ¢ogu mesleki rehberlikle ilgili materyal, 6l¢ek ve programlar (%45) isaret etmislerdir.
Tiirkiye’de mesleki rehberlikle ve is diinyasiyla ilgili olan gelismeleri bilmek istediklerini sdyleyenler
(%32) ikinci sirada gelmektedirler. Son grupta mesleki rehberlikle ilgili seminer ve konferanslara
gereksindiklerini sdyleyenler (%15) yer almaktadir. Anlagilmaktadir ki psikolojik danigmanlarin
mesleki rehberlikle ilgili gereksindikleri bilgiler ii¢ temel konuda odaklanmaktadir. Bu hizmeti
yaparken kullanacaklar1 temel materyallere yeterince ulasamadiklarini belirtmeleri bu konudaki
materyallerin yetersizligi ile de agiklanabilir. Gelismelerden haberdar olmak istemeleri ve 6zellikle
istihtam diinyasiyla ilgili bilgi sahibi olmak istemeleri, bu bilgilerin gerekliligini hissetmelerini bir
sonucu olarak degerlendirilmistir.

3.2. Demografik Degiskenlere Gore Anket Sorularina Verilen Yamtlar

Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin cinsiyet, yas, mezun olunan program, ¢alistiklar
kurum, en son elde edilen derece, c¢alisma yili, mesleki rehberlikle ilgili ders ya da kurs alma
demografik degiskenleri agisindan sorulara verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadig: kay kare ile
arastirilmig ve elde edilen bulgular asagida gruplanarak sunulmustur.

3.2.1.Cinsiyet degiskeni: Cinsiyete gore mesleki rehberlik amaciyla yapilabilecek etkinlikler
acisindan bireysel goriisme, meslek sahiplerini okula davet etme, iist egitim kurumlarini tanitma, test
dist teknikleri kullanma, grupla goriismeler yapma, meslekleri tanitma, igyeri ziyaretleri yapma
konusunda kadin ver erkek psikolojik danigsmanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak
bireyi tanima teknigi olarak testleri kullanma konusunda cinsiyetler arasinda kadin psikolojik
danismanlar lehine anlamli bir farka rastlanmistir (%*:5.83, p<.016). Bu bulguya gore kadin psikolojik
danigmanlar testleri erkek psikolojik danigmanlara gore daha fazla kullanma egilimi gostermektedirler.
Mesleki rehberlik hizmetlerinin ne zamanlar yapilabilecegine iliskin soruya verilen yanitlara
bakildiginda orta ogretimde verilmesi gerektigi konusunda cinsiyetler arasinda bir farka
rastlanmazken, bazi degiskenlerde cinsiyetler arasinda kadinlar Iehine anlaml farklar bulunmustur. Bu
degiskenler arasinda mesleki rehberlik hizmetlerinin ilk 6gretim yillarindaki 6grencilere (y*:5.00,
p<.025), ¢alisanlara (¥*:13.05, p<.0001), emekliligi gelmis olanlara (¥*:10.02, p<.002), iiniversitede
okuyanlara (¥*:10.96, p<.001), aslinda yasam boyu herkese (¥*:12.91, p<.0001) verilmesi yer
almaktadir. Bu bulgular i¢inde en anlamli goriineninin yasam boyu rehberlik fikrini kadinlarm daha
fazla desteklemeleri oldugu diislinlilmiistiir. Bu bulgu kadinlarin mesleki rehberligin genis hizmet
alaninin daha fazla farkinda olduklar1 bi¢ciminde yorumlanabilir. Psikolojik danigsmanlarin yeni
bilgilere gereksindiklerinde hangi kaynaklardan destek aldiklari, ne tiir mesleki rehberlik konularinda
destege gereksinim duyduklari, hangi testleri ve test disi teknikleri kullandiklar1 ile ilgili olarak
cinsiyetler agisindan anlamli bir farka rastlanmamastir.
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3.2.2.Yas degiskeni: Yas degiskenine gore yapilan etkinlikler konusunda bir fark yokken,
mesleki rehberligin yasamin hangi dénemlerinde yapilacagina iliskin soruda 22-26 yas ile 37-41 yas
araligindakilerin ¢ok biiyiik bir kismi ilkdgretimde yapilmasi gerektigini belirtmektedirler (%*:9.59,
p<.048). Sadece 22-26 yas araligindaki geng psikolojik danigmanlarin (%53) yarisindan biraz fazlasi
emeklilik doneminde de mesleki rehberlik hizmeti verilebilir derken digerleri buna katilmamaktadir
(x%:11.60, p<.021). Universite 6grencileri i¢in mesleki hizmet verilmesi konusunda da 22-26 yas
arasindaki psikolojik danismanlarin (%65.6) disindakiler ¢cogunlukla hayir yanitim1 vermektedirler
(%*:10.06, p<.039). Mesleki rehberlik hizmetlerini yasam boyu verilmesi konusuna en geng¢ olan
grubun (%59.4) disindakiler fazla katilmamaktadirlar (y*:10.25, p<.036). Calisanlara ve orta
ogretimdekilere verilmesi gerekmesi konusunda yas degiskenine gore anlaml bir fark bulunmamistir.
Bu durumda gen¢ grubun yasam boyunca farkli déonemlerde mesleki rehberligin yapilmasi konusuna
daha yakin oldugu sdylenebilir. Bu da iiniversiteden gorece yeni mezun olmalar1t ve yeni
gelismelerden daha fazla haberdar olmalart bigiminde yorumlanabilir. Mesleki rehberlik hizmetlerini
yuriitiirken nerelerden destek alindigma iliskin degiskene bakildiginda farkli yas gruplan agisindan
RAM, OSYM, iiniversiteler, Tirk PDR DER, meslek dernekleri, ISKUR ve meslektaslardan
yararlanma konusunda anlamli bir fark bulunmamistir.  Ote yandan yayimlardan ve internetten
yararlanmada anlamli bir fark elde edilmistir. Buna gore yas gruplan agisindan bakildiginda 36 yas ve
altindakiler yayinlardan daha fazla yararlanmaktadirlar (3*:11.65, p<.020). Internetten yararlanma
konusunda da 36 yas ve altindakiler diger yas gruplarindan daha fazla yararlaniyor gdriinmektedir
(%*:10.25, p<.036). Aslinda internetten yararlanma konusundaki ytlizdeler dikkat ¢ekicidir. En geng yas
grubundan baslamak iizere yiizdelere bakildiginda ilk ii¢ yas grubu icin siralama soyledir (% 90.6,
%75.5, %79.5). Bu durumda yeni bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda en fazla yararlanilan kaynak internet
gibi goriinmektedir.

Kullanilan testler agisindan bakildiginda KDE, BILDEMER ve diger testlerin kullanilmasi
konusunda yaslar arasinda anlaml fark yokken ABKO kullanilmasi konusunda igin anlamli farklar
bulunmustur. ABKO’yii en genc¢ grupla, 37 yas ve iizerindeki psikolojik danismanlar daha fazla
kullanma egilimindedir (¥*:10.09, p<.039). Test dis1 teknikler acisindan bilgilendirme, goriisme ve
gbzlem yapma konusunda farkli yas gruplart arasinda anlamli fark yokken dramay1 test dis1 teknigi
olarak kullanmama egilimi biciminde bir oOzelik goéze carpmaktadir.  Gereksinilen konulara
bakildiginda da, anaokulundan sekizinci sinifa kadar olan déneme iligkin mesleki rehberlikle ilgili
hazir program 6rneklerine ve Olgeklere ulasma, son gelismelerle ve istihtamla ilgili seminerler alma
gereksinimleri agisindan yas gruplarina gore anlamli fark yokken mesleki rehberlikle ilgili hazir
kullanilabilir materyaller elde etme konusunda anlamli bir fark bulunmustur (¥*:15.51, p<.004). Bu
farkin kaynagi, tiim yas gruplar arasinda bu konuda fazla ihtiyaclar1 olmadigi bigiminde bir isaretleme
olmasina ragmen 37-41 yas grubundakilerin hazir materyallere daha fazla ihtiyaglar1 oldugunu
bildirmeleri olarak goriilmektedir. Genel olarak psikolojik danigmanlar yeni programlara ve 6lgeklere
gereksinseler de varolanlarla yetinme egilimi de tasiyor olabilirler.

3.2.3.Lisans ya da lisans iistii egitim almak: Psikolojik danismanlarin lisans ya da lisans
iistii egitimden mezun olmalar1 degiskeni agisindan bakildiginda mesleki rehberlik adina yapilabilecek
etkinliklerden bireysel goriisme, aile goriismesi, iist egitim kurumlarini tanitmak, meslekleri tanitma,
isyeri ziyaretleri, test digi teknik kullanmak konusunda farklari yoktur. Elde edilen sonuglara
bakildigindan lisans iistii egitim alanlarin aile goriismelerine daha fazla 6nem verdikleri (3*3,99,
p<.046), okula meslek sahiplerini cagrilmasi konusunda gorece daha duyarli olduklari (¥?*:5.62,
p<.018), grupla ¢aligmalar1 daha fazla yaptiklar1 (¥*:7,31, p<.007) goriilmektedir. Mcintosh’a gore,
(2000) mesleki gelisim etkinliklerinin igine ana-babalar1 ve yerel ¢evreden bireyleri de katan okul
psikolojik danismanlar1 tiim Ogrencilerin akademik ve mesleki basarisini zenginlestirmektedir. Bu
anlamda lisans iistii egitim yapanlarin bu yapiy1 daha fazla dikkate aldig1 sdylenebilir.

Mesleki rehberligin hangi donemlerde yapilmasi gerektigi konusunda lisans ve lisans iistii
derecesi olan psikolojik danigmanlar arasinda bazi farklar bulunmustur. Calisanlara (%*:3,94, p<.047)
ve iniversite 6grencilerine (y*:10.96, p<.001) de mesleki rehberlik yapilabilecegi konusunda lisans
istli egitim alan psikolojik danismanlar lehine fark vardir. Lisans ve lisans iistii derecesi olan
psikolojik danigmanlar arasinda nerden destek aldiklari, hangi testleri ve test dis1 teknikleri
kullandiklar1 ve gereksinimleri konusunda anlaml fark bulunmamustir.
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3.2.4. Mezun olunan béliim: PDR/EPH ya da farkli bir béliimden mezun olma degiskenine
bakildiginda psikolojik danigsmanlar arasinda ne yapildigi, hangi donemlerde yapilabildigi, nerelerden
destek alindigi, hangi test dis1 teknikleri kullandiklar1 ve gereksinimleri konusunda anlamli bir fark
bulunmamustir. Sadece kullanilan testler agisindan ABKO’yii PDR/EPH mezunlarmin (y2:4.53,
p<.033) diger alanlardan mezun olanlardan daha fazla kullanmalar1 bi¢iminde anlamli fark
bulunmustur. Mezun olunan boliim konusunda daha fazla farklarin elde edilebilecegi diisiiniilmiisken
bulunmamis olmasi, alandan ve alan disindan gelen psikolojik danmismanlarin mesleki rehberlik
konusundaki bilgileri arasinda anlamli derecede fark olmadig1 biciminde yorumlanabilir. Bu da sadece
egitimleri sirasinda tek mesleki rehberlik dersi alan psikolojik danigmanlarin, bu konuda ders almamig
olan farkli alanlardan gelenlerle karsilastirildiginda mesleki rehberlik konusunda fark yaratacak kadar
bilgi sahibi olmadiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

3.2.5.Cahgilan kurum: Calisilan kurumun fark yarattigina iliskin bulgular sunlardir. Ust
egitim kurumlarini tanitmak, grupla goriigmek, meslek tanitmak konusunda farkli kurumlarda c¢aligan
psikolojik danigsmanlar arasinda fark bulunmamigtir. Calisilan kuruma gore bireysel goriisme
(¥2:15.95, p<.000) yapilmasi gerektigi konusunda okullarda caligsanlar psikolojik danigmanlar daha
fazla olumlu diisiinmektedirler. Aile goriigmeleri konusunda ise RAM’larda c¢alisan psikolojik
danismanlar (y2:14.33, p<.0001) fazla zaman ayrramadiklarini belirtmektedirler. Universitede okuyan
genglere ve galisanlara bu hizmetin verilebilmesi konusunda Ilkdgretim okullarinda galisan psikolojik
danigmanlar daha olumluyken digerleri bu durumu anlamli bulmamaktadirlar (sirasiyla ¥%:6.83,
p<.022; ¥*:6.95, p<.031). Yasam boyu verilmesi konusunda ise lisede ¢aligsan psikolojik danismanlarin
yarist olumlu diisiiniirken digerleri biiyilk oranda bu fikre hayir demektedirler (¥?:6.02, p<.046).
Lisede calisan psikolojik danigmanlar yasam boyu mesleki fikrine digerlerine gore daha ilimh
bakmaktadirlar. Diger degiskenler agisindan farkli kurumlarda calisanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Farkli kurumlarda ¢aligan psikolojik danigmanlarin nerelerden destek aldiklarina bakildiginda
OSYM, yaymlar, PDR-DER, dernekler, ISKUR, internet, meslektaslar acisindan anlamli fark
goriilmemektedir. RAM’dan destek acisindan da ilk Ogretimdekiler daha fazla yararlandiklarini
belirtirken digerleri fazla yararlanmadiklarii ifade etmislerdir (y%12.23, p<.002). Universitelerden
ise daha ¢ok liselerde calisan psikolojik danigmanlar yararlanmaktadirlar (¥:7.46, p<.024). Kullanilan
testlere bakildiginda sadece ABKO ve KDE’nin kullanilmasiyla ilgili bir fark var bulunmustur
(sirastyla ¥2:20.15, p<.000, ¥%9.38, p<.009). Farkin kaynagina bakildiginda ABKQO’yii ilkdgretim ile
RAM’da calisan psikolojik danigmanlar daha fazla kullaniyorken, KDE’yi lisede ¢alisan psikolojik
danigsmanlar yar1 yariya, digerleri daha az oranda kullandiklan goriilmektedir. Lisede KDE’nin
kullanimi OSS nedeniyle daha fazla olabilir

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarin mesleki rehberlik konu-
sunda daha fazla bilgiye gereksindikleri sonucuna varilabilir. Yapilan hizmetler icinde daha fazla bilgi
vermeye dayali olanlarin yer almasi ve psikolojik boyutlarin fazla dikkat ele alinmadigi yollarin
izlenmesi dikkat c¢ekicidir. Bu daha fazla 6grencilere hizmet veren bir grup olmalari nedeniyle
psikolojik danismanlarin sayica fazla gruplarla ilgilenmek durumunda olmalart ile de agiklanabilir.
Ancak yapilabilecekler soruldugunda da psikolojik danismanlarin bu boyutlar ve aileyi de ise katma
boyutunu kullanmaya fazla yonelmediklerini belirtmislerdir. Mesleki rehberligin yasam boyu siiren bir
hizmet oldugu konusunda psikolojik danismanlarin yaklasik icte biri bir bilgiye sahipken dortte iicii
bu hizmeti 6grencilere verilen bir hizmet olarak ele almaktadir. Psikolojik danigmanlarin biiyiik
kisminin yeni bilgiler i¢in bagvurduklar destek kaynaklarin basinda bilgisayarin gelmesi yetkili ve
yetkin kisiler tarafindan gelistirilmis mesleki rehberlik ile ilgili web sayfalarinin geregine dikkat
¢ekmektedir.

Konuyla ilgili program, 6l¢ek ve materyal gereksinimlerinin fazlalig1 da bu agigin giderilmesi
gerekliligini animsatmaktadir. PDR/EPH alanlarindan mezun olanlarla olmayanlarin karsilastirilmasi
sirasinda ¢ikan sonuclar programlarin icinde yer alan mesleki rehberlik derslerinin yeterli olmadigini
disiindiirmektedir. Bu bulgular ve AB’ne girme siirecinin 6nemli §gelerinden olan yasam boyu
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mesleki rehberlik ¢alismalarinin baslatilmasinin ve yayginlastirilmasinin gerekliligi goz oniine alinca
bazi 6nlemler almanin 6nemi anlasilmaktadir. Bu anlamda lisans programlari i¢ine mesleki rehberlik
ile ilgili daha fazla ders koymak iyi bir ¢6ziim olabilir. Sadece bu konuda uzmanlagmaya yonelik
yiiksek lisans programlar1 da diger bir ¢6ziim yolu olarak diisiiniilebilir. Pope’a gore (2003) meslek
rehberligi ve danismanligi, pek ¢ok psikolojik danisman egitimcisi ve egitimi alan Ogrenciler
tarafindan sikict ve rutin olarak ele alinmaktadir. O nedenle mesleki rehberlikle ilgili programlar
dikkatle ve etkili bi¢iminde gelistirilmelidir. Diger iilkelerin kariyer danigmani yetistirme programlari
bu anlamda fikir edinmek amaciyla incelenebilir. Ancak en mantikli olan1 gerekli olan yeterlik
alanlarimin belirlenip o alanlara yonelik derslerin programa konmasidir. Yeterlik alanlar1 Ulusal
Kariyer gelisimi Dernegi (National Career Development Association -NCDA) tarafindan 12 olarak
belirlenmistir. Bu alanlar, yardim etme becerileri, is piyasasiyla ilgili bilgiler, degerlendirme, farkli
gruplar, etik ve yasal konular, kariyer gelisimi kuramlari-modelleri, is arama becerileri, akranlarin ve
danigsanlarin yetistirilmesi, program yonetimi ve uygulama, teknoloji, halkla iligkiler ve siiperviz-
yondur (Mariani, 1998). Ulkemiz icin mesleki rehberlik konusundaki yeterlik alanlarinin neler
olabileceginin belirlenmesi icin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’nin gen¢ niifusunun
fazla olmasi, iiniversiteye tek sinavla dgrenci alinmasi, mesleki liselerden mezun olanlara yonelik
etkili politikalarm olmamasi, hatta belli bir istihtam politikasinin olmamasi gibi kiiltiirel gergeklerine
gore yeterlikler degisebilir.
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Extended Abstract

Career guidance and counseling is a significant component of school based guidance services in
the public schools of Turkey. Despite having to assume the responsibility for providing career and
vocational counseling services many counselors are faced with providing these services with varying
degrees of formal preparation and training in the field. Currently, there is no standard of preparation in
the field of career and vocational counseling and indeed, such courses may not even be part of many
counselor preparation programs. As Turkey prepares itself for European Union membership in the
coming year it must begin the process of developing structures and programs for life long career
guidance and counseling. This study was an attempt to investigate the current status of career
counseling as it is currently practiced within the public schools and to determine the extent to which
this counselor feel prepared and equipped to provide this essential service to public school students.

This study surveyed 141 counselors employed in schools and Guidance Resource Centers in and
around the metropolitan Ankara region. The survey instrument was designed to elicit information
about basic demographic characteristics including age, gender, working experience, work setting and
educational background and preparation. In addition, the instrument sought to identify attitudes and
beliefs regarding career guidance and counseling activities and to determine current practices and
techniques used in the provision of these services including the nature and range of services provided,
assessment techniques used and needed support materials and in-service training desired.

The survey sample (N=141) was 55% female, 45% male. 57% of the sample was 31 or younger.
A particularly interesting finding was that 62% of the respondents reported graduating from a
counseling or psychology program while 37% appeared to be functioning as a counselor without
having had any formal training in the field. 58% of the sample were employed either at the elementary
level (31%) or at the secondary level (27%) while the remaining 42% were employed in the Guidance
Resource Centers. Despite the fact that career counseling and guidance represents a significant and
important component of the entire guidance program 25% of the sample reported having never taken a
formal course in career guidance or counseling

The survey results suggest that counselors are engaging in basic and traditional career
counseling activities in the schools like providing information about careers, educational information
about schools and universities and administering both formal and informal assessments to assist
students in recognizing their abilities and interests, as well as inviting some professionals to school.
The overwhelming majority of respondents (73%) expressed the idea that such services should be
made available to students. Results from the survey seem to suggest that the internet is the primary
source of career counseling and guidance related information. With regard to assessment tools utilized
the ABKO and KDE were reported used most frequently. When asked about future support and
information the respondents expressed a need for additional assessment instruments and integrated
career and vocational guidance programs which could be implemented easily and quickly within the
school structure.

Results according to their demographic variables are as follows. Female counselors think that
career guidance and counseling service can be given to students (¥*:5.00, p<.025), working adults
(%*:13.05, p<.0001), retired people (¥*:10.02, p<.002), university students (¥>:10.96, p<.001), and to
everybody as a life long process (¥*:12.91, p<.0001) more than male counselors. Younger counselors
(22-26 years old) share this opinion with the female counselors who believe that career counseling
services should be made available to students. Counselors who are younger than 36 years old prefer to
use internet to get information more than the others. Generally in all ages they need to take new
materials and scales. Counselors who have master’s degree involve family in career guidance and
counseling process (}*:3,99, p<.046), invite professionals to school (y*5.62, p<.018) and organize
more group work (¥*:7,31, p<.007) than the counselors who have bachelor’s degree. Another
difference is that counselors having master degree think that working adults (¥*:3,94, p<.047),
university students (y*:10.96, p<.001) can take career guidance and counseling service. No differences
were found between counselors who graduated counseling or related programs and the ones who did
not, except one variable. Counselors who graduated counseling or related programs use ABKO more
than others. Counselors who work in GRC’s think that doing individual interviews (y*15.95, p<.000),
having family meetings (¥*:14.33, p<.0001) for career guidance and counseling is so rare for them.
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Just high school counselors think that career guidance and counseling can be given life long (3?:6.02,
p<.046). Elementary school counselors are mostly taking support from GRC’s (y*:12.23, p<.002),
while high school counselors are using universities (y3?:7.46, p<.024) for this purpose. High school
counselors mostly prefer to use KDE (¥*9.38, p<.009).

It is seen that counselors who are expected to do career guidance and counseling, need to know
more. So we, as counselor educators, have to advocate career guidance and counseling in school and
public settings. In our counselor education programs we have to have more classes about career
counseling. The other possibility is to open career counseling master program. The entire field of
career and vocational counseling is a complex and ever evolving specialization within the profession
of counseling. Specific competencies have been identified and have been adopted as training
standards in the United States and several European countries. It may be useful to investigate these
competencies and training standards more closely and perhaps adapt them for use within the Turkish
educational system and cultural reality.



