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Tiim diinya ekonomilerinde ana sektorlerden biri olan turizmin siirekliligi, biiyiik
Olgiide turizm amac¢h kullanilan kaynaklarin korunmasina ve gelistirilmesine baglidir.
Giintimiizde ¢evre korumayla ilgili yaygin miicadeleler yaminda, artan cevre duyarlilig
nedeniyle, turizm sektorii, giderek ¢evreye daha duyarl olmaya baglamistir. 1980 °den beri,
surdiiriilebilir turizm ile ilgili ¢ok sayida uluslararasi girisimler, sozlesmeler ozellikle
ekoetiket, sertifikasyon ve akreditasyon programlari ve rehber ilkeler gelistirilmistir. Tur
operatorleri ve seyahat acenteleri de bu gelismelerin disinda kalmamistir. Bu arastirma
turizmde stirdiiriilebilirlik konusunu tur operatorleri ve seyahat acenteleri orneginden
hareket ederek inceleyerek var olan bilgiye katkida bulunmak igin tasarlanmistir. Bu amagla
birbirini tamamlayan iki inceleme yapilmistir: Birinci asamada turizmde ozellikle seyahat
isletmeleri acgisindan ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili girisimler, ekoetiket,
sertifikasyon ve akreditasyon ve programlart incelenmis ve Tiirkiye 'nin ¢agdas standartlarin
onemli olciide gerisinde olmadigi bulunmustur. Ikinci asamada, Tiirkiye deki 1665 seyahat
acentesi yoneticisine anket uygulanmis ve seyahat acente yoneticilerinin bilis, c¢evre
duyarliligr ve siirdiiriilebilirlik baglamlarinda olumlu o6zelliklere sahip olduklart bulunmusg
fakat yapisal olarak siirdiiriilebilirlik karakterinden biiyiik 6l¢iide yoksun olduklar: ortaya
ctkmustir. Bu bulgular, seyahat acentelerinin yapisal doniistime ihtiyaci oldugunu gostermekte
ve yoneticilerin bilislerini, duyarliliklarint ve diistincelerini giinliik is pratiklerinde c¢evre
koruma ve stirdiiriilebilirlik yoniinde yansitmalar: gerektigine isaret etmektedir. Bu da ancak
ciddi bir sekilde kurumsal, ulusal ve uluslararasi ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
programlarinin ve girisimlerinin par¢asi olmayla miimkiin olabilir.
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SUSTAINABILITY IN TOURISM WITH TRAVEL AGENTS CASES: ECO-
LABEL, CERTIFICATION AND ACCREDITATION PROGRAM

ABSTRACT

Sustainability in tourism, which is one of the leading sectors in world economy, is
largely dependent upon protection and development of sources that are used for tourism.
Nowadays, Tourism sector has been increasingly sensitive to environment because of
increasing environmental concerns in addition to struggles for environmental protection.
Since 1980, various international agreements, eco-labels, certification and accreditation
programs and guiding principles about sustainable tourism have been developed. Tour
operators and tourism agencies have not remained outside this development. This study was
designed to contribute to the existing body of knowledge about the sustainability issue
regarding tour operators and tourism agencies. For this reason, two_ analyses that complete
each other were conducted: Firstly, eco-label, certification and accreditation programs that
are related with environmental sustainability in tourism with respect to tour operators and
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travel agencies were studied and Turkey was found not to be behind the contemporary
standards. Secondly, a questionnaire was applied to 1665 managers of tourism agencies in
Turkey and it was found that the managers have affirmative attributes in terms of
environmental awareness, environmental sensitivity and sustainability; yet, travel agencies
largely lack characteristics of sustainability. Study findings indicate that travel agencies are
in need of structural transformation and managers should reflect their environmental
awareness, sensitivity and knowledge in their daily business practices. This is only possible if
they become the genuine part of institutional, national and international environmental
initiatives and programs.

Keywords: Travel Agents, Tour Operators, Sustainable Tourism, Ecotourism, Eco-
label, Certification, Accreditation.

1.GIRIS

Turizm, giinimiizde orgiitlii insan faaliyetleri arasinda en yaygin olanlardan biridir.
Turizm, ekonomik ¢ikar saglama amagh kurulmus orgiitli faaliyetleri anlatir. Turizmin
birincil miisterisi “turisttir” ve turist agisindan turizm, yasadig1 yer disinda gelir elde etme
amac1 tagimayan, dinlenmeden eglenmeye kadar g¢esitlenen seyahat ve iligskiler demektir. Bu
iliskiler turizm sektorii ve ilgili diger endiistriler tarafindan yiiriitiilen ticari girigimler aglarini
icerir. Bu ag ile birlikte bir turizm kiiltiirii olusur. Turizm kiiltiirii turizm sektoriiniin
belirledigi faaliyetler ve iliskilerin olusturdugu bir kiiltiirdiir. Bu kiiltliriin is yapis bi¢imi
turizm sektorliiniin  ¢evre duyarliliginin ve ilgisinin karakterini gosterir.  Gilinlimiiz
kosullarinda turizm sektoriiniin is kiiltiiriinlin sadece dis ¢evreden gelen yasal ve diger
baskilar nedeniyle degil, ayn1 zamanda pazarladig1 {irliniin ve verdigi hizmetin ¢gevreyle olan
etkilesiminin iginin verimliligine getirdigi sonuglar nedeniyle de ¢evreye daha duyarli bir
karaktere sahip olmasi beklenir. Bu beklenti genellikle, asagida siralanan nedenlerle giderek
artan bir sekilde karsilanmaya baglanmustir.

* Yoneticilerin rekabet ve kar avantaji saglama ¢abasi,

* Cevre koruma yasalariyla gelen tedbirlerin alinmasi ve uygulamalarin yapilmasi
geregi,

* Destinasyondaki ¢evresel sorunlarin turizme olumsuz etkileri,

* Turizm faaliyetlerinin etkilerini anlama gereksiniminin yoneticilerde olusmasi,

* Turistlerin ¢evre bilincinin artmasiyla gelen yeni beklentileri karsilama gereginin

Onem kazanmasi,

* Turistlerin tercihlerindeki degisimleri karsilama geregi.

Stirdiiriilebilirlik anlayismin artmasiyla beraber ¢evre koruma ile ilgili arastirmalar
artmistir. Turizm sektdriinde hizmet pazarlamasi islevini yerine getiren seyahat acenteleri
uygulamada, turistler icin paket tur olarak tanimlanan hizmetleri lireten "tur operatorleri" ve
tur operatorlerinin {irettigi paket turlar1 perakende olarak pazarlayan "seyahat acenteleri”
olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Tur operatorleri farkli turizm isletmeleri tarafindan iretilen
hizmet bilesenlerini bir araya getirerek paket tur adi altinda bir araya getirerek turistik {iriin
paketleri olusturan ve bu {iriinii satis biirolar1 ve seyahat acenteleri aracilifiyla tiiketiciye
sunan kuruluslardir. Bu paketler ayn1 zamanda tatil merkezlerine yonelik ulagim, konaklama,
yeme-icme ve eglence gibi hizmetleri de igerir. Seyahat acenteleri; turizm sektoriiniin
pazarlama hizmetlerini sunan boliimiinii olusturan, {iriin ve tiiketici arasinda iligski kuran veya
araci olarak dagitimi yapan ticari kuruluslardir. Uygulamada tur operatorii ve seyahat
acenteleri seklinde gerceklesen ayirima ragmen yasal diizenlemelerde bu tiir bir ayirima



gidilmemis, paket tur iiretimi ve bunun perakende olarak pazarlamasi ile ugrasan isletmeler
ana bir baghk altinda "seyahat acentesi" olarak tanimlanmistir. Tiirkiye’de tur operatorleri
yonetmelik kapsamma almmamis ve bu baglamda uygulamada olmayan seyahat
isletmeleridir. Ancak (A) grubu seyahat acenteleri tur operatorii islevini yerine getirmeye
calismaktadir ( Kozak, Kozak ve Kozak, 2011).

Tur operatorleri ve seyahat acenteleri arasindaki karsilikli iliskiye bakildiginda
turizmden kaynaklanan ¢evresel sorunlar ve ¢oziim yollar1 bakimindan her iki gruba da diisen
gorevler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, Ozellikle seyahat isletmelerinin,
faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri azaltmasi ve ¢evre duyarl etkinlikler bakimindan diger
turizm igletmelerinin gerisinde kaldigin1 gostermektedir (Tepelus, 2005). Faaliyetlerinin
yapist nedeniyle ¢evresel degerler biiylik 6nem tagimakla birlikte tur operatorlerinin biiyiik bir
cogunlugunda uzun bir siire bu biling olusmamis, ancak 1990'l1 yillarda ¢evresel etkilere
yonelik biling ve ilgi olugsmaya baslamistir. Bozok ve Yilmaz (2008) ekoturizm turlarina
katilan kisilerin genellikle kiiciik gruplardan olustugunu ve bu alanda calisan seyahat
acenteleri/ tur operatorlerinin de agirlikli olarak kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler oldugunu
belirterek bir anlamda siirdiirebilir faaliyetleri bu isletmelere atfetmistir. izzet ve digerleri
(2011) Tiurkiye’de seyahat acentelerinin performans degerlendirme siireclerinde dikkate
alinan bir faktoriin ¢evre oldugunu tespit etmisler ve bu dogrultuda isletmelerin basarisi i¢in
cevre unsurlarinin ve ¢ikar gruplarinin onceliklerinin bilinmesinin énemli oldugu vurgusunu
yapmuslardir.

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki seyahat acenteleri 6rnegiyle seyahat igletmeleri agisindan;

a) Cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili ekoetiket, sertifikasyon ve akreditasyon
programlari ile ilgili mevcut durumu belirlemek,

b) Tirkiye’deki acente yoneticilerinin bilis, ¢evre duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik
baglamlarindaki dogasini saptamak,

¢) Sonugcta seyahat acentelerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 konusunda hem akademik
bilgi birikimine katkida bulunmak hem de politika yapicilarina ve acente
yoneticilerine faydali olabilmektir.

2.YONTEM

Bu arastirma bir durum belirlemesi ve degerlendirmesi tasarimi olarak insa edilmistir.
Aragtirma kapsaminda seyahat acentelerine uygulanacak anket formunun olusturulmasi
asamasinda aragtirmanin baglica amacglar1 dogrultusunda toplanmasi gereken bilgiler
saptanmistir. Anket sorularmin olusturulmasinda siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm
konularini iceren oldukca fazla kaynaktan yararlanilmigtir (Tour Operators Initiative For
Sustainable Tourism Development Tour Operators Questionnaire, 2008; Erdogan ve Baris,
2007; Erdogan ve Tosun, 2009; Budeau, 1999; Atik ve Altan, 2002; Tepelus, 2000; Tepelus,
2005). Aranan her bilgi i¢in, aranan bilginin karakterine uygun olarak ya ag¢ik uglu ya da
kapali uglu soru belirlenmistir. Arastirma kapsaminda once seyahat acenteleri baglaminda
stirdiiriilebilirlik girisimleri iizerinde durulmustur. Ardindan seyahat acente yoOneticilerinin
cevre ile ilgili yoOnelimleri parametrik survey arastirmasi tasarimiyla belirlenmistir.
Yonelimler c¢evreyle ilgili konularda yoneticilerin diisiince ve/veya faaliyetleri olarak
tanimlanmig ve kademeli olgeklerle dl¢iilmiistiir. Analiz icin frekans dagilimi kullanilmastir.
Acente niifusunu ve bu niifustan 6rneklemi belirlemek icin kaynak olarak Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB, 2010) internet sitesi kullanilmistir. B grubu seyahat acenteleri
sadece bilet satis1 gergeklestirdigi i¢in arastirma kapsami disinda tutulmus, A ve C grubu



olmak iizere toplam 4972 acente arastirma niifusu olarak belirlenmistir. Arastirma igin,
toplam 1665 6rneklem se¢ilmistir. Alinan 6rneklem sayistyla, niifusun {igte biri gibi (% 33,5)
onemli bir boliimii arastirmada kullanilmistir.

3. SURDURULEBILIRLIK GIRISIMLERI

Turizm endiistrisinin potansiyel ve mevcut tehlikeleri konusunda biiyliyen tartisma,
cevresel bakimdan duyarli bir turizm yaklasimmin arastirilmas1 gerekliligi ile
sonug¢lanmaktadir. Turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin disinda degildir. Bu nedenle buna baglh
olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir turizm diisiincesi
ozellikle 1987°deki Cevre ve Kalkinma Diinya Komisyonu‘yla gelen Brundtland Raporu‘yla
on plana  ¢ikmistir.  Sirdiirilebilir  turizm, turizm  incelemelerinde  tanimi,
gerceklestirilebilirligi, uygulanmasi ve sonuglart konusunda yaygin bir tartismaya konu
olmustur. Bu tartismalarin ¢ogu siirdiiriilebilirlilik konusu etrafinda donmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temeli lizerinde, gelecek i¢in firsatlar
korurken ve gelistirirken turistlerin ve misafir kabul eden bolgelerin gereksinimlerini
karsilayan turizm gelismesi olarak tanimlanmistir (Leung ve digerleri, 2001). Siirdiiriilebilir
planlama anlayisi son 20 yil i¢ginde ortaya g¢ikmustir. Siirdiiriilebilir anlayisa goére insan
uygarligi, dogal ¢evrenin biitiinciil bir pargasidir ve insanlarin varolusunun siirekliligi i¢in
korunmak ve siirdiiriilmek zorundadir (Akpinar ve Bulut, 2010).

Stirdiiriilebilir turizm bir turizm ¢esidi degil, daha ¢ok turizmin tiim tiirleri i¢in gegerli
olmasi1 6ngoriilen temel bir koruma yaklagimidir. Siirdiiriilebilir turizmin ilkeleri;

* Kaynaklarin siirdiirtilebilir kullanima,

* Asirt kullanim ve atiklarin azaltilmasi,

* Cesitliligin muhafaza edilmesi,

* Yerel toplumu planlamaya dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi,
* Turizm endiistrisi ve kamu arasinda karsilikl1 koordinasyon saglanmasi,

* Personel egitimi ve turistlerin bilgilendirilmesidir.

Stirdiiriilebilir turizm kaginilmaz olarak seyahat acentelerini ve tur operatorlerini de
igerir. Clarke ve digerleri (1999), siirdiiriilebilir turizm teriminin ilk kullanimlarinda, kitle
turizminin siirdiiriilebilir turizmin karsit1 olarak goriildiigiinii ileri stirmiistiir ki bu yanlis bir
anlamadir. Siirdirilebilir turizm “kiigiik 6lgekli ¢ozim”, “makro sorunlarla” miicadele olarak
dikkate alinirken, olumsuz etkiler genellikle sadece kitle turizme dayandirilmistir. Kitle
turizminin de yaraticist ve sorumlusu olarak tur operatorleri gosterilmistir. Boyle olsa bile,
stirdiiriilebilir turizmde temel amag, hangi tiir turizm olursa olsun, ¢evrenin ve endiistriyel
yapinin siirdiiriilebilirligidir. Strdiriilebilirlilik is yapis kiltiirti, bicimi ve politikasiyla
iliskilidir. Bu baglamda, Ziffer’in de belirttigi gibi (1996) tur operatdrleri ve acentelerini dort
yonelimsel gruba ayirabiliriz:

Firsat¢1 yonelim: Bu tiirde firsatlardan ne pahasina olursa olsun maksimum c¢iktiy1
saglayacak bicimde degerlendirme amaglanir. Bu tiir yonetim ve is yapis biciminde
yoOnetenler ya ¢evresel ve kiiltiirel etkilerin farkinda degildir ya da g¢evresel sonuglara karsi
kayitsiz ve ilgisizdirler.

Duyarh yonelim: Bu tiirde kar amaci temel giidiilendirici olmaya devam ederken,
diisiik etkili geziler planlama gibi ¢evresel etkiyle ilgili duyarlilik da vardir.

Yapia yonelim: Bu tiirde operatorler ve seyahat acenteleri, kendi gelirlerinin bir
kismin1 yerel cevresel amaglar veya toplum amagclari i¢in kullanarak katki saglamaya
calisirlar.



Mlerici/gelistirici yonelim: Bu tiirde, tur operatorleri ve seyahat acenteleri
destinasyonun g¢evresel korunmasinda ve gelistirilmesinde belirgin rol oynarlar. Ornegin, kar
amaci giitmeyen bir katilim ile projelere baglanmasi, karin bir pargasini koruma fonu igin
ayirma gibi.

Elbette literatiire bakildiginda tur operatorleri ve seyahat acentelerinin “iyi uygulama”
orneklerinin az olmadig: goriiliir. Ancak, literatiir, diger sektorlerle karsilastirildiginda turizm
sektorii  Ozellikle tur operatorleri ve seyahat acentelerinin ¢evresel performanslarinin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

3.1. Acentelerin ve Tur Operatorlerinin Siirdiiriilebilir Faaliyetleri

Cevresel uygulama Ornekleri gosteri, pazarlama ve imaj yapma gibi girisimlerden,
gercek duyarlilikla yapilan “iyi uygulama” girisimlerine kadar g¢esitlenir. Bu faaliyet tiirlerini
asagidaki gibi gruplandirabiliriz:

e (Cevreci mesajlarin ve sloganlarin kullaniminin giderek artmasi: Siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin yayginlasmasi ile birlikte samimi ¢evreci mesajlar yaninda, bazi
seyahat acenteleri ve tur operatorleri doganin ig¢inde “ekoturizm” gibi isimler adi
altinda macera agirlikl turlar diizenlemeye baslamiglardir. Ancak bu turlarin hedefi
cevreyl korumaktan cok, g¢evreci sloganlar kullanarak yeni pazarlar yaratmak
biciminde olmaktadir.

o Turistlerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi: Reklam ve promosyon nedeniyle turizm
sektorii bilgilendirilmesi ve egitilmesi konusuna 6nem vermeye baslamislardir. lyi
uygulamalar, turiste, personele ve digerlerine bilgi ve egitim saglama iizerine
yogunlagsmaktadir. Kitapgik, seyahat brosiirii, ¢evresel raporlar vb. gibi cesitli
materyallerle sunulan bilgiler nicelik, nitelik ve karmasiklik bakimlarindan
degismektedir. Ornegin operatdrlerin gevresel egitimle ilgili reklamlarmin igerik
analizi yapildiginda, cevresel egitimle ilgili vurgunun olmadigi goriilmektedir
(Price, 2003). Aslinda, ¢evreyle ilgili brosiir hazirlanmasi veya brosiirlerde ¢evreye
yer verilmesi ve bunun da sorumlu bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
materyaller, misteriler ve personel i¢in hazir edilir ancak tur operatoriiniin,
personelin ve turistlerin yer aldigi siirecin daha fazla g¢evresel siirdiiriilebilir
uygulamalara dogru degistirilmesini harekete gecirmeye ¢aligmasi gerekmektedir.

Calisanlara davramig egitimi ve c¢evresel egitim verilmesi: Dersler, egitim
seminerleri ve ¢alistaylar gibi ¢esitli yollarla, miisteriler yaninda, personele etkin
bir sekilde egitim verilmesi gerekmektedir.

Yoneticilerin ¢evre ile ilgili toplantilara ve egitimlere katilmasi

Cevresel bakimdan aktif Sivil Toplum Kuruluslariyla isbirligi kurulmasi: Ornegin
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten); ECPAT (Cocuk Fuhusu, Cocuk Pornografisi ve Cinsel
Amaclh Cocuk Ticaretine Son), UNESCO Diinya Miras Projesi (6rnegin Thomson
Seyahat Grubu) gibi girisimlerin desteklenmesi.

Yerel yasam kosullarini geligtirmek igin projeler yapilmasi veya projelere
katilinmasi:  Ornegin  “Mavi KoOy” kavrami FritidsResort (Isveg) tarafindan
gelistirilmistir.

e (evre i¢in tasarlanmus turistik tiriinlerin kullanilmasi ve sosyal ve ¢evre dostu
tirtinlerin ve hizmetlerin talebinin tesvik edilmesi.

o FElbette, en onemlisi, giinliik is yapis biciminin ¢evresel koruma ¢ergevesi iginde
olusturulmasi ve stirdiiriilmesi.



Farkli acenteler ve tur operatorleri tarafindan yukarida bahsedilen ¢ok cesitli
faaliyetlerin gergeklestirilme yolu; farkindalik, miilkiyet yapisi, iist diizey yOnetimin
yiikiimliliigi ve sorumlulugu hissetmesi ve tistlenmesi, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel durum, pazar
kosulu dahil bircok karmasik faktdrlere dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi
Projesi’nin iiyesi olan tur operatorleri tarafindan sunulan “iyi uygulamalar” Cizelge 1’de

sunulmaktadir.

Cizelge 1. TOI Tur Operatérlerinin “Iyi Uygulama” Ornekleri

Tur Operatérleri

Accor Tur (Fransa)

Andante Seyahat
(Ingiltere)

Hapag Lloyd
Kreuzfharten (Almanya)

First Choice Holidays
Premier Tur (Amerika)

Studiosus (Almanya)

I Viaggi del Ventaglio
(Italya)

Walji’s Seyahat

Vasco Seyahat
(Tiirkiye)

ITS Reisen

Atlas Voyages:

Finlandiya Hava
Yollar: Seyahat
Hizmetleri

Thomson Seyahat
Grubu

TUI Grup

Nordic TUI

TUI Nederland
REWE Touristik

Exodus

Iyi Uygulamalar

Deniz Ekosistemleri Korunmasi Konusunda Farkindalik Yaratma Projesi
Kaynaklarin ¢evresel yonetimine iligkin egitim derslerinin verilmesi.

Seyahat edenler i¢in “Sorumlu Turizm Y6nergesi” hazirlanmistir.
Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi ile isbirligi i¢erisinde s6z konusu farkindaligin
arttirilmasini saglayan brosiirler olugturulmugtur.

Cevresel bilgiler, “Kutuplar1 Seyahat Edenler Icin El Kitab1” derlenmis ve turistlere
sunulmustur.

Gezi boyunca bu konuya iligkin konferanslar verilmistir.

Siirdiirtilebilir Turizm Stratejisi Gelistirme
Afrika’da konaklama se¢iminde gevresel 6lgiitlerin kullanildig: turlarin
tasarlanmasi ve bu turlarin yerel topluma olan ilgiye dayanmasi.

Giines enerjisi, israfin uygun yonetilmesi vb. gibi ¢evresel projelere yatirim
yapilmasi.

Yerel Koruma Projeleri Destek Kamplart ve Yurtlar.

Cevre Dostu Ulastirma Hizmetleri.

Cevre Yonetim Sistemi Gelistirilmesi.

1998’de onaylanan ¢evresel yonetim sisteminin “Motorlarin Durdurulmast
Kampanyas1”ni1 olusturmasi.

Dominik Cumhuriyeti Kasaba Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi. Bu
baglamda Turizm Bakanligi’na gecelik yatak i¢in 1 dolarm bagislanmasi.
Yerel evlerin restore edilmesiyle, ekosistemin korunmasiyla, yerel gelismelerin
arttirilmastyla ilgili projeler.

Cevresel Terciimanlik Programu.

Yerel gelisim projeleriyle ilgili olarak turistlerin egitilmesi.

Pakistan Karakurum Bolgesi’nde yerel ekonomiye katki.

Yerel isgiiciiniin kullanilmasi.

ISO 9002 kalite sistem sertifikasina sahiptir.

Tur Rehberleri Motivasyon Egitimleri.

Kapadokya Sarica Kilise restorasyonu.

Otellerin, gevresel yonetimlerini gelistirmelerine yardim etmek i¢in kampanyalar
diizenlemek.

Tedarik¢i Hijyen Kontrolii Seferberligi.

Tedarikgilerle yapilan anlagmalarda, cevresel ol¢iitler ortaya konmustur.
Oteller i¢in ¢evresel siniflandirma sistemi yaratilmustir.

Isletme, kendi davrams kurallarim gelistirmistir.

Brosiirler, kitapgiklar ve igletme web siteleri yoluyla personel egitilmekte ve
turistler bilgilendirilmektedir.

Destinasyon ihtiyaglarina, yerel yetkililere, turizm uzmanlarina ve sivil toplum
orgiitlerine iliskin bir web sayfasi tasarlanmigtir

Tedarikgiler arasinda Sorumlu Turizm Gelistirme Davranis Tesvik Kodlart.
Cocuk cinsel somiirii ile miicadele.

Curagao and Bonaire’de Sorumlu Seyahati Tesvik.

Cevre sorunlari konusunda miisteri goriislerinin alinmasi.

Anlagmali oteller i¢in teknik yardim.

Bir Sorumlu Turizm Politikasinin Gelistirilmesi.



Aurinkomatkat- e  Siirdiiriilebilir Kalkinma Personel Egitimi.
Suntours

Dynamic Tours e Tur rehberleri i¢in Sorumlu Turizm Rehberi.

Kaynak: TOI (2012) Tour Operators' Initiative for Sustainable Tourism Development.
http://www.toinitiative.org/fileadmin/docs/case_studies

3.2. Siirdiiriilebilir Faaliyetleri Tesvik Girisimleri

Tur operatorlerini siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunmaya yonlendirmek amaciyla gesitli
girisimler ortaya cikmistir. Ornegin “Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimleri i¢in Tur Operatdrleri
Girisimi” turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin saglanmasin1 amaclayan bir kurulustur. Cok
farkli olgeklerden tur operatorlerini bir araya getiren, liyelerinin gergeklestirmis oldugu ¢evre
politikalar1 tecriibelerinin paylagimin1 saglayan bir ag olusturmayir hedeflemektedir. S6z
konusu girisim, Mart 2000°de Birlesmis Milletler Cevre Programi, Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Kurumu ve Diinya Turizm Orgiitii’niin destegi ile Berlin’deki Uluslararasi
Turizm Borsasinda faaliyete ge¢mis ve tur operatdrleri i¢in tur operatorleri tarafindan
yaratilmistir. Bu girisim, hem toplumun hem de sektoriin, turizmin karmasik etkileri
hakkindaki endigelerinin vurgulanmas: i¢in hem de siirdiiriilebilir turizme dogru gidisin
turizm icin bir tehdit degil, gelecekte turizmin biiylimesi ve gelismesi i¢in bir giivence
olacaginin tur operatorleri tarafindan anlagilmasina yardimecr olmak ic¢in kurulmustur.
Girisimin tyeleri; turizm sektorii, ulusal ve yerel tim kurumlarin yetkilileri ve yerel
topluluklar ile isbirligi i¢inde siirdiiriilebilirlik hedeflerini gelistirebilmektedirler. Diinyanin
her yerinden biiylik ya da kiiclik 6l¢ekli biitiin tur operatorleri girisime iiye olabilmektedir.
Uyelik i¢in ana kosul ortak bir siirdiiriilebilir turizm politikasi olusturmak, uygulamalar
gerceklestirmek ve sonuclar1 izleyerek gelismeleri rapor etmektir. imza atanlar arasinda
biiyiik, kiiciik tur operatdrleri oldugu gibi, ¢ogunlugu Avrupa’dan olmasina ragmen Asya’dan,
Afrika’dan ve Amerika’dan da tur operatorleri mevcuttur. Bu da, imza atanlarin ne kadar
heterojen bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Girisimin tiiziigiine gore; s6z konusu
girisim, biiyiikliigiine ve cografi yerine bakilmaksizin biitiin tur operatorlerine agiktir. Uye tur
operatorleri tarafindan takip edilecek en 6nemli amaglar su sekilde belirlenmistir:

e Turizmde siirdiiriilebilir gelismenin ve yonetimin gelistirilmesi i¢in birlikte
calismak,

e Siirdiiriilebilir gelismenin tasarlanmasi, gergeklestirilmesi ve yiiriitilmesinde
cevresel, kiiltirel ve sosyal etkilerin gz Oniinde bulundurulmasi igin tur
operatorlerini tesvik etmek.

Cevre Bilingli Tur Operatorleri fikri Avrupa’da Ekolojik Turizm Birligi yardimi ile
ortaya atilmis ve g¢evre dostu ve sosyal olarak rekabet edebilir turizm formu bir yaymnda
toplanmistir. “Tatilde Cevre Koruma Rehberi”, tatil merkezlerinde tiirlerin korunmasi ve
cevreye uygun davranis konusunda Alman tatilcilere bilgi vermek amaciyla Almanya Cevre
Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir (Atik ve Altan, 2002). Cok sayida bireysel sirket, sirket i¢i
kurallar ve politikalar gelistirmektedir. Baz1 durumlarda bu kurallar, iiyeligin bu kurallara
bagli olabilecegi gibi bir ticaret dernegine verilen taahhiit kanaliyla da olmaktadir. Diger
durumlarda, i¢ standartlar, ozellikle bir¢ok degisik operasyonu olan biiyiik sirketlerde,
performansin sirketin tamaminda siirekliligini saglamak icin gosterilir (Font ve Bendell,
2002). Ornegin, KLM Hollanda Kraliyet Havayollar: tarafindan gelistirilen Sirket Cevresel
Bakim Sistemi gibi.

TUI Cevre Programi’nin ¢evresel dl¢iitleri agagidaki gibidir:
Destinasyonlar i¢in TUI ¢evresel olgiitleri:
e Atik su yonetimi,
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Hava kalitesi ve giiriiltii seviyeleri,

Kati atik yonetimi,

Destinasyonda {istlenilen ¢evresel faaliyetlerin yapisi,
Resortlar tarafindan saglanan ¢evre veya gevre kalitesi.

Konaklama isletmeleri icin TUI ¢evresel olciitleri:

Altyap, atik su yonetimi, kat1 atik uygulamalari,
Enerji ve su tasarrufu, otelde giiriiltii seviyesi,

Otelin yapiminda kullanilan materyal ve mimari yapi,
Otel yakin gevresi ve konumu,

Mavi Bayrak Projesi.

3.3. Cevresel Kriter Tanimi ve Cevresel Yonetim

Cevre koruma ve gelistirmenin 6nde gelen adimlarinin basinda ¢evresel kriter tanimi ve
bu tanim cercevesinde yoOnetim uygulamalarinin yapilmasi gelir. Kriter tanimi ile belli
sorulara yanit getiren Olgiitler belirlenir. Bu dlgiitler yapisal 6zelliklerden iligkisel 6zelliklere
kadar ¢esitlenen genis bir kapsama sahiptir. Ornegin:

Turistlere egitim sagliyor mu?

Firma; bilgi, ¢evreye ve insana duyarlilik {izerinde duruyor mu?
Operator kiiltiirler aras1 duyarlilik oryantasyonu sunuyor mu?

Turistlere kendilerini egitmeleri i¢in yazili ve diger materyaller verilmekte ve
onerilmekte mi?

Seyahat planlan ile ilgili olciitler:

Ekoturist, gidilen yerde ne kadar siire kalacak?
Ekoturizm seyahati sirasinda ne kadar otobiis, tren ve havayolu kullaniliyor?

Turistler zamanlarmi kentte ve seyahatle mi yoksa destinasyonda mi
gegiriyorlar?

Destinasyona yapilan turlarin sayisi ne kadar? Asir1 kalabalik sorunu var mi?
Konaklama nerede (otel /geleneksel evler) ?

Bolgeye/yerel kalkinmaya katkisi ile ilgili olciitler:

Ekoturizmle saglanan gelirlerin dagilimi nasil?
Ne kadar1 havayolu, otel, seyahat acentelerine ?
Ne kadar1 yerel, ulusal ve uluslararas: sirketlere?
Ne kadar yerel is ¢cevresinde ve ¢evre korumada?

Ne kadar yerel toplum kalkinmasinda kullaniliyor?

Tur operatorler ile ilgili olciitler:

Neyi ne zamandan beri nasil yapiyor?

Bir tur operatorii kendini nasil pazarliyor?

Brosiirleri nasil?

Reklamin1 yaptiklar1 ne?

Yerel ¢cevre koruma gruplar1 operatorlerin uygulamalarini nasil degerlendiriyor?

Cevre oOrgiitlerinin sahte reklam yapan veya sorumlu bir ekoturizm yapmayan
operatorlerin listesinde kimler yer aliyor?



Koruma faaliyetlerine katkiyla ile ilgili olciitler:
e Az etkili dogal kaynak kullanimini getiriyor mu?
e Yerel altyapiy1 (elektrik, su, atik) aksatiyor mu?
e Yerel toplumu yoksun birakiyor mu?
e Temiz enerji kaynaklar1 kullaniliyor mu?
e Atik yaratmaktan nasil kagintyorlar?
e Atik nasil yonetiliyor? Kirlilik yaratiliyor mu?
e Turistleri ekosisteme saygi baglaminda kontrol ediyor mu?
e (evresel etkilerden kagiiyor ya da onlar1 azaltiyorlar mi?

e Turistlerin kotii etkilerini 6nlemek i¢in onlar izliyor ve onlarin ¢evre korumanin
gerekliligiyle ilgili bu izlemeyi benimsemelerini sagliyor mu?

e Acente faaliyetleri genel olarak siirdiiriilebilir toplum gelisimini ve korunmasini
destekliyor mu?

3.4. Uluslararas1 Acente Prensipleri ve Davrams Kurallar

1980°den beri, siirdiiriilebilir turizm tzerine, siirdiiriilebilir turizmin tanimindan onun

uygulamaya nasil dokiilecegini anlatma konusunda tartigmaya girisen UNEP prensipleriyle
sonuglanan, sayisiz uluslararasi bildirge, strateji ve rehber gelistirilmistir (Erdogan, 2009).
Stirdiiriilebilir Turizm Kontrat1 1995°de Lanzorate‘de yapilan Siirdiiriilebilir Turizm Diinya
Konferansi’nda gelistirilmistir. 18 maddeli kontrat, turizm kalkinmasinin siirdiiriilebilirlik
prensiplerini temel almasmi ve turizmde ulagimin rolii ve ¢evresel yansimalarina,
yenilenemeyen enerji kullanimini azaltmak ve geri doniisiim ve resortlardan gelen atiklarin
azaltilmasi icin tasarlanan ekonomik araclarin gelisimine 6zel onem vererek siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmasini istemektedir.

1996°da Diinya Turizm Orgiitii, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi ve Diinya Konseyi,
Ajanda 21’1 endiistri icin bir hareket programina ¢eviren “Seyahat ve Turizm Endiistrisi
I¢in Ajanda 21: Cevresel Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Dogru” baslikli bir rapor iiretmistir.
Bu rapor, seyahat ve turizm sirketleri i¢in, devlet birimleri i¢in, ulusal turizm otoriteleri ve
ticaret Orgilitleri i¢in siirdiiriilebilir bir turizm programi gelistirmek amaciyla Oncelik
gerektiren alanlar1 ortaya koyar.

Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Komisyonu 1999°daki yedinci oturumunda
turizmi ekonomik bir sektor olarak gérmiis ve bu konuda c¢oklu bir paydas diyalogu
yapmistir. Komisyon, siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi {izerine bir uluslararasi ¢alisma
programini igeren turizm ve slirdiiriilebilir kalkinma konusundaki karar1 7/3 oraninda
kabul etmistir.

Diinya Turizm Orgiitii, takip eden iki yilda iiye devletler ve diger paydaslarla genis caph
miizakereler dogrultusunda 1999°da Turizm I¢in Kiiresel Etik Kurallarmi hazirlamistir.
Kurallar; destinasyonlar, devletler, tur operatorleri, seyahat acenteleri, calisanlar ve
seyahat edenlerin kendileri icin “oyunun kurallarin1” 6zetleyen dokuz maddeden olusur.
Onuncu madde sikayetlerin ¢oziimiinii igerir ve ilk defa bu tiir bir kuralin bir yaptirim
gilicii olacagim1 gosterir. Bu, diinyanin biitiin bolgelerinden temsilcileri ve turizm
sektorlindeki her bir grup paydasin temsilcileri, devletler, 6zel sektor, ¢alisan ve devlet
dis1 orgiitler vb. kanaliyla uzlastirma temeline kurulmustur.



e Siirdiiriilebilir Turizmin Uygulanmas: i¢in Taslak Prensipler, 2001 yilinda UNEP
tarafindan tartismay1 siirdiiriilebilir turizmin ne oldugundan nasil uygulanacagina
kaydirmak igin gelistirildi. Onerilen prensipler “turizmin biitiin siirdiiriilebilir kalkinma
politikalariyla kaynasmas1” ve “siirdiiriilebilir turizmin gelismesini” kapsar.

3.5. Performans Olcme: Kiyaslamalar (Benchmarking) ve Raporlama
Girisimleri

Benchmarking, cevresel performansi 6lgmek ve gelistirmek ve diger benzer girisimlerle
performansi karsilastirmak icin kullanilan bir aractir. Uluslararasi Oteller Cevre Girisimi
(IHEI) Galler Prensi Is Diinyas1 Liderleri Forumu’nun parcasidir, WWF ve Biffaward ile
birlikte internet tabanli bir benchmarking araci gelistirmistir. Bu, otellere sunlar
saglamaktadir:

e Bir¢ok Olglit karsisinda performanslarint 6l¢mek, enerji kullanimi, su tiiketimi, atik

azaltma, atik su kalitesi, satin alma ve kimyasal kullanim, ¢evresel etkilere katki,

¢ Performanslarini diinya ¢apinda benzer otellerle karsilagtirma,

¢ Cevresel performansi gelistirmekten dogacak potansiyel tasarrufu hesaplama,

¢ Gelisim programlari gelistirme.

Giiney Afrika Cevresel Isler ve Turizm Departmani, 2002’de Sorumlu Turizm
Rehberi’ni yaymnlamigtir. Bu rehber, ekonomik, sosyal ve c¢evresel konular1 kapsadi ve
isletmeler sorumlu turizm isletmeciligi planinda gelistirilecek rehberin ana noktalarii
secmeye davet edildiler ve rehbere bagli kalmak i¢in bir Niyet Mektubu’na imza attilar. Tur
Operatorleri Girisimi, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ile birlikte, tur operatorlerinin
performans belirleyicilerini sunan, GRI 2002 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Rehberi Sektor
Ekini gelistirdi. Tur operatorlerinin performanslarini, isletme operasyonlarmin gevresel,
ekonomik ve sosyal etkileri dogrultusunda Olgmek icin kirk yedi belirleyici faktor
gelistirmistir. 47 Tur Operatorii Performans: Belirleyicisi, tatil {irliniiniin yasam egrisini
yansitacak kategorilere boliinmiistiir (planlama asamasindan, gelismeye ve iiriiniin dagitimina
kadar). Uluslararasi, bolgesel ve ulusal kademedeki endiistri dernekleri davranig kurallari
gelistirmislerdir. Bunlarin ¢esitli hedef izleyicileri vardir. Bazilar1 ise devam edecegi beklenen
iye isletmeler kanaliyla prensipler ortaya koyar, digerleri, miisteriler arasinda bilinci
arttirmay1 hedefler. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) Cevresel Rehberi’ndeki
gibi, Ingiliz Tur Operatdrleri Federasyonu (FTO) kurallari tedarikgi zincir ortaklar:
hedeflemisken, ulusal devletler potansiyel seyirciler igerisinde yer almaktadir.

3.6. Sertifikasyon ve Ekoetiket Planlar

Sertifikasyon ve diger ekoetiket ve 6diil planlari, belirli bir performans ya da ¢alisma
standardin1 karsilayan sirketleri bagimsiz olarak degerlendiren, izleyen ve onlara tanmirlik
veren mekanizmalardir. WWF, turizm sertifikasyon planlarinin isletmelere belirli bir
standard1 gegen pazarlanabilir bir logo sagladigini belirtmektedir. Logo, isletmelere teoride
miisterilerin sorumlu sirketleri belirlemesini saglayan cevresel ve sosyal kimliklerini
gostermelerini saglar. Benchmark performans kriteri, plan i¢in temel olusturabilir ama kritik
konu giivenilirlik saglayan bagimsiz, ili¢lincii bir sahsin onaylamasidir. Diger taraftan,
tiiketicinin, 6zel bir 6diiliin altinda ne yattigin1 bilmesi zordur, anlam1 satin alma noktasinda
seffaf degildir. Ozellikle, sonug tabanli olmaktan ¢ok siire¢ tabanli olan planlarda, belirli
iriinlerin nasil ve ne agidan sertifikasyon kriterini karsiladigi konusu seffafliktan yoksundur.

Cogu sertifikasyon planlar1 ulusal Olgeklidir- 6rnegin Costa Rica Siirdiiriilebilir
Turizmde Sertifikasyon (CST) ve Giiney Afrika Serbest Ticaret Turizm Gliney Afrika Etiketi.



CST, Costa Rica Turizm Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir ama Siirdiiriilebilir Turizmin
Gelisimi i¢in Ulusal Strateji’nin bir kismini da olusturur. Su an Orta Amerika i¢in bir bdlgesel
plana doniigsmiistiir. Uluslararasi planlar, kar amaci giiden 6zel bir organizasyon olmasina
ragmen, orijinalinde Agenda 21 prensiplerini temel alan, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
tarafindan gelistirilen Green Globe 21°1 igerir. Konaklama kuruluslarina odaklanan g¢ogu
planin tersine, Green Globe 21, turizm sektdriiniin biitiin noktalarin1 kapsar ve Pasifik Asya
Seyahat Dernegi’nin Yesil Yaprak Plani ve Avustralya Ulusal Ekoturizm Akreditasyon
Programi gibi ¢ok sayida ulusal ve bolgesel sertifikasyon programiyla ortak calisir.

Sertifikasyon planlari; kar amaci giitmeyen oOrgiitler, devlet, endiistri ve bagimsiz
standart belirleyiciler ya da yukaridakilerden iki ya da daha fazlasinin ortakligini igeren
paydas cesitleri tarafindan gelistirilebilir ve ylriitiilebilir. Turizm sertifikasyonu gergek
anlamda 1990’larda kalkmis, kisa bir zamanda planlarda yogun bir ¢ogalma olmus ancak su
an planlar arasinda uyum saglanmasi ve ortak tanmirlik saglamasi agisindan Siirdiriilebilir
Turizm Yoneticiligi Konseyi denilen uluslararasi bir akreditasyon acentesinin gelisimine
verilmesi diisiintilmektedir.

Artik tiim diinyada bu g¢evreci tutumu benimseyen acenteler ve onlarin turlar1 destek
gorliyor ve tercih ediliyor. Hatta bu anlayisla faaliyet gOsteren acentelere, 6zel odiiller,
belgeler veriliyor. Kindan (2006) yaptig1 ¢alismada, otellerin mavi bayrak kampanyasina
dahil olma nedenlerinin; %41,1 prestij i¢in, 10,7’si satiglar1 arttiracagini diisiindiigii i¢in
oldugunu belirtmistir. Ayrica Kindan (2006) yaptig1 calismada bu nedenlerin yani sira
cevreye duyarlilik nedenini de eklemistir. Mavi Bayrak kiyilarin korunmasina katkida
bulunuyor mu? sorusuna otellerin % 91’1 evet cevabi vermistir. Otellerin %86’s1 Mavi
Bayrak’1 tanitimlarinda kullandiklarini belirtmistir. Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi i¢in Tur
Operatorleri Girisimi’ne Uye tek Tiirk seyahat acentesi Vasco Travel’dir. Siirdiiriilebilir
Turizm i¢in ¢evrenin korunmasinda, Tiirkiye’de ISO belgesi alan ilk seyahat acentesidir.
1999°da elde ettigi ISO 1999 Kalite Sistem Belgesi’'nden sonra Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan Cevre Yonetim Sistemi TS-EN-ISO 14001 ile odiillendirilmistir.

3.7. Akreditasyon Programlari

Avustralya turizm sektoriiniin hizla biiyliyen parcast ve onemli alt kategorisi, giderek
popiilerlesen bir sektdr olan ekoturizm ve doga tabanli turizmdir. Avustralya Ekoturizm
Orgiitii (EAA) doga tabanh turizmi “dncelikli odak noktas1 dogal alanlar1 tecriibe etmek olan
ekolojik siirdiiriilebilir turizm” ve ekoturizmi de “Oncelikli odak noktasi ¢evresel ve kiiltiirel
anlayisi, takdiri ve korumayi tesvik eden dogal alanlar1 tecrilbbe etme olan ekolojik
stirdiiriilebilir turizm” olarak belirtmistir (EAA, 2000). Ekoturizm akreditasyonu, asagidaki
hedeflere ulasmak i¢in verimli bir siire¢ olarak da bilinmektedir (WWF, 2003):

e Eko-verimlilik ve dogal alan korumasi,

¢ Biyocesitlilik korumasi ve ekolojik ayak izlerinin azaltilmast,
e Turizm kalkinmasinin sosyal noktalari,

e Turizm kalkinmasinin ekonomik noktalari.

Doga tabanli turizm ve ekoturizm piyasasindaki hizli artis ve talebe bagl olarak,
cevresel konular ve sorunlara karsi artan bir kiiresel bilingle, turizmin bu sektoriine
uygulanacak diizenleyici mekanizmalar i¢in gii¢lii bir itici giic olusmustur. Akreditasyon gibi
diizenleyici mekanizmalar, endiistrinin amacini yukariya tagimak ve onu gelistirmek i¢in doga
tabanli turizm ve ekoturizm prensiplerini miimkiin kilmak {izere onerilmistir. Doga tabanl
turizm ve ekoturizm akreditasyonu, yoneticileri uluslararasi, ulusal ve bolgesel kabul gérmiis
prensipler ve kriterlere gore akredite ederek; cevreyle uyumlu, sosyal yarar saglayan ve
ekonomik olarak uygulanabilir yonetime ulastirmaya cabalamaktadir (Richardson,1994).



Ayrica, akreditasyon siireci, doga tabanli turizm ve ekoturizm {iriinlerinin pazarlanmasinda
standartlar1 koymak ve rekabetci bir alan saglamak i¢in bir ara¢ sunmaktadir.

Ekoturizm igerisinde, hem Avustralya’da hem de uluslararasi olarak, yoneticilerin, ticari
stirdiiriilebilirligi, yiiksek kalite iirlinleri saglamalar1 ve c¢evresel islemleri gelistirmeleri igin
asgari standartlara olan ihtiya¢ hakkindaki farkindalik giderek artmaktadir (Issaverdis, 2001).
Ekoturizm operatorlerinin akreditasyonu bu hedeflere ulasmak icin bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Eagles ve McCool (2002) ve Eagles ve digerleri (2002), standartlarin
farklilagan araliklarinin bazi ekoturizm operatdrleri ve dogal kaynak ydneticilerinin
konaklama, tur rehberligi ve alan operasyonlar1 i¢in kendi firiinlerinin piyasada ayirt
edilebilirligini saglayacak, iiriinlerinin arzu edilebilirligini arttiracak ve dogal ¢evreye etkisini
azaltacak akreditasyon sistemleri aramalarina yol agtigini belirtmistir. WWEF (2003),
akreditasyon kaliplarinin daha siirdiiriilebilir ekoturizmin meydana getirilmesinde énemli bir
rol oynayabilecegini ¢ilinkii gelisme icin bir hareket plan1 olan katilimer sirketleri
saglayacaklarini, bdylece tiiketicinin talep ve beklentilerini daha verimli olarak
karsilayacaklarin1  belirtmistir. Wearing ve Neil (1999), akreditasyonun, ekoturizmi
stirdiiriilebilir yapmak igin gerekli olan araglardan sadece biri oldugunu belirtmistir. Verimli
ve giivenilir akreditasyon kaliplarinin egitim, diizenleme ve kapsamli alan kullanimi
planlamasi ile tamamlanmasi gerekmektedir (Tourism Training Victoria, 2000). Cevresel
stirdiiriilebilir doga tabanli turizm ya da ekoturizm isletmesi olarak akreditasyon sistemleri
turistlerin, turizmle ilgili hareketleri ve kararlarinda etkili olur. Tatilleri i¢in tur operatorlerini,
seyahat acentelerini, otelleri ve diger turizm hizmet isletmelerini se¢erken bilingli olmalarini
ve satin alma kararlar1 yoluyla ¢evresel duyarli turizm girisimleri yararina hareket etmelerini
saglar (Sasidharan ve Font, 2001).

4. TURKIYE’'DE SEYAHAT ACENTE YONETICILERININ CEVRESEL
YONELIMLERI

Acentelerin ¢evre baglaminda durumunun analizi i¢in birbirini tamamlayan iki grup veri
toplanmis ve degerlendirilmistir: (1) Ankete verilen yanitlara gore acentelerin g¢evre
baglaminda durum analizi, (2) Yoneticilerin, ¢evre korumayi beraberinde getiren acente
faaliyetlerini degerlendirmesi.

4.1. Acente Faaliyetlerinin Yapis1

Tirkiye’deki seyahat acentelerinin faaliyetlerinin yapisinin belirlenmesinde, 6nce
faaliyet alanlar1 ve faaliyet yogunluklar ile ilgili dagilimlar belirlenmistir. Faaliyet alaninda;
ana turizm alani, karsilayict (incoming) ve goénderici (outgoing) turizm hizmeti, hangi
turistlere hizmet verdikleri, yabanc turistlerin geldigi iilke ve yaptiklari turizm tiirleri ve her
tiirdeki faaliyeti kac yildir yaptigi ile ilgili dagilimlar saptanmuistir.

Seyahat acentelerinin % 26,5’1 sadece incoming, %14,8°1 sadece outgoing ve % 58,8’1
ise her iki hizmeti de vermektedir.

Ankete katilan seyahat acentelerinin % 8,51 yerli turistlere ve % 12’si yabanci turistlere
hi¢ hizmet vermemektedir (Cizelge 2). Tiimiiyle sadece yerli turistlere hizmet veren acente
sayist (% 22,7) yabanci turistlere hizmet verenlerin iki katin1 gegmektedir (% 11).

Cizelge 2. Turist Gruplarina Verilen Hizmetin Yogunlugu

Hizmet Yerli Turistler Yabanc1 Turistler
Yogunlugu Say1 % Say1 %
Hig 136 8.5 186 12,0



Az 236 14,8 368 23,8

Orta 217 13,6 315 20,4
Cok 646 40,4 508 32,8
Tiimiiyle 363 22,7 170 11,0
TOPLAM 1598 100,0 1547 100,0

Ankete katilan seyahat acentelerinin hizmet verdigi yabanci turistlerin ¢ogunlugu (%
38,7) Almanya’dan gelmektedir. Almanya’y1, % 26,7 ile Rusya, % 10,3 ile Ingiltere ve %7,4
ile Amerika Birlesik Devletleri takip etmektedir. A¢ik uglu soruya acenteler iilke bazinda 14
tilke ismi vermiglerdir.  Aslinda Tiirkiye’ye diinyanin hemen her yerinden turistler
gelmektedir. Fakat acentelerin hizmet verdikleri turistlerin geldikleri tilkeler ve siklik
diizeyleri asagidaki gibidir Cizelge 3’de sunulmaktadir.

Cizelge 3. Acentelere Gore En Fazla Turist Gelen Ulkeler

Ulkeler Say1 % Ulkeler Say1 %
Almanya 309 38,7 Avusturya 10 1,3
Rusya 213 26,7 Belcika 10 1,3
Ingiltere 82 10,3 Israil 10 1,3
A.B.D 59 7,4 Ukrayna 10 1,3
Hollanda 38 4,8 Isvec 8 1,0
Fransa 27 3.4 Bulgaristan 6 0,8
Yunanistan 13 1,6 Iran 3 0.4
TOPLAM 798 100,0

4.2. Yonetici Demografikleri

Yonetici demografikleri (a) ankete katilan seyahat acentesi yoneticilerinin isletmedeki
konumu (b) egitim durumu ve (b) acentecilik isini kag¢ yildir yaptiklar1 seklinde belirlenmistir.

Arastirmada “yonetici” olarak ele almmanlarin % 10,7’sini yOnetici olarak acente
sahipleri, % 27,3’iinii genel miidiir yardimcilari, % 49,9’unu operasyon miidiirleri ve %
12,2’sini operasyon sorumlular1 olusturmaktadir. Yonetici konumunda olanlarin egitimlerine
bakildiginda, acentelerin c¢ogunlukla yiiksek egitimli kisiler tarafindan yonetildigi
goriilmektedir. % 2,1°1 ilkogretim, % 31,7’si ortadgretim, % 3,6’s1 Onlisans, % 61,2’si lisans
ve % 1,371 lisansiistii egitime sahiptir.

Biiyiik ¢ogunluk (% 68,6) acentecilik isini 10 yil veya daha az zamandan beri
yapmaktadir. Yirmi yil iizerinde acentecilik yapanlar sadece % 5 gibi bir azinhgi
olusturmaktadir. Bu dagilim, acentecilik sektoriinde ¢alisanlarin gorece olarak yeni oldugunu
ve sektoriin de ¢ogunlukla hizla gelisen yeni bir sektor oldugunu géstermektedir.

4.3. Cevresel Bazda Acentelerin Genel Profili

Acentelerin ¢evresel uygulamalari, ¢evre programlari, ¢evreyle ilgili olarak calisan
personelleri, ¢evre kuruluslarma fyelikleri, ¢evreyle ilgili aldiklar1 odiiller, konaklama
isletmelerini tercihleri ve g¢evre koruma faaliyetlerine katilmalar1 hakkinda yoneticilerden
alinan bilgiler yoluyla acentelerin ¢evreyle ilgili genel durumlar1 belirlenmeye c¢alisilmigtir.
Bu baglamda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:



e Seyahat acentelerinin sadece % 11,8’inin ¢evreye yonelik bir programi bulunmaktadir,
% 88,2’sinin boyle bir programi yoktur.

e Acentelerin cogunlugu (% 72,8) ¢evre korumadan sorumlu bir personeli oldugunu ve
% 19,3’ de personeli olmadigini belirtmistir.

e Acentelerin % 94’1 ¢evre korumaya biit¢e ayirmadigini sdylerken % 6’s1 ayirdigin
belirtmistir.

e Acentelerin % 91,5’1 herhangi bir STK’ya (Sivil Toplum Kurulusu) tiye degilken, %
7,4’1 ulusal, % 0,1°1 uluslararasi, % 1’1 hem ulusal hem de uluslararas1 STK’lara
iyedir.

e Acentelerinin sadece % 3,6’smin ¢evre koruma ile ilgili 6diilii/odiilleri bulunmaktadir.
Odiilleri aldiklart kurumlarla ilgili dagilima gore, odiillerin ¢ogunun TEMA ve
Tiirkiye Cevre Vakfi’ndan alindig1 goriilmektedir (Cizelge 4).

e Acentelerin konaklama isletmesi tiirlerini tercihlerinde, en ¢ok tercih edilen seviyeleri
“yildizli oteller” (Bakanliga bagl tesisler) olusturmaktadir (5 iizerinden ortalama
4,48); bunu 3,70 ile “miisteri tercihlerine gore her Ikisi de” ve 2,45 ile yerel
konaklama isletmeleri (Belediye tesisleri) takip etmektedir. Acentelerin % 51,51
“yerel konaklamay1 (belediye belgeli tesisler)” az ve ¢ok az tercih ederken, % 88,5’
yildizl1 otelleri (Bakanliga bagh tesisleri) ¢ok ve ¢ok fazla tercih etmektedir (Cizelge
4). Fakat acentelerin biiyiik ¢cogunlugu (% 23,3’ orta, % 31,6’s1 ¢ok ve % 30,7’si ¢cok
fazla) karar1 miisteri tercihlerine gore verdiklerini belirtmektedir.

Cizelge 4. Cevre Koruma Odiillerinin Alndig1 Kuruluslar

Kurum/Kurulus Say1 %
Cevre Dernekleri 1 4,3
Turizm Dernekleri 1 4,3
TEMA 9 39,1
Cevre Vakfi 3 13,0
Yerel Yonetimler 2 8,7
Dergi Basan1 Odiilleri 2 8,7
ISO 14001TSE 1 4,3
Plaket 1 4,3
Mavi Bayrak-Formula 1 4,3
Balik Ciftliklerine 1 4,3
Hayir

Arcelik — Atermit 1 43
TOPLAM 23 100,0

4.4. Acente Yoneticilerinin Kendi Cevresel Faaliyetlerini Degerlendirmesi

Acentelerin ¢evreyle ilgili durumlarini belirlerken yoneticilerden kendi acentelerinin
faaliyetlerini ve bu faaliyetleri ¢evresel baglamda degerlendirmeleri istenmistir. Bulgulara
gore; acente yoneticilerinin ¢ogu, kendi acentelerinin faaliyetlerinin ¢evreye duyarli ve gevre
korumaya yonelik oldugunu ifade etmektedir. On bes olumlu ifadeye verilen yanitlarin
licinde ortalama 2,84 ile 2,87, onunda 3,00 ile 3,84 ve ikisinde 4,04 ile 4,10 arasi
degismektedir. Bir olumsuz ifadenin ortalamasi ise 1,77’dir. Bu ortalamalara gore, acenteler
kendilerini ¢evreyle ilgili konularda ¢ok yeterli, cok duyarli, yiiksek performansa sahip olarak
gormemekte, fakat yetersiz de gormemektedirler (Cizelge 5).



Acente yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu “acentelerin faaliyetlerinin ¢evre iizerinde
olumsuz etkisi olmaktadir” ifadesine katilmamaktadir (% 81,8), sadece ¢ok az1 katilmaktadir
(% 10,5; ortalama 1,77). Benzer sekilde, korunan alanlara (milli park vb.) yapilan turlarda
cevreye karsi duyarli olduklarini (% 76,9), acentelerinin seyahat edilen bolgenin kalkinmasina
olumlu sosyal (% 67,2) ve ekonomik (% 64,7) etkileri oldugunu ve yerel halkin 6zel hayatina
ve geleneklerine saygili olduklarini (% 78,6) diisiinmektedir. Fakat % 36,5’1 ¢gevre konusunda
yapilan toplantilara katilmadiklarini belirtirken, % 27,9’u katildiklarini belirtmektedir. Benzer
bulgular ¢evre konusunda miisterilere egitim vermede (% 32,4’e kars1 % 33,4), personele
egitim vermede (% 28,6’ya karst % 35,9), yore halkina egitim vermede de (% 37,2’ye karsin
% 29,9) goriilmektedir.

Cizelge 5. Ozdegerlendirme: Acentelerin Cevre Koruma Faaliyetleri (%)

FAKTORLER 1 2 3 4 5 N X Sd

Yore halkinin 6zel hayatina ve 2,5 3.1 15,7 39,2 394 1501 4,10 ,946
geleneklerine saygi konusunda
duyarhyiz

Korunan alanlara (milli park vb.) 3.1 4,0 16,0 39,5 374 1525 4,04 ,985
yapilan turlarimizda ¢evreye karsi daha
duyarhyiz

Acentemizin destinasyonun 3.8 6,3 22,7 36,7 305 1482 3,84 1,050
kalkinmasina olumlu sosyal etkileri
olmaktadir

Acentemiz faaliyetlerinin yore halki 5.3 6,3 23.8 37,0 27,7 1482 3,76 1,086
tizerinde olumlu ekonomik etkileri
olmaktadir

Turlarimizda yore halkindan (yerel 7,5 12,6 27,2 30,3 22,5 1489 3,48 1,183
rehber, asc1 vb.) cahisanlar
bulunduruyoruz

Miisterileri, toplu tasima araclarini 10,8 12,7 27,7 31,0 17,8 1479 3,32 1,215
kullanmalari konusunda tesvik ediyoruz

Acentemizin seyahat edilen 7,5 11,1 37,0 324 12,0 1526 3,30 1,061
destinasyonun ¢evresel korunmasina

katkisi vardir

Cevreyle ilgili miisteri goriisleri sirket 11,1 14,6 31,2 30,7 12,4 1464 3,19 1,166
calismalarina yansitillyor

Doga turizmi turlarimizda, diger turlara 11,8 154 34,5 25,5 12,7 1429 3,12 1,174

gore gruptaki kisi sayisini sinirh
tutuyoruz

Personelimize cevre konusunda egitim 10,4 18,2 35,5 234 12,6 1486 3,10 1,151
veriyoruz

Acentemizin ¢evreye yonelik 11,7 16,9 32,3 27,7 11,3 1474 3,10 1,166
faaliyetlerine iliskin miisteri goriislerini
aliyoruz

Miisterilerimize ¢cevre konusunda egitim 124 20,0 342 223 11,1 1478 3,00 1,167
veriyoruz

Turun yapildig: yerdeki yore halkina 158 214 329 20,1 9,8 1450 2,87 1,192
cevre konusunda egitim veriyoruz
Acentemiz cevre konusunda yapilan 13,1 234 355 204 7.5 1523 2,86 1,115

toplantilara katilmaktadir



Brosiirlerimizde cevre korumaya 15,8 24,2 29.8 20,0 10,1 1460 2,84 1,207
yonelik bilgiler bulunmaktadir

Acentemiz faaliyetlerinin cevre iizerinde 55,2 26,6 7,8 6,5 4,0 1561 1,77 1,093
olumsuz etkisi olmaktadir

1=Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum  3=Orta 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum

Bazi yanitlarda, ¢ogunluk katilmama yoniinde fikrini belirtmekte, onu kararsiz olma ve
ardindan katilma izlemektedir. Bu yanitlar, “brosiirlerimizde ¢evre korumaya yonelik bilgiler
bulunmaktadir” (% 40 kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum, % 30,1 katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum) ve ‘“acentemizin ¢evreye yonelik faaliyetlerine iliskin miisteri
goriislerini aliyoruz” (% 45,5 kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ve % 39 katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum) sorularina verilen yanitlardir.

Cogu yanitlarda ise, azinlik katilmama biciminde olmakta, onu kararsiz olma ve
ardindan katilma takip etmektedir. Bu yanitlar asagidaki gibidir:

o 9% 27,2’si “doga turizmi turlarimizda, diger turlara gore gruptaki kisi sayisini sinirh
tutuyoruz” ifadesine katilmamakta ve kesinlikle katilmamakta, % 34,5’1 kararsiz
kalmakta ve % 38,2’s1 katilmakta ve kesinlikle katilmaktadir.

e 9% 18,6’s1 “acentemizin seyahat edilen destinasyonun g¢evresel korunmasina katkisi
vardir” ifadesine kesinlikle katilmamakta ve katilmamakta ve % 44,41 katilmakta ve
kesinlikle katilmaktadir.

o % 257°si “cevreyle ilgili miisteri gorlsleri sirket c¢aligmalarma yansitiliyor”
ifadesine katilmamakta ve kesinlikle katilmamakta, % 31,2’s1 kararsiz kalmakta ve
% 43,1°1 katilmakta ve kesinlikle katilmaktadir.

e % 23,51 “miisterileri, toplu tasima araclarin1 kullanmalar1 konusunda tesvik
ediyoruz” ifadesine kesinlikle katilmamakta ve katilmamakta, % 48,9°u da kesinlikle
katilmaktadir.

e % 20,I't “turlarmizda yore halkindan  (yerel rehber, as¢1 vb.) calisanlar
bulunduruyoruz” ifadesine kesinlikle katilmamakta ve katilmamakta ve % 52.8’i
katilmakta ve kesinlikle katilmaktadir.

e % 12,2°si “doga turizmi turlarimiza katilan turistler diger turistlere gore cevreye
kars1 daha duyarlidirlar” ifadesine kesinlikle katilmamakta ve katilmamakta ve %
66,411 de katilmakta ve kesinlikle katilmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda acentelerin biiyiik ¢cogunlugunun ¢evreye yonelik programlarinin
olmamasi, ¢evre korumaya biitce ayirmamasi, c¢evre kuruluslarina iiye olmamasi, g¢evre
toplantilarina katilmamasi ve ¢evre koruma odiillerinin olmamasi giinliik pratiklerinin ¢evre
koruma ve siirdiiriilebilirlilik karakterinden yoksunluguna isaret eder. Bu bulgular,
yoneticilerin kendi acenteleri hakkindaki degerlendirmeleri ve cevreyle ilgili diger
degerlendirmelerde gosterdikleri “cevre duyarliligi ve biligine” aykirt diigmektedir. Bunun
nedeni elbette, arastirmadaki 6lgme hatasi degildir. Cevre ile ilgili arastirmalarin ¢ikisindan
beri, insanlarin ¢evre ile ilgili gorlisleri ve tutumlart ile c¢evresel davranmiglari arasindaki
uyumsuzluk oldugu ve bu uyumsuzlugu yaratan bagimsiz degiskenler ve araya giren
degiskenlerin neler oldugu lizerinde tartigmalar ve ilgili arastirmalar da siiregelmektedir.
Dolayisiyla, acente ydneticileriyle ilgili sorun, ¢evreye duyarli bilgi ve goriislere sahip
olmalarma ragmen neden bu duyarliliklarin1 ve bilgilerini sirket politikalarina ve
uygulamalarina geregince yansitamadiklaridir.



Stirdiiriilebilirlik, kullanim sirasinda kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasiyla birlikte uzun donemli planlama, politikalar ve uygulamalar olmas1 gerekliligini
beraberinde getirir. Siirdiiriilebilirlik seyahat acenteleri baglaminda diisiiniiliirse, hem var olan
insan ve dogal kaynaklarin hem de acentelerin ve ilgili ticari yapilarin simdi ve gelecekte
kaliciligin1 ve gelismesini saglama olarak anlasilir. Dolayisiyla, seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin kendilerini, bu aragtirmanin bulgularinda ortaya ¢iktigr gibi sadece cevre
sorunlarmi bilen ve anlayanlar olarak gormesi, duyarli olduklarini belirtmesi yeterli
olmamaktadir. Sorunun bir parcasi oldugunu bilmek de yetersiz kalmaktadir. Asil olmasi
gereken, bilginin, bilisin, duyarliligin ilgiye doniistiiriilmesi ve giinliik pratiklerde egemen
olacak politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasidir.

Bir bagka konu, turizmde ekoetiketlere turistik isletmelerin ne kadar ilgi gosterdigidir.
Bunun miisteri talepleri ile yakindan ilgisi vardir. Miisteri ¢evreye duyarl tesisleri ne kadar
talep ederse, turistik isletme de ekoetiket almak icin o kadar ¢ok ¢aba sarf edecektir. Bir
pazarlama faaliyeti olan miisteri isteklerinin arastirilmasi turistik bir isletmenin hedef
pazarinda etkili olabilmesi icin (istedigi satis rakamina ulagmak) son derece Onemlidir
(Kindan, 2006). Bahar ve Kozak (2005) konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur
rehberlerinden olusan sektor temsilcilerine uygulanan ¢alismalarinda siirdiirtilebilir turizm ve
cevre faktOriiniin Tiirkiye’nin uluslararasi turizm sektoriindeki rekabet giiciinii olumlu
etkiledigini belirlemistir.

Stirdiiriilebilir turizmin ne oldugu hakkinda dogru ve yeterli bilgilendirmenin Gtesinde;
stirdiiriilebilirligin, turizmin 12 aya yayilmasi gibi geligmesinden ibaret olmadigini, bu
gelismenin  siirdiirtilebilirliginin  bile dogru “siirdiiriilebilirlik anlayisiyla”  yiriitiilen
faaliyetlere bagli oldugunun benimsenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, arastirma,
bilgilendirme ve isbirligine gereksinim vardir. Benimseme is kiiltiiriiniin acente yoOneticileri
tarafindan sorusturulmasini, gézden gecirilmesini de beraberinde getirir. Acente, is kiiltiirii ve
isin nasil yapilacagini/yapildigini anlatir. Bu is yapis bigimi (is kiiltiirii), cevre korumay1 ve
stirdiiriilebilir turizmi reddedebilir, s6zde kabul ediyor goriinebilir, kendi isine gelen yanlari
aliyor, gelmeyenleri bir kenara itiyor olabilir ya da gerektigi gibi benimsiyor ve uyguluyor
olabilir. Bu projenin aragtirma bulgularinda, temel sorunun diisiince ile uygulama arasindaki
uyumsuzluk/celiski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kag¢inilmaz olarak is kiiltiirtiniin
gozden gecirilmesi, lizerinde rasyonel ve pragmatik olarak diisiiniilmesi zorunlulugunu
getirmektedir. Dolayisiyla, acentelerin faaliyetlerinde, is kiiltliriinlin siirdiiriilebilir turizmi
gergeklestirecek yonde yapict ve gelistirici uygulamalar yoniinde degisime ugramasi
gerekmektedir. Bu da ancak “iyi uygulamalar” ile gelen is kiiltiiriinlin gelistirilmesi yoniinde
cabalarin olmasi ve var olan ¢abalara katilinmas: ile olur. Yukaridaki davraniglar sergileyen
tur operatorleri, ilerlemeye odakli ¢ok sayida “iyi uygulamalar” sergilemektedir. “lyi
uygulamaya” iliskin uygulamalarin sergilenmesi ve desteklenmesi fikri, daha siirdiiriilebilir
bir iiretimin benimsenmesi i¢in bir uyarici olarak yeni degildir. Ancak, diger sektorlerle
karsilastirildiginda turizm sektorii ve Ozellikle tur operatdrleri cevresel performansin
gelistirilmesi i¢in gergek faaliyete dogru heniiz baslangi¢ asamasindadir.

Aragtirma sonuglar1 ve uluslararasi siirdiiriilebilir egilimler dogrultusunda Tiirkiye’deki
seyahat acentelerinin siirdiiriilebilir iyi uygulamalar gelistirebilmeleri i¢in sunulan baglica
Oneriler sunlardir:

e Acentelerin gevreyle ilgili olarak sadece ¢evreye duyarl diisiincelere sahip olmanin
Otesine gecip, bunu giinliik uygulamalarinin bir pargas: yapmaya baglamalari.

e Bunu basarmak i¢in ulusal ve uluslararasi ekoetiket, sertifikasyon ve akreditasyon
programlarin girisimlerinin aktif ve katilime1 bir parcasi olmalari.

e Acentelerin ¢evre yonetimi konusundaki gelismeleri takip etmesi ve hem kendi is
kiiltiirlinde hem de sektdérde degisimin olmasini saglamasi.



Acentelerde Cevre YoOnetim Sistemlerinin gelistirilmesi ve g¢evresel yatirimlarda
acentelerin bir sekilde paylarinin olmasi.

Tiirkiye’de uygulamaya yonelik siirdiiriilebilir turizm plan ve politikalarinda
degisimler yapilmasi ya da artirilmasi.
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