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OZET: Avrupa genelinde 1987 yilinda baslatilan Erasmus Programi cergevesinde yiiksekogretimde hareketlilik artarak
sirmektedir. Tiirkiye bu programa 2004 yilinda katilmistir. Erasmus Programimna katilan &grencilerin beklenti ve
memnuniyetlerinin belirlenmesi programa iligkin diizeltme ve gelistirme ¢aligmalari bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirmanin amaci1 Hacettepe Universitesi’nden Erasmus programi ile yurt digina giden 6grencilerin giinliik yasam, akademik
yasam ve Ogrenci destek hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Caligmanin verileri 2005-2006 6gretim
yilinda Erasmus &grencisi olarak yurt disina giden 75 6grenciden saglanmistir. Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Hacettepe Erasmus Ogrenci Anketi (HEROG)” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde anket
maddelerine verilen yanitlardan frekans ve yiizde dagilimlari elde edilmistir. Ogrencinin her bir maddeye iliskin olarak
memnuniyet diizeyini belirleyebilmek i¢in memnuniyet diizeyi ve beklenti diizeyi arasindaki fark belirlenmis ve aradaki fark
memnuniyet diizeyi olarak degerlendirilmistir. Arastirma 6grencilerin biiyiik cogunlugunun giinliik yasam, akademik yasam
ve dgrenci destek hizmetleri konusunda beklentilerinin kargilandigini ortaya koymaktadir. Ancak bazi hizmetlerde beklentisi
karsilanmayan dikkate deger sayida 6grencinin oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, oOgrenci hareketliligi, 0grenci degisimi, O0grenci memnuniyeti, Erasmus
Programi

ABSTRACT: Student mobility in higher education in all Europe has gradually been increasing within the framework of
Erasmus Programme started in 1987. Turkey joined this programme in 2004. Identifiying expectations and satisfaction levels
of students attending Erasmus programmes is cricually important in terms of correction and development efforts of the
programme. Within this context, the purpose of this study is to identify the satisfaction levels of Hacettepe University
outgoing Erasmus students related to daily life, academic life and student support services provided. The data were collected
through the administration of Hacettepe Erasmus Student Questionnaire (HESQ) developed by the researchers from 75
Erasmus outgoing students in 2005-2006 academic year. In analysing of the data, frequency and percentages were calculated
and in order to determine the satisfaction levels, the difference between expectation level and satisfaction level for each item
is calculated and the difference is treated as the satisfaction level. The study revealed that the expectations of the vast
majority of the students related to daily life, academic life and student support services provided were met. However, it was
also identified that significant number of students were dissatisfied with some of the services.

Keywords: Higher education, student mobility, student exchange, student satisfaction, Erasmus Programme

1. GIRIS

Avrupada bulunan tiniversitelerde 6grenci hereketliligine verilen énem giin gegtikge artmaktadir
(Altbach ve Teichler, 2001; Corbett, 2003; Papatsiba, 2006; Tauch, 2004). Ortak bir Avrupa bilincinin
olusturulmasi amaciyla, Lizbon Stratejisi, Avrupa genelinde hareketliligin desteklenmesini oncelikli
amaglar arasinda gostermektedir. Bologna Bildirisi’nde de Avrupa genelinde dgrenci ve 6gretim iiyesi
hareketliligin arttirilmasi hedefi konulmustur. Berlin Konferansi’nda da hareketliligin Avrupa Yiiksek
Ogrenim alaninin olusturulmasinin temel 6zelliklerinden biri oldugu ve tek Avrupa’nin olusumunda
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akademik, kiiltiirel, politik, sosyal ve ekonomik acilardan 6nemi vurgulanmistir (AB Egitim ve
Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligi, 2005).

Yiiksek Ogrenimde Avrupa capinda hareketlilik uygulamalar1 pilot projeler ile 1987 yilinda
baglamistir. 1995 yilindan itibaren 6grenci/6gretim iiyesi degisim programlar seklindeki hareketlilik
Socrates-Erasmus Programui ile yapisal bir ¢ergeveye kavusturulmus ve giderek artan boyutta devam
etmistir. Socrates programinda en yiiksek biitce Erasmus programina; Erasmus i¢inde de en biiyiik pay
Ogrenci ve dgretim iiyesi degisimine ayrilmistir. Hareketlilige katilan toplam 6grenci sayisinin 2011
yilina kadar 3 milyona ulasmasi beklenmektedir (European Union, 2005).

Socrates programlart Avrupa bilinci olusturmak ve donanimli Avrupa vatandasi yetigtirmek
amactyla kurulmustur. Bu programin genel hedefleri; Avrupa Birligi i¢inde her seviyede egitimi
giiclendirmek, 6zellikle az konusulan Avrupa dillerinin yayginlagsmasint saglamak; egitim sirasinda
isbirligi ve karsilikli ziyaretleri desteklemek, kiiltiir aligverigini saglamak; egitimde yenilikleri
desteklemek ve egitim sektoriinde firsat esitligi saglamak olarak siralanabilir. Bu programa
Avrupa’dan toplam 31 iilke katilmaktadir. Tiirkiye de 2004 yilindan itibaren programlarda yer
almaktadir. Socrates aslinda Avrupa iilkeleri arasinda degisimi ve ortak haraecket etme bilincini
amaclayan bir semsiye programdir. Bu programin iginde farkli programlar yer almaktadir.
Yiiksekogretim {izerine odaklanan FErasmus Programi da bunlardan biridir. Programim amaci
Avrupa'da yiiksek 6gretimin kalitesini artirmak ve Avrupa boyutunu giiclendirmektir.

Erasmus programi, itiniversiteler arasinda isbirligini tesvik ederek, dgrencilerin ve egitimcilerin
Avrupa'da karsilikli degisimini saglayarak programa katilan iilkelerdeki caligmalarin ve alinan
derecelerin akademik olarak taninmasia caligmaktadir. Programin diizenlemesi ve yoOnetimi AB
Komisyonunun kontroliindedir. Avrupa Komisyonu degisimden yararlanan bireylerin yurt disinda
olmalarindan kaynaklanacak ek masraflara katki saglamak amaciyla karsiliksiz hibe vererek degisime
mali katki saglamaktadir. Erasmus Ogrenci degisimi programi, Ogrencilere bir {iniversite veya
yiiksekogretim kurumunda 3-12 aylik siireler i¢inde egitim olanagi tanimaktadir. Ancak 6grencinin
diger iilkede gecirdigi zaman ve yaptig1 akademik ¢alismalar kendi iilkesinde kayitli oldugu {iniversite
tarafindan taninmaktadir. Bu amagla 6grencilerin gesitli yiiksekdgretim kurumlarindan almis olduklari
egitimlerin, Avrupa’daki diger yiiksekdgretim kurumlar tarafindan da taninmasi ile ilgili sorunlara
¢Oziim getirmek ve 6grenci hareketliligini desteklemek icin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
gelistirilmigtir. Erasmus 6grenci degisimi programindan 2004-2006 yillart arasinda Hacettepe
Universitesi’nden giden 163, Hacettepe Universitesi'ne gelen 24 ogrenci Erasmus Programindan
yararlanmistir (HU. AB Ofisi, Temmuz 2006 Calisma Raporu). Ozellikle son yillarda 6grenci
hareketliligi ile Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin uluslarasi nitelik kazanmalari, Avrupa iilkeleri ile
isbirligi kurmalar1 Ulusal Yiiksekogretim Politikasinin bir hedefi olarak agirlik kazanmaktadir (DPT,
2000).

Erasmus programindan yararlanan 6grencilerin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin nesnel arag
ve caligmalarla saptanmasi1 ve izlenmesi, bu konuda elde edilen verilere gore Erasmus programimin
hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmesi son derece onemlidir. Bu konudaki arastirma
sonuglarinin akademik program, boliim, fakiilte, liniversite ve iilke diizeylerinde 6grencilerin beklenti
ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymasi ve karsilastirmalara olanak veren bir nitelikte olmasi,
programin siirekli izlenmesi ve gézden gecirilmesi program stratejileri arasinda yer almaktadir.

Avrupa iiniversitelerinde gorev yapan yoneticiler 6grenci memnuniyet diizeylerini test etme
konusunda izleme arastirmalan yiiriitmektedirler (Figlewicz & Williams, 2005; Harvey, 2001;
Rekkedal & Qwist-Eriksen, 2003; Teichler, 2004). Universiteler diger iilkelere giden kendi
Ogrencilerinin memnuniyet alanim1 belirlemektedirler. Buna ek olarak kendi iiniversitelerine gelen
Ogrencilerin memnuniyet alan ve diizeylerini de belirleyerek Ogrencilere sunduklar1 hizmetleri
gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Son yillarda yapilan ¢alismalar (Harvey ve ark., 1992; Weirs-Jenssen
ve ark., 2002) daha ¢ok 6grenme ortamlarin yiliksek 6grenimde 6grenci yasantisini nasil etkiledigi
iizerine odaklanmigtir. Bu konuda en genis arastirmalardan biri, Teichler, Gordon, Maiworm (2001) ve
Teichler (2001) tarafindan yapilan SOCRATES degerlendirme ¢aligmasidir.



E. Yagcu, et. al. | H. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 33 (2007), 229-239 231

Papatsiba (2005)’nin Erasmus programindan yararlanan 80 6grencinin deneyimleri ilizerine yaptigi
caligmasinda Erasmus ogrenci hareketliliginin, Ogrencilerin degisik c¢evrelerde karsilastiklar
giicliikklerin {iistesinden gelmelerini kolaylastirdigini, kendi benlik algilarii gelistirdigini, kendine
giivenlerini artirdigini, yasamlar1 hakkinda kontrolii iistlendiklerini, risk aldiklarini, belirsizligi
kolayca tolere edebildiklerini ifade etmistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin kiiltiirel ve sosyal farkindalik
diizeyleri artmus, farkli kiiltiirlerde yasayabilme becerileri gelismis ve genig anlamda bir Avrupalilik
bilincinin yaratilmasina ve ait olma duygusunun olugmasina katki getirmistir. Bu 6grenciler birer
“kiiltiir el¢isi” olarak hareket edip kiiltiirel duyarliligi desteklemis, hosgorii ve toplumsal bilincin
olugmasina katk: getirmislerdir. Bir diger calismada (Stronkhorst, 2005) 6grenci motivasyonu diizeyi
ve Ogrencilere saglanan kurumsal destek ve hizmet kalitesinin dgrencinin kazanimlarin1 belirlemede
iki temel etken oldugunu ifade etmistir.

Bu calismanin amac1 Hacettepe Universitesi’nden Erasmus programi araciligi ile grenim gérmek
iizere yurt disina giden ve Tiirkiye’ye donen 6grencilerin giinliik yasam, akademik yasam ve 6grenci
destek hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerini ve bu 6grencilerin yurt disina gitmek isteyen diger
Ogrencilere ve AB ofisine Onerilerini belirlemektir. Bu arastirma sonuglarina goére iiniversite i¢inde
karar vericiler, 6grencilerle ilgili kararlarinda 6grenci memnuniyetlerini gz 6niinde bulundurabilirler.
Avrupa Birligi ofisine veri saglayarak Ogrencilere sunulacak hizmetlerin diizenlenmesinde bilgi
temelli hareket edilmesi gerceklestirilebilir. Arastirma bulgular1 6grenciler ile paylasilarak, kisisel

tercihlerini olusturmalar1 ve beklenti diizeylerini belirlemelerinde gercek¢i hareket etmeleri
saglanabilir.

2. YONTEM

Bu arastirma, Erasmus 6grencisi olarak yurt disina giden Hacettepe Universitesi dgrencilerinin
memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerini anket yoluyla elde etmeyi amaglayan tarama modelinde
betimsel bir ¢aligmadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evreni 2005-2006 6gretim yilinda Erasmus 6grencisi olarak yurt digina gidip donen
129 Hacettepe Universitesi dgrencisidir. Arastirmanin érneklemi, olasilik dis1 drnekleme tiirlerinden
“uaygun Oornekleme yontemi” (Balci, 2001) ile ulasilan 75 6grencidir.

2.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Hacettepe Erasmus Ogrenci Anketi
(HEROG)” kullanilmistir. Ogrenci anketi, Genel Bilgiler, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyi,
Kazanimlar ve Oneriler olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. Bu arastirmada, Beklenti ve
Memnuniyet Diizeyi ile Oneriler béliimiine iliskin elde edilen veriler iizerinde ¢aligilmistir.

Beklenti ve Memnuniyet Diizeyi ile ilgili bolim,

1. Giinliik yasam (a. saglik, b. beslenme, c. barinma, d. sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler,
e. glivenlik ve temizlik)

2. Akademik yasam (a. akademik kadro ile iligkiler, b. akademik hizmetler ve caligmalar,
c. akademik ortam ve olanaklar)

3. Ogrenci destek hizmetleri, alt boliimlerinden olusmaktadir.

Giinliikk Yasam alt boliimiinde 15 madde, Akademik Yasam béliimiinde 21 madde ve Destek
Hizmetleri boliimiinde 6 madde olmak {izere toplam 42 madde vardir. Anketin sonunda, yurt digina
gitmeyi diisiinen Erasmus dgrencilerine ve AB ofisine yonelik olmak iizere iki tane agik uclu sorudan
olusan “Oneriler” boliimii yer almaktadir. Ogrencilerden her soru igin iicer 6neri yazmalar1 istenmistir.

Anketteki her bir madde i¢in iki cevaplama silitunu yer almaktadir. Birinci siitunda beklenti
diizeylerine, ikinci siitunda memnuniyet diizeylerine iliskin 6grenci goriisleri alinmistir. Beklenti
diizeyleri, Ogrencilerin, anket maddelerinde verilen durumlara iliskin ne diizeyde bir beklenti
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gelistirdiklerini, memnuniyet diizeyleri ise bu maddelerde yer alan durumlardan ne derece memnun
olduklarini ortaya c¢ikarmayi amaglamistir. Beklenti ve memnuniyet diizeyine iliskin maddeler besli
dereceleme Olgeginde “Hig (1), Az (2), Orta (3), Olduk¢a c¢ok (4), Cok (5)” bigiminde
yapilandirilmistir.

Anket gelistirme siirecinde oncelikle, Erasmus 6grencilerinin yurt dis1 deneyimlerine iliskin yazili
metinler ile bu dgrencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin yapilan aragtirmalar incelenerek anketin
alt boyutlar1 belirlenmistir. Bu alt boyutlara iliskin maddeler yazilmis ve 2004-2005 6gretim yilinda
Tirkiye’ye donen 30 Erasmus 6grencisine uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda bazi maddelerin
ifadelerinde diizeltmelere gidilmistir. Ankete son bigimi verildikten sonra Avrupa Birligi (AB) Ofisi
kanaliyla 2005-2006 6gretim yili iginde donen 6grencilere uygulanmaistir.

2.3. Verilerin Coziimlenmesi

Anket maddelerine verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlari elde edilmistir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde asagidaki yol izlenmistir. Ogrencinin her bir maddeye iliskin
olarak memnuniyet diizeyini belirleyebilmek i¢in memnuniyet diizeyi ve beklenti diizeyi arasindaki
fark belirlenmis ve aradaki fark memnuniyet diizeyi olarak degerlendirilmistir. Diger bir ifade ile,
Ogrencinin bir maddeki memnuniyetine iliskin derecelendirmesinden beklentisine iligkin
derecelendirmesi ¢ikartilarak aradaki fark memnuniyet diizeyi olarak kabul edilmigtir. Memnuniyete
iligkin fark puanlart (-4) ile (+4) arasinda degigsmektedir. Bu araliktaki dokuz derece, ii¢ aralik
degerine ayrilmig ve Tablo 1°deki gibi sdzel anlatima doniistlirilmiistiir.

Tablo 1. Memnuniyet Diizeyi Belirleme Araliklar:

Puan aralik degeri Memnuniyet diizeyi Degerlendirme
(-4)-(-2) Beklenti diizeyinin altinda Memnun degil
H-¢D Beklenti diizeyine uygun Memnun

(+2)- (4 Beklenti diizeyinin iistiinde Olduk¢a memnun

Oneriler béliimiinde yer alan iki soruya verilen yanitlar igerik ¢oziimlemesi yapilarak
gruplandirilmigtir. Her 6neri grubunun frekans ve yiizdeleri belirlenmigtir.

3. BULGULAR ve YORUM

Bu boélimde elde edilen veriler anketin alt boyutlarina uygun olarak ele alinmig ve
tablolagtirilmustir.

3.1. Giinliik Yasam Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorum

Tablo 2’de Erasmus ogrencilerinin “giinlik yasam” boyutunda sunulan hizmetlere iliskin
goriislerine dayali olarak belirlenen memnuniyet diizeylerine yer verilmektedir. Bu boyuttaki
maddelerin tiimiinde dgrencilerin kendilerine sunulan hizmetleri “beklenti diizeylerine uygun” olarak
degerlendirdigi ve bu hizmetlerden “memnun” olduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin “beklenti
diizeylerine uygun” siitununda en yiiksek yiizdelerle isaretlemis olduklar1 maddeler Universitedeki
kapali ve agik alanlarin giivenli olmasi (%88) ve Universitedeki kapali ve agik alanlarin temiz ve
bakimli olmast (%86.7) olarak agiklanan hizmetlerdir. Bu maddeleri Barinma yerinin giivenli olmasi
(%85.3) ve Ogrencilerin kiiltiirel, dini, etnik vb. yapilarina uygun sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde
bulunabilmeleri” (%85.3) maddeleri izlemektedir. Bu bulgular 6grencilerin gittikleri {iniversitenin
giivenliginden, temizliginden, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunabilmekten memnun olduklari, bir
baska deyisle beklentilerine uygun bir hizmet aldiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

“Beklenti diizeyinin altinda” siitununa bakildiginda en yiiksek yilizdelerin Saglik hizmetlerinin
gereksinimleri karsilayacak big¢imde etkili olarak sunulmasi (%17.3) ve Ogrencilerin saghk
kuruluslarimin ~ hizmetlerinden  kolayca  yararlanabilmeleri” (%16.0) maddelerinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular 6grenci beklentilerinin altinda en az gergeklesen hizmetlerin 6zellikle
saglik hizmetleri alt boyutunda oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin beklenti diizeylerinin
altinda en az gergeklesen bir baska hizmet tiirii ise %14.7 ile Kalacak yer bulma konusunda gerekli
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yardim ve destegin verilmesi’dir. Yaklagik her alt1 6grenciden biri bekledigi saglik hizmetini ve
kalacak yer konusunda almay1 bekledigi destegi beklentilerinin altinda bulmaktadir ve bu durumdan
memnun degildir.

“Beklenti diizeyinin iistiinde” siitunundaki en yiiksek yiizdeler sirasiyla Barinma yeri ile tiniversite
arasinda ulasimin kolay olmast (%18.7), Barinma yerinin biiyiikliik, temizlik ve nitelik bakimindan
uygun olmasi (%14.7), “Yemek iicretlerinin makul olmas1” (%14.7) ve Yemekhane ve kafeteryalarin
tercihlerinize uygun meniilere sahip olmast (%14.7) maddelerine aittir. Ogrenciler diger maddelere
gore bu maddelerde sozii edilen hizmetleri daha ¢ok “beklenti diizeylerinin {istiinde” bulduklarini ve
“olduk¢a memnun” olduklarini ifade etmektedirler. Bu bulgular yaklasik her yedi 6grenciden birinin
bu maddelerde s6zii edilen hizmetleri beklediginden daha iyi buldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Erasmus Ogrencilerinin “Giinliik Yasam” Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Beklenti Beklenti Beklenti
diizeyinin diizeyine diizeyinin Yanitsiz Toplam
altinda uygun iistlinde
Maddeler f % f % f % f % f %

Saglik hizmetlerinin gereksinimleri

karsilayacak bigimde etkili olarak sunulmasi 131 17,3 41 720 4 >3 4 >3 75 /1000

Ogrencilerin saghk kuruluslarmin

hizmetlerinden kolayca yararlanabilmeleri 121160 >0 667 81 107 > 6,7 75 100,0

Yemekhane ve kafeteryalarin tercihlerinize

. . 10| 13,3 49 | 653 11| 14,7 5 6,7 75 1100,0
uygun meniilere sahip olmasi

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli

7 9,3 59 | 78,7 6 8,0 3 4,0 75 1100,0
olmasi

Yemek yenilen yerlerin temizlik, hijyen ve
nitelik bakimindan uygun olmasi

Yemek tiicretlerinin makul olmasi 10| 13,3 52| 69,3 11| 14,7 2 2.7 75 1100,0

71 93| 56| 74,7 9| 12,0 3| 40| 751000

Kalacak yer bulma konusunda gerekli yardim

e . . 11| 14,7 52| 69,3 10| 13,3 21 27 75 1 100,0
ve destegin verilmesi

Barinma yerinin bilyiikliik, temizlik ve nitelik

10| 133 52| 693| 11 14,7 20 27| 751000
bakimindan uygun olmasi

Barinma yerinin {icretinin uygun olmasi 10| 13,3 59| 78,7 4 5,3 2 2,7 75 1100,0

Barinma yeri ile tiniversite arasinda ulagimin
kolay olmasi

Barinma yerinin giivenli olmasi 2 2,7 64 | 8573 8| 10,7 1 1,3 75 1100,0

5 6,7 56 | 74,7 14 | 18,7 0 0,0 75 1100,0

Universite i¢inde 6grencilerin katilabilecekleri
/izleyebilecekleri gesitli sosyal, kiiltiirel, sportif | 10 | 13,3 58| 773 6 8,0 1 1,3 75 {100,0
etkinliklerin olmasi

Ogrencilerin kiiltiirel, dini, etnik vb. yapilarina
uygun sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde 5 6,7 64 | 853 4 53 2 2,7 75 1100,0
bulunabilmeleri

Universitedeki kapali ve agik alanlarin giivenli

30 40| 66| 88,0 6| 80 0| 00| 751000
olmasi

Universitedeki kapal ve acik alanlarin temiz ve

3 4,0 65 | 86,7 5 6,7 2 2,7 75 {100,0
bakimli olmasi

Bu boyutta elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun
bulmay1 bekledikleri tiim hizmetleri beklentileri 6lgiisiinde bulduklari; beklentilerini agan Olgiilerde
bulduklar1 hizmetlerin beslenme ve barmmma gereksinimleriyle ilgili oldugu ve beklentilerini
kargilayacak diizeyde olmayan hizmetlerin saglikla ilgili boyutta ve kalacak yer konusunda verilmesi
beklenen destege iligskin oldugu sdylenebilir.
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3.2. Akademik Yasam Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3 ogrencilerin “akademik yasam” boyutunda sunulan hizmetlere iliskin goriislerine dayali
olarak belirlenen memnuniyet diizeylerini yansitmaktadir. Tabloya bakildiginda 6grencilerin en
yiiksek yiizdelerle “beklenti diizeylerine uygun” bulduklar1 hizmetler Ogretim elemanlarinin
derslerine hazirlikli gelmeleri (%89.3) ve Egitim ortamlarvun fiziksel agidan uygun olmast (% 89.3)
maddelerinde yer almaktadir. “Beklenti diizeyinin altinda” siitununa bakildiginda 6grencilerin yiizde
olarak en fazla yogunlastigi maddeler Akademik danigsmanin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir
olmast” (%17.3) ve “Akademik danismanin Erasmus ogrencilerinin sorunlart hakkinda yeterli bilgi
sahibi ve sorun ¢oézmeye istekli olmast (%20.0) maddeleridir. Bu bulgular, akademik danigmanlik
hizmetlerinin diger hizmetlere gore daha az tatmin edici bir diizeyde yiiriitiildiigli bigiminde
yorumlanabilir. “Beklenti diizeyinin altinda” siitununa bakildiginda en yiiksek yiizdelerle 6grenci
memnuniyetsizligini yansitan diger iki madde Universitede ders kitaplarimn ya da yardimci
kaynaklarin satin alinabilecegi kitap satis yerlerinin olmasi (%18.7) ve Ogretim elemanlarinin
dersleri AKTS yiikiine uygun olarak yiiriitmeleri (%14.7) maddeleridir. Ozellikle Ogretim
elemanlarmmin dersleri AKTS yiikiine uygun olarak yiiriitmeleri maddesinin bu siitunda en yiiksek
ylizdelerden biri olmasi Erasmus programinin temel anlayisina uygun olmayan bir durumu
yansitmaktadir.

Tablo 3. Erasmus Ogrencilerinin “Akademik Yasam” Boyutuna Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Beklenti Beklenti Beklenti
diizeyinin diizeyine diizeyinin Yanitsiz Toplam
altinda uygun listiinde
Maddeler f % f % f % f % f %

Akademik danigmanin gereksinim

duyuldugunda ulagilabilir olmasi 13 17.3 49 65,3 ? 12,0 4 3.3 73 100,0

Akademik danismanin Erasmus 6grencilerinin|
sorunlari hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun] 15 20,0 50 66,7 9 12,0 1 1,3 75 100,0
cozmeye istekli olmast

Ders aliman gretim elemanlarinin Erasmus
ogrencilerine karsi ilgili ve onlara yardime1 10 13,3 58 77,3 6 8,0 1 1,3 75 | 100,0
olmalari

Ders alinan dgretim elemanlarimin iletisim

kurulabilir, yardim alinabilir olmalar > 6,7 62 | 827 7 93 ! 1.3 75| 100,0

Ogretim elemanlarinin derslerde 8grencilere
yonelik davraniglarinda adil ve tarafsiz 5 6,7 59 78,7 9 12,0 2 2,7 75 | 100,0
olmalari

Ogretim elemanlarinin derslerine hazirlikls

. 2 2,7 67 | 89,3 4 53 2 2,7 75 | 100,0
gelmeleri

Ogretim elemanlarmin gérevlerini severek ve

coskulu bir bi¢gimde yapmalari 2 2,7 64 853 7 9.3 2 2.7 75 1100.0

Ogretim elemanlarmin giincel bilgileri ve son

. . . 3 40| 62 | 82,7 6 8,0 4 53 75 | 100,0
gelismeleri derslerine yansitmalart

Ogretim elemanlarinin dersleri zamaninda

baslatip bitirmeleri 4 53 65 | 86,7 4 5.3 2 2,7 75 | 100,0

Ogretim elemanlarmin 6gretme etkinliklerinde
yeterli materyali ve teknolojik arag-geregleri 1 1,3 61 81,3 11 14,7 2 2,7 75 100,0
kullanmalari

Ogretim elemanlarmin adil ve tarafsiz bir

bicimde degerlendirme yapmalari 4 3.3 66 88,0 4 >3 ! 1.3 75 1100,0
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Tablo 3. (Devam) Erasmus Ogrencilerinin “Akademik Yasam” Boyutuna iliskin Memnuniyet

Diizeyleri
Beklenti Beklenti Beklenti
diizeyinin diizeyine diizeyinin Yanitsiz Toplam
altinda uygun listiinde
Maddeler f % f % f % f % f %

Ogretim elemanlarinin derslerde gesitli ve
etkili 6gretim yontemlerini kullanmalari

Ogretim elemanlarinin dersleri ECTS yiikiine | 11 14,7 54 72,0 6 8,0 4 53 75 100,0
uygun olarak yiiriitmeleri

Ders disinda 6grencilerin yapmalart gereken 4 5,3 60 80,0 8 10,7 3 4,0 75 100,0
¢alismalarin (proje, uygulama, ddev, bireysel
calisma,v.b.) 6grenmeye ve dersteki basariya
katki saglayici olmasi

Ogrencilerin ilgi ve gereksinimlerine uygun 8 10,7 58 77,3 5 6,7 4 5,3 75 | 100,0
yeterince secmeli dersin olmast

Egitim ortamlarinin fiziksel agidan uygun 2 2,7 67 89,3 4 53 2 2,7 75 100,0
olmasi

Kiitiiphanenin fiziksel agidan uygun ve yeterli| 5 6,7 66 88,0 3 4,0 1 1,3 75 | 100,0
olmasi

Kiitiiphane kaynaklarinin yeterli olmast 7 9,3 64 85,3 4 53 0 0,0 75 100,0

Bilgisayar, fotokopi, internet,v.b. destek 6 8,0 61 81,3 7 9,3 1 1,3 75 | 100,0
hizmetlerinin say1 ve hizmetin siirekliligi
acisindan yeterli olmasi

Ogrenme mekanlarmm (sinif, lab. atelye, 3 4,0 64 85,3 7 9,3 1 1,3 75 | 100,0
bilgisayar, etkinlik odalari, v.b.) say1 ve
nitelik yoniinden yeterli olmasi

Universitede ders kitaplarmin ya da yardime1 | 14 18,7 55 73,3 3 4.0 3 4,0 75 | 100,0
kaynaklarin satin alinabilecegi kitap satis
yerlerinin olmast

3 4,0 | 61 81,3 9 12,0 2 2,7 75 | 100,0

“Beklenti diizeyinin iistiinde” siitununa bakildiginda en yiiksek yiizdeler, Ogretim elemanlarinin
ogretme etkinliklerinde yeterli materyali ve teknolojik arag-geregleri kullanmalar: (%14.7), Akademik
damismanin gereksinim duyuldugunda ulasilabilir olmasi (%12.0), Akademik danismanmin Erasmus
ogrencilerinin sorunlart hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢ozmeye istekli olmasi (%12.0),
Osretim elemanlarimin derslerde ogrencilere yonelik davramslarinda adil ve tarafsiz olmalari
(%12.0) ve Ogretim elemanlarimn derslerde c¢esitli ve etkili égretim yéontemlerini kullanmalar
(%12.0) maddelerinde yer almaktadir. Bu bulgular yaklagik her bes ya da alt1 6grenciden birinin bu
maddelerde s6zii edilen hizmetlerden ‘“beklenti diizeylerinin {istiinde” memnun oldugunu
gostermektedir.

Erasmus 6grencilerinin “Akademik Yasam” boyutundaki goriislerine iliskin bulgulara genel olarak
bakildiginda ortaya ¢ikan ilging bir durumun Akademik danismanin gereksinim duyuldugunda
ulasilabilir olmasi ve Akademik danismanin Erasmus 6grencilerinin sorunlari hakkinda yeterli bilgi
sahibi ve sorun ¢ozmeye istekli olmasi maddelerine iliskin oldugu goriilmektedir. Bu maddelerden
hem “beklenti diizeyinin altinda” hem de “beklenti diizeyinin iistiinde” olarak alinan cevaplarin
yiizdelerinin en yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin akademik danigmanin
roliine iliskin algilarinin farklilik gostermesinden kaynaklanmis olabilir.

3.3. Ogrenci Destek Hizmetlerine fliskin Bulgular ve Yorumlar
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Ogrencilerin “dgrenci destek hizmetlerine ” iliskin goriislerine dayali olarak elde edilen yiizdeler
Tablo 4’de yer almaktadir. Diger boyutlarda oldugu gibi bu boyuta iligkin 6grenci goriisleri de en
yiiksek yiizdelerle “beklenti diizeyine uygun” siitununda toplanmaktadir. Bu bulgu &6grencilerin
“Ogrenci Destek Hizmetleri”nden “beklenti diizeylerine uygun” bigimde memnun olduklarini ortaya
koymaktadir. “Beklenti diizeyine uygun” siitununa bakildiginda AB ofisindeki géreviilerin Erasmus
ogrencilerinin sorunlarina duyarli olmasi maddesinde 6grencilerin en yiiksek yiizdeyle (%90,7) yer
aldiklar1 goriilmektedir. Bu ayn1 zamanda 6grencilerin 42 madde iginde, “beklenti diizeyine uygun”
siitununda, en yiiksek yiizde ile memnun olduklari hizmete isaret etmektedir. Universitede 6grenciden
beklenen rol ve sorumluluklarin agik¢a tamimlanmis olmast maddesi de %85,3 ile 6grencilerin
memnun olduklar1 destek hizmetleri arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Ogrencilerin {iiincii sirada
beklentilerine uygun bulduklari dgrenci destek hizmeti ise %81,3 ile Ogrencilerin sikdyetlerini
iletebilecekleri kanallarin/goreviilerin olmasi ve sikdayetlerinin dikkate alinmasi’dir.

Tablo 4. Erasmus Ogrencilerinin “Ogrenci Destek Hizmetleri” Boyutuna iliskin Memnuniyet

Diizeyleri
Beklenti Beklenti Beklenti
diizeyinin diizeyine diizeyinin Yanitsiz Toplam
altinda uygun istliinde
Maddeler f % f % f % f % f %
Ogrenci Isleri Birimi’nin Erasmus 10| 133 60/ 80,0 4| 53 1| 13 75 | 1000
ogrencilerine yeterli destegi vermeleri
AB ofisindeki gorevlilerin Erasmus 7 9.3 68 | 907 0 0.0 0 00| 75 100,0

ogrencilerinin sorunlarina duyarli olmasi

Ogrencilerin sikayetlerini iletebilecekleri
kanallarin/gorevlilerin olmasi ve 9 12,0 61 81,3 5 6,7 0 0,0 75 100,0
sikayetlerinin dikkate alinmasi

Ogrencilere saglanan finansal destegin

yeterli olmasi 121 16,0 571 76,0 2 2,7 4 531 75 100,0

Universitede 6grenciden beklenen rol ve

3 4,0 64| 853 3 4,0 5 6,7| 175 100,0
sorumluluklarin agik¢a tanimlanmig olmasi|

Universiteye uyum (oryantasyon) saglama
konusunda yeterli rehberlik ve danisma 15| 20,0 55| 73,3 3 4.0 2 2,7 75 100,0
hizmetlerinin olmasi

“Beklenti diizeyinin altinda” siitununda 6grencilerin en yiiksek yiizdelerle yer aldiklari, bir bagka
deyisle en az memnun olduklari maddeler sirasiyla Universiteye uyum (oryantasyon) saglama
konusunda yeterli rehberlik ve danisma hizmetlerinin olmasi (%20.0), Ogrencilere saglanan finansal
destegin yeterli olmast (%16.0) ve Ogrenci Isleri Birimi’'nin Erasmus Ogrencilerine yeterli destegi
vermeleri (%13.3) maddeleridir. Bu bulgular her dort ya da bes Ogrenciden birinin gittikleri
iiniversiteye uyum saglama, 6grenimlerini siirdiirmek i¢in yeterli olan mali kaynaga sahip olma ya da
Ogrenci igleri hizmetlerinden yararlanma konusunda beklentilerini kargilamayan durumlarla
karsilastiklarini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin “beklenti diizeylerinin {istiinde” bir hizmet aldiklarmi en yiiksek yiizde ile ifade
ettikleri maddenin Ogrencilerin sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin/gérevlilerin olmast ve
sikayetlerinin dikkate alinmasi (%6.7) maddesidir. “Beklenti diizeyinin iistiinde” siitununa genel
olarak bakildiginda bu siitundaki yiizdelerin diger siitunlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum 6grencilerin bu boyutta daha ¢ok “beklentilerine uygun” ya da “beklenti diizeyinin altinda”
bir memnuniyet diizeyine sahip olduklari biciminde yorumlanabilir.

3.4. Yurt Disina Gidecek Ogrencilere ve AB Ofisine Onerilere Iliskin Bulgular ve Yorum

Erasmus Ogrencilerinin yurt disima gitmek isteyen diger Ogrencilere Onerileri Tablo 5’te yer
almaktadir. Tabloda frekansi en yiiksek olan dnerilere yer verilmistir.
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Ogrencilerin yaris1 Erasmus programinin amacini daha ¢ok bir yabanci dil gelistirme programi
olarak algilamaktadir. Buna bagli olarak yabanci dilini gelistirmek isteyen Ogrencilere Erasmus
programini dnermektedirler. Ogrencilerin %30,7’si kendinden emin ve girisken olmanin; %20’si farkli
kiiltiirlere saygili olmanin ve her tiirli farkliliga acik olmanin yabanci bir iilkede yasama ve Erasmus
programina katilma bakimindan énemli oldugunu ifade etmektedir. Onerilerden biri de Erasmus
Ogrencisi olarak yurt digina gidecek 0grencilerin, gidecekleri lilke ve iiniversite hakkinda arastirma
yapmalaridir (%29,3).

Tablo 5. Yurt Disina Gitmeyi Diisiinen Ogrencilere Oneriler

Gidecek dgrencilere oneriler f %
Yabanci dillerinin gelisimine katkida bulunmasi i¢in Erasmus programina yonelmeleri 35 50,0
Girdikleri her ortamda kendilerinden emin ve girisken olmalari 23 30,7
Yurtdisindaki tiniversite ile baglanti kurmalari ve gidecekleri iilke hakkinda ayrintili bir arastirma 22 29,3
yapmalari

Farkli kiiltiirlere saygili ve her tiirlii farkliliga agik olmalar 15 20,0

Tablo 6’da Erasmus ogrencilerinin Hacettepe Universitesi AB Ofisine ydnelik oneriler yer
almaktadir. Tabloda frekansi en yiiksek olan dort dneriye yer verilmistir.

Tablo 6. Hacettepe Universitesi AB Ofisine Oneriler

AB Ofisine oneriler f %
Ogrencileri hem gidecekleri iilke hem de {iniversite hakkinda bilgilendirme siirecinin daha uzun ve 15 | 20,0
ayrintili tutulmast

Ogrenci ile AB ofisi arasinda daha etkili bir iletisim kurulmasi 11 14,6
Daha fazla 6grencinin Erasmus programina tesvik edilmesi ve bu programin tanitiminin daha yaygin 8 | 10,7
bir bicimde yapilmast

Degisim programindan yararlanan Erasmus Ogrencileri ile yeni Erasmus 6grencilerinin sikga bir 6 8,0
araya getirilerek etkilesimin saglanmasi

Ogrencilerin AB ofisine onerdigi ilk dort dneri birbirini desteklemektedir. Bu &nerilerin tamami
AB ofisi ile dgrenciler arasindaki iletisime iliskindir. Ogrenciler oncelikle gidecekleri iilke ve
tiniversite hakkinda bilgilendirilmeyi; Erasmus programinin daha iyi tamitilmasini ve yurt digindan
donmiis ve gidecek olan 6grenciler arasinda bir etkilesim ortaminin saglanmasini dnermektedirler. Bu
onerilerin gergeklesmesinin, 6grenci ile AB ofisi arasinda “daha iyi bir iletisim” kurulmasina bagh
oldugunu diisiindiikleri bigciminde yorumlanabilir.

Tablo 5 ve Tablo 6’deki Oneriler birlikte ele alindiginda, gidilecek tniversite ve lilke hakkinda
daha fazla bilgiye gereksinim duyuldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin hem gidecek olan dgrencilere,
hem de AB ofisine benzer 6neride bulunmalari bunun gostergesi olarak diisiiniilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonunda elde edilen bulgulara dayali olarak gelistirilen sonug ve Oneriler
yer almaktadir.

4.1. Sonug¢

9 ¢

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu “giinliik yasam”, “akademik yasam” ve “6grenci destek hizmetleri”
boyutlarinda kendilerine sunulan hizmetlerin niteligini beklentilerine uygun bulmaktadirlar. Ancak
baz1 hizmetlerde beklentisi karsilanmayan 6grenci sayisinin dikkate deger sayida oldugunun goz ardi
edilmemesi gerekir.

4.2. Oneriler

Bu aragtirmanin bulgularina dayali olarak, aragtirma sonuglarinin Erasmus 6grencisi olarak yurt
disina gidecek ogrencilerle paylasilmasi, Hacettepe Universitesi AB Ofisinin yurt disina giden
ogrencilerin akademik danigmanlar1 ile dogrudan temasa ge¢mesi ve belli araliklarla 6grenciler
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hakkinda bilgi istemesi saglanabilir. Ayrica 6grencilerin saglik hizmetlerinden daha etkili ve gilivenilir
bicimde yararlanabilmeleri i¢in giden 6grencilerin saglik sigortast yaptirmalarinin kolaylagtirilmast,
Ogrencinin gidecegi {iiniversitenin AB Ofisi ile yapilan 6n c¢alismalarda Ogrenciye kalacak yer
bulunmasi, oryantasyon programi sunulmasi konularinin 6ncelikli olarak ele alinmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

In various EU documents it is emphasized that student mobility in higher education is important to create a
shared European conciousness and necessary to support the mobility in all over Europe for this purpose.
Mobility in higher education in European scale started with pilot projects in 1987 and in 1995 was shifted into a
structured framework with Socrates-Erasmus programmes as student/staff exchange programmes. The purpose
of the programme is to enhance the quality of higher education and European dimension. Turkey joined this
programme in 2003. Student mobility in higher education in all Europe has been going on increasingly within
the framework of Erasmus Programme. Identifiying expectation and satisfaction levels of the students attending
Erasmus programmes are cricually important in terms of correction and development efforts of the programme.
This study was carried out within this perspective. Within this context, the purpose of this study is to identify the
satisfaction levels of Hacettepe University outgoing Erasmus students related to daily life, academic life and
student support services provided and recommendations of these students to EU office and other students
planning to go abroad with Erasmus Programmes. The study was designed and carried out as a descriptive study
with survey model. The data were collected through the administration of Hacetepe University Erasmus Student
Questionnaire developed by the researchers from 75 Erasmus outgoing students in 2005-2006 academic year. In
the questionnaire development process, sub-dimensions of the questionnaire were determined based on the
related literature at the first stage. At the second stage, items were formed under these sub-dimensions. Finally,
draft questionnaire form was administered to 30 Erasmus outgoing students in 2004—2005 academic year and
some corrections were made in the items. The questionnaire consisted of four sections: General Information, The
Services Provided, Outcomes and Recommendations. The final form of the questionnaire was administered to
Erasmus students coming back in 2005-2006 academic year with the help of EU Office. Only expectation and
satisfaction levels on services and recommendations are dealt with in this paper. In data analysis, frequency and
percentages for each item were computed. In relation to each item, the difference between expectation and
satisfaction levels for each item is calculated and the difference is treated as the satisfaction level. Difference
scores ranged between -4 and +4. The findings are presented under the classification of the student groups whose
expectations were undermet, met as desired, and overmet. Content analysis was applied to the responses to the
two questions in the recommendation section. Recommendations were grouped and their frequencies and
percentages were calculated. The findings of the study can be summarised as follows: It is understood that
expectations of students related to services provided within daily life are satisfied very much. Findings show that
the students are satisfied with the security, cleanness, and social and cultural activities of the universites where
they have been to. The vast majority of the students are also satisfied with the services provided within academic
life. Students are highly satisfied with the items The faculty are well-prepared for their classes and Educational
environment regarding physical conditions are adequate. In the student group whose expectations is undermet,
the items Academic advisor is available when needed and Academic advisor is knowlegeable enough and willing
to solve the problems of Erasmus students got higher percentages. Findings revealed that academic advisory
services were met with less satisfaction compared to other services. In the student group whose expectations are
overmet, the items The faculty use appropriate material and equipment in their teaching activities, Academic
advisor is available when needed, Academic advisor is knowlegeable enough and willing to solve the problems
of Erasmus student, The faculty are fair and unbiased in their assessment and evaluations, and The faculty use
various and effective teaching methods got higher percentages. These findings showed that one out of five or six
students are oversatisfied with the services explained in these items. Student views show that expectations of the
students on student support services were met with the highest percentages. In the student group whose
expectations are met as desired, the items EU Office staff are responsive to the problems of Erasmus students,
Roles and responsibilities ecpected from students at the university are well-described, and Channels for
expressing student complaints are readly available and their complaints are concerned got the highest
percentages. In the student group whose expectations were undermet, items Adequate counselling and guidance
services are provided to students regarding their orientation, Financial aids provided to the students are
adequate, and Registration Office provided adequate support for Erasmus students got higher percentages. The
findings revealed that one out of four or five students were not satisfied with orientation, financial aids, and
registration office services. Students recommend that (1) students should be informed extensively about the
country where they will go, (2) interaction sessions between the Erasmus students coming back and planning to
go should be provided (3), students should be better informed about Erasmus programmes. In conclusion, the
study revealed that the expectations related to daily life, academic life and student support services provided of
the vast majority of the students were met properly. However, it was also identified that significant number of
students were dissatisfied with some of the services.



