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TURETIMCi COKLU ORTAM OGRENME KURAMI
GENERATIVE THEORY OF MULTIMEDIA LEARNING

Buket AKKOYUNLU", Meryem YILMAZ"™

OZET: Ogrenmeyi ve kaliciigi agiklayan farkli 6grenme yaklasimlari bulunmaktadir. Mayer’in (2001) Tiiretimei Coklu
Ortam Ogrenme Kurami da bunlardan biridir. Mayer, &grenmenin olusmasi ve kahici 6grenmeler saglanmasi icin farkl
yaklagimlar1 icinde barindiran biitiinsel bir 6grenme kuramu ortaya koymustur. Mayer’in, Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme
Kurami, (ikili kodlama, sinirli kapasite ve aktif islemci) ti¢ farkli biligsel kurama dayandirilarak, 6grenenin zihinsel olarak
secme, organize etme ve kaynastirma islemleriyle siirece aktif olarak katildigin ileri siiren bir kuramdir. Bu kurama gore,
etkili bir ¢coklu 6grenme ortamini tasarlamada yol gosterici yedi ilke bulunmaktadir. Bunlar, coklu ortam ilkesi, uzamsal
yvakinlik ilkesi, zamansal yakinlk ilkesi, tutarlilik (mantiklilik) ilkesi, siraya koyma ilkesi, gereksizlik ilkesi, bireysel
farkliliklar ilkesidir. Bu makalede Mayer’in Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme kuramu incelenerek, bu kuramin kalici
ogrenme ve destek 6gretim materyalleri ¢oklu 6grenme ortamlarinin tasariminda géz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler
aciklanmustir.

Anahtar Sozciikler: tiiretimci ¢oklu ortam 6grenme kurami, ikili kodlama, aktif islemci, sinirhi kapasite, coklu ortam
0grenme

ABSTRACT : There are different learning approaches to explain learning and retentions. Mayer’s Generative Multimedia
learning theory is one of them. Mayer (2001) considered a learning theory as consisting of different approaches to provide
learning and retention. Mayer’s Generative Multimedia Learning Theory, which depended on three different cognitive
theories (dual coding, limited capacity, active processing), suggests that learners participate in teaching and learning process
actively through selection, organizing and integration activities. According to this theory, there are seven principals
(multimedia principle, spatial contiguity principle, temporal contiguity principle, coherence principle, modality principle,
redundancy principle individual differences principle) to design effective multimedia learning. In this article, Mayer’s
Generative Multimedia Learning Theory is examined and seven principals of the theory for designing effective multimedia
learning is also explained.

Keywords: generative multimedia learning, dual coding, limited capacity, active processing, multimedia learning
1. GIRiS

Teknolojinin egitim ortamlarina girmesi, farkli Ogrenci Ozelliklerine uygun Ogretim
materyallerinin tasarlanmasimt saglayarak oOgretim ortamlarim1 zenginlestirmenin yaninda 6gretim
ortamlarina ulasilabilirligi kolaylastirip verimli 6grenme ortamlarinin olugsmasina olanak vermektedir.
Ogretim teknolojisi kullanilarak hazirlanan 6grenme ortamlari gesitli kaynaklar ile 6grenme-ogretme
ortamlarin1 daha ¢ok duyuya hitap eden cevreler haline getirerek, 6grenci motivasyon ve basarisini da
artirmaktadir. Bu baglamda 6gretim teknolojileri yoneldikleri duyular dikkate alinarak incelendiginde;
gorsel ortamlar, isitsel ortamlar, hem gorsel hem de isitsel ortamlar olarak siniflamak miimkiin
goriinmektedir. Bu siniflama dogrultusunda gorsel ortamlar; kitaplar, yazi tahtalari, resimler, semalar,
grafikler, gercek esyalar veya bunlarin modellerini kapsamaktadir. Isitsel ortamlar ise radyo, plak, teyp
ve ses bantlan ile orneklendirilebilmektedir. Hem gorsel hem de isitsel ortamlan ise; film makinesi,
hareketli filmler (animasyonlar), televizyon ve videolar1 icermektedir. Bu tiir egitim ortamlar1 birden
fazla duyuya hitap eden dolayisi ile birden fazla veri tiiriinii kapsayan ortamlar olarak 6ne ¢ikmakta ve
coklu ortam olarak isimlendirilmektedir.

Coklu ortami (multimedia) olusturan kelimeler incelendiginde “coklu (multi)” kelimesinin birden
fazla forma sahip olma, ““ortam (media)” kelimesinin ise, bilginin aktarildig1 ortamu ifade ettigi
goriilmektedir (Marmara Universitesi, 2003). Basit bir anlatim ile goze, kulaga, dokunma duyusuna
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hitap eden cevreler coklu ortam olarak ifade edilmektedir. Coklu ortam literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmistir: Newby ve arkadaslar1 (2000) bir¢ok ara¢ (metin, grafik, resim, video, ses) igeren
sistemlerin bilgisayar ortaminda bir araya getirilerek olusturuldugu ortamlar1 ¢oklu ortam olarak
tanimlarken, Smith (2002) ¢oklu ortami; metin, ses ve resmin (grafigin), yazilimlar gibi, bir dijital
ortamda kaynastirilmasiyla olusan enformasyon ortami olarak agiklamaktadir. Coklu ortam sifat
olarak kullanildiginda; metin, grafik, film ve sesin birlestirilerek bir paket haline getirildigi
uygulamalar1 nitelemektedir. Coklu ortam isim olarak ele alindiginda ise iki farkli anlamda
kullanilabilmektedir. Bir¢ok aracin (film, miizik, klip, CD-ROM, internet) eglence veya egitim i¢in
diizenlenmesi bu agiklamalardan bir tanesidir. Bir digeri ise: “Bir¢ok aracin (TV, radyo, el ilani,
internet, vb.) reklam ya da yayim amaciyla diizenlenmesi” seklindedir (Scarlatos, 2003).

Sozii edilen ¢oklu ortam tanimlar1 en genel anlamda, iletisimin cesitli yollardan saglanmast olarak
ozetlenebilmektedir. Bu iletisim tek yonlii olabilecegi gibi ¢ok yonlii de olabilmektedir. iletisim birden
cok boyut kazandiginda ise etkilesim 6gesi devreye girmektedir. Egitim ortamlarina bu boyutu ile
bakildiginda, etkilesimli 6grenme ortamlarindan soz edilebilmektedir. Etkilesimli ortamlar kullaniciya
tasarlanan ortamin akigini ve big¢imini degistirecek kontroller sunmaktadir. Egitimde kullanilan
etkilesimli ¢oklu Ogrenme ortamlar1 da Ogrenenlere, bilgileri goriip isitebilecekleri bir sekilde
sunmanin yani sira sunumun akisini etkileyebilecek kontrol olanaklarini da saglamaktadir.
Giinlimiizdeki etkilesimli 6grenme ortamlar1 ise, mikroiglemcilerin gelismeye baslamasiyla ataga
kalkan bilgi ve iletisim teknolojileri ile biiyiik kapasitedeki bilgileri depolayabilen CD ve DVD’lerin
kullanim1 ve internetle birlikte egitimde kullanilmaktadir.

Literatiir incelendiginde ¢oklu ortamda 6grenmenin daha etkili ve kalict oldugu sonucuna ulasan
bircok caligsma ile karsilasilmaktadir (Raupers, 2000; Shepherdson, 2001; Tsoua, Wang ve Tzeng,
2004). Ozellikle teknoloji tabanli ¢oklu ortam &grenmenin basarisindaki nedenler asagidaki sekilde
aciklanmaktadir.

® Gergek yasama yakinlik: Teknoloji tabanli ¢oklu 6grenme ortamlar: iyi tasarlandiklarinda
gercek yasamin simiile edilmis sekli olarak karsimiza cikmaktadir. Bu tip bir cevrelerde
ogrenen; renkleri, hareketi goriir; sesleri duyar; nesneleri bulunduklari iic boyutlu ortam i¢inde
hareket halinde algilar ve onlarla etkilesme firsat1 yakalayabilmektedir.

e  Kalicilik: Yapilan arastirmalar gérme yoluyla edinilen bilginin hatirlanma orani % 20; goriilen
ve isitilenin hatirlanma orani1 % 50; hem goriilen, hem isitilen, hem de yapilanin hatirlanma
orani ise % 80 olarak ortaya koymaktadir. Bu boyutuyla, 6grenene gdorme ve isitme yolu ile
coklu ortamlarda aktarilan bilgilerin kalic1 oldugu gozlenmektedir.

e Dikkat ¢ekicilik: Coklu ortam, birden fazla duyuya hitap ettiginden 6grenenlerin dikkatlerinin
sunulan bilgi lizerine ¢ekilmesi ve ilginin daha uzun siire korunmasi miimkiin olmaktadir.

o Esnek égrenme ortamlari: Ozellikle etkilesimli coklu 6grenme ortamlarinda Ogrenenlere
ogrenme ortamu igerisinde 6grenme stil ya da stratejilerine gore ilerleme serbestligi verilerek
esnek bir yap1 saglanmaktadir (Marmara Universitesi, 2003).

Ogrenmenin gergeklesmesi igin iletisimin olmas gerektigi dikkate alindiginda, icerik ve 6grenenin
bulusup iletisime gececegi ortamlarin hazirlanmasit onem kazanmaktadir. Hangi tiir olursa olsun
ogrenme ortamu tasarimi, oldukca cok degiskeni icinde barindiran karmagik bir biitiindiir. Onceden
yapilandirilmamis Ogrenme ortamlart belirsizlik ve kontrolsiizliigiin hakim oldugu, Ogrenme
hedeflerine gotiirmede yetersiz ¢evreler haline gelecektir. Bu kaos ortaminin olugsmamasi i¢in 6grenme
ortamlarinin 6gretim tasarimcilart ya da Ogretmenler tarafindan 6nceden hazirlanmalari ve kontrol
edilmeleri gerekmektedir (Wilson, 1995). Tasarimcilar, her dgrenme icin gegerli olabilecek tek bir
ogrenme ortami gelistirememislerdir. Bu, 6grenmenin ve 6grenenin 6zellikleri dikkate alindiginda da
zaten miimkiin gériinmemektedir.

Literatiirde, 6grenenin 6zellikleri dikkate alinarak iyi bir 6grenmenin gerceklesmesi icin gereken
kosullara doniik bir¢ok calisma yapilmis, model ve kuramlar ortaya konmustur. Bu caligma
cercevesinde, Ogrenme ortamlarinin tasarimina kuramsal altyapr saglayan Tiiretimci Coklu Ortam
Ogrenme (Generative Theory of Multimedia Learning) kuramina ayrintili olarak deginilmektedir.
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Daha 6nce sozii edilen ¢coklu ortam tanimlarinin yani sira; sozii edilen kurami yapilandiran Mayer
(2001), Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme (Generative Theory of Multimedia Learning) kuraminda
coklu ortami, bir materyalin resim ve metinle desteklenerek, bir bagka deyisle birden ¢ok formda
(bicimde) sunulmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda bir PowerPoint sunumu, televizyondaki bir
film, bilgisayarda hazirlanmis sesli bir animasyon ¢oklu ortama ornek olarak gosterilmektedir.

Bu makalede, 6grenmenin olusmasi ve kalic1 olmasinda yeni gelen bilgilerin hem kendi aralarinda
hem de var olan bilgiler ile iligkilendirilerek kaynastirtimasinin 6nemi tizerinde duran Tiiretimei Coklu
Ortam Ogrenme Kurami agiklanacaktir.

Mayer (2001), Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami’nda ti¢ farkli bilis kuramini temel alarak
O0grenme ortamu tasarimina 6grenen merkezli bir yaklagim ile bakmistir. Bu boliimde Tiiretimei Coklu
Ortam Ogrenme kuramina temel olarak alinan bilis kuramlar1 agiklanacaktir.

2. TURETIMCI COKLU ORTAM OGRENME KURAMINA TEMEL OLAN BILi$
KURAMLARI VE TURETIMCi COKLU ORTAM OGRENME KURAMI

2.1. Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kuramina Temel Olarak Alnan Bilis Kuramlari

Mayer (2001) Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme kuranuni yapilandirirken, —ii¢ farkli bilis
kuramindan yararlanmistir. Bu kuramlar Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami’nin Temelindeki Bilis Kuramlar: (Mayer, 2001)

Kuramlar Tanmm Kuramin Temsilcileri

Insanlar gorsel ve isitsel bilgileri islemek icin iki

[kili Kodlama Kuram: ayr1 kanali kullanirlar.

Paivio, 1986; Baddeley, 1992

Insanlar ayni anda her bir kanalda sinirli miktardaki Baddeley, 1992; Chandler &

Suurl Kapasite bilgiyi isleyebilirler. Sweller, 1991

Insanlar, disaridan gelen bilgileri algilayip,
bunlarin arasindan anlamli olanlar1 se¢ip organize
eden ve bu bilgileri var olan bilgileriyle
kaynagtirabilen aktif 6grenenlerdir.

Aktif Islemci Wittrock,1989; Mayer, 1999

Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami’nin temelinde bulunan Tablo 2.1°de yer alan ii¢ farkli
bilis kurami asagida agiklanmaktadir.

a) Ikili Kodlama

Ikili Kodlama kuramina gore, ogrenme siirecinde kullanmlacak coklu ortam Ogrenmeye ait
tanimlarda, sézciik ve resim iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu ortak nokta da Tiiretimci Coklu
Ortam Ogrenme Kurami’'na temel olusturan bilissel kuramlardan Ikili Kodlama Kurami’na
dayanmaktadir (Mayer, 2001). ikili Kodlama Kurami’na gore bir 6grenme ortamindaki bilgi 6grenen
tarafindan algilandiktan sonra sembollestirilip kodlanmakta ve bellekte saklanmaktadir. Bilgi iki yol
ile sembollestirilmektedir:

¢ Bilginin zihinsel sembollere (imgelere) doniistiiriilmesi
¢ Bilginin s6zel sembollere (imgelere) doniistiiriilmesi (Senemoglu, 1997, s.232).

Bu sembollestirme islemleri bilginin, birbirinden bagimsiz iki kanalda islendigini gdstermektedir.
Bu kanallardan biri, metin ve seslendirilmis kelimeler (anlatim) gibi sozel bilgileri islerken, digeri de
gorsel sunum ya da ses gibi sdzel olmayan bilgileri islemektedir. Eger duyular yoluyla algilanan bilgi,
bu iki kanalda beraberce islenirse, hatirlanmasi tek kanalda islenen bilgilere gore daha kolay
olmaktadir (Najjar, 1996). Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami’n1 olusturan Mayer (2001) Ikili
Kodlama kuraminda sozii edilen kanallara iki yeni kanal daha ekleyip elde edilen bu dort kanal
ikiserli gruplara bolmiis ve bu gruplara “Duyusal Bicim Yaklasimi” (sensory modalities) ve “Gdsterim
Bicimi Yaklagimi” (presentation modes) isimlerini vermistir.
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Duyusal bicim yaklagiminda, Ogrenenin verileri hangi duyu organiyla alacagmma Onem
verilmektedir. Ogrenene sunulan bilgilerin géze (resim, video, animasyon, basili sdzciikler) mi, kulaga
(seslendirilmis sozciikler, fon miizigi) mu hitap ettigi 6nem tagimaktadir. Bu yaklasimda bahsedilen iki
kanaldan birinin gorsel materyalleri, digerinin ise isitsel materyalleri isledigi kabul edilmektedir.
Gosterim bicimi yaklaguminda ise ikili kodlama kuraminda bahsedilen sozel ve sozel olmayan
uyaranlarin islendigi kanallardan s6z edilmektedir. Sozel kanalda seslendirilen ya da basili so6zciikler,
sO0zel olmayan kanalda ise resim, film, animasyon, fon miizikleri islenmektedir. Gosterim bicimi
yaklasimindaki kanallardan bir tanesi sozel materyalleri, digeri ise resimsel materyalleri ve sozciik
icermeyen sesleri islemektedir (Mayer, 2001).

Bu iki yaklasimda ortak noktalar oldugu gibi ayrilan noktalar da bulunmaktadir. Ornegin, basil
sozciikler, gdsterim bicimi yaklasiminda s6zel kanalda islenirken, duyusal bicim yaklagiminda gorsel
kanalda islenmektedir. Fon miizigi, gosterim bi¢imi yaklasiminda sézel olmayan kanalda islenirken,
duyusal bi¢im yaklasiminda isitsel kanalda islenmektedir.

Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami, duyusal ve gosterim bigimi yaklasimi gergevesinde ele
alman kanallar arasindaki ayrimi ortadan kaldirmak amaci ile bu kanallar1 birlestirerek isitsel/sdzel ve
gorsel/resimsel kanal seklinde siniflamaya gitmistir. Ancak, ayrimin netlestirilmesi i¢in de gelecek
arastirmalara agik kapr birakmigtir. Bilgiler iki farkli kanalda islenmesine ragmen birey, her gordiigii
nesneyi ya da isittigi sesi hatirlayamamaktadir. Bu boyutuyla, duyusal ya da gosterim bigimi
yaklasimlarinda sozii edilen kanallarin kapasitelerinin sinirsiz olmadigini akla getirmektedir.

b) Simirh Kapasite

Mayer (2001), kuraminda insanin kisa siireli belleginin (dolayisiyla bilgiyi isleyen kanallarin) bir
defada sinirli miktarda veriyi isleyebilecegi sayiltisindan hareket etmektedir. Bu sayiltisini da
Baddeley’in kisa siireli (isleyen) bellek kavrami ve Chandler & Sweller’in (1991) (akt. Cooper, 1998)
biligsel yiikk kuramlariyla desteklemektedir. S6z konusu bilgi isleme siireci Sekil 2.1°de verilmistir.
Smurli kapasite ve bilissel yiik, kisa siireli bellekle iliskilendirilmektedir.

Kisa siireli bellek, zaman ve saklayabildigi veriler bakimindan sinirlidir (Zhang ve Wang, 1998).
Bu noktada materyalin sahip oldugu bilissel yiikk 6nem kazanmaktadir. Biligsel yiik (cognitive load),
kisa siireli bellekte bir kerede gerceklesen zihinsel etkinlikler biitiintidiir. Biligsel yiikii etkileyen en
onemli faktor, dikkat gerektiren nesnelerin (birimlerin) sayisidir (Cooper, 1998). Kisa siireli bellekteki
bilginin birim olarak miktarim1 artirmak ic¢in bilgileri gruplama, islemsel bilgilerin otomasyonunu
saglama, siirekli tekrar yapma yollarin1 kullanmak gerekmektedir (Senemoglu,1997; Wilson, 1995).
Sozii edilen bu yollarin yani sira tasarimcilarin da biligsel yiik konusunda dikkate almalar1 gereken
noktalar vardir. Ornegin, tasarimda bilgi anlaml parcalara béliinerek, birbiriyle ya da var olan
bilgilerle iligkilendirilerek ve etkilesim artirilarak verilmelidir. Bununla ilgili olarak, Chandler &
Sweller (1991) (akt. Cooper, 1998) ©6gretim materyali tasariminda dikkate alinmasi gereken ii¢ farkli
yiikten sz etmektedir. Bunlar, kendine ozgii bilissel yiik (intrinsic cognitive load), ilgili bilissel yiik
(germane conitive load) ve konu dist biligsel yiiktiir (extraneous cognitive load).

Kendine dzgii yiik konunun (ya da 6grenmeye yardim eden materyalin) kendine 6zgii ve 0gretim
tasarimcilart tarafindan kontrol altina alinamayacak (maniiple edilemeyecek) bilissel yiik, ilgili yiik
(germane cognitive load), semalarin otomasyonu ve yapisiyla ilgili siireclere (islemlere) ait ve dgretim
tasarimcilar: tarafindan maniiple edilebilen biligsel yiik, konu disi yiik, 6gretim tasarimcilarinin tasarim
sirasinda engelleyebilecegi 6grenilecek konu ile ilgisi olmayan bilissel yiik olarak agiklanmaktadir
(Whelan, 2002). Mayer (2001), kuraminda, Chandler & Sweller’in soz ettigi yiiklerden sadece kendine
ozgii biligsel yiik ile konu dist bilissel yiike yer vermektedir.
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Duyusal Kayit

Gelen bilgileri algilamak igin kullanilir.

Kisa Sireli Bellek

Dikkat edilen bilgiler igin kullanilir.
Bir kerede en cok 9 birimlik bilgiyi isleyebilir.

Gorsel Bilgi

Ayrilmis Siregler

v 1)

Uzun Siureli Bellek

BUtin bilgi ve beceriler hiyerarsik olarak baglanarak
kalici sekilde saklanir. Kapasitesi sinirsizdir.

AR

Sekil 2.1. Bilgi isleme Siireci (Cooper,1998).

Sszel Bilgi

Bu sekilde karmasik bir zihinsel siire¢ geciren Ogrenenin, Ogrenme sirasinda pasif bir alici
oldugunu iddia etmek olduk¢a zor goriinmektedir. Bu baglamda da aktif islemci (active processing)
kurami 6grenenin pasif alict olmadigini agiklamada yardimci olmaktadir.

¢) Aktif islemci

Bireyin kendi bilis yapist ve Ogrenme Ozelliklerinin farkindaligim1 tasimasi olarak tanimlanan
yiiriitiici bilis ve yiiriitiicii kontrol sisteminin ise kosuldugu yiiriitiicii bilis stratejileri ile dgrenen,
ogrenme siireci icinde aktif bir konuma gelmektedir (Senemoglu, 1997). Mayer (2001), aktif islemciyi
aciklarken, aktif biligsel siirecler icine ‘dikkat,” ‘gelen bilgileri diizenleme’ ve ‘yeni bilgileri var
olanlarla kaynastirma’ eylemlerini katmaktadir. Bu bilissel siirecleri geciren 6grenenleri aktif islemci
olarak niteleyen kuramci, insan belleginin alabildigi kadar bilgiyi alip depolayan, pasif alic1 olarak
degil, bilginin farkindaligini tasiyan ve bu dogrultuda yiiriitiicii bilis stratejilerini kullanan sorumlu ve
etkin bireyler olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Aktif 6grenme, 6grenenin gelen
bilgileri bilissel siireclerinden gecirmesiyle olusmaktadir. Aktif biligsel siireclerin ¢iktisi, anlaml
zihinsel sunumlar olarak gosterilmekte ve aktif Ogrenmeler, model olusturma siirecleri olarak
gozlenmektedir (Mayer, 2001). Bu noktada, sunulan materyale ait ana hatlar ve bunlar arasinda
zihinde meydana gelen iligkiler (baglantilar) zihinsel model (mental model) ya da bilgi yapisi
(knowledge structure) olarak ifade edilmektedir. Mayer, tutarli (coherent) zihinsel yapilar
olusturmada kullanilabilecek bes farkli yoldan s6z etmektedir. Bunlar, siire¢ (process), karsilagtirma
(comparison), genelleme (generalization), listeleme (enumeration) ve simiflama (classification)
yollaridir. Ogrenenler, bunlari kullanarak bilgileri yapilandirir ve siirece aktif olarak katilmis olur.
Ozetle, Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami temel alinan bilis kuramlar cercevesinde bir model
ortaya koymaktadir. Bu boliimde, Mayer’in Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami agiklanacaktir.

2.2. Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kuram

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Mayer, bilgiyi yapilandirma siirecinde dgrenenin aktif olarak siirece
katilabilmesi icin aktif islemci kuraminda da belirtilen bes farklt yoldan séz etmesine Kkarsin,
Ogrenenin ¢oklu 6grenme ortamlarinda ii¢ tip biligsel islem gerceklestirdiginden s6z etmektedir. Bu
islemler: secme (selection), organize etme (organizing) ve kaynastirma (integrating) olarak
isimlendirilmektedir (Mayer, 2001). Materyalde sunulan sdzciik ve imajlardan, konu ile ilgili olanlarin
dikkat yardimu ile secilerek kisa siireli (isleyen) bellege alinmasi secme, secilen sozciik ya da
imajlarin yukarida sozii edilen bilgiyi yapilandirma yollar1 kullanilarak diizenlenmeleri organize etme,
secilen materyallerin var olan bilgilerle iliskilendirilmesi de kaynastirmadir. Bu siirec, bilginin, uzun
stireli bellekte depolanmasiyla da ilintilendirilmektedir (Mayer, 2001).
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Mayer, Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme kuramina temel olusturan bilissel kuramlarin (simrl
kapasite ikili kodlama ve aktif islemci) ilkelerini ¢oklu ortam Ogrenmelerde 6grenenin izledigi bes
adimda asagidaki gibi siralamustir.

» llgili sozciikleri segme (selecting relevant words)

» [lgili imajlar1 secme (selecting relevant images)

= Secilen sozciikleri organize etme (organizing selected words)
= Secilen imajlar1 organize etme (organizing selected images)

=  Sozciik ve imaj tabanlt sunumlari kaynastirma (integrating word-based and image-based
representation) (Mayer, 2001).

Ogrenen gelen uyaricilart duyusal kayitta segerek (sinirl kapasite), isitsel-sozel ve gorsel-resimsel
kanallara almaktadir (ikili kodlama). Secilen sozciikleri, imajlar1 organize ederek var olan biligsel
yapisi ile kaynastirmaktadir (aktif iglemci).

Sozii edilen ilk adimda, seslendirilmis sozciiklerin kullanildig 6grenme ortamlarindaki 6grenenin
kulagina gelen sesler arasindan, dikkatini c¢ekenleri sozel isleyen bellegine almasi siirecinden
bahsedilmektedir. Ogrenme ortaminda basili sozciikler bulunuyor ise, bu kez de dgrenen, gozleri
araciligiyla dikkatini ceken sozciikleri kisa siireli bellegine almaktadir. Her iki duyu organi da
sozciiklerin sozel kanalda islenmesine aracilik etmektedir. Ikinci adimda ise, duyu organi degiserek,
kulagin yerini goz almaktadir. Bu noktada 6grenme ortaminda goz ile algilanan gorsel materyallerin
(imajlarin) arasinda dgrenenin, dikkatini cekenlerin islenmek iizere kisa siireli bellege alinmalari ifade
edilmektedir. Duragan ya da hareketli gorsel imajlar secilerek gorsel / resimsel kanala alinmaktadir.

Ugiincii adimda segilen sozciiklerin islenerek (bilgi yapilar) sézel model hale getirildigi secilen
sozciiklerin organize edilmesinden (diizenlenmesinden) sz edilmektedir. Ogrenen, segtigi sozciikleri
kisa siireli bellegini kullanarak anlamli bir biitiinliik haline getirip, sdzel bir model elde etmektedir. Bu
islem sirasinda sozel kanal kullanilmaktadir. Bu kanalda sozciikler arasinda baglar (neden-sonug
zinciri gibi) kurularak sozel bilgi yapilar1 olugturulmaktadir.

Dordiincii adimda da imajlarin organize edilmesi aciklanmaktadir. Gérsel yollarla ulasan imajlar
arasindan secilenler neden-sonug¢ zincirine benzer baglantilar ile kisa siireli bellekte islenerek
diizenlenmektedir. Elde edilen bu bilgi yapisi, kuramda, resimsel (pictorial) model olarak
isimlendirilmektedir.

Son adim ise, sdzciik ve imaj tabanli sunumlarin kaynastirilmasini kapsamaktadir. Bu asamada iki
farkli kanalda islenen bilgilerin hem birbiriyle hem de uzun siireli bellekte var olan onceki bilgilerle
kaynastirilmasindan s6z edilmektedir. Kaynastirma islemi gorsel ve sozel kanalda (kisa siireli bellekte)
olugmakta, uzun siireli bellekte saklanan ilgili bilgiler de kisa siireli bellege gelerek bu yapilarla
biitiinlesmektedir. Bu noktada da, c¢oklu ortam sunumlarinin Ogrenenler icin Onemi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii hem sozel hem de gorsel kanallarda islenen bilgi kaynastirildiginda bilginin
transferi ve kalicilig1 artmaktadir. Kuramda bu adimlarin dogrusal bir sira izlemeyebilecegi, 6grenenin
islemden isleme farkli yollardan gidebilecegi ve basarili bir coklu ortam 6grenme i¢in bu bes adimin
koordineli bir sekilde izlenmesinin gerekliligi izerinde durulmaktadir (Mayer, 2001).

2.3. Coklu Ogrenme Ortam

Ogrenenler igin tasarlanan 6grenme ortamlarina teknolojinin verdigi destek ile beraber birden ¢ok
duyu organina hitap eden uyaranlar, 68renenin bu uyaranlar ile etkilesimi one ¢ikmig ve coklu
O0grenme ortami kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Coklu ortam, literatiirde farkli bicimlerde
tanimlanmaktadir. En basit anlamiyla, ¢coklu ortam, birden fazla duyu organina hitap eden ¢evrelerdir.
Coklu ortami, Newby ve arkadaslari (2000), bir¢ok ara¢ (metin, grafik, resim, video, ses) iceren
sistemlerin bilgisayar ortaminda bir araya getirilerek olusturuldugu ortamlar olarak tanimlarken, Smith
(2002) metin, ses ve resmin (grafigin) bir dijital ortama kaynastirilmasiyla olusan (6r. yazilimlar)
enformasyon ortami olarak agiklamaktadir. Coklu Ogrenme ortamlarinin tasarlanmasinda alt yapi
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olusturabilecek olan Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami’ni ortaya koyan Mayer (2001) ise,
coklu ortami, bir materyalin resim ve metinle desteklenerek, bir baska deyisle birden ¢ok formda
(bicimde) sunulmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda bir PowerPoint sunumu, televizyondaki bir
film, bilgisayarda hazirlanmis sesli bir animasyon ¢oklu ortama 6rnek olarak verilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, birden fazla duyu organina hitap eden, etkilesimli ve iyi tasarlanmis
coklu ortamlar 6grenenin siirece aktif olarak katilmasini sagladig: gibi, kalic1 6grenmelerin olugmasina
da yardimci olmaktadir. Mayer, Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme kuramuyla bu tiir ortamlarin
olusturulmas1 konusunda yol gosterici olmustur. Literatiirde Mayer’in kuramini destekleyen bircok
arastirma bulunmaktadir. Menne ve Menne (1972), 36 ligiincii sinif d6grencisi ile yaptiklar1 ¢alismada,
22 farkl sozciigiin, sadece ses, sadece goriintii ile ses+goriintiiniin bir arada sunuldugu ii¢ farkli
ortamda Ogrencilerin hatirlama diizeylerini 6lgmiislerdir. Bu sozciikler sunulduktan belli bir sonra
ogrencilerden, hatirladiklar1 kelimeleri sdylemeleri istenmistir. Bu uygulama, her 6grenci igin ii¢
ortamda da tekrarlanmistir. Calisma sonunda 6grencilerin, goriip isittikleri ortama ait hatirladiklari
kelime sayisinin; sadece gordiikleri ya da sadece isittikleri ortamlara goére daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Baeck ve Layne (1988), bilgisayarda diizenlenmis ii¢ farkli ortam olusturmus ve bu
ortamlardan hangisinin 6grenmede daha etkili oldugunu arastirmuglardir. Ogrenenler, a) sadece metin,
b) metin + duragan grafik, c) metin + animasyondan olusan ortamlarin birinde c¢alismuslardir. Bu
ortamlar 6grenenler tarafindan kontrol edilebilmistir. Ogrenenlere calisma sonunda ¢oktan secmeli ve
kisa cevapli sorulardan olusan bir sinav verilmistir. Elde edilen sonuglar, animasyonla desteklenen
metinle olusturulmus ortamin, diger iki ortamdan daha etkili Ogrenmeler olusturdugunu ortaya
koymustur (Najjar, 1996 aktarildigi gibi). Raupers (2000) iiniversite Ogrencileri ile yaptig
arastirmada geleneksel Ogrenme ortami ile coklu oOgrenme ortamindaki kalicilifi incelemistir.
Tasarlanan a) grafik, b) metin, c) ses/anlatim, d) video film 6grenme ortamlarindan birini se¢en deney
grubundaki 6grenciler, sozii edilen ortami 40 dk. boyunca kullanmislardir. Kontrol grubundaki
ogrenenler ise geleneksel 6grenme ortaminda 40 dk. siiren bir ders islemislerdir. Bu siirecten bir ay
sonra uygulanan kalicilik testi sonuclar1 deney grubundaki dgrencilerin daha kalic1 6grenmelere sahip
oldugunu gostermistir. Sezgin (2002) ilkogretim 4. simif 6grencileri ile ¢alistigi aragtirmada, ¢oklu
ortamda hazirlanan iki 6gretim yaziliminin olusturdugu Ogrenme ortamlart ile geleneksel dgrenme
ortamindaki basar1 ve kaliciligi incelemistir. iki farkli deney grubundan ilki, hareketli resimlerle
(animasyon) tasarlanan Ogretim yazilimini, digeri ise duragan resimlerle olusturulan Ogretim
yaziliminm kullanmistir. Kontrol grubu ise geleneksel 6grenme ortaminda 68renim gormiistiir.
Uygulanan son-test sonucunda, deney gruplarinin basarisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Son-
testten on dort giin sonra yapilan kalicilik testi sonuglari ise, hareketli resimlerin kullanildig1 6grenme
ortaminda 6grenen Ogrencilerin daha kalic1 6grenmeler edindikleri gdzlenmistir. Tsou, Wang, Tzeng
(2004) yabanci dil 6gretiminde coklu ortamda sunulan hikdyelerin basariya etkisini arastirmislardir.
Web tabanli etkilesimli ¢oklu Ogrenme ortamuini kullanan Ogrenciler bu ortamda metin, resim,
animasyon ve ses kullanarak bir hikdye hazirlamiglardir. Siire¢ sonunda s6zii elden 6grenme ortamini
kullanan dgrencilerin bagar1 diizeylerinin yiikseldigi gbzlenmistir.

Calismalardan da goriilebilecegi gibi, coklu 6grenme ortamlart iyi tasarlandiginda olumlu sonuglar
vermektedir. Mayer, Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme kuramindan yola gikarak, etkili bir g¢oklu
ogrenme ortamini tasarlamada yol gosterici yedi ilkeden soz etmektedir. Bunlar kisaca asagida
aciklanmustir.

1. Coklu ortam ilkesi (multimedia principle): Ogrenenler, resim ve sozciiklerin birlikte
sunuldugu 6grenme ortamlarinda, sadece sozciiklerden olusan 6grenme ortamlarina gore daha
iyi,

2. Uzamsal yakinlik ilkesi (spatial contiguity principle): Ogrenenler, iliskili sozciik ve resimlerin
sayfa (ya da ekran) iizerinde birbirine yakin oldugu ortamlarda, uzak oldugu ortamlara goére
daha iyi,

3. Zamansal yakinlik ilkesi (temporal contiguity principle): Ogrenenler, birbiriyle iliskili s6zciik
ve resimlerin ayni anda sunuldugu ortamlarda, ilgili sézciik ve resimlerin birbiri ardi sira
sunuldugu ortamlara gore daha iyi,
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4. Tutarhlik (mantikhilik) ilkesi (coherence principle): Ogrenenler, konu ile ilgisi olmayan
sozciik, resim ve seslerin ortamin disinda tutuldugu durumlarda daha iyi,

5. Swraya koyma ilkesi (modality principle): Ogrenenler animasyon ve seslendirilmis
sozciiklerden (anlatim), anlatim ve yazi ile sunulmus sozciiklere gore daha iyi,

6. Gereksizlik ilkesi (redundancy principle): Ogrenenler, animasyon ve anlatimm (narration)
birlikte sunuldugu ortamlarda, animasyon, anlatim ve yazili sozciiklerin (on-screen text)
birlikte sunuldugu ortamlara gore daha iyi 6grenmektedirler.

7. Bireysel farkliliklar ilkesi (individual differences principle): Tasarimin etkisi, daha az bilgiye
sahip dgrencilerde, daha ¢ok bilgiye sahip olanlara gore daha yiiksek ayrica, yliksek uzamsal
kavramaya sahip olanlarda, diisik uzamsal kavramaya sahip olanlara gore daha fazla
olmaktadir.

Mayer, Coklu Ogrenme Ortamlari tasarlamada bu ilkelerin yol gosterici oldugunu ileri
stirmektedir. Mayer (2003)’in belirttigi gibi, resimler ile desteklenmis metinden 6grenen 6grenciler ve
sadece metinden O0grenen 6grencilere uygulanan problem ¢ézme-transfer testleri sonuglari, resimler ile
desteklenmis metinden 68renen 6grencilerin daha basarili olduklarim1 gostermistir. Benzer bir ortami
bilgisayarda olusturan Mayer ve Anderson’un (1992) calismasinda da, sadece metin, resim+metin ve
animasyon-+anlatim (ses) iceren ii¢ farkli ortam olusturulmustur. Siire¢ icerisinde uygulanan testler
sonucunda; resim+metin ve animasyon+anlatim (ses) iceren ortamin sadece metin ortamindan daha
etkili 8grenmeler olusturdugu bulgusuna ulasilmistir (Akt. Mayer, 2003). Mayer, Steinhoff, Bower ve
Mars (1995) arastirmalart i¢in bilgisayar tabanli 6grenme ortaminda iki farkli yazilim kullanmislardr.
[k yazilim, konuya ait iliskili agiklama ve resimleri farkli ekranlarda sunarken, ikinci yazilim iliskili
aciklama ve resimleri aym ekranda sunmaktadir. Bu iki farkli yazilimm kullanan iki ayr1 gruba
uygulanan test sonucglari arasinda ikinci yazilimi kullanan Ogrenenler lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Harp ve Mayer (1997) arastirmalarinda ayni konuyu anlatan iki farkli basili materyal
kullanmuslardir. Bu materyallerden ilki, konu ile ilgisi olmayan metin ve resimleri icerirken, ikincisi
konuya iliskin 6nemli noktalara ait bilgilerden olugmustur. Calisma sonucunda, sadece konu ile ilgili
bilgileri iceren materyali kullanan ogrencilerin diger materyali kullananlara gore daha basarili
olduklar1 bulunmustur. Moreno ve Mayer (2000) animasyon + metin ve animasyon + anlatimdan
olusan iki farkli yazilimi kullanarak c¢aligmalarinda, bu iki yazilimm kullanan gruplar arasinda basari
yoniinden bir fark olusup olusmayacagini gozlemlemislerdir. Siire¢ sonunda animasyon+anlatim
iceren ortamda ¢alisan 6grencilerin daha bagarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Plass, Chun, Mayer
ve Leunter (2003) aragtirmalarinda yabanct dil dgrenen ogrenciler ile calismislardir. Basili
materyallerin kullanildig1 aragtirmada,, uygulanan test sonucunda yiiksek yetenek grubundaki ilgili
resimler ile desteklenmis metinden ogrenenlerin sadece yazidan olugsan metinden dgrenenlere gore
daha yiiksek puanlar aldiklari bulunmustur. Ayni calismada diisiik uzamsal kavramaya sahip
ogrencilerin de ilgili resimler ile desteklenmis metinden sadece yazidan olusmus metine gore daha iyi
ogrenmeler elde ettikleri belirlenmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalardan da goriilebilecegi gibi, etkili
bir ¢coklu 6grenme ortami s6z konusu ilkeler géz oniine alinarak tasarlandiginda daha basarili sonuglar
elde edilmektedir.

3. SONUC

Glintimiizde hem bilginin kapsami, hem de teknoloji biiyiik bir hizla geliserek degismekte ve
yayilmaktadir. Bu durum 68renme ve O6gretme bicimleri ile 68renme ortamlarimi da etkilemektedir.
Ogrenme ortamlarinin diizenlenmesi, Ogretim materyallerinin hazirlanmasi, kullanilmasi ve
degerlendirme siirecleri gelisen diinyanin gereksinimleri ve olanaklar1 dogrultusunda farklilagarak
cesitlenmektedir.

Bilgi paylasiminin kolaylagsmasiyla bilgide hizli bir artis yasanmaktadir. Bilgideki bu hizli artis,
egitimcileri yeni arayislara yonlendirmistir. Ogrencilere bilgi depolamak yerine, onlara gereksinimleri
dogrultusunda bilgiye ulasabilecekleri, bilgiyi kullanabilecekleri ve paylasabilecekleri beceriler
kazandiracak ortamlar hazirlanma geregi ortaya cikmustir.  Bdyle bir ortamda Ogrencinin
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gereksinimleri ve 6grenme Ozelliklerinin dikkate alinmasi; dgrenme ortaminin 6grenci merkezli bir
yapida olmasi beklenmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, 0Ogrenme ortami, dgrenenlerin sorunlarina ¢oziim aradiklari,
ogrenme hedeflerine gotiiriicli bircok kaynak ve materyali barindiran, dgrenmenin olusmast igin
Ogrenenin yasantilar gecirmesini saglayan ortamlardir. Kalic1 6grenmelerin olusmasi icin de 6grenenin
O0grenme ortaminda gegirecegi yasantilar on plana c¢ikmaktadir. Bu yasantilar, 6grenen ile 6grenme
ortammin etkilesimi ile olusmaktadir. Ogrenenler igin tasarlanan 6grenme ortamlarinda birden fazla
duyu organina hitap eden uyaricilar (arag, gere¢c ve materyaller) ve bunlarin 6grenen ile etkilesimi s6z
konusu olmaktadir. Ayrica, teknolojik ve bilimsel gelismelere paralel olarak degisen 6grenme/6gretme
yaklasimlar cercevesinde giindeme gelen d6grenen merkezli 6gretim stratejisi, 6§renme ortamlarina da
yeni bir ¢cehre kazandirarak coklu 68renme ortamlarini giindeme getirmistir. Coklu ortami, kisaca, bir
materyalin resim ve metinle desteklenerek, farkli bigimlerde sunulmasi olarak ya da Smith’in (2002)
de tamimladigi gibi metin, ses ve resmin (grafigin) yazilimlar gibi, bir dijital ortamda kaynastiril-
mastyla olusan enformasyon ortamu olarak ele alabiliriz.

Ogrenenin, birden ¢ok duyuyu hedef alan uyaranlar iceren coklu 6grenme ortamlarinda, daha etkili
ve kalici o6grenmeler elde ettii yapilan calismalar sonucunda da ortaya konmustur (Menne ve
Mene, 1972, Baek ve Layne,1988, Raupers, 2000, Shepherdson, 2001, Sezgin,2002, Tsou, Wang,
Tzeng, 2004). Bu noktada ¢oklu 6grenme ortamu tasariminin niteligi de incelenmesi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili 6grenmeler saglayacak sekilde tasarlanacak 6grenme ortamlarina,
uygulamada bir gerceve gizen Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kuraminin, dayandig ilkeler ve
sundugu kurallar ile etkili bir Ogrenme ortamm hazirlamamizda bize yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir.
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