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Mimari iiriin olan mekdn insanin fiziksel gereksinimlerine cevap vermek lizere
bicimlenirken, alinan ergonomi kararlari, mekdnin verimli kullanimi ve ihtiyaglarin
tam olarak karsilanmast agisindan son derece 6nemlidir. Ergonomi igin bir
veritabani olusturan, insan viicut élgiileri ve viicut hareketleri ile hareketlerin
sinirlart  gibi  viicut ozelliklerini inceleyen antropometri, yapili ¢evrenin
tasarlanmasinda temel verileri olusturur. Antropometrik élgiiler, cinsiyet, yas, irksal
farkhliklar, fiziksel degisiklikler, sakatlik durumu gibi bircok etmene bagh olarak
degisiklik gésterir.

Mimarlik ve tasarim pratigi biiyiik oranda anonim kullanici i¢cin yani saglikli geng
yetiskinlerin antropometrik verilerine gére sekillenmektedir. Dolayisiyla ortalama
kullanici igin tiretilmis mekanlar yash, ¢ocuk ve sakat bireyleri yaygin normlarin
disinda birakmakta ve bahsedilen farkliliklar icin yeni normlar lireterek
gereksinimleri 6zellestirilmektedir. Ancak yapili cevrenin tasarlanmasinda belirlenen
kriterler tiim kullanicilara esit kullanim olanaklari saglayabilmelidir.

Bu baglamda ortaya atilan “evrensel tasarim” kavrami yapili ¢evrenin, hizmetlerin
ve liriinlerin yas, statii ve yeti farki gézetmeden herkes icin ulasilabilir ve
kullanilabilir sekilde bicimlenmesi ilkesine dayanir. Bu bakis agisi tiim insanlarin
ayni sartlardan veya bu miimkiin degilse esit ve benzer gsartlardan nasil
yararlanabilecegin arastirilmasi fikrine dayanmaktadir.

Calisma kapsaminda, yas, cinsiyet ve sakatlik gibi farkl fiziksel esiklere deginilmis ve
tiim kullanicilar icin egit, 6zgiir, giivenli ve rahat hissettiren mekanlarin nasil
bicimlendirilebilecedi evrensel tasarim kavrami gercevesinde ele alinmigstir. Esitlik¢i
ve esnek mekdn tasarim ¢éziimlerinin en kiiciik birimlerden bagslayarak tiim mekan
ya da yapi élcegine kadar uygulanabilecegi ornek tasarim ¢éziimlemeleri ile
agiklanmuigtir.

THE CONCEPT OF UNIVERSAL DESIGN AS AN EGALITARIAN PLACE DESIGN APPROACH IN

ERGONOMICS
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The ergonomics decisions are very important in terms of the efficient use of the space
and for the fulfillment of the needs while the space as an architectural product is
shaped to respond to the physical needs of the human. Anthropometry, a database for
ergonomics which analyze body properties such as human body sizes, movements
and limits of the movements, forms the basic data in designing the built environment.
Anthropometric measures indicate alteration depending on many factors such as
gender, age, racial differences, physical changes, disability.

However, the criteria determined in designing the built environment should be able
to provide equal access opportunities for all users. In this context, the concept of
“universal design” is based on the principle that the built environment, services and
products can be reached and used without considering age, status and power. This
point of view depends on the research idea of how all people can benefit from
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identical conditions, or if it's not possible how people can .benefit from paired and

similar conditions

Within the context of the study, different physical thresholds such as age, gender and
disability were discussed and how equal, free, safe and comfortable spaces for all
users can be shaped are considered within the framework of the universal design

concept.
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1. Giris psikolojik  agilardan  rahatsizhik  duymadan

Ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerin,
antropometrik karakteristiklerin, fizyolojik kapasite
ve toleranslarini géz oniinde tutarak, insan-gevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya ¢alisan
bir arastirma alanmi olarak tamimlanabilir (Ozkul,
1996).

Giler (1997: 9) ergonomiyi “insan kullanimina
yonelik tasarim, ¢alisma ve yasama kosullarinin
optimal hale getirilmesini amaglayan uygulamalar
biitiinii” seklinde tanimlamaktadir.

Mimari iriin olan mekdn insanin fiziksel
gereksinimlerine cevap vermek lizere
bicimlenirken, alinan ergonomi kararlari, mekanin
verimli kullanomi ve ihtiyaclarin tam olarak
karsilanmasi agisindan son derece dnemlidir.

Ergonomi icin bir veritabani olusturan, insan viicut
Olciileri ve viicut bigimleri ile hareket sinirlar1 gibi
viicut o6zelliklerini inceleyen antropometri, yapil
cevrenin tasarlanmasinda temel verileri olusturur.
Antropometrik  dlgiiler, cinsiyet, yas, 1rksal
farklhiliklar, fiziksel degisiklikler, sakatlik durumu
gibi bircok etmene bagh olarak degisiklik gosterir.

Mimarlik ve tasarim pratigi biiyiik oranda anonim
kullanict i¢in yani saghkhh geng yetiskinlerin
antropometrik verilerine gore sekillenmektedir.
Dolayisiyla ortalama kullanict i¢in idretilmis
mekanlar yasli, cocuk ve engelli bireyleri yaygin
normlarin disinda birakmakta ve bahsedilen
farkhiliklar icin yeni normlar iireterek
gereksinimleri 6zellestirilmektedir.

Ancak yapili ¢evrenin tasarlanmasinda belirlenen
kriterler tiim kullanicilara esit kullanim olanaklar:
saglayabilmelidir. Bu baglamda ortaya atilan
“evrensel tasarim” kavrami yapili ¢evrenin,
hizmetlerin ve triinlerin yas, stati ve yeti farki
gozetmeden herkes icin ulasilabilir ve kullanilabilir
sekilde bicimlenmesi ilkesine dayanir.

Yapili ¢evre, onun icinde yer alacak ve onu
kullanacak olanlarin istek, beklenti ve
gereksinimlerine gore tasarlanmalidir. Kullanici
gereksinmeleri, insanlarin fiziksel, toplumsal ve

yasayabildikleri, saglikli ve giivende olmalarini
saglayacak sekilde planlanmis, gergeklestirilecek
eylemlerde verimli olabilmelerine yardimci olan
tim cevresel ve toplumsal kosullar olarak
tanimlanabilir.

Tim kullanic1 gruplarn igin erisilebilir olan ve tiim
kullanicilarin antropometrik verilerinden dogan
fiziksel smirlarini, duyusal boyutlarini, algisal
boyutlarini kapsayan tasarim anlayis1 ile yapil
cevrenin bicimlendirilmesi adil ve esitlik¢i bir
tasarim yaklasimin gelistirilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir (Giiriinay, 2018).

Calismanin amaci, temel konusu insan olan
ergonomi bilimi ile tasarim disiplinleri arasindaki
iliski cercevesinde evrensel tasarim ilkelerini ele
almak; disiplinleraras1 bir perspektif ile yeni
verilerin, nitelikli bilgilerin biriktirilmesine ve
paylasiimasina katki saglamaktir. Ayrica, yapil
cevrenin erisilebilirligi ve adil kullanimi konularina
kapsayic1  bir yaklasiminin gerekliligi ile bu
yaklasimin gelistirilmesinde tasarimcilarin rolii ve
sorumluluklarina dikkat ¢ekmek amaglanmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin yontemi, dncelikle konuya
iliskin kuramsal cergevenin olusturulmasi, yaygin
normlarin disinda kalan kullanicilarin tanimlanmasi
ve evrensel tasarim ilkelerinin aciklanmasi
seklindedir. Calisma kapsaminda, insan-cevre
iliskisinin temel yasalarini belirleyen ergonomi
bilimi cergevesinde evrensel tasarim ilkelerinin
mimari cevrenin bicimlenmesindeki énemi, drnek
mimari mekanlar ve tasarim irinleri lizerinden
analiz edilmeye ¢alisiimistir.

2. Kullanici1 Gereksinimleri

Yapili ¢evrenin tasariminda, insan icin gerekli
cevresel kosullari yaratmak, onun gereksinimlerini
karsilamaya uygun nitelikleri bilmeyi gerekli
kilmaktadir.

Kullanici  gereksinimleri fiziksel gereksinimler
(mekansal, saglik, emniyet gereksinimleri gibi) ve
psiko-sosyal gereksinimler (mahremiyet, bireysel
ve kamusal sinirlar, estetik gereksinimler gibi)
olarak gruplandirilabilir (Miilayim, 2009).
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Temel kullanic1 gereksinimleri, farkli 6zelliklerdeki
kullanici gruplar1 (farkli yas gruplarn ve farkh
fiziksel yeterlilikler gibi) icin ayr1 ayr1 tanimlanmal
ve her gereksinimi karsilayan kapsayici ¢oziimler
iretilmelidir.

Makale kapsaminda ortalama kullanicilar disinda
kalan ve oOzellesmis ihtiyaclara sahip kullanici
gruplar1 olarak yasllar, ¢ocuklar ve farkll yeti
kayiplarina (gorme, isitme, hareket gibi fiziksel
engeller, zihinsel engeller) sahip engelli bireyler ele
alinmistur.

2.1. Engelli Kullanic1

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, “normal kisilerden
farkli olarak sosyal yasantisinda kendi kendine
yapmasl gereken isleri bedensel ve zihinsel
kabiliyetindeki kalitimsal ya da sonradan olma bir
engelden dolay1 yapamayanlar’t engelli olarak
tanimlanmistir (Glindiiz, 1996).

ICIDH (International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps) (2001), engelliligi
belirlerken durumu ii¢ boyutta ortaya koymaktadir.
Bunlar; engelli bireyin fiziksel yapisindaki herhangi
bir = fonksiyonun yoklugu, bireyin fiziksel
etkinliklerin kisitlanmasi ve kisinin sosyal cevreye
uyumudur.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO)niin 2011 yilinda
yayinladig1 Diinya Engellilik Raporu verilerine gore,
engellilerin oran1 1970’lerde diinya niifusunun
%10’u iken %15’e yiikselmistir (Caglar, 2012).

Tiurkiye’de, 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasi
sonuclarina gore; gérme, duyma, konusma, yiiriime,
merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya
tutma ve yasitlarina goére 6grenme, basit dort islem
yapma, hatirlama veya dikkatini toplama
fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandiginm
veya hi¢ yapamadigini belirten kisi sayisi 4 milyon
882 bin 841’dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda
toplam niifusun %6,6’sinin en az bir engeli vardir
(TUIK, 2015).

Diinya iilkelerinin biyiik bir kisminda kamusal ve
kamuya a¢ik binalar ve wulasim sistemleri
engellilerin erisimine uygun degildir (Caglar, 2012).
Kamusal mekanlar ile ulasim arag ve sistemlerinin
elverissiz olmasi, pek cok engelliyi sosyal hayada
katilmaktan, is bulma ve egitim olanaklarindan
mahrum birakmaktadir.

TUIK (2015) tarafindan yayimlanan 2011 yilinda
gerceklestirilmis Niifus ve Konut Arastirmasi’na
gore engelli bireylerin niifus orami Sekil 1'de
gosterilmistir.
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Sekil 1. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore En Az Bir
Engeli Olan Niifusun Orani

2.2. Yash Kullania

Glinimizin 6nemli demografik olgularindan biri,
niifusun giderek yaslanmasidir. XX. ytizyildan once
65 yas dustii nifus, toplam niifusun kigik bir
boliimiiyken, XX. ylizyilin ilk yarisindan itibaren
ortalama yasam siiresi uzamis, 6liim oranlar1 diinya
genelinde belirgin diistisler gostermistir (Giirsoy
Cuhadar ve Lordoglu, 2016).

Cansiz varliklarin zaman igerisinde aldiklar1 mesafe
‘eskime’ veya ‘yipranma’ olarak tanimlanirken canh
varliklar icin ‘yaslanma’ terimi tercih edilir (Beger
ve Yavuzer, 2012).

Yaslanmak, beden ve uzuv fonksiyonlarinin ¢esitli
seviyelerde azalmasi ve cesitli yeti kayiplarinin
meydana gelmesi seklinde tariflenebilir. Bununla
birlikte yaslanmak sosyal olarak bir geri ¢ekilis ve
kayip anlamlarini da tasimaktadir (ilgar ve ilgar,
2007).

Birlesmis Milletler (BM) istatistik Birimi (UNDP)
tarafindan ¢ikarilan Diinya Nifusu Yaslanma
Raporu, 2013 adh yaym, “farkli bir agiklama
yapilmadig siirece” istatistiksel amagh tiim alanlar
icin 60 yas ve lzeri niifusun yash niifus olarak ele
alindigin belirtmistir (Giirsoy Cuhadar ve Lordogluy,
2016).

Diinya Saghk Orgiiti psikogeriatrik yashlk
donemini 65 yas ve istlini yash, 85 yas ve lizerini
¢ok yash olarak tanimlamistir. Gerontolojistler ise
yashlig1 65-74 yas arasi genc yasli, 75-84 yas arasini
orta yasl ve 85 yas iizerini ileri yashilik (ihtiyarlik)
devri olarak simiflamislardir (Beger ve Yavuzer,
2012).

TUIK’in (2018) yayimladig1 rapora gére Tiirkiye'de
yash niifus (65 ve daha yukar yas) 2013 yilinda 5
milyon 891 bin 694 kisi iken son bes yilda %17
artarak 2017 yilinda 6 milyon 895 bin 385 kisiye
ulasmistir. Yasli niifusun toplam niifus icindeki
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orani ise 2013 yilinda %7,7 iken, 2017 yilinda
%8,5’e yukselmistir.

(%)
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10 75 86
ol [ =
6574 7584 85+

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi, 2013,2017
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplamivermeyebilir.

Sekil 2. Yas Grubuna Gére Yash Niifus Orani,
2013,2017

TUIK (2018) tarafindan yayimlanan 2013,2017
yillarinda Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
verilerine gore yas grubuna gore yash niifus orani
Sekil 2’de gosterilmistir.

Yaghlik, yasam siirecinin bir bélimiidir ve ayni
zamanda degisen sosyal ve mesleki yasamin, insan
iligkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Bu doénem yasam biciminde ve aktivitelerde yeni
diizenlemeleri ve hazirlhiklar1 gerektirir (Gokgiir,
2006).

Yaslilar bir yandan fiziksel giiclerinin azalmasindan
bir yandan da kamusal mekanlarda fiziksel olarak
zorlayic1 faktorler ve kaybolan emniyet hissi gibi
gerekcelerle kendilerini sosyal hayattan
soyutlamaktadirlar.

Gokgiir'in  (2006: 77) dayandigi Simone de
Beauvoir'in belirttigi gibi “toplum gen¢ kalmisg,
saglikli, rahat ve seyahat edebilen, kendine ait
mesguliyetleri olan sorunsuz yashlart kucaklarken,
yorgun, hasta, terkedilmis, glicten  diismiis,
baskalarina bagimh yashlart dikkate almayarak
kendi kégselerinde sonlarini terkedebiliyor”.

Mimari tasarimlar, gerontolojik yaklasimlar, kentsel
alanda yaslhilarin yasadigl sorunlarin
¢oziimlenmesini hedefleyen calismalar farkli bakis
acilar1 ile farkli olgeklerde ele alinmaktadir. Bu
diizenlemelerin genellikle birbirinden bagimsiz
olarak yapilmasi yashlik sorunlarini 6zerklestirerek,
yashlarin sosyal hayata katilimini arttirilmasi ve
uygun fiziksel ¢oziimlemelerin  olusturulmasi
hususlarinda yetersiz kalmaktadir.

Tasarim siirecinde, ileri yaslardaki bireylerin
cevresinde ortaya cikabilecek tehlike ve kazalara
kars1 tedbirlerin diisiiniilerek, bunlar1 en aza
indirmek; kisisel emniyet ve giivenliklerini saglayip

“giivenlik algilarini” devam ettirmelerine yardimci
olacaktir (imamoglu, 2015).

Bu yaklasim cercevesinde iiretilen mekanlar, ileri
yaslardaki insanlarin veya bedensel engelleri
olanlarin, fiziki ¢evrelerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan, konforlu, giivenli ve 6zgiir bir sekilde
hareket edebilmelerine ve baskalarina muhtag
olmadan yasamini silirdiirebilmelerine olanak
saglayabilmektedir.

2.3. Cocuk Kullanic1

Niteliksel olarak farkliliklar mevcut olmakla birlikte,
gelisimin biyolojik ve kiiltiirel yonleri birlikte
isleyen siireclerdir. Buna gore ¢ocuk fiziksel olarak
biiytidiikce ve davranislar1 tizerindeki kontrolii
arttikca, dil ve araglar kullanma becerileri de
artmaktadir. Bu baglamda, Vygotsky, 6zellikle ¢cocuk
gelisimindeki yasa bagh niteliksel degisimler
iizerinde durmaktadir; yas, gecici bir 6zellikten ¢cok
psikolojik bir kategoriyi ya da gelisim dénemini
ifade etmektedir (Ahioglu, 2008).

1-12 yas arasi doneme, c¢ocukluk dénemi olarak
tanimlanir. Bu doénem fiziksel ve psikolojik
ozelliklere gore 3 evre icerir. Bunlar; oyun
¢ocuklugu dénemi, okul dncesi dénem ve okul ¢agi
dénemidir (T.C. MEB, 2016).

Oyun ¢cocuklugu dénemi; 6zerklik, anal dénem ya da
tuvalet egitimi donemi olarak da bilinir. Cocugun
bagimhiliktan kurtulmaya basladigi, 1-3 yas
araligidir. Bu evrede ¢ocugun, yiiriime, kavrama gibi
motor fonksiyonlar1 gelisir. Kendini, bedenini,
yeteneklerini ve cevreyi tammmaya calisir. iki
sozciigli yan yana getirip basit climleler kurarak
konusmaya baslar.

Oyun doénemi, 3-6 yas araligidir; motor ve zihinsel
yeteneklerin en hizh gelistigi donemdir. Bu yaslarda
cocuk, dil gelisimi sayesinde diizgiin kosup
karmasik climleler tretir, resimli kitaplara yogun
ilgi duyar. Yasitlariyla oyunlar oynamaktan hoslanir
ve 6grenmeye merak duyar; stirekli sorular sorar.

Okul ¢agi donemi; Cocugun dis diinyaya acildigy,
toplumsal ¢evreye Kkaristignt 6-12 yas arasindaki
donemdir. Bu evre ¢ocuk biiylime hiz1 yavaslar, el
hareketleri ve mimikleriyle anlatimi gelisir.
Ogrenme, sorumluluk ve basarma duygularinin
yerlestigi, iyi ve Kkotiyl ayirt etme oOzelligi
kazanmaya Dbasladigt  bir ddénemdir. Soyut
diistincelerin fakina varir (T.C. MEB, 2016).

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
sonuclaria gore; 2017 yil sonu itibariyle Tirkiye
niifusu 80 milyon 810 bin 525 iken, bunun 22
milyon 883  bin  288'ini ¢ocuk  niifus
olusturmaktadir.

181



Ergonomi 2(3), 178-193, 2019

Niifus projeksiyonlarina gore, ¢ocuk niifus oraninin
2040 yilinda %23,3, 2060 yilinda %20,4 ve 2080
yilinda %19 olacag1 6ngoriilmektedir.

TUIK (2018) tarafindan yayimlanan 1035-1990
yillar1 arasinda gergeklestirilen genel niifus
sayimlari, 2008-2017 yillar1 Adrese Dayali Nifus
Kayit Sistemi verileri ve 2018-2080 niifus
projeksiyonlarina gore Tiirkiye’de ¢ocuk niifusunun
toplam niifus icindeki oran Sekil3.’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Cocuk Niifusun Toplam Niifus icindeki
Orani, 1935-2080

Fiziksel ve psikolojik olarak hizli bir gelisme siireci
olan  ¢ocukluk dénemi mimari tasarimin
sekillenmesinde de cesitli veriler olusturmaktadir.
Bedensel gelismeye dayal olarak cocuklarin hizla
degisen antropometrik verileri (1-10 yas araligi)
araligindaki ¢ocuklar Sekil 4’te gosterilmistir.

Anthropometrics For Children

Sekil 4. 1-10 Yas Araligindaki Cocuklarin
Antropometrik Verileri

Mekan ile birlikte diistiniildigiinde ¢ocukluk
donemi fiziksel oOlciilerle ve algisal faktorlerle
ilintilidir. Saglikli bir ¢cevrede yasama hakki, erisim
ve katilim hakki g6z oniinde bulunduruldugunda,

¢ocugun o6zglin deneyimini yok saymayan ve
¢ocuklarin ihtiyaclarini iceren tasarim ¢6ztimlerinin
iretilmesinin 6nemi aciga c¢ikmaktadir (Kirgi,
2018).

Ancak cocuklarin mekanlardaki varligi ¢ogunlukla
parklar ve egitim yapilari ¢ercevesinde ele alinarak,
mekanin yasami iceren biitiinsel dokusundan
soyutlanmaktadir (Kirgi, 2018).

Gorildigi tizere, ¢ogu zaman genel normlarin
disinda tutularak gérmezden gelinen, saglikli geng
yetiskinler disinda kalan kullanicilar toplumun
o6nemli bir boliimiini olusturmaktadir.

Bununla birlikte yapili ¢cevrenin erisilebilir olmasi,
esit sartlarda kullanilabilir olusu tim kullanici
gruplari i¢in gerekli bir olgudur. Herhangi bir saglik
engeli olmayan, 6rnegin hamile, pusetli, agir yiik
tasiyan bireyler ya da farkli yas evrelerinde
olduklari i¢in farklh yetilere sahip bireyler de yapili
cevrede engelli haline doniisebilir. Tiim bu etkenler
gbdz Online alindiginda mimaride evrensel tasarim,
sosyal esitlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan biyiik
onem tasimaktadir (Yildiz, 2014).

Kiltiirel, ¢evresel ve ekonomik faktorler dikkate
alinarak, tasarim yapilirken alisilmis esaslar ile
herkes tarafindan kullanilabilirlik niteliginin
birlestirilmesi esastir. Bu yaklasimla siklikla ihmal
edilen, saghkhi gen¢ yetiskinler disinda kalan
kullanici gruplar1 tasarim siirecine dahil edilir
(Boduroglu, 2005).

Bu baglamda herkesi kucaklayan, barindiran,
detaylar1 6nemseyen ¢evre, bina ve iiriin tasarim
anlayis1 olarak “evrensel tasarim”, kullanici-cevre
arasindaki iliskiyi ele alan ergonomi bilimi
cercevesinde de ele alinmasi gereken bir konu
olarak goriilmektedir.

3. Evrensel Tasarim

Evrensel tasarim, tiim kullanicilarin isteklerini esit
olarak cevap veren ¢oziimleri 6ngoériir. Bu nedenle
evrensel tasarim cesitli bilimsel c¢alismalarda ve
literattirde, herkes i¢in tasarim (design for all),
kullanici odakli tasarim (user-centered design),
kapsayic1 tasarim (inclusive design), yasam boyu
tasarim (lifetime design), gercek yasam i¢in tasarim
(real life  design), kusaklararasi tasarim
(intergenerational design) seklinde de
adlandirilmaktadir (Giiriinay, 2018).

Tasarim geleneksel olarak “ortalama” bir kullanici
grubunun ihtiyaclarina gore sekillenir. Bu goriise
paralel olarak da o6zel ihtiyag¢lar1 olan kullanici
gruplari i¢in ayri tasarimlar yapiliyor olmasi yaygin
bir yaklasim olarak goriiliir. Boylece tasarim,
standart bir ¢oziime o6zel ve ayr1 bir ¢6zimi
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eklemek yoluyla gerceklesir. Evrensel tasarim
yaklasimi, bunun kullanict gruplar1 arasinda
ayrimciliga yol actigini belirtmekte; biitlinciil bir
yaklasimla tim kullanici gruplarinin ihtiyaclarina
cevap verecek c¢oOziimleri benimser (Olguntiirk,
2007).

Connell vd. (1997, 1) evrensel tasarimi, “Miimkiin
oldugu oranda biitlin insanlara yonelik uyarlama ve
0zel tasarim gerektirmeyen {iriin ve cevre
tasarimlaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Evrensel tasarim gergevesinde tasarim,
erisilebilirlik ve uyarlanabilirlik niteliklerini
tasimalidir. Kendi kendine veya bir ara¢ yardimiyla
hareket edebilen her yastaki bireyin yapili
cevresinde yer alan tiim mekanlara ulasabilmesi;
ihtiyact olan tiim hizmetlere ve iriinlere
erisebilmesi erisilebilirlik olarak tariflenebilir.

Uyarlanabilirlik ise bir mekanin veya triiniin farkl
kullanicilar i¢in kiiciik miidahalelerle uygun hale
getirilebilmesini ifade etmektedir.

Tasarimin herkes tarafindan kullanilabilir ve
erisilebilir olabilmesi i¢in; genis yelpazede
antropometrik uyum, diisiik enerji kullanimi,
anlagsilabirliligin kolaylastirilmasi ve cesitli sistem
yaklasimlarinin gelistirilmesi ilkeleri temel olarak
g6z oniinde tutulmalidir (Hacithasanoglu, 2003).

Evrensel tasarim yaklasiminin hedefleri, yapili
cevreyle ilgili kararlarda, planlama, tasarim ve
yapim slreclerinin her asamasinda ve ydnetim
konularinda hicbir ayrim goézetmeden potansiyel
tim kullanicilarin etkin katiliminin saglanabilmesi
seklinde agiklanabilir.

Roland L. Mace onciiliiginde, North Carolina State
Universitesi’de kurulan Evrensel Tasarim Merkezi
1997 yilinda yol gosterici olmasi adina “Evrensel
Tasarim Kriterleri’ni yayimlamistir (Boyaci, 2017).
Buna gore evrensel tasarim yaklasimi yedi ilke
cercevesinde ele alinir.

3.1. Esit ve Adil Kullanim

Tasarim farkl yeterlikteki kullanicilarin
ihtiyaclarina cevap verebilme; tiim kullanicilar i¢in
ayni kullanim kolaylig1 saglanmahdir.

Tasarim, faydali ve ekonomik olarak ulasilabilir
olmalidir.

Miimkiin olabildigince benzer, miimkiin olmayan
durumlarda es deger ¢ozliimler sunmalidir.

Herhangi bir kullaniciyr ayirmaktan kacinilmali,
mahremiyet, koruma ve gilivenlik tiim kullanicilar
icin esit olarak saglanmalidir.

En fazla sayida kullanicinin sayginligini koruyarak
bagimsizlik saglayabilen ¢oziimler iiretmelidir
(Follette Story Molly, 1998).

Ornegin sensérlii otomatik kapilar, bedensel engelli
ya da yaslh kullanicilarla birlikte elleri dolu insanlar
icin de oldukca kullanigh olabilmektedir.

Kamusal alanlarda yer alan tuvaletlerde degisik
yukseklikteki lavabolarin varligi farkli boylardaki
kullanicilar icin uygun bir ¢éziim olabilir.

Esitlikci kullanima mimari mekan ornegi olarak,
Stéphane Beel Architecten tarafindan tasarlanmis,
Belgika’daki M-Museum Leuven’in girisinde yer alan
basamaklar gosterilebilir (Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7).

Sekil 5. M-Museum Leuven, Belcika

Sekil 6. M-Museum Leuven, Belcika
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Sekil 7. M-Museum Leuven, Belcika

3.2. Kullanim Esnekligi

Tasarim cesitli kisisel tercih ve yeteneklere uygun
olabilecek esneklikte olmalidir.

Kullanim metodlar1 agisindan sec¢enekler sunmalj,
alternatif  kullamim  yaklasimlarina ¢oziimler
gelistirebilmelidir. Kullanicilarin kendilerine uygun
tercihi yapabilmelerine olanak saglamalidir.

Tasarimin farkh tercihlerdeki ve yetkinliklerdeki
kullanicilarin yetilerine ve hizlarina uygunlugu
saglanmalidir (Follette Story Molly, 1998).

Ornegin isitsel, gérsel ve dokunsal bilgi secenegi
sunan iletisim panolar1 farkli fiziksel yeti
diizeylerine sahip kullanicilara secenek sunarak
kullanim esnekligi tanir. Ayni zamanda esitlik¢i
kullanim ilkesine hizmet eder.

Cesitli calisma ylzeyinin ayarlanabilir olmasi,
oturarak veya ayakta calisma olanagi saglayarak
kullanici tercihlerine olanak tanimaktadir.

Kullanimda esneklik ilkesine 6rnek mimari mekan
olarak, ikonik bir yap1 olan ve Frank Lloyd Wright
tarafindan tasarlanan New York'taki Guggenheim
Miizesi gosterilebilir.

Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10 ve Sekil 11’de gorilmekte
olan yapida helezonik olarak tasarlanmis katlar
akiskan bir mekan yaratmakta; boylelikle dikey
sirkiilasyon icin merdivenlere gerek
kalmamaktadir.

Sekil 9. Guggenheim Museum NY, ABD
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Sekil 10. Guggenheim Museum NY, ABD
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Sekil 11. Guggenheim Museum NY, ABD

Kullanimda esneklik ilkesine bir diger érnek “Cok
Fonksiyonlu Esnek Silikon Aga¢ Dali” isimli
tiriindiir. Uriin esnek yapisi sayesinde kullanicilarin
farkli  beklentilerine ve tercihlerine cevap
verebilecek nitelikte tasarlanmistir (Sekil 12).

vasng

Sekil 12. Flexible Tree Various Branches

Hem sag hem de sol el kullanicilan i¢in uygun,
yaralanmalara karsi giivenli hale getirilmis HARAC
Casta makas Sekil 13’te goriilmektedir.

Casta »

safe scissors

Good
Design

Sekil 13. HARAC Casta Makas

3.3. Basit ve Sezgisel Kullanim

Tasarimin kullanimi, kullanicinin tecrubesinden,
bilgisinden, egitim diizeyinden, dil yeteneginden ve
o anki konsantrasyon seviyesinden bagimsiz olarak
kolay anlasilir olmasidir.

Kullanim bilgisi 6nemine gore diizenlemelidir.
Gerekli olmayan karmasik ifadeler
barindirilmamalidir.

Tasarim, kullanic1 beklenti ve sezgileri ile tutarh bir
iliski icinde olmalidur.

Kullanim siirecinde ve bitiminde etkin geri bildirim
saglanabilmelidir (Olguntiirk, 2007).

Ornegin, kavsaklarda ve trafik 1siklarinda zeminde
hissedilebilir =~ doku  uygulamasi ve  sesli
sinyalizasyon kullanicilar1 yonlendirebilir.

Basit ve sezgisel kullanima kamusal rekreatif alan
ornegi olarak Chicago Department of
Transportation, Ross Barney Architects, Sasaki
Associates, Jacobs Ryan Associates, Alfred Benesch
& Company ortak projesi olan ABD’deki Chicago
Riverwalk gosterilebilir (Sekil 14, Sekil 15, Sekil 16).
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Sekil 16. Chicago Riverwalk, ABD

Nehir kenarinda rekreaktif alan olarak tasarlanmis;
dolasim ve oturma segenekleri sunan topografik
etkideki kiy1 seridi kullanicinin sezgisel
kullanimina cevap verecek niteliktedir.

Basit ve sezgisel kullanima diger bir 6rnek te bilgi
diizeyi ve dil yeteneginden bagimsiz anlasilabilen
grafik ifadeler ve piktogramlardir (Sekil 17 ve Sekil
18).

Sekil 18. Kiz ve Erkek Ogrenci Tuvalet
Kapilarindaki Ayirt Edici Piktogramlar

3.4. Algilanabilir Bilgi

Tasarim ortam kosullarina veya kullanicinin
duyusal algilama  yetenegine  bakilmaksizin
kullaniciya gerekli bilgileri iletebilmelidir.

Onemli bilgi vurgulanarak diger cevresel etmenler
ve Dbilgilerden kolayca ayirt edilebilir hale
getirilmelidir.

Tasarim igeriginin sunumunda resim, sembol,
grafik, yazi, kabartma gibi alternatif materyaller
kullanilmalidir.

Onemli bilginin “okunabilirligini” en iist seviyede
olmal;; kullanim talimatlar1 ve yon tarifleri kolay
anlagsilir hale getirilmelidir.
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Duyusal ve fiziksel sinirlamalara sahip kisiler
tarafindan kullanilan cesitli tekniklerle veya
cihazlarla uyumlu olmalidir (Follette Story Molly,
1998).

Ornegin, kamusal mekanlarda yer alan yénlendirme
amacgh panolarda yazi yerine sekil ya da renk
kodlarinin kullaniliyor olmasi dil ve okuma
becerisinden bagimsiz olarak kullaniciya yardimeci
olabilir.

Algilanabilir bilgi ilkesine mimari mekan Ornegi
olarak, William Rawn Associates Architects
tarafindan tasarlanan, ABD’deki Boston Public
Library icinde yer alan Cocuk Kiitiiphanesi
gosterilebilir (Sekil 19 ve Sekil 20)

Sekil 19. Central Library, Boston Public Library,
ABD

i i
~

Sekil 20. Central Library, Boston Public Library,
ABD

Cocuklarin algt diizeyleri dikkate alinarak,
kiitiphanede igerigine gore gruplanmis kitaplara
erisim, zeminde kullanilan ve farkli renklerle
kodlanmis yonlendirme bantlari ile saglanmaktadir.

Algilanabilir bilgi ilkesine bir diger 6énemli 6rnek
gorme engelliler icin gelistirilmis olan tutunma
barlaridir. Raynes Rail, rayin i¢ yiiziinde bulunan
Braille mesajlarini igceren bir trabzan sistemidir.

Kabartma mesajlara ek olarak stratejik noktalarda
ses bilgisinin kullanilabiliyor olmas1 erisilebilirligi
arttirmaktadir. Bu da gorme engelli bireylerin de
baskalarindan yardim almak zorunda olmadan,
bagimsiz sekilde hareket edebilmelerine destek
olmaktadir (Sekil 21).

Sekil 21. Braille Rail Gérme Engelliler icin
Uygun Trabzan ve Tutunma Barlari

3.5. Hatalara Karsi1 Tolerans

Tasarim, kullanicilarin bir hata yapma ihtimalini
azaltarak, kaza ya da istem dis1 hareketlerin
olumsuz sonuclarini en aza indirebilmelidir.

En ¢ok kullanilan elemanlarin erisim kolay
diizenlenmelidir. Buna karsilik tehlikeye sebep
olabilecek unsurlar yok edilmis, izole edilmis veya
korunakli bicimde diizenlenmis olmalidir.

Tehlikelere ve hatalara karsi gerekli uyarilar,
engelleyici diizenekler gelistirilmelidir. Dikkat
gerektiren islerde bilingsiz hareketleri engelleyen
kisitlamalar saglanmalidir (Follette Story Molly,
1998).

Hatalara kars1 tolerans ilkesine, yumusak formlarla
ve yumusak malzemelerle yaralanmayi en aza
indirecek sekilde tasarlanmis i¢ mekan ¢ocuk oyun
alanlar1 6rnek gosterilebilir (Sekil 22 ve Sekil 23).
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Sekil 22. Cocuklar icin i¢ Mekan Oyun Alanlar:

Sekil 23. CocukKlar icin i¢ Mekan Oyun Alanlar:

Takilip diisme seklinde gerceklesen kazalari
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek icin kiiciik
kot farklarini rampa ya da hafif egim ile ortadan
kaldiran ¢6ziimler hatalara karsi tolerans ilkesine
uygun bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sekil 24).

Sekil 24. Kot Farkin1 Ortadan Kaldiran Rampa
Tasarmmi

3. 6. Diisiik Fiziksel Caba

Tasarimlar diistik efor ile etkin ve konforlu sekilde
kullanilabilir olmalidir.

Tasarim, tiim kullanicilarin fiziksel dogasimna uyum
gostermeli; kullaniciyr dogal olmayan fiziksel
duruslara zorlayacak diizenlemelerden
kacinilmalidir.

Tekrar eden hareketler ve fiziksel ¢aba en aza
indirgenmeli; siirekli ve devam eden islemlerden
kacinilmalidir.

Diistik fiziksel caba ilkesine o6rnek olarak Frank
Gehry tarafindan tasarlanan ABD’deki Millennium
Park BP Pedestrian Bridge gosterilebilir. Kopri,
herhangi bir basamak ya da kot farki bulunmayan,
rampa seklinde tasarlanmis bir yaya st gecitidir
(Sekil 25 ve Sekil 26).

Sekil 25. Millennium Park BP Pedestrian Bridge,
Chicago, ABD

Sekil 26. Millennium Park BP Pedestrian Bridge,
Chicago, ABD

Diistik fiziksel caba ilkesine iiriin tasarimlari olarak,
sensorlii mutfak armatiirleri (Sekil 27) ile sensorli
kapilar (Sekil 28) 6rnek gosterilebilir.
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Sekil 27. Delta Lavabo Trinsic Koleksiyonu
Dokunmatik Mutfak Armatiirleri ABD

Sekil 28. ADC Otomatik Hastane Kapilar:

3.7. Yaklasim ve Kullanim icin Yer ve Boyut

Her tirli kullanicinin  statik  ve  dinamik
antropometrik verileri ile uyumlu yaklasim, erisim
ve kullanom boyut ve alanlarinin saglanmasi
gereklidir.

Oturan ya da ayakta kullanicilar i¢in 6nemli
elemanlarin farkedilirligi (algilanabilirligi)
saglanmaldir.

Oturan ya da ayakta kullanici i¢in tiim elemanlara
uzanim rahat hale getirmelidir. Tasarim, tutma ve
kavrama boyutlarindaki cesitliligi barindirmalidir.

Yardimar araglarin kullanimi ya da kisisel yardim
icin gerekli yer saglanmalidir (Olguntiirk, 2007).

Yaklagim ve kullanim i¢in yer ve boyut ilkesine
ornek olarak tekerlekli sandalye kullanicilari,
pusetler ve bavullu kullanicilar i¢cin uygun aralikta
tasarlanmis metro giris turnikeleri gosterilebilir
(Sekil 29).

Oturan ya da ayakta kullanici i¢in yiiksekligi
kademeli tasarlanan danisma bankosu, yaklasim ve
kullanim i¢in yer ve boyut ilkesini karsilayan
orneklerden biridir (Sekil 30)

Sekil 30. Danisma Bankosu

Yukarida agiklanan ilkeler g¢ercevesinde, “evrensel
tasarim”, herkes tarafindan kullanilabilen, genis
kapsamda uygulanabilen hem {riinlerin hem de
yap1 oOzellikleri ile elemanlarinin tasarlanmasinda
ergonomik bir yaklasim sergiler.

Bu baglamda, evrensel tasarim Kriterlerinin
gozetildigi, Woha Architects tarafindan tasarlanan,
Singapur Redhill’deki Enabling Village, esitlik¢i ve
adil kullanim anlayis1 ile dikkat c¢ekmektedir.
1970'lerde insa edilen Bukit Merah Meslek
Yiksekokulu'nun yeniden islevlendirilerek, egitim,
is, rekreatif alanlar: biitiinlestiren, engelli insanlar1
ve toplumun diger kullanicilarini birlestiren
kapsayici bir alan olarak tasarlandigi goriilmektedir
(Sekil 31, Sekil 32 ve Sekil 33).

189



Ergonomi 2(3), 178-193, 2019

Sekil 33. Enabling Village, Redhill, Singapur

4. Sonug

Evrensel tasarim kavrami ilk olarak Mimar Ronald
L. Mace tarafindan kullanilmistir. Evrensel tasarim
anlayisina gore tasarlanmis cevre, herhangi bir
adaptasyona gerek duyulmadan tiim kullanicilarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmaly;
kullanicilar1 ayristirmamalidir. Yaklasimin temel
fikri yas, dil, beceri gibi sebeplerden dolay1 her
insanin aslinda engelli oldugunu kabuliidiir. Bu
yaklasim farkli kullanim problemlerine biitiinciil
¢oziimler tiretmeyi hedeflemektedir (Boyaci, 2017).

Evrensel tasarimin erisilebilirlik niteligi, insan
haklarinin ayrimciligi da kapsayan alanlarindan biri
olarak, son donemlerde cesitli toplumsal orgiitler
tarafindan da dikkat ¢ekilen bir konu olarak ele
alinmaktadir. Yapili ve dogal fiziksel cevre ile
birlikte, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel c¢evreye
ulasabilmeyi ve verilen hizmetlerden
yararlanabilmeyi ve sosyal hayata katilim
olanaklarima sahip olmay: ifade eden erisebilirlik
insan haklar1 c¢alismalarinda o6nemle {izerinde
durulan konulardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Evrensel tasarim ilkeleri 15181nda, 6zel ve kamusal
mekanlarin, herkes i¢in kullanilabilir ve erisilebilir
olarak tasarlanmasi, toplumun yasam Kkalitesinin
arttirilmas1 yaninda, yapili cevrenin demokratik,
esit ve oOzglr bir sekilde gelismesine de katki
saglayacaktir (Giirtinay, 2018).

Evrensel tasarim felsefesinin dayandig ilkeler ilk
kez 1948'de Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan benimsenip ilan edilen Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi'nde dile getirilmistir.

Bildirinin 27. maddesine gore herkes, “toplumun
kiiltiirel yasamina ozgiirce katilma ve sanattan
yararlanma ve bilimsel gelismeye katilarak,
yararlarini1 paylasma hakki’na, 28. maddesine gore
“bu Bildirge'de 6ngoriilen hak ve dzgiirliiklerin tam
olarak gerceklesecegi bir toplumsal ve uluslararasi
diizen hakki”na sahiptir.

29. maddeye gore ise “herkesin, kisiliginin 6zgiirce
ve tam gelismesine olanak veren topluma Kkarsi
odevleri vardir”. Bu tanim insana saygil,
ozgiirlestirici bir toplum hayatinin fiziksel ve
psikolojik altyapisinin olusturulmasinda toplumu
olusturan bireylerin ortak sorumlu oldugunun altin
cizmektedir (Akozer, 2007).

Bu baglamda, bu sorumlulugun farkinda olarak
tasarlanan ve tlim kullanicilar icin
deneyimlenebilen ornek  yapil cevrelerin
tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Evrensel tasarim, fiziksel cevrenin, donatilarin,
iletisim araclarinin ve irtnlerin kullaniminda tim
kullanicilar i¢in miimkiin oldugu kadar ayni fiziksel
¢oziimlemeleri olanakl kilan teori ve prensipleri
tarifleyerek, saglikli genc¢ yetiskinler disinda kalan
tim o6zel kullanict gruplar1 (bedensel engelliler,
yashlar, c¢ocuklar..) icin o0zellesmis, ayrimci
¢oziimlere ideolojik olarak karsi ¢ikar.

Evrensel tasarim kriterleri, esit statii, esit davranis
ve esit deger yaklasimi ile tiim kullanicilarin egitim,
calisma ve rekreaktif eylemler gibi farkl alanlarda
aynt imkanlara sahip olmas1 fikri etrafinda
sekillenir (Boduroglu, 2005).
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Kullanic gesitliligini, farkl kategoriler ¢ercevesinde
degerlendiren  Goldsmith, evrensel tasarim
piramidi adindaki ¢alismasi ile bir sinmiflandirma
gelistirmistir. Buna gore; farkh fiziksel yetilere
sahip bireylerin gosterildigi piramitte, potansiyel
kullanicilarin ihtiyaclarini uygun sekilde karsilamak
icin tasarimcy, bir siradan digerine gecerek kullanim
araligin1 genisletmeye calismakta ve boylece fiziksel
yetinin sinirli oldugu bireyler icin 6zel kosullarin
olusturulmas1 en aza indirgemektedir (Giiriinay,
2018). Bu yontem ile kullanicinin, bir seyi
zorlanarak yapmak ya da hi¢ yapamamak gibi
tasarimsal bir sorunla karsilasmasinin ortadan
kaldirilmas1 amaglanmaktadir.

| | |
A B < o

Sekil 34. Goldsmith, Evrensel Tasarim Piramidi
(Meshur ve Tekin, 2018)

Tasarimcilar miimkiin oldugunca daha kolay
kullanilabilen, daha diisiik maliyetli, daha giivenli,
daha kolay tamir edilebilen, daha az 6zellesmis ve
tim kullanicilar i¢in daha fazla fayda saglayacak;
evrensel olarak kullanilabilir tiriinleri
onermelidirler. Uriinler, kullanicilarin yalniz mevcut
ihtiyaclar1 icin degil, gelecekteki ihtiya¢lar1 ve
potansiyen ortak kullanicilarinin da ihtiyaglari icin
tasarlamalidir.

Evrensel tasarim herkese esit hizmetin Gtesinde,
adaletli bir yaklasima olanak tanimaktadir. Farkli
yeterlikteki bireyler icin yapilan uyumlulastirma
faaliyetlerinin siradan, dogal, giinliik yasantinin bir
pargasi, hayatin dogal akisindaki basit bir uygulama
olarak goriilmesini saglar. Daha erisilebilir ve
kapsayic bir yaklasimla, esnek bir tasarima olanak
saglar, bariyerleri azaltir, zorluk seviyelerini
optimize eder, tam katilma yodnelik ihtiyaclar
karsilamay1 hedefler (Oztiirk, 2017). Bu baglamda
insan-gevre iliskilerini inceleyen ergonomi bilim
alan1 kapsaminda yeni arastirma alanlarina zemin
olusturabilir.

Tasarimin en basindan itibaren tim stregler
boyunca  kullanict  katiiminin  olabildigince
arttirilldigr ve evrensel tasarim Kriterlerine gore
bicimlenen yapili ¢evre, tim kullanicilarin ayni
sartlardan veya bu miimkiin degilse esit ve benzer
sartlardan faydalanmasii saglayacak olanaklar
sunabilir. Boylelikle kullanici haklarina, onuruna ve
mahremiyetine saygili yapil cevrelerin
bicimlendirilmesi olanakli hale gelecektir.
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