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OZ: Giiniimiiziin kiiresel pazarinda rekabet giin gectikce artmakta, rekabet avantaji elde
etmek zorlagmaktadir. Hizli degisim ve yeniliklerin yasandigi giiniimiizde isletmeler bu

ziyade, yasanilan iriin ve hizmet deneyimi satin alma karar siirecinde belirleyici hale
gelmektedir. Bu noktada taklit edilmesi, ikamesi zor olan ve tiiketiciler tarafindan arzu
edilen, onlarin beklentilerine cevap verebilen deneyimsel ortamlarin olugturulmasi rekabet
avantaji agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ancak diinyada ve turist profilinde
meydana gelen gelismeler ve degisiklikler, turistlerin beklentilerinin de farklilasmasina
neden olmaktadir. Turistlerin ihtiyaclarinin giderilmesi disinda farklilik arayisi, kendini
degerli hissetme, yenilenme, yeni kiiltiirler ve insanlar tanima gibi benzersiz deneyimler
yasamaya yonelik egilimleri, bir deneyimi essiz ve unutulmaz kilan unsurlar {izerine
odaklanilmasina sebebiyet vermektedir. Literatiir incelendiginde tiiketici, ziyaretci, turist ve
seyahat deneyimi iizerine ¢ok sayida ¢aligmanin yer aldigi goriilmekle birlikte, “Unutulmaz
Turizm Deneyimi” kavrami bu alanda olduk¢a yeni bir aragtirma konusu olarak yer
almaktadir. Bu kavramla ilgili yabanci literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bir literatiir
birikiminin olugtugunu belirtmek miimkiin olmakta ancak, yerli literatiirde olduk¢a sinirl
sayida ¢alismanin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, uluslararasi
ve ulusal literatliriin kapsamli bir degerlendirmesini yaparak mevcut akademik yazina
katkida bulunmak ve yeni bir kavram olan unutulmaz turizm deneyimi olgusunu kapsam ve
icerik agisindan  degerlendirmektir. Bu anlamda s6z konusu bulgularin  ve
degerlendirmelerin turizm isletmecilerine ve destinasyon yoneticilerine, turistlerin karar
verme siireglerinde gbz Oniinde bulundurduklari unsurlarin anlasilmasi agisindan yol
gosterecegi ongoriilmektedir.
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Turizm Deneyimi.
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ABSTRACT: Competition in today's global market is increasing day by day, competitive
advantage is difficult to achieve. In the world where rapid changes and innovations are
experienced, enterprises have to keep up with these developments. Because, the product
and service experience that is experienced rather than the final product for today's
consumer becomes decisive in the purchasing decision making process. At this point, the
creation of experiential environments that are difficult to imitate and substitution, and
which are desirable by consumers, capable of responding to their expectations are of great
importance in terms of competitive advantage. However, occurred developments and
changes in the world and in the tourist profile, it also causes changes in the expectations of
tourists. Except for satisfying the needs of tourists, the tendency to live memorable
experiences such as the search for difference, feeling valued, renewal, new cultures and
people recognition, it gives cause for a focus on the elements that make an experience
unique and memorable. When the literature is examined, while it is seen that there are many
studies on consumer, visitor, tourist and travel experience, the concept of "Memorable
Tourism Experience" ranks as pretty new research topic in this field. When the studies in
the foreign literature related to this concept are examined, it is possible to state that a
literature accumulation is formed, but it is seen that there are pretty limited number of
studies in the domestic literature. Hence, the aim of this study is to contribute to the current
academic literature by making a comprehensive evaluation of international and national
literature and to evaluate the phenomenon of memorable tourism experience that is a new
concept in terms of scope and content. In this sense, it is foreseen that mentioned findings
and evaluations will guide tourism operators and destination managers in terms of
understanding the factors that tourists consider in decision-making processes.

Keywords: Tourist, Tourism, Experience, Tourism Experience, Memorable
Tourism Experience.

1.GIRIS

Ekonomik sunularin degisimi ile birlikte metalardan {irlinlere, {irlinlerden
hizmetlere ve hizmetlerden deneyimlere dogru gelisen siireg, pazarlama
anlayisinda da degisime neden olmustur. Bu degisim dogrultusunda geleneksel
pazarlamadan farkli olarak {riinlerin veya hizmetlerin islevsel Ozellikleri ve
faydalar1 yerine, bu {irlinlerin veya hizmetlerin olusturdugu tiiketici deneyimlerini
anlamak oldukca onemli hale gelmistir. Giiniimiiz tiiketicileri, yasam pratiklerinde
meydana gelen degisim ve gelismelerle birlikte, farklilasan istek ve taleplerle
isletmelerin karsilarina g¢ikmaktadirlar. Tiketiciler zihinlerinde digerlerine gore
onemli olan, akla ilk gelen ve unutulmaz birer ami olarak kalacak deneyimler
yasamak arzusundadirlar (Azevedo, 2010: 3). Ciinkii bir iiriin ya da hizmeti satin
alarak saglanan fonksiyonel fayda, tek basina giiniimiiz tiiketicilerinin beklentileri
karsisinda yeterli olamamaktadir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 13).

Turizm endiistrisi agisindan deneyim kavramini, bireylerin destinasyonlar ile
etkilesimi sonucu dogan iliskiler olarak tamimlamak miimkiindir. Unutulmaz
turizm deneyimi ise, bir aktivite gerceklestikten sonra olumlu bir gekilde
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hatirlanan, zihinde tekrar canlandirilan ve aslinda bireylerin gegmis deneyimlerini
degerlendirmesine dayanan bir turizm deneyimi olarak ifade edilmistir. Bireylere
farkli, zenginlestirilmis ve unutulmaz deneyimler sunmayi basaran isletmeler ve
destinasyon yoneticileri bu  bireylerin  destinasyona tekrar donmelerini
saglayabilecekleri gibi, onlarin sayesinde yeni bireyler kazanma ihtimallerini de
arttirmis olacaklardir (Kim, 2017: 2-10).

Gerek pazarlama gerekse turizm c¢alismalarinda deneyim konusu
1970’lerden bu yana siirekli gelisme gostererek popiiler akademik konulardan biri
haline gelmistir (Cohen, 1979; Hoch ve Deighton, 1989; Stamboulis ve Skayannis,
2003; Uriely, 2005; Larsen, 2007; Adongo, Anuga ve Dayour, 2015). Miisteri
deneyimi, turizm deneyimi veya turist deneyimi {izerine ¢ok sayida caligma
olmasina ragmen, turist deneyimi boyutlart net bir sekilde ortaya konulamamigtir
(Quan ve Wang, 2004: 297). Literatiirde deneyim boyutlariyla ilgili gesitli
siniflandirmalar yapilmistir. Toffler (1970) deneyimi dogrudan ve dolayli olmak
iizere iki boyut olarak ele almigtir (Aktaran Kaya, 2018: 72). Tiiketici davranisi
anlaminda ilk defa Holbrook ve Hirschmann (1982)’nin ele aldigi deneyim
kavrami, fonksiyonel ve eglenceli boyutlar olarak incelenmistir. Otto ve Ritchie
(1996) deneyimi hedonik, yenilik, diirtii, giivenlik, konfor ve etkilesim olarak altt
boyutta ifade etmistir. Schmitt (1999) duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve
iligkisel olmak {izere bes boyuttan bahsetmistir. Poulsson ve Kale (2004) kisisel,
yenilik, slirpriz, 6grenme ve katilim gibi bes kategoride siniflandirma yaparken,
Quan ve Wang (2004), zirve ve destekleyici deneyim boyutu olmak iizere iki
kategoride simiflandirma yapmustir. Pine ve Gilmore (2012) ise deneyimi eglence,
estetik, egitim ve kagis olmak iizere dort boyutta degerlendirmistir.

Turizm deneyimi arastirmalarinda hafizanin 6neminin giderek artmast
(Larsen, 2007: 15), ge¢mis deneyimlerle ilgili anilarin turistlerin karar verme
stiregleri tizerinde etkili olmaya baslamasi (Mazursky, 1989), rekabet giiciini
arttirmak ve bunu siirdiirilebilir kilmak icin isletmelerin ve destinasyon
yoneticilerinin zengin ve akilda kalict deneyimler sunmasina yonelik vurgunun
yapilmasi (Pine ve Gilmore, 2012: 24-66) unutulmaz turizm deneyimi kavramina
odaklanilmasina sebep olmustur. Bu anlamda Kim, Ritchie ve McCormick (2012)
genel turizm deneyimi bilesenlerini tartigsarak, unutulmaz turizm deneyimine
yonelik bir 6l¢ek gelistirmigler ve hedonizm, yenilik, bilgi, anlamlilik, katilim,
yerel kiiltiir, ferahlik olmak iizere yedi boyut ortaya koymuslardir.

Yazin taramasi sonucunda uluslararasi literatiirde konuya olan ilginin
arttigin1 s6ylemek miimkiindir (Kim, 2010; Kim, Ritchie ve Tung, 2010; Kim,
2013; Lee, 2015; Tsai, 2016; Sthapit, 2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017;
Dagustani, Kartini, Oesman ve Kaltum, 2018). Belli bir bdlgedeki turistlerin
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unutulmaz turizm deneyimlerinin incelendigi (Otoo ve Amuquandoh, 2014),
kiiltiirleraras1 karsilagtirmalarin yapildigi (Kim, 2013; Ayazlar ve Arslan Ayazlar;
2017), gegerlilik ve giivenilirligin kanitlandigi (Kim ve Ritchie, 2014) ve farkli
degiskenlerle etki ve iliskilerin arastirildigt c¢alismalar goze ¢arpmaktadir
(Mahdzar, vd. 2015; Sthapit ve Coudounaris, 2017; Zhong, Busser ve Baloglu,
2017). Ulusal yazinda ise “Unutulmaz turizm deneyimi” kavrami, “hatirlanir
turizm deneyimi” (Arslan Ayazlar, 2016) ve “hatirlanabilir turizm deneyimi”
(Ersoy ve Tugal, 2018) olarak da ifade edilmistir. Ayrica konu ile ilgili az sayida
calismanin varligi, literatiirde bu alanda bir bosluktan bahsetmeyi miimkiin
kilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada literatiirde yeni bir kavram olarak unutulmaz
turizm deneyimine odaklanilarak, bu alanda gelistirilen unutulmaz turizm deneyimi
Ol¢egi ile unutulmaz bir turizm deneyimini olusturan unsurlar incelenmis ve
yazinda yapilmis caligmalara yer verilmistir. Yapilan kapsamli taramanin turizm
literatiiriine, igletmelere ve destinasyon yoneticilerine turistlerin karar verme
siireclerinde g6z Oniinde bulundurduklari unsurlarin anlagilmasi agisindan yol
gostermesi hedeflenmektedir.
2. UNUTULMAZ TURIZM DENEYIMI

Turizm sektorii, turistlerin dinlenme, eglenme, gezme-gorme, 6grenme, zevk
alma, sorunlardan ya da rutin hayattan kagma ve farkli bir hayat tarzi yasama gibi
nedenlerle tatile c¢ikmalarindan dolay1 c¢oklu degerlerin olusturulabilecegi
sektorlerin basinda gelmekte ve turizmin Oziinii turistlere sunulan bu deneyimler
olugturmaktadir (Guizel, 2012: 7; Stamboulis ve Skayannis, 2003: 38;
Triantafillidou ve Siomkos, 2013: 197). Bir turistin sahip oldugu deneyim yalnizca
dokunulabilir iiriinlerden ve deneyimlenmis hizmetlerden degil, ayn1 zamanda bu
deneyimin unutulmaz olma derecesinden de etkilenmektedir (Cornelisse, 2014:
104). Torres (2016: 2146) resimler, hediyelik esyalar, anlatilan hikayeler ve en
Oonemlisi anilarin bir seyahat deneyiminin uzantilar1 olacagini belirtmekte ve
turistlerin deneyimi zihinlerinde tekrar canlandirmalar1 sayesinde bir bakima
deneyimi tekrar yasayacaklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla bir seyahat sonrasi
turistler igin belki de birkag hediyelik esya ya da fotograf disinda geriye kalan tek
sey, o deneyime ait hatirlananlardir (Braun-LaTour, Grinley ve Loftus, 2006: 360;
Sthapit ve Coudounaris, 2017: 1).

Unutulmaz turizm deneyimi, bir etkinlik meydana geldikten sonra olumlu bir
sekilde hatirlanan ve hafizada yeniden canlandirilan bir turizm deneyimi olarak
tanimlanmistir. Bu deneyimler, kisilerin deneyim siirecini degerlendirmesine
dayanarak yasamis olduklari tiim turizm deneyimleri igerisinden segilerek
olusturulmaktadir. Bireylerin destinasyondaki {iirlin ya da hizmetlerin farkh
yonleriyle etkilesime girdikten sonra sahip olduklar1  deneyimlerini
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degerlendirmeleri, unutulmaz deneyim iizerinde 6énemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Ayrica turistlerin etkilesim i¢inde olduklar1 farkli {iriinler ve hizmetleri nasil
algiladiklarin1 ve destinasyon tarafindan sunulan bilgileri nasil gelistirdiklerini
anlamak da ¢ok Onemlidir. Tiim turistler, bir deneyim sirasinda eglendiklerini
sOylese de bu durum hepsinin ayn1 ve unutulmayacak deneyimlere sahip oldugu
anlamina gelmemekte (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 13; Tukamushaba, Xiao
ve Ladkin, 2016: 9; Servidio ve Ruffolo, 2016: 152) ve ayni etkinlik bile farkl
nedenlerle unutulmaz olabilmektedir (Knobloch, Robertson ve Aitken, 2017: 659).
Dolayisiyla turizm deneyimlerinin son derece 6znel bir olgu oldugunu unutmamak
onemlidir (Uriely, 2005: 210).

Unutulmaz deneyimler tatmin edici deneyimlere gore daha anlamlidir ve
turistler i¢in daha yiiksek deger tagimaktadir (Morgan ve Xu, 2009: 220; Campos
vd., 2017: 109). Unutulmaz bir turizm deneyimi, destinasyon deneyiminin keyif
verici anilarin1 pekistirmek ve giiclendirmek i¢in yardimer olmaktadir (Ritchie ve
Ritchie, 1998: 17-18). Unutulmaz deneyimler daha yiiksek bir etki seviyesindedir.
Temel deneyimden daha yogundurlar ve daha uzun siire hatirlanmaktadirlar (Snel,
2011: 83).

Unutulmaz deneyimler olustugu anda gii¢lii duygularla iliskilendirilmektedir
(Loureiro, 2014: 3). Giiglii duygular beyinde daha giiglii izler birakmaktadir. Bu
nedenle bir uyaranin tetikledigi duygunun siddeti, bu uyaranin daha sonra ne kadar
kolay hatirlanacagim belirleyen en onemli faktordiir (Varnali, 2017: 26). Bu
disiinceleri  destekleyerek Larsen ve Jenssen (2004) yaptiklart c¢alismada
katilimcilarin nereye gittikleri ve ne zaman eve dondiikleri gibi deneyimleri canli
bir sekilde hatirlayamamalarina ragmen sosyal, keyifli, mutlu, sinirli, suclu, lizgiin
veya endiseli olma gibi duygulari hatirlayabildiklerini kesfetmislerdir.

Hafiza kavrami turizm deneyimi s6z konusu oldugunda goéz Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardan biri olarak degerlendirilmistir. Ciinkii yerinde
turizm deneyimleri anlikken ve gecici duygular saglayabilirken, insan hafizasinda
depolanan deneyimler Dbireylerin tekrar tekrar diislinebilecekleri anilar
sunmaktadir. Clawson ve Knetsch (1966)’e gore, deneyimler yalnizca kisilerin
hafiza sistemi araciligiyla saklandiklari ve hatirlandiklarinda degerlidirler (Aktaran
Kim, 2009: 8).

Turist davranisi agisindan bireyler, seyahat etmeye karar verirken ve bir
destinasyon se¢iminde g6z 6niinde bulundurulmaya yoénelik bilgi arayisindayken,
oncelikle ge¢mis deneyimlerini hatirlamaktadirlar (Kerstetter ve Cho, 2004: 965).
Hoch ve Deighton (1989: 2-3), hafizada saklanan ge¢mis deneyimlerin 6neminin
arkasinda li¢c neden oldugunu dile getirmistir. Birincisi, bireylerin ge¢mis
deneyimlerinden bilgi elde edildiginde motivasyon ve katilim seviyesi yliksek
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olmaktadir. ikincisi, bireyler hatirladiklar1 gegmis deneyimleri degerli ve giivenilir
bilgi kaynaklar1 olarak algilamaktadir ve {i¢linciisii, hatirlanan deneyimler
gelecekteki davraniglar1 biiyiikk 6lciide etkilemektedir. Martin (2010) yapmis
oldugu caligmayla, turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetlerinin bilingli ve bilingsiz bir sekilde geg¢mis deneyimlerinden ve
hatiralarindan etkilendigini gostermistir. Sthapit, Bjork ve Coudounaris (2017)
yerel yiyecekleri tiiketirken elde edilen deneyime ait hatiralarin, turistlerin
davranigsal niyetlerini 6nemli Ol¢lide etkiledigini ortaya koymustur. Bazi
arastirmalar ise, turist deneyiminin bellek {izerindeki etkisini incelemistir (Kim,
2010; Ali, Hussain ve Ragavan, 2014; Ali, Ryu ve Hussain, 2016; Quadri-Felitti ve
Fiore, 2013; Loureiro, 2014; Hosany ve Witham, 2010; Semrad ve Rivera, 2016).
Sonuglar, egitim, estetik, eglence, kagis, katilim, hedonizm ve yerel kiiltiir deneyim
boyutlarinin turistlerin anilarint  6nemli Ol¢iide etkiledigini ve unutulmaz
deneyimler haline geldigini gostermistir.

2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olcegi

Unutulmaz turizm deneyimi olgegine ilk olarak Kim’in 2009 yilinda
yayinlanan doktora tezinde yer verilmis, ardindan 2012 yilinda Journal of Travel
Research’de yer alan ¢alismalarinda bu olgek gelistirilmistir (Kim, Ritchie ve
McCormick, 2012). Kim, Ritchie ve McCormick (2012) unutulmaz turizm
deneyimi bilesenlerinin her birini 6lgmek igin bir 6lgek ve kavramsal bir model
gelistirmistir. Bireylerin seyahat deneyimlerini hatirlamalarina ve onlardan
yararlanmalarina yardimci olan genel turizm deneyiminin bilesenlerini
tartigmiglardir. Turizm deneyimini unutulmaz olarak algilayan bireylerin yedi
deneyimsel bileseni daha sik hatirladiklarini belirtmislerdir. Bu bilesenler
hedonizm, yenilik, bilgi, anlamlilik, katilim, yerel kiiltiir ve ferahlik olarak ifade
edilmistir. Arastirmacilar, unutulmaz turizm deneyimi o&lgegini gelistirdikleri
calismada, bireylerin olumlu deneyimleri olumsuz deneyimlere gére daha kolay
hatirlama egiliminde olduklarini ve negatif deneyimsel faktorler {izerinde ortalama
puanlarin 6nemli o&lglide disiik oldugunu belirtmiglerdir. Unutulmaz turizm
deneyimlerinin kavramsal modelini genisletirken, Kim tarafindan gelistirilen
6l¢ege, Sthapit (2013) tarafindan olusturulan modelde olumlu bir bilesen olmayan
"olumsuz duygu" bileseni; Chandralal ve Valenzuela (2015) tarafindan gelistirilen
bir diger modelde ise sasirtici ve beklenmedik deneyimlerle mesgul olma ve yerel
tur rehberlerinin rolii olmak iizere iki bilesen daha eklenmistir.

Kim’in 2009 yilinda gelistirmis oldugu oSlgekle ilgili olarak yapilan 6n
calismada 16 boyut ve 85 ifade elde edilmistir. Olgek sadelestirildikten sonra 7
boyut ve 24 ifade ile desteklenmistir. Daha sonrasinda aragtirmaci devam
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niteligindeki caligmalar1 ile 6lcegin giivenilirlik ve gegerliliginin saglanmasina
yonelik olarak farkli arastirmalar tizerine ¢aligmustir.

Kim (2010) Midwestern Universitesi’ndeki Amerikali dgrenciler iizerinde
yapmis oldugu calismada seyahat deneyimlerinin otobiyografik bellek iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamustir. Caligmada katilim ve ferahlik boyutlarinin,
gecmis deneyimlerin canlilifi ve hatirlamaya doniik otobiyografik bellegi olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu boyutlarin, ge¢mis seyahat deneyimlerini
hatirlama ve yeniden canlandirmada bireyin yetenegini artirdigi tespit edilmistir.
Ayrica, yerel kiiltiir boyutunun, ¢ok canli bir sekilde olmasa da, gegmis seyahat
deneyimlerini hatirlamayi arttirdigi bulunmustur.

Universiteli 6grenciler iizerinde yapilmis olan bir diger calismada ise,
unutulmaz turizm deneyimleri ile davranigsal niyetler arasindaki iligki incelenerek,
bu deneyimlerin daha iyi anlasilmasi amaglanmstir (Kim, Ritchie ve Tung, 2010).
Calisma sonuglarina gore katilim, hedonizm ve yerel kiiltiir boyutlarinin tekrar
ziyareti, ayni aktiviteleri tekrar yapmay1 ve agizdan agiza iletisimi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

2013 yilinda bu kez Amerikali ve Tayvanli 6grenciler iizerine yapilmis olan
calismada ise, unutulmaz turizm deneyimlerinin kiiltiirleraras: karsilastirilmasi
amaglanmigtir (Kim, 2013). Calismada Amerikali 6grenciler i¢in 6nem sirasi
hedonizm, yenilik, ferahlik, anlamlilik, yerel kiiltiir, katilim ve bilgi; Tayvanh
Ogrenciler i¢in dnem siras1 yenilik, hedonizm, ferahlik, anlamlilik, bilgi, yerel
kiiltiir ve katilim olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gére hedonizm,
ferahlik, yenilik, anlamlilik ve bilgi iki grup arasinda 6nemli Olgiide farklilik
gostermistir. Yerel kiiltiir ve katilim ise her iki grup icin esit derecede Onemli
olmustur.

Unutulmaz turizm deneyimi Olgeginin  kiiltiirlerarast  gegerliliginin
kanitlanmasi ve bu deneyimlerin davranigsal niyetler Ttzerindeki etkilerinin
incelenmesinin hedeflendigi ¢alismalarinda ise Kim ve Ritchie (2014), unutulmaz
turizm deneyimlerinin psikometrik Ozelliklerinin yalnizca Amerikan kolej
ogrencileri o6rneklemi ¢ercevesinde incelenmesi sebebiyle, bu c¢alismalarinda
Tayvanli katilimcilardan olusan bir orneklem kullanarak onceki psikometrik
bulgular1 ¢ogaltmaya odaklanmislardir. Calisma sonuglarina gore unutulmaz turizm
deneyimlerinin 6nceden belirlenen yedi boyutunun gegerliligi ve giivenilirligi
onaylanmistir. Kiiltlirleraras1 ortamlarda bireylerin yasadigi unutulmaz turizm
deneyimlerini degerlendirmek igin bu 6l¢ekten yararlanilabilecegi kanitlanmigtir.
Bununla birlikte hedonizm, ferahlik, yenilik, yerel kiiltiir ve katilim boyutlarinin
davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Ulusal literatiirde bu alanda gergeklestirilen calismalar incelendiginde ise,
Arslan Ayazlar (2016) Didim’de turistik bir tura katilan bireyler lizerinde yapmis
oldugu ¢alismasinda, unutulmaz turizm deneyimi 6l¢eginin Tiirkiye 6rnekleminde
glivenilirlik ve gegerliligini test etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda orijinal
Olcekte yer alan 7 boyut aynen korunmus, 24 ifade Tirkc¢e formunda 19 ifade ile
desteklenmistir. Ayrica yenilik, bilgi ve ferahlik boyutlarinin Didim’deki turistlerin
tatillerini hatirlamalarinda en etkili boyutlar oldugu tespit edilmistir.

Akkus (2016) Erzurum’a ki ve spor turizmi amaciyla gelen yabanci turistler
tizerinde yapmis oldugu doktora tez c¢alismasinda, unutulmaz turizm
deneyimlerinin destinasyon rekabetgiligine olan etkisini aragtirmay: hedeflemistir.
Calisma sonucunda unutulmaz turizm deneyimlerinin tiim destinasyon rekabetcilik
faktorleri lizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Akkus (2017) galismasinda kis ve spor turizmi amaciyla Erzurum’u ziyaret
eden Polonyali ve Iranli turistlerin yasadigt unutulmaz deneyimleri
degerlendirmeyi ve turistlerin milliyetlerine gore bu deneyimlerin farklilastig
noktalar: tespit etmeyi amaglamistir. Sonug¢ olarak Polonyali turistlerin, haz ve
anlamlilik acisindan yasadiklar1 deneyimi Iranl turistlerden daha olumlu algiladig
belirlenmistir.

Ayazlar ve Arslan Ayazlar (2017) Didim’i ziyaret eden Tiirk ve Ingiliz
turistler {izerinde yapmis oldugu caligmada unutulmaz turizm deneyimlerinin
kiiltiirleraras1 benzerlik ve farkliliklarini arastirmayr amaglamistir. Caligma
sonuglarina gore hedonizm Tiirk turistlerin, yerel kiiltiir Ingiliz turistlerin en
unutulmaz deneyim boyutu olmustur. Bununla birlikte hedonizm, katilim ve yerel
kiiltiir iki iilke arasinda anlamli farkliliklar gostermistir.

Gelistirilen unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin kullanildigi arastirmalar
incelendiginde, mevcut arastirmalart farkli degiskenler temelinde kategorize etmek
miimkiindiir. Destinasyonlar temelinde arastirilan unutulmaz turizm deneyimi
olgusuna yonelik olarak, Cornelisse (2014)’nin Vicos’u ziyaret eden Hollandali Y
kusagi turistlerinin unutulmaz deneyimlerini 6l¢tiigii calisma sonucunda hedonizm,
yenilik, yerel kiiltiir, anlamlilik, katilim ve bilgi boyutlarinin Y kusag: turistlerinin
deneyimlerinin unutulmaz olmasinda en etkili boyutlar oldugu tespit edilmistir.
Gana’y1r ziyaret eden gonilli turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin
arastirildigl bir diger calisma sonucunda ise katilim, hedonizm ve yerel kiiltiir
turistlerin deneyimlerinin unutulmaz olmasinda en etkili boyutlar olmustur (Otoo
ve Amuquandoh, 2014). Yine Gana’da turistlerin unutulmaz yerel yemek
deneyimleri hakkinda yapilan bir ¢aligma sonucuna gore yerel kiiltiir, bilgi, yenilik
ve hedonizm-anlamlilik (bu iki boyut tek boyut olarak kabul gérmiistiir) boyutlar
turistlerin unutulmaz deneyimlerine katkida bulunan 6nemli faktdrler olarak tespit
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edilmistir (Adongo, Anuga ve Dayour, 2015). Ayrica destinasyonlara yonelik diger
caligmalara bakildiginda, Zhang, Wu ve Buhalis (2017) destinasyon imajinin
unutulmaz turizm deneyimi {izerindeki etkisini incelerken; Dagustani, Kartini,
Oesman ve Kaltum (2018), Ersoy ve Tugal (2018) ve Ersoy (2015)’un ise
arastirmalarinda destinasyon imaji1 ile unutulmaz turizm deneyimi arasindaki
iliskiyi inceledikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte literatiirde kisisel unsurlar ve deneyimler temelinde
incelemis aragtirmalarin da mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir. Lee, (2015)
ve Yadav ve Krishnan (2017), unutulmaz turizm deneyiminin nostalji duygular ile
olan iligkisini incelerken; Tsai (2016), Mahdzar vd. (2015), Coudounaris ve Sthapit
(2017) ise unutulmaz turizm deneyiminin, turistlerin davramigsal niyetleri
iizerindeki etkilerine odaklanmiglardir. Ayrica turistlerin, turizm iriiniine yonelik
algilan ile (Tukamushaba, Xiao ve Ladkin, 2016), otantiklik ve misafirperverlik
algilarinin (Kaya, 2018) unutulmaz turizm deneyimi iizerindeki etkilerine yonelik
aragtirmalar da mevcuttur. Son olarak Sthapit ve Coudounaris (2017) 6znel iyi olus
kavramina odaklanarak, unutulmaz bir turistik deneyimin bireylerin 6znel iyi
oluslar tizerindeki etkisini incelemistir.

Gelistirilen 6lgegin kullanildigi ¢aligmalarin yani sira birgok arastirmaci bir
deneyimi hangi faktorlerin unutulmaz kilacagimi belirlemek amaciyla ¢esitli
alanlarda calismalar yapmustir. Bu yonde yapilan ¢alismalara Tablo 1’de yer
verilmistir.
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Yonelik Yapilan Caligmalar
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Hangi Faktorlerin Unutulmaz Kilacagini Belirlemeye

Makale Amacg Yontem Bulgular
Tungve  Unutulmaz Kanada Etkilenme, beklenti, sonugsallik ve
Ritchie,  deneyimlerin 6ziinii ~ Universitesindeki animsama
2011 kesfetmek 208 katilimct ile
derinlemesine
miilakat
Kruger Unutulmaz bir Cape Town Spor Sunulan imkanlar, spor sahasinin
ve seyirci deneyimi Sahalari konforu, sporcularin her agidan
Saayma  olusturmada kritik Universitesindeki gOrliniirligii, pazarlama faaliyetleri,
n, 2012  basar faktorlerini 207 seyirci ile anket  egitimli personel, yiyecek ve
belirlemek iceceklerin bulunmasi
Vander Unutulmaz bir vahsi  Giiney Afrika -Kendi araciyla gezenler i¢in
Merwe hayat1 izleme Ulusal Parklar1 karsilanan beklentiler, canli tiirleri,
ve deneyimine katkida ~ resmi internet canli tiirlerinin gesitliligi ve miktari,
Saayma  bulunan faktorleri sitesindeki 387 gergeklik, yaban hayati ambiyansi,
n, 2014  belirlemek katilimei ile anket hayvanlara yakinlik ve park 6zellikleri
-Rehber esliginde gezenler i¢in ise
bilgili rehberler, 6zel kosullar ve
rehberlerin bilgilerini yorumlama
yetenegi
Huromb  Unutulmaz bir tekne  Zimbabve'de Kariba  Benzersiz yerli yiyecekler, kiiltiirel
ovd., gezisi deneyiminin Goli’nii ziyaret dans eglencesi, sosyal etkilesim firsatt,
2014 belirleyici eden 25 kayikeiyla giizel manzaralar, vahsi hayvanlarla
faktorlerini derinlemesine karsilasma, miirettebat {iyelerinin
arastirmak goriisme profesyonelligi, grup halinde katilim
firsat1 ve ferahlik
Htet, Dini bir alani Shwedagon Dikkat (beklenti, ilgi), caba
Nonsiri ~ ziyaret eden Pagoda’yi ziyaret (entelektiiel, bilgi, kendini kesfetme,
ve turistlerin eden 391 Taylandli  yenilik), duygu (canli, sakin, seving,
Daengb  unutulmaz turizm turist ile anket merak, kizgin) ve tutumsal ¢ikt1
uppha, deneyimlerini
2014 kesfetmek
Saayma  Unutulmaz bir Wacky Wine Sarap imalathanesinin 6zellikleri,
nve ziyaret¢i sarap Weekend temalar ve aktiviteler, egitim ve yenilik
Van Der  tadimi deneyimi festivalinde dort
Merwe,  igin gerekli sarap ciftliginde 475
2015 faktorleri katilimer ile anket

belirlemek




Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2019 Cilt 21 Say1 2 (661-682)
DOI: 10.26468/trakyasobed.532082

671

Gizel Otel isletmelerinde Antalya'da temal Dekor, i¢ ve dis tasarim, havuzlar,
ve duyusal organlara bir otel olan aydilatmalar, renkler vb. gorsel 6geler
Dértyol,  dayali unutulmaz Adam&Eve
2015 turizm Hotel’in
deneyimlerinin Tripadvisor’daki
belirleyicilerini 299 yorumun
kesfetmek incelemesi
Ceylan,  Engelli turistlerin Antalya’nin Alanya, Psikolojik unsurlar (Hayal kirikligt,
2015 turizm Side, Belek, Kemer  kisisel gelisim, yenilenme, kendini
deneyimlerini ve Kundu kesfetme, akilda kalicilik, engelsiz tatil
unutulmaz kilan bolgelerinde 6zlemi, degerli hissetmek), sosyo-
unsurlari ortaya konaklayan 14 kiiltiirel unsurlar (Sosyal etkilesim,
¢ikarmak engelli Rus turistile  farkl kiiltiirleri tanima, kiiltiirel ve
goriisme, 6 engelli sosyal gelisim, her zamanki ¢evreden
Rus turist ile odak kag1s), destinasyonla ilgili unsurlar
grup toplantisi (Destinasyon imajt, fiziksel ve gevresel
engeller, hizmet kalitesi, dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerler, misafirperverlik,
turistik faaliyetlerin ¢esitliligi, aligveris
olanaklari, saglik)
Mgxek Kiiltiirel bir miras Nelson Mandela Erisilebilirlik, servis kalitesi,
wa, alaninda unutulmaz ~ Miizesi yorumlama, kullaniglilik, imkanlar,
Scholtz  bir ziyaretgi ziyaretgilerinden modern tesisler ve teknoloji
ve deneyimi saglamak 123 online 260
Sayman, ig¢in gerekli sahada anket
2017 faktorleri
belirlemek
Sthapit,  Unutulmaz bir otel Helsinki ve Konforlu bir yatak, otel personelinin
2017 deneyimine katkida ~ Rovaniemi'de samimi tavr1 ve oteldeki iyi restoran
bulunan bilesenleri bulunan 47 farkli servisinin yani sira bol secenekli
kesfetmek otelin lezzetli bir kahvalti

Tripadvisor’daki
272 yorumunun
incelenmesi

Unutulmaz turizm deneyimleri gelismekte olan bir aragtirma alani olmasi
sebebiyle, konu ile ilgili literatiiriin azlig1 dikkat ¢ekmektedir ve caligmalar esas
olarak unutulmaz turizm deneyimlerinin bilesenlerini anlamakla sinirhidir.

Unutulmaz turizm deneyimlerini inceleyen arastirmacilar, ayn1 zamanda bu
deneyimlerin, destinasyonlar tekrar ziyaret etmek ve agizdan agiza iletisim gibi
satin alma sonrasi1 davranislart pozitif yonde etkiledigini bildirerek bu diislinceyi
desteklemislerdir (Kim, 2017: 10; Kim ve Ritchie, 2014: 331; Wirtz vd., 2003:
523; Tung ve Ritchie, 2011: 1380; Wang, 2016: 45). Bunlara karsilik yapilan bazi
aragtirmalar, yenilik arayan turistlerin unutulmaz bir deneyime sahip olmalarina
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ragmen ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde olmadiklarini, ancak
bagkalarina tavsiye etme egiliminde olduklarini ortaya koymustur (Chandralal ve
Valenzuela, 2013: 177; Coudounaris ve Sthapit, 2017: 1090). Bunun nedeni,
destinasyonlarin hayatta bir kez goriilecek yerler olmasi diisiincesine bagh
olabilmektedir (Zhang, Wu ve Buhalis, 2017: 4). Ayrica bazi insanlar giizel anilar1
bozmaktan korktuklari igin aynmi yeri tekrar ziyaret etmekten kaginmaktadirlar
(Marschall, 2014: 344).

2.2.Unutulmaz Turizm Deneyimi Olceginin Alt Boyutlar

Kim, Ritchie ve McCormick (2012) tarafindan gelistirilen 6lgekte turizm
deneyimini unutulmaz olarak algilayan bireylerin hedonizm, vyenilik, bilgi,
anlamlilik, katilim, yerel kiiltiir ve ferahlik olmak iizere yedi deneyimsel bileseni
daha sik hatirladiklar belirtilmistir.

Kim, Ritchie ve McCormick (2012: 15) seyahat deneyimlerinde hedonizmi
“kisiyi heyecanlandiran zevkli duygular” olarak tanimlamistir. Hedonizm Yunanca
"Hedone" sozciigiinden gelmekte ve zevk, keyif ya da haz olarak ifade
edilmektedir. Tiiketiciler tarafindan algilanan bir iirlin veya hizmetin degerinin
onemli bir kismi, elde ettikleri hedonizm seviyesine baghdir ve tiiketiciler
tarafindan elde edilen en 6nemli fayda, miithis ve zevkli olarak tanimlanan tiiketim
deneyimleri i¢inde, hedonik degerdir (Duman ve Mattila, 2005: 320; Coudounaris
ve Sthapit, 2017: 1085).

Kim, Ritchie ve McCormick (2012: 15) ferahlik duygusunu yenilenme,
canlanma olarak ifade etmistir. Hedonizm gibi ferahlik ya da rahatlama ve
yenilenme, biiyilk olasilikla turizm faaliyetlerinin en belirleyici temel
bilesenlerinden biridir (Kim, 2014: 36).

Yerel kiiltir boyutu, seyahat partnerleri ve yerel insanlarla iletisim ve grup
kimligi duygusunu ifade etmektedir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15). Bir
destinasyondaki halkla sosyal etkilesim yoluyla, turistler kiiltiirel anlamda farkli
olan yerel halka yonelik anlayislarii arttirmakta ve sonug¢ olarak kiiresel
vatandaslik kazanmaktadirlar (Kim ve Ritchie, 2014: 325).

Katilim boyutu, fiziksel olarak turizm deneyimlerinin iginde yer almay1 ifade
etmektedir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15). Katilim, bir bireyin bir
faaliyete, iiriine veya deneyime ne derece bagl oldugunu gostermekte; seyahat ve
eglence deneyimlerinin 6nemli bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Coudounaris
ve Sthapit, 2017: 1086).

Anlamlilik, biiyiik bir deger ya da anlamlilik hissini ifade etmekte, kisilerin
yasam ve toplum hakkindaki diisiincesini genisletmekte ve farkli bakis agilar
kazanmalarma yardimer olmaktadir. Anlam, mutlulugun ve refahin o6ziini
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olusturdugu i¢in insanlar yasamlarinda bir anlam bulmak i¢in ¢abalamaktadirlar
(Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15; Uriely, 2005: 199; Sthapit, 2013: 38).

Bilgi boyutu, turist bilgisini zenginlestiren deneyimlerle konuya sunulan baz
yeni entelektiiel izlenimler anlamina gelen, bilgilendirilmek olarak tanimlanan,
bilgilendirici deneyimlerle ilgilidir. insanlar destinasyonlarla ilgili yeni bilgi ve
anlayis edinme istegine karsilik olarak seyahat etmektedirler (Coudounaris ve
Sthapit, 2017: 1086; Kim ve Ritchie, 2014: 325).

Yenilik, alisilmadik ve yeni bir deneyime sahip olmay1 ifade etmektedir
(Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15) ve bireylerin seyahati i¢in popiiler bir
motivasyondur (Duman ve Mattila, 2005; 313).

Glinlimiizde turistlerin deniz, kum, gilines turizmine olan ilgilerinin
azaldigimi ve daha farkli deneysel arayiglara yoneldiklerini soylemek miimkiindiir.
Turistlerin ¢iktiklar1 seyahatlerden keyif almalari, haz duymalari, bu seyahatler
esnasinda eglenmeleri, heyecanlanmalari, rahatlamalari, yogun bir hayat
temposundan uzaklagmalari, kendilerini 6zgiir hissetmeleri, kendileri i¢in anlamli
seyler yapmalari, yeni destinasyonlar gormeleri ve yeni bilgiler edinmeleri,
gittikleri destinasyonlardan mutlu anilarla ayrilmalar1 yasadiklari deneyimi
unutulmaz kilmaktadir. Gidilen destinasyonlarda yerel halkla ve diger turistlerle
iletisim kurulmasi, destinasyondaki kiiltiiriin deneyimlenmesi, aktif olarak turizm
aktivitelerinin i¢inde yer almmmasi da bir deneyimin unutulmaz olarak
degerlendirilmesinde 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Unutulmaz turizm deneyimi, aslinda bireylerin gegmis deneyimlerini kisisel
olarak degerlendirmesine dayanmaktadir. Turistik deneyimlerin  unutulmaz
olmasini saglamak adina bireylere eglenceli, keyifli, heyecan verici hedonik
unsurlar ile yeni bir seyler 6grenmelerine ve kesfetmelerine yonelik bilgilendirici
unsurlarin  bir arada sunulmasi gerekmektedir. Ayrica deneyimleri sirasinda
bireylerin kendilerini 6zgilir hissetmeleri ve bu deneyimin onlar i¢in benzersiz
olmasi da bir o kadar onem arz etmektedir. Bireylerin katilmis olduklar
aktivitelerde bizzat ve aktif olarak yer almasi da o deneyimin akilda daha fazla
kalmasinda bir etkendir. Bireyler kendileri i¢in bir anlam ifade eden turistik
deneyimleri tatilleri sonrasinda da hatirlamaya deger bulmaktadir. Ayn1 zamanda
gittikleri bolgenin yerel halki ve kiiltiirii ile daha fazla etkilesimde bulunmalart da
bireylerin unutulmaz deneyimler yasamasinda etkilidir.

Unutulmaz deneyimlerin saglanmasinin turizm endiistrisinin hem arz hem de
talep tarafi i¢in olumlu sonuglar dogurdugu fark edilmistir. Talep agisindan
degerlendirildiginde, unutulmaz deneyimlerin bir yasantinin nasil olmasi
gerektigine dair turistlerin zihinlerinde unutamayacaklar1 bir nese ve derin bir zevk
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duygusunun olusmasina katki saglayacagi belirtilmistir. Arz agisindan ise,
isletmelere ayn1 alanda faaliyet gosteren diger isletmelerden farklilagsma ve rekabet
avantaji kazanma imkani saglayacagi Ongoriilmektedir (Hurombo, 2016: 57;
Azevedo, 2010: 3). Akkus ve Giillice (2016) tarafindan unutulmaz turizm
deneyimlerinin destinasyon rekabetgiligi tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alisma
sonucunda, bu deneyimlerin destinasyon rekabetciliginin tiim faktorleri iizerinde
onemli ve pozitif bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla destinasyonlarin
basarili olabilmesi ve isletmelerin yogun rekabet ortaminda varligimi devam
ettirebilmesi icin zengin ve akilda kalict deneyimler sunmalar1 gerektigi
vurgulanmustir (Hudson ve Ritchie, 2009: 227; Pine ve Gilmore, 2012: 66). Ayrica
unutulmaz deneyimler sunmanin turizm sektoriiniin Oziinii ve varolus sebebini
olusturdugu ifade edilmistir (Pizam, 2010: 343).

Turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri, bireylerin duygusal
tepkilerini iyi bir sekilde gozlemlemelidir. Bireylerin beklentilerinin daha iyi
anlasilmasi, destinasyon imajinin gelismesine ve destinasyon markasinin
olusmasina katki saglayacaktir (Kim, Ritchie ve Tung, 2010: 645; Zhong, Busser
ve Baloglu, 2017: 214). Nitekim yapilan ¢aligmalar unutulmaz turizm deneyimleri
ile destinasyon imaj1 arasinda olumlu iligkiler oldugunu géstermistir (Ersoy, 2015;
Zhang, Wu ve Buhalis, 2017; Dagustani, Kartini, Oesman ve Kaltum, 2018). Kim
vd., (2012) unutulmaz turizm deneyimi Olgegini gelistirmeye yonelik
calismalarinda soz konusu Ol¢ekte hem olumlu hem de olumsuz ifadelere yer
vermiglerdir. Ancak c¢alismanin  bulgular1 incelendiginde, arastirmacilar
katilimcilarin olumlu deneyimleri daha kolay hatirladiklar1 sonucuna ulagmslardir.
Dolayisiyla unutulmaz  turizm deneyimi  “olumlu” bir deneyim olarak
tanimlanmugtir. Bu a¢idan deneyimleri unutulmaz kilmak i¢in olumlu duygular insa
etmeye odaklanmak gerekmektedir. Bireylerin deneyimleri sadece bir gezi olarak
degerlendirilmemeli, unutulmaz birer ami olarak zihinlerinde yer edecek
deneyimler seklinde diisliniilmelidir. Basarili olmak ve rekabet avantaji kazanmak
acisindan isletmeler ve yoneticiler bireylere ne tiir deneyimler sunmalar
gerektigine odaklanmalidirlar. Bu baglamda yerel yonetimler ve diger tiim
paydaslarin  bireylerin  unutulmaz turizm deneyimlerini gelistirmeyi Ve
memnuniyetlerini {ist seviyede tutmayr hedefleyen etkinlikler diizenlemeleri
ongoriilebilir. Benzer sekilde Zhong, Busser ve Baloglu (2017) arastirmalari
sonucunda, unutulmaz turizm deneyiminin turistlerin memnuniyetlerini olumlu
yonde etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir. Ayrica personellerin, yerel yonetimlerin
ve hizmet sektorii paydaslarinin egitilmesi de olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de unutulmaz turizm deneyimlerinin gelistirilmesi i¢in, bu konuya
iligkin aragtirmalarin yapilmasi biiylik 6lglide 6nemlidir. Arastirmacilarin s6z
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konusu konuyu ampirik olarak ¢alismasi, bu konunun gelismesine ve Tiirkiye’deki
turizm sektoriinlin yilin biitiiniine yayilmasina yardimei olabilecek, ayrica turizm
yazinina da onemli bir katki saglayacaktir. Bu acidan gelecek arastirmalarda
unutulmaz turizm deneyimi kavram belirli destinasyonlar temelinde incelenebilir.
Bunun yami sira miizeler, hayvanat bahgeleri, tarihi ve kiiltiirel mekanlar vb.
yerlerdeki turistlerin bu deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin belirlenmesine
yonelik caligmalarla literatiire katki saglanabilir. Boylelikle ilgili 6l¢cegin daha da
cesitlenmesi ve gelismesi miimkiin olacaktir.

Bu c¢alisma unutulmaz turizm deneyimine yonelik kavramsal bir
degerlendirmeyi icermesi nedeni ile énemli bir sinirlilifa sahiptir. Arastirmada
ulusal ve uluslararasi1 yazinda olduk¢a kapsamli bir literatiir taramasi yapilmakla
birlikte, s6z konusu bulgular ulasilabilen kaynaklar temelinde incelenmistir. Bu
acidan gelecek calismalar, son yillarda unutulmaz turizm deneyimi kavramina
yonelik olarak artan ilgi ile birlikte, literatiiriin gelismesini ve ¢ok daha kapsamli
ve farkli degiskenler temelinde arastirmalarin yapilmasimi miimkiin kilacaktir. Bu
baglamda gelecek caligmalarda Tirkiye temelinde yasanan turizm deneyimini
unutulmaz kilan unsurlarin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilabilir. Ayrica
ulusal literatiirde benzer sekilde az galisilan bir degisken olarak yaratici deneyim
kavrami ile bir deneyimi unutulmaz kilan unsurlar arasindaki iliski incelenebilir.
Son olarak gecmis deneyimlerin degerlendirilmesine dayanan bir kavram olarak
unutulmaz turizm deneyimi ile nostalji unsuru arasindaki iligkinin arastirilmasi
oOnerilebilir.
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