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TURKIYE’DE SOSYAL POLITIKALARIN SOSYAL HiZMET
EGIiTiMi UZERINDEKI BELIRLEYICILiGi

Abdiilkadir YELER"

Oz

Refah devletinin aract olan sosyal politikanin en 6nemli araclarindan biri siiphesiz sosyal hizmettir.
Sosyal politikalarin sosyal hizmet lizerindeki belirleyiciligi, Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi i¢in de s6z konusu
olmustur.
Bu caligmada Tiirkiye’de donemsel olarak sosyal politikalar ile sosyal hizmet egitimi arasindaki etkilesim
incelenmektedir. Calismada tarihsel siire¢ takip edilmis ve dokiimantasyon metodu kullamilnmugtir. Oncelikle
konunun temel kavramlar1 olan sosyal politika ve sosyal hizmet tanimlanmistir. Sonra Tiirkiye’de sosyal hizmet
egitiminin gegirdigi siirecler incelenerek sosyal politikalarin bu siiregler iizerindeki belirleyiciligi tartisilmistir.
Sosyal hizmet egitiminin giincel sorunlarinin da dile getirildigi c¢alismada, modernlesme ve sehirlesme ile
birlikte Tiirk toplumunun gegirdigi degisim ve doniigiimlerin sosyal politika ve dolayisiyla sosyal hizmet
anlayisint da doniistiirdiigii tespit edilmistir. Buna paralel olarak, iiniversitelerde agilan yeni bdliimlerle sosyal
hizmet egitimine ivime kazandirilmasinin, sosyal ihtiyaclara ve sorunlara giincel sosyal politikalarla uyumlu
¢Oziim arayislarinin sonucu oldugu belirlenmistir.
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THE DECISIVENESS OF SOCIAL POLICY ON SOCIAL WORK EDUCATION IN TURKEY

Abstract

One of the most important tools of social policy, which is the instrument of welfare state, is undoubtedly
social service. Social policy, just as it is effective on social services, it is also a determining factor in social work
education in Turkey.
In this study the interaction between social policy and social work education in Turkey were examined
periodically. Historical process was traced and documentation method was used. First of all, the basic concepts
of this topic, social policy and social work are defined. Subsequently, examined the process of social work
education in Turkey and social policy decisiveness on this process were discussed.
In the study, where the current problems of social service education are also mentioned, it has been determined
that the changes and transformations of Turkish society along with modernization and urbanization not only
transform social policy, but also transform the understanding of social work. In relation to this, it has been
determined that the acceleration of social service education with the new departments opened in universities is
the result of the search for solutions to social needs and problems in line with current social policies.
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1. Giris: Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet

Tirkiye’de sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi iligkisini konu edinen bu
caligmada, sosyal politika ve sosyal hizmet kavramlarinin ana hatlariyla tanimlanmasi ve
gelisim siirecinin 6zetlenmesi, icerigin anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.

Sosyal politika kavrami kita Avrupasi’nda “sosyal politika”, Kuzey Amerika’da ise
“sosyal refah politikas1” olarak kullanilmaktadir (Yemisgi, 2017: 643) Sosyal politikanin
kimleri kapsayacagi ve sosyal politikalar1 kimlerin uygulayacagi konusunda ise farklh
yaklasimlar s6z konusudur. Bu sebeple sosyal politika sinirlari net gizgilerle belirlenmemis
bir alandir. Bazi yaklagimlara gore sosyal politikanin kapsami c¢alisan is¢i smifla sinirlt
tutulurken, baz1 yaklasimlar toplumdaki tiim dezavantajli gruplar1 sosyal politikanin kapsami
icinde saymaktadir. Nitekim, dogusu ve gelisme siireci dikkate alindiginda, sosyal politikanin
kapsam1 ve araclart zamana ve bu politikalart uygulayan iilkelere gore farkliliklar
gostermistir.

Uygulama pratiklerinde ortaya c¢ikan farkliliklar, sosyal politika kavraminin
tanimlanmasina da yansimaktadir. Baz1 yaklagimlar sosyal politikay1, devletin her kategoriden
vatandasin sosyal sartlarina ve imkanlarima miidahale etmesi seklinde, genis bir agida
tanimlarken, bazi yaklasimlar ise, sadece calisma iliskileri ile simirli tutan tanimlari
benimsemektedir. Sadece ¢alisan sinifin yasam sartlarini iyilestirmeye yonelik dnlemler, “dar
anlamda sosyal politika” olarak degerlendirilirken; sosyal politikalarin ¢alisan sinifla siirl
tutulmasinin kamu diizenini saglamada yetersiz olacagi diisiincesi 6n plana ¢ikmis ve kamu
diizeninin saglanmasinda tehdit olusturan biitiin guruplarin desteklenmesi diisiincesi ile genis
anlamda sosyal politika anlayisi ortaya cikmistir (Yemisci, 2017; 643). Giinlimiizde
literatiirde baskin hale gelen anlayisa gore; sosyal politika tiim toplumsal sorunlar1 ve gruplari
kapsamaktadir (Ersoz, 2005: 760).

Sosyal hizmet ise; sanayilesme sonrasi olusan yeni toplum diizeninde, sosyal
politikalarin uygulanmas: siirecinde ortaya ¢ikan ve sosyal ihtiyaclara ¢ozliim {liretmek {lizere
gelisen bir anlayistir. Diinya iizerinde toplumsal yapilarin politik diizeni, kiiltiirii, dayanigma
bicimleri ve deger yargilar farklilagtig1 gibi; sosyal politikalar1 olugturma bigimleri ve sosyal
hizmete yiikledikleri anlamlar da o derece farklilasmaktadir (Teater, 2015: 5-30).

Sosyal hizmet kavrami; sosyal politika, sosyal refah ve sosyal gilivenlik gibi
kavramlarla dogrudan ilgili ve hatta i¢ ice ge¢mis bir igerige sahiptir. Toplumda giindelik

hayatint devam ettirebilmek i¢in kendi kendine yeterli olmayan dezavantajli gruplar
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giiclendirmek amaciyla devletin aldig1r dnlemler ve yiiriittiigli politikalar, sosyal politikalar
olustururken; sosyal hizmetler, sosyal politikalarin uygulama araglarindan biri olmaktadir. Bu
haliyle sosyal politikalar ve sosyal hizmetler, refah devletinin araglar1 sayilmaktadir. Benzer
sekilde, bir sosyal politika uygulamasi olan sosyal giivenlik, primli sistemlerle calisanlarin
haklarin1 koruma altina alirken, ¢alismayanlarin sosyal gilivenliginin saglanmasinda sosyal
hizmet uygulamalar1 birer sosyal giivenlik aract olmaktadir.

Stiphesiz, giiniimiizde sosyal hizmeti gerektiren hastalik, yaslilik, engellilik, yoksulluk
gibi durumlar ve bu durumlarin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglar, ilk insandan bugiine var
olagelmistir. Tarihin farkli donemlerinde, her toplum farkli yontemlerle ve geleneksel
dayanigma aglariyla bu tiir sorunlara ¢éziim iiretmeyi denemistir. Modern anlamda sosyal
hizmetler, sanayi devriminin olusturdugu yeni sosyo-politik ortamin bir sonucu olarak
gelismistir. Dolayisiyla sosyal politikalar ve onun uygulanma bigimi olan sosyal hizmetler
dinamik bir yapiya sahip olup, toplumlarin degisen sosyal ihtiyaclarina cevap vermek iizere
stirekli bir degisim ve gelisim halinde seyretmektedir.

Tiirkiye’de 1961 Anayasasimnin 2. maddesinde yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti, insan
haklarina ve baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal
bir hukuk bir devletidir” ifadesiyle ilk defa sosyal devlete vurgu yapilmistir. 1982
Anayasasinda ise, devletin sosyal hukuk devleti oldugu, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunun saglanmasi gerektigi ve bunlar1 sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engellerin kaldirilarak kisinin maddi ve manevi varligmin gelistirilmesi i¢in gerekli sartlarin
hazirlanmasi devletin gorevi sayilmistir.

Tirkiye’de toplumsal dayanismanin ge¢misi goz Oniine alindiginda, Osmanlidaki
uygulamalardan eski Tiirk devletlerine kadar uzanan genis bir tarihi siire¢ ve ¢ok boyutlu
toplumsal dayanigsma Orneklerine rastlanmaktadir. 1961 Anayasasinda yer alan “sosyal
devlet” ilkesi ise, modern anlamda sosyal politikalarin baslangici olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi de sosyal politikalara paralel olarak 1960’11 yillarda
baglamig, uzun yillar, devletin gelistirdigi simuirli sosyal politikalara uyumlu olarak devam
etmigtir. Nitekim sosyal sorunlarin ve ihtiyaglarin hizla arttigi 2000’li yillardan itibaren
devletin sosyal politikalarindaki artis ve degisim, sosyal hizmet egitiminde de Onemli
gelismeleri beraberinde getirmistir.

2. Tiirkiye’de Sosyal Politikalar ile Sosyal Hizmet Egitimi iliskisi

Tiirkiye’de sosyal hizmetin ge¢cmisine bakildiginda genellikle; Osmanli’daki ahilik,

lonca tegkilati gibi mesleki dayanigma Orgiitlerine ve sosyal yardim konusunda faaliyet
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yiirliten vakiflara vurgu yapilmaktadir. Sosyal hizmete konu olan yoksulluk, hastalik, yaslilik,
engellilik ve psiko-sosyal sorunlarda temel refah saglayicinin aile oldugu ve ailenin yeterli
olmadig1r durumlarda mesleki dayanigma orgiitleri ve vakiflarin faaliyetlerinin toplumsal
ihtiyaglar konusunda 6nemli roller {istlendigi kabul edilmektedir (Yeler, 2019: 14). Nitekim
giiniimiizde halen varligini siirdiiren ve sosyal hizmet alaninda 6nemli roller iistlenen bir¢ok
kurumun, Osmanli’da 19. ylizyilda kuruldugu goriilmektedir. Mesela, 1868 yilinda
Osmanli’da Hilal-i Ahmer Cemiyeti (Kizilay) kurulmus, 1896 yilinda, yaklasik bin kisilik
kapasiteye sahip Daru’l-Aceze faaliyete ge¢mis, 1899 yilindan itibaren Hamidiye Etfal
Hastane-i Alisi, modern bir cocuk hastanesi olarak yoksul kadinlara ve ¢ocuklara hizmet
vermeye baslamis ve 1902 yilinda, ii¢ yiiz yetime barinma ve egitim imkani saglayan bir
yetimhane, yani Darulhayr-i Ali hizmete girmistir. Buna ilaveten, bir¢ok vilayette gureba
hastaneleri kurulmus ve kimsesiz c¢ocuklar i¢in sanayi mektepleri bi¢ciminde islahhaneler
acilmistir (Ozbek, 2006: 36).

Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte, devletin diizeni degistigi gibi, sosyal diizen ve
sosyal ihtiyaclar da degismeye baslamistir. Devletin sanayilesmeye baslamasi, uluslararasi
ittifaklara dahil olmasi, diinyadaki sosyal ve siyasi gelismelerin Tiirkiye’yi de dogrudan
etkilemesi gibi bir¢ok sebep, 6zellikle de toplum hayatinda cereyan eden hizli sosyal degisme
stireclerinin dogal bir sonucu olarak artan sosyal ihtiyaglar, devletin sosyal politika iireten bir
sosyal devlet olmasin1 gerekli kilmistir.

Bilindigi gibi, Ikinci Diinya Savasmnin ardindan olusan yeni sosyal, siyasi ve ekonomik
diizen Tirkiye’deki bircok yeni gelismenin de belirleyicisi olmustur. Sanayilesmeye bagh
olarak, kirsal kesimlerden sehirlere yapilan gogler 1950’lerde baslamis ve 1990’11 yillara
kadar artarak devam etmistir. Bu donemde ¢ok partili siyasi hayata gecilmesiyle birlikte yeni
siyasi anlayislar olusmaya baslamis, sehir merkezlerinde hizli ve kontrolsiiz niifus artislar1 bas
gostermis ve ¢cok boyutlu hatta karmasik bir sosyal degisme siireci yasanmaya baslamistir.
Ozellikle; kirsal kesimlerden sehir merkezlerine yapilan goglerle aile yapisindaki degisimler,
geleneksel dayanisma aglarinin ¢oziilmesi, gogle birlikte yoksullugun sehir merkezlerine
taginmasi; sosyal ihtiyaglart artirdigi gibi, bu ihtiyaclarin dayanisma aglariyla giderilmesine
yonelik refleksleri de zayiflamistir. Siirecin dogal bir sonucu olarak; isci igveren iligkileri
sekillenmeye baslamis, hizla artan sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ve sosyal ihtiyaglarin
giderilmesinde sosyal politikalar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Nitekim, devletin sosyal

politikalart da donemin sosyal ihtiyaglarina paralel olarak sekillenmeye baglamistir.
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Tiirkiye’de sosyal politika ve sosyal giivenlik alanindaki en 6nemli yasal diizenlemeler bu
donemde yapilmaistir.

Osmanli’da asirlar boyu devam eden ve vakiflarin 6nemli roller iistlendigi geleneksel
dayanigsma yontemleri bir tarafa birakildiginda, Tiirkiye’de devlet merkezli modern anlamda
sosyal politika anlayis1 1960’11 yillarda baglamistir. Bu politikalarin uygulanmasinda ihtiyag
duyulacak nitelikli personelin yetismesini hedefleyen sosyal hizmet egitimi de, devletin
gelistirdigi sosyal politikalara paralel bir seyir izlemistir. Ilk énce 1959 yilinda; yoksullugu
arastirmak, yapilacak sosyal hizmetleri tespit etmek, ¢cocuklar1 okul 6ncesi ve okul doneminde
korumak gibi amagclarla, 7355 sayili kanunla Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur.
Ardindan 1961 yilinda Enstitiiye bagli olarak, sosyal hizmet alaninda calisacak uzmanlari
yetistirmek iizere Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. Tiirkiye’de sosyal hizmet
alaninda egitim veren ilk yliksekdgretim kurumu olarak bilinen akademi, 1965 yilinda ilk
mezunlarini vermistir. 1967 yilinda ise, Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler Boliimii kurulmustur. (Kongar, 1978: 196). Bu donemde ad1 gegen egitim
kurumlarinin agilmasinda, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla artan sosyal
sorunlart ¢6zme ve sosyal refahi saglamada; birey, aile ve gruplara sosyal yonden yardimci
olmada sadece iyi niyetin yeterli olmayacagi, bilgi ve beceri isteyen, uzmanlik gerektiren
mesleki bir alana ihtiyag¢ oldugu diisiincesi etkili olmustur (Alptekin, 2013: 353).

1963 yilinda, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii kurulmus, il merkezlerinde Sosyal Hizmet Koordinasyon Kurullar1 ve i Saglik
Miidiirliikleri biinyesinde Sosyal Hizmet Miidiirliikleri olusturulmustur. Bu midiirliikler, uzun
yillar Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde icract kurumlar olarak devam etmistir.
Bu kurumlarin personel ihtiyact da uzun yillar, Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii mezunlarinin istihdamiyla karsilanmistir (Yeler, 2019;
15).

1980’11 yillar, Tiirkiye’de sosyal hareketliliklerin yogun olarak gézlemlendigi, kirsal
kesimlerden gdglerin halen devam ettigi ve niifus artisina paralel olarak sosyal ihtiyaglarin
daha belirgin hale geldigi bir donem olmustur. Sehir merkezlerinde olusan yeni sosyal
ortamda gelir dengesizliklerinin bas gostermesi, sosyo-politik kimlik hareketleri arasindaki
catismalarin da Onemli sebeplerinden birisi olmustur. 1980’li yillardan itibaren Tiirkiye
ekonomide liberal bir sisteme ge¢ip diinya ekonomisiyle tam entegrasyonu saglamayi
hedeflese de, mevcut uygulamalar sosyal smiflar arasi dengesizligi gideremedigi gibi,

ihtiyaglara da cevap vermede yetersiz kalmistir (Ayata, 1998; 164). Bu donemde devlet,
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sosyal smiflar tarafindan dile getirilen 6fkeye cevap vermeye c¢alisirken sosyal politika
alaninda da 6nemli diizenlemeler yapmustir.

Kronolojik olarak bakacak olursak; 1983 yilinda 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmus, 1986 yilinda, Sosyal Yardimlagmay1 ve
Dayanigsmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmus ve 1992 yilinda da Yesil Kart Kanunu
yiirlirliige girmistir. SHCEK, korunmaya ve bakima muhtag ¢ocuk, aile, yagh, oziirlii vb.
kesimleri koruma altina almayr hedeflemistir. SYDTF, toplumun ekonomik olarak en alt
seviyelerinde bulunan yoksullara sosyal yardimlar vasitasiyla refah saglamay1 hedeflemistir.
Yesil kart uygulamasi ise, yoksullarin tedavi masrafinin devlet tarafindan karsilanmasini
amaglamis ve yoksullarin saglik hakkinin kabul edilmesi agisindan Tiirkiye’de ileri bir adim
olmustur (Kesgin, 2012:47). Burada s6zii edilen uygulamalar, sosyal hizmetin sunumunda
devlete sorumluluk yilikleme ve sosyal hizmet alanindaki kurumsallagsma agisindan 6nemli
gelismeler olmustur. Buna ragmen sosyal hizmet egitimi alaninda artan ihtiyaca cevap
verecek nitelikte gelismeler olmamustir.

1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitlisii biinyesinde agilan Sosyal Hizmetler
Akademisi ve 1967 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde agilan Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler Boliimii 1981 yilina kadar, bu alanda egitim veren iki kurum olarak devam
etmistir. 1981 yilinda kabul edilen 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler Boliimii kapatilmig, ayn1 kanun g¢ercevesinde Sosyal Hizmetler Akademisi,
Hacettepe Universitesi biinyesinde Rektdrliige bagli Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak
yeniden yapilandirilmistir (Karakusg, 2015: 171). Bu béliim, 2000’1i yillara kadar Tiirkiye’de
sosyal hizmet alaninda egitim veren tek yiiksekogretim kurumu olarak varligini stirdiirmiistiir.
Sosyal hizmetin kurumsallagsmasi ve uygulamalarin yayginlasmas: konusunda yeterli bir
orgiitlenmeye gidilmedigi i¢in, sosyal hizmet alaninda istihdam edilecek nitelikli uzman
personele de ihtiya¢ duyulmamistir (Karatay, 2007:315). Bu iki egitim kurumundan mezun
olanlar da genellikle; kdy kalkinmasi, gecekondu caligmasi gibi alanlar basta olmak {izere
hastanelerde, cezaevlerinde, cocuk bakim yurtlarinda, huzurevlerinde, sendikalarda ve
fabrikalarda isttihdam edilmistir (Karakus, 2015: 171).

1990’ yillar, kirsaldan sehir merkezlerine yapilan goclerin biiyiilk oranda
tamamlandig1 ve sosyal politika ihtiyacinin ¢ok belirin bir sekilde 6n plana ¢iktigr donem
olmustur. 25-30 yildir kirsal kesimlerden sehir merkezlerine yapilan gocler, yoksullugun
katlanarak devam etmesi, sosyal sorunlarin ve ihtiyaglarin gesitlenmesi ve bunlarla basa

cikmada devletin reflekslerinin olduk¢a zayif oldugu bir gorliinim arz etmektedir. Bu

278



Cilt: 3/Sayi: 5 Tiirkiye’de Sosyal Politikalarin Aralik
ISSN: 2602- 4446 Sosyal Hizmet Egitimi Uzerindeki Belirleyiciligi 2019

donemde, insanlarin sosyal ihtiyaglarinin giderilmesinde hemsericilik esasina dayali olarak
kurulan dayanisma dernekleri onemli roller {istlenirken, yerel yonetim birimi olan
belediyeler de sorumluluk iistlenerek, sosyal belediyecilik anlayisi gercevesinde sosyal
yardimlarla ve bazi sinirli uygulamalarla sosyal ihtiyaglara cevap vermeye baslamistir.

Nitekim 2000°1i yillar, artan sosyal ihtiyaglar1 karsilamada yereldeki belediyelerin ve
dayanisma derneklerinin ¢abalarinin yetersizliginin fark edildigi, sosyal politika anlaminda
devlet politikalariin yeniden revize edilmesini gerekli kildigi bir donem olmustur. 2006
yilinda sosyal giivenlik reformunun yapilmasi, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kurulmasi, s6z konusu ihtiyaglarin bir sonucu olarak dikkat c¢ekmektedir
(Yeler, 2019 : 16).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi, sosyal devlet anlayisi agisindan
ileri bir adim olmustur. Bakanliga, sosyal politika anlaminda genel ve ulusal politikalar
belirleme ve koordinasyon yetkisi verilerek, sosyal politika alanindaki daginikligin
giderilmesi hedeflenmistir. 2018 yilinda yayimnlanan 703 sayili KHK ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:i birlestirilmis ve yeni
bakanligin adi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak tescil edilmistir. Bu
gelismelerle birlikte devletin sosyal politika anlayisi agisindan yeni bir doneme girilmistir.
Nitekim 2000’11 yillardan itibaren sosyal politikadaki hizli degisim sosyal hizmet egitimine
de yansimis ve bu alanda olusacak nitelikli personel ihtiyact géz Oniinde bulundurularak
tiniversitelerde hizla sosyal hizmet bdliimleri agilmaya baglamistir.

Hacettepe Universitesi biinyesindeki Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu 2002 yilina
kadar Tirkiye’de sosyal hizmet egitimi veren tek kurum iken, 2002 yilinda Baskent
Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii agilarak bu sayi ikiye ¢ikmis; 2006 yilindan
itibaren ise, bir¢ok iiniversitede sosyal hizmet boliimleri agcilmaya baslamistir. Nitekim 2006
yilindan 2016 yilina kadar gecen 10 yillik siire zarfinda, devlet tiniversiteleri ve ozel
tiniversiteler olmak iizere toplam 90 iiniversitede sosyal hizmet bolimii acildigr tespit
edilmistir (Alptekin & vd.: 2017: 52)

Bir tarafta devletin sosyal politika alanindaki diizenlemeleri ve sosyal hizmet
alaninda calisacak nitelikli uzman personele ihtiya¢ oldugu diisiincesi, diger tarafta meslegin
popiiler olduguna yonelik algi, sosyal hizmet boliimlerini cazip hale getirdigi gibi; egitimin
igerigi ve niteligi, boliimden mezun olanlarin istthdami gibi yeni sorunlar1 ve tartismalar da

beraberinde getirmistir.
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3. Sosyal Hizmet Egitiminin Giincel Sorunlari

Glincel verilere gore Tiirkiye genelinde 100 civarinda tiniversitede sosyal hizmet
boliimii agilmis bulunmaktadir. Bunlar arasinda 33 devlet {iniversitesi, 15 vakif iiniversitesi
ve 5 de Kibris tiniversiteleri olmak iizere toplam 53 iiniversitede 62 program (53 birinci
ogretim, 9 ikinci 6gretim) aktif durumda olup lisans egitimi vermektedir (YOK Atlas, 2019)
Bunlara ilaveten Istanbul Universitesi ve Erzurum Atatiirk Universitesi biinyesinde uzaktan
egitim veren acik 6gretim programlar1 vardir. Biitiin bu boliimler hesaba katildiginda 2018
yilinda {iniversitelerin sosyal hizmet programlarina kayit yaptiran 6grenci sayist 6.250
civarindadir (Yeler, 2019;17). Sosyal hizmet bdliimlerinde 6grenci kontenjanlart her gegen
yil artmakta iken, boliim mezunlarinin ayni oranda istihdami gergeklesmemektedir. Bu
durum, birka¢ yil igerisinde bolim mezunlarinin birikmesi ve istihdam alaninda 6nemli
sorunlarla yiizlesme riskini tasimaktadir. Basit bir kiyaslama ile bakacak olursak; 2015 yili
verilerine gore Ingiltere’de 88.726 sosyal calismaci aktif olarak hizmet sektdriinde
calisirken, Tiirkiye’de kamu ve ozel sektorde toplam 4975 sosyal ¢alismacinin istihdam
edildigi tahmin edilmektedir (SHUDER, 2015).  Siiphesiz her devletin sosyal politika
anlayis1 ve gelistirilen sosyal politikalarin uygulanmasi devletin politik tavri ve toplumsal
yapinin temel dinamikleriyle dogrudan alakahdir. istihdami belirleyecek olan da yine her
devletin kendi uygulamalar ¢ergcevesinde yapilacak degerlendirmelerdir. Bu sebeple iilkeler
aras1 yapilacak kiyaslamalardan isabetli sonuglarin beklenmesi zor olmakla birlikte;
Tiirkiye’de halen kamu, yerel yonetimler ve 6zel kuruluslar tarafindan yiiriitiilen sosyal
hizmet igerikli hizmetlere bakildiginda, sosyal ¢alismaci istthdaminin oldukca az ve yetersiz
oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde kamu kurumlari arasinda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Saghk Bakanlhigi, Adalet Bakanlhigi, Diyanet Isleri Baskanlhigi ve
belediyeler yogun olarak sosyal hizmet igerikli faaliyetler yiirlitmektedirler. Bakanliklarda
bu hizmetler genel olarak sosyal hizmet bolimii mezunlarinin  istihdamiyla
gerceklestirilirken, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve belediyeler genellikle bu alanda formasyonu
olmayan, mevcut personeli ile bu hizmetleri yiiriitmektedirler. Bu alanda olusan
karmasikligin giderilmesi ve hizmetlerin profesyonellesmesi agisindan, sosyal politikalarin
gbzden gegirilmesi ve istihdamin revize edilmesi 6nemli gdziikmektedir.

Sosyal hizmet anlayis1 ve basarili uygulamalar siiphesiz her toplumun kendi kiiltiirel
yapisi, sosyal ihtiyaglar1 ve degerleriyle biitlinliik arz ederek gelismektedir. Tiirkiye’de
sosyal degisme ve modernlesme siirecinde geleneksel anlayisin halen varligini devam

ettirmesi, aile, komsuluk ve akrabalik iliskilerinin bir dayanigma sistemi olarak halen
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Oonemini korumasi, modern toplumlarda ortaya ¢ikan ve kroniklesen sosyal sorunlarin
olugmasint ve goriinlir olmasini geciktirmektedir. Bu durum; bazi klasik sosyal hizmet
teorilerinin ve Avrupa’da gelistirilen uygulama pratiklerinin Tiirkiye’nin mevcut sosyal
yapistyla uyumsuz olabilecegi durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu uyumsuzlugun sebep
oldugu yorum farklar1 sosyal hizmet egitimine de etki etmektedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet
egitimi uzun yillar, yabanci kaynaklarin terciimesi ve Avrupa iilkelerinde gelistirilen
uygulamalar referans alinarak yiiriitilmistiir. Bu durumun, sosyal hizmet boliimlerinden
mezun olan sosyal c¢alismacilarin, istihdam edildikleri kurumlarin caligma pratiklerine
uyumu konusunda olumsuz etkileri oldugu diisiiniilebilir. Ornekle agiklayacak olursak; 2017
yili verilerine gore; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde sosyal hizmet igerikli
hizmetlerde toplam 1505 personelin calistig1 ve bunlar arasinda sadece 4 personelin sosyal
hizmet boliimii mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebini sordugumuz yetkili
mevecut durumu su sekilde aciklamistir:  “Bizim  yiirittiigiimiiz - ¢alismalar, sosyal
calismacilart tatmin etmiyor. Sosyal Hizmet Boliimiinden mezun olarak bize gelenler,
buradaki uygulamalarin tiniversitede aldigi egitimden farkli oldugunu, dolayisiyla burada
meslegini yapamayacagini séyleyerek baska bir arayisa giriyorlar. Bizim uygulama
pratiklerimiz mevcut sosyal ihtiyaclara gore sekilleniyor ve belirli bir hiz gerektiriyor.
Sosyal ¢alismacilarin istedigi bir ¢alisma yontemini benimsersek, bir yilda yapacagimiz
isler on yila kadar uzayabilir’ (M. Celik, kisisel iletisim, Eyliil, 2017). Benzer sekilde; ayn1
tarihlerde Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde Saglik ve Sosyal Hizmetler dairelerinde
toplam 73 personelin istihdam edildigini ve bunlar arasinda sadece 3 personelin sosyal
hizmet boliimii mezunu oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet boliimii mezunlarinin istiham
azligmin sebebini sordugumuz yetkili; “sosyal hizmet boliimii mezunlarindan verim
alamiyoruz. Psikologlar ve sosyologlar bizim yiiriittiigiimiiz faaliyetlere daha kolay uyum
saglyorlar. Sosyal hizmet boliimii mezunlart bize ¢ok idealist diistincelerle geliyorlar,
yvaptigimiz ¢alismalara baktiklarinda, bu ¢alismalarin aldiklar: egitime uygun olmadigini
diistintiyorlar, biz de onlardan verim alamiyoruz” (D. Yiice, kisisel iletisim, Eyliil, 2017)
diyerek benzer sorunlara igaret etmistir. Son yillarda iiniversitelerde agilan sosyal hizmet
boliimleriyle birlikte; yeni egitim materyali olusturma girisimleri gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte; Tiirkiye’nin sosyal de§isme siireci referans alinarak sosyal ihtiyaglarin
analizinin yapilmasi, bu ihtiyaclarin giderilmesinde kamu ve 6zel sektoriin rol dagiliminin
tespit edilmesi ve egitim igeriginin kurumsal pratiklere uyumlu olacak sekilde revize

edilmesi gerekmektedir.
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Son yillarda tiniversitelerde agilan sosyal hizmet boliimlerinin ¢okluguna ragmen,
akademik bir disiplin olarak sosyal hizmetin, diger akademik disiplinler arasinda nasil
konumlanacagi konusunda bir kafa karisikligi s6z konusudur. Mesela; {iniversitelerde
sosyal hizmet boliimleri farkli fakiilteler biinyesinde kurulmaktadir. Hali hazirda kurulmus
olan béliimlere bakildiginda; bazilar Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri biinyesinde, bazilari
da Fen Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi gibi farkl1 fakiilteler biinyesinde yer almaktadir (YOK
Atlas, 2019). 4 yillik lisans egitimi veren bu boliimlerin ortak bir miifredat1 da s6z konusu
degildir. Her bolim, kendi bakis acis1 c¢ergevesinde bir miifredat gelistirip onu
uygulamaktadir. Mevcut boliimler arasinda koordinasyonun saglanip, ortak bir miifredat
gelistirilmesi ve tiim {niversitelerde ayn1 miifredatin uygulanmasi, egitimin niteliginin
artirtlmasi agisindan Oncelikli bir ihtiyag olarak dikkat cekmektedir.

Sosyal hizmet boliimlerinden mezun olanlarin mesleki unvani, bu alanda sikc¢a
tartistlan konulardan birisidir. Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet egitim kurumu olan Sosyal
Hizmetler Akademisi’nden mezun olanlarin diplomalarina ilk yillar “Sosyal Hizmet
Miitehassis1” yazilmig, 1967 yilinda kurulan Sosyal Calisma boliimii 1971 yilinda “Sosyal
Calismac1” unvaniyla mezunlar vermeye baglamis ve sonraki yillarda da bu unvan
degistirilerek “Sosyal Hizmet Uzmam” yazilmaya baglamistir (Karakus, 2015:170). Bu
boliimlerden mezun olanlar da “Sosyal Hizmet Uzmani1” unvanini kullanmiglar ve meslek bu
isimle tammnmugtir. 2005 yilinda, Bolonya siireci kriterleri dikkate alinarak YOK yasasinda
degisiklik yapilmis ve diplomalara unvan yazilmamasi, sadece mezun olunan programin
adinin ve derecenin belirtilmesi kararlastirilmistir. Bu diizenlemeyle beraber, sosyal hizmet
boliimlerinden mezun olanlarin unvani meselesi tartismaya agilmistir.

2005 yilinda yiirtirlige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 2013 yilinda
yiiriirliige giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi sosyal hizmet boliimii mezunlari
icin yeni bir mesleki unvani hiikiim altina almistir. Cocuk Koruma Kanununda “Sosyal
Calisma Gorevlisi” adinda bir mesleki unvan zikredilmis ve sosyal hizmet boliimii
mezunlart da bu kategoriye dahil edilmistir. Buna gore “Sosyal Calisma Gorevlisi”;
tiniversitelerin psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren bdliimlerden
mezun meslek mensuplarini ifade etmektedir. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nde

de sosyal calisma gorevlisi ayni sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlamalar, sosyal hizmet

282



Cilt: 3/Sayi: 5 Tiirkiye’de Sosyal Politikalarin Aralik
ISSN: 2602- 4446 Sosyal Hizmet Egitimi Uzerindeki Belirleyiciligi 2019

boliimlerinden mezun olanlarin mesleki unvaninin yasal dayanagini olusturmaktadir (Yeler,
2019:17).

Tirkiye’de sosyal politika ve sosyal hizmetin tarihi seyrine bakildiginda, sosyal
politikalarin sosyal hizmetlerin sinirlarin1 ve standardimi  biiyiik Ol¢lide belirledigi
goriilmektedir. Sosyal hizmetlere ve sosyal yardimlara ayrilan paylar, bu alandaki hizmet
modelleri devletin gelistirdigi sosyal politikalar tarafindan belirlenmektedir (Danis, 2007:
63). Bu sebeple; sosyal hizmetlerin niteligi ve sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin ¢dziimi
icin Oncelikle sosyal politikalarin dinamikligi, islevselligi ve sosyal ihtiyaclara cevap

vermesi agisindan bir standarda kavusturulmasi gerekmektedir.

Sonuc¢

Glinlimiiz sartlarinda sosyal politikalar, sadece g¢alisma ve is alanlariyla sinirh
olmaktan ¢ikip, toplumun her kesiminin yiizlesebilecegi sosyal sorunlari ve sosyal
ihtiyaglart muhatap alacak bir kapsama ulagsmustir. Tiirkiye’de sehirlesme, modernlesme vb.
stireclerin dogal sonucu olan sosyal ihtiyaglar, sosyal devlet ilkesi geregi, sosyal politikalar
sekillendirmekte ve sosyal hizmetler de bu politikalarin uygulama bi¢cimi olarak
gelismektedir. Devletin sosyal politikalarini uygulamada uzman ve nitelikli personel
ithtiyacina cevap vermek lizere kurgulanan sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet anlayisinin
gelismesine paralel bir seyir izlemektedir.

Tiirkiye’de modern anlamda sosyal politikalar 1960’11 yillarda bagladigr gibi, bu
alanda ¢alisacak nitelikli personel yetistirmek {lizere sosyal hizmet egitimi de ayn1 donemde
baslamistir. Her ne kadar 1961 Anayasasinda “sosyal devlet” ilkesine vurgu yapilsa da,
gelistirilen sosyal politikalar Tiirkiye’de kirsaldan sehir merkezlerine yapilan yogun goglerle
birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlar1 ¢ozecek ve ihtiyaglar1 giderecek yeterlilikte olmamustir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak, sosyal hizmet egitimine de gerekli 6nem verilmemis
ve 1960’11 yillarda baslayan sosyal hizmet egitimi 2000’11 yillara kadar 1-2 bdliimle devam
etmistir.

2000°’1i yillarda Tirkiye’nin sosyal yapisi, kirsaldan sehir merkezlerine goglerin
tamamlandig1 ve sehir merkezlerinde birikmis sosyal sorunlarin ¢ézlimiinde ve ihtiyaglarin
giderilmesinde geleneksel yontemlerin yeterli olmadig: bir tabloyu yansitmaktadir. Aile igi
dayanismanin, hemsericilik esasli dayanigma aglarinin ve mevcut sosyal politikalarin yeterli
olmadig1 bu ortamda, sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde yeni uygulamalar gelistirilmeye

baslamis ve buna paralel olarak da {iniversitelerde hizla sosyal hizmet bdliimleri agilmistir.
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Sosyal hizmet egitiminde gilincel uygulamalara bakildiginda, egitim alaninda kaynak
iretimi, alt yap1, standardizasyon ve mezunlarin istthdami gibi alanlarda 6nemli sorunlar s6z
konusudur. Sosyal hizmet boliimii mezunlarinin kurumlarda devletin sosyal politikalarinin
uygulayicisi olacaklar1 dikkate alindiginda; oncelikle sosyal politikalarin istikrari, toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilecek hiza ve esneklige sahip olmasi, egitimlerin de kamu pratigine
uyumlu olacak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug itibariyle denilebilir ki; toplumun ve sosyal sorunlarin siirekli bir degisim
igerisinde olusu, sosyal politikalara yon vermektedir. Bu sosyal degisimler, sosyal hizmetin
caligma alaninda yer alan sorunlar1 sekillendirirken, sosyal politikalarin sosyal hizmetlerle
ilgili ilkeleri, mevzuati ve uygulamalar1 bir dinamizm igerisinde olmak durumundadir. Bu
dinamizm Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitimine yansitilmadig: takdirde, bu ii¢ olgu arasinda

stireksizlik, basarisizlik ve yetersizlik s6z konusu olacaktir.
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