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Ambalaj, insanlik tarihi boyunca gida rnlerinin korunmasi ve taginmasi
islevi nedeniyle var olmustur. Dogada bulunan yaprak ve agag kabuklari
gibi dodal malzemeler ilk ambalajlar olarak kabul edilir. Ancak yerlesik
hayata gecis ile birlikle ambalajin islevi gesitlenerek ginin kogullarina
gore sekillenmistir. Ureticiler ambalajlar sayesinde tiketiciyle iletisim ku-
rarak satislanini arttirmayi hedeflemektedirler. Dogru iletisimi kurmak ise
ambalaj tasariminin gérevidir ve dogru kurgulanirsa basariya ulasabilir.
Bu basari igin tiiketici beklentilerinin iyi bir bicimde belirlenmesi gerek-
mektedir. Genel olarak ambalaj tasarimindan beklenen, dort odak noktasi
bulunmaktadir. Bunlar; drand korumasi, tagima kolaylgi saglamasi, este-
tik deger tasimasi ve dogru isletisimi kurabilmesidir. Ancak tuketici algisi
ve tercihlerinin strekli bir degisim igerisinde oldugu bir gercektir. insan
dogas! geregi yeni ve yaratici stregleri her zaman merak eder. Merak onu
yeni arayislara farkli bakig agilari bulmaya zorlar. Makale igerisinde tiiketi-
ci beklentilerinin hangi nedenlerle ve ne yonde degistigi dort farkl baglik
altinda 6rnekler tzerinden incelenerek tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Ambalaji Tasarimi, Strdaralebilir Ambalaj, Art-
tinlmig Gerceklik ve Ambalaj

Abstract

Packaging has existed because of the function of protecting and transpor-
ting food products throughout human history. For the packaging, natural
materials that exist in nature are used first. However, the function of the
packaging has been diversified with the settled life. Todays, there is al-
most no food product without packaging. The producers aim to increase
their sales by communicating with the consumers through these packa-
ges. Appropriate communication is the task of packaging design and can
be successful if it is constructed correctly. For this success, consumer
expectations need to be well defined. In general, there are four important
focal points expected from packaging design. These focus points; pro-
duct protection, ease of transportation, aesthetic value and appropriate
communication. However, it is a fact that consumer preferences change.
Human nature is always curious about creative processes. This curiosity
forces people to find different perspectives. Ecological change, competiti-
on in the market shelf and technology are factors that affect consumer ex-
pectations. For this reason, manufacturers need to keep up with changing
consumer demands to increase product sales. In this article, the reasons
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why consumer expectations change are examined through examples. In
this article, the reasons and direction of changing consumer expectations
are discussed under four different headings.

Keywords: Food Packaging Design, Sustainable Packaging, Augmented
Reality and Packaging

Girig

Ambalajin ortaya cikigl, insanligin 6zellikle yiyeceklerini tasima ve koru-
ma ihtiyaciyla baglamigtir. Arkeolojik bulgular, M.0. 8000 yillarinda, agag
kabugu, yapraklar, deniz kabuklar, kil gdmlek gibi dogal malzemelerin
drnleri saklamak igin kullanildigini gostermektedir. Ancak bugtin, ici bos
meyve/sebze kabuklar yerini cam siselere; hayvan derileri ve yapraklar ise
kagit ve plastik torbalara birakmistir (Klimchuk ve Krasovec, 2006, s. 1).
Ambalajin gelisimi yuzyillar boyunca teknolojideki gelismelerden, tagima-
cilik sektorindeki cesitlilikten ve toplumsal degisikliklerden etkilenmistir.
Bu ilerleme ve degigim, hayatin her alaninda drdnlerin ambalajlarinin ge-
sitlenmesini saglarken derinden etkilenmesine de neden olmugtur (Cal-
ver, 2007, s. 10). Ozellikle sanayi devrimi ambalaj tasarimi igin donim
noktasi olmustur. Seri Gretim, ambalajin iglevini arttirirken, ayni zamanda
de@erini de yiikseltmistir. Artik ginimuzde ambalaj, bilim, sanat ve tekno-
lojinin birlesimiyle ortaya gikmaktadir (Hellstrom ve Olsson, 2017, s. 3).

Gevremize baktigimiz zaman ambalajsiz bir gida Griin bulmak neredeyse
imkansiz hale gelmistir ve dort bir yanimizda bizi cevrelemektedirler. Am-
balajin en énemli gorevlerinden biri Griini dis etkenlerden korumasidir.
Ayrica bir yerden bir yere bozulmadan, kirlmadan ulastinimasini ve gu-
venle depolanmasini da saglamaktadir. Ambalaj tasarimi ise, Grtiniin pa-
zarlama stratejisinin temel unsurlarindan biridir ve rintn tuketici tara-
findan diger drtnlerden farklilagarak taninmasini saglayacak olan gorsel
yuzadir (Ambrose ve Harris, 2011, s. 16). Bunun igin form, yapi, malze-
me, tipografi, renk ve imge gibi Griin hakkinda bilgi veren tasarim unsurla-
rinin yaraticr bigimde bir araya getirilmesi gerekmektedir (Becer, 2014, s.
18). Ambalaj tasaniminin hedefi, trin kimliginin olusturularak hedef kitle-
ye mesajin ulastirimasi, diger bir deyisle tuketiciyle olan iletisimin dogru
bigimde kurulmasini saglamaktir.

Yirmi birinci yuzyilda bir tiketici igin ambalaj tasarimi, koruma, sakla-

ma ve bilgilendirme iglevlerinden daha fazlasini ifade etmektedir. Mar-
ka ile birlikte ambalaj, satin alma kararinin verilmesi noktasinda artik tam
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olarak merkezde yer almaktadir. Ambalaj, (irlin ve potansiyel tketici ara-
sinda dogru iletisim kurarken dikkat ¢ekici olmali ve kalici bir iz birakabil-
melidir. Bunu yaparken aslinda tiiketiciyi kendine baglamali ve onun sa-
dakatini kazanmalidir.

Uriin satiglarini etkileyen en onemli ve belirleyici 6zellik ambalajin tasari-
midir. Iyi tasarlanmis bir ambalaj gida rdndndn bagarisi igin esastir. Bu
bagsar, gida ambalajinin hem ilgi gekici ve bilgilendirici olmasina hem de
tipografi, illistrasyon, form, fotograf ve renk gibi dogru iletisim araglar-
ni kullanabilmesine baghdir. Bu durum o6zellikle tiiketicinin, market rafi-
nin 6ntinde verdigi satin alma kararini etkileyebilmesi ile yakindan iligki-
lidir diyebiliriz.

Her giin onlarca yeni gida (riinG piyasaya sirtilmektedir. Bununla birlik-
te market raflarindaki gida Grdnleri hali hazirda uzun zamandir tiketiciye
sunuluyor olabilir. Ancak ambalaj tasariminin iletisim giict, dedisen pa-
radigmalar, teknoloji ve beklentiler dogrultusunda zaman igerisinde aza-
labilmektedir. Bu durumun ambalaj tasariminin gintn kosullarina gore
yeniden ele alinarak tasarlanmasini kaginiimaz hale getirmektedir. Bu agi-
dan etkisini surdurebilmesi igin bazen biytk degisiklikler, bazen de gi-
nin tasarim getirileri dogrultusunda kiguk ama etkili degisimlerin yeter-
li olacadi dusntlebilir. Piyasaya ilk defa gikacak olan yeni Grin ambalaji
tasariminin ise tiiketici ile ilk karsilasmasinda onu etkileyebilmesi gerek-
mektedir. Tadini, kokusunu, rengini bilmedigi yeni bir Griini satin alma
kararini verecek olan tiketiciyi etkileyen en énemli unsurlar, ambalaj tasa-
nminin iletisim basarisi, gorsel etkisi ve gincel tasarnim yaklagimlarini ya-
kalayabilmis olmasidir diyebiliriz. Bu nedenle ambalaj tasariminin degeri
glin gectikce daha iyi anlagiimakta, firmalar bu konu tzerine egilerek ya-
tinm yapmaktadirlar.

Basanli bir ambalaj tiketici tizerinde farkli duygular yaratabilir. Bunun
baglica sebebi, marka etkisinin ve ambalaj tasariminin dogru bigimde bir
araya getirilmesidir. Bunun sonucunda tiiketici igin bir hikaye ortaya ¢ik-
maktadir. Bu hikaye tiketicinin rind satin aldigi zaman iyi hissetmesini
ve bu deneyimini tekrar etmesini saglamaktadir.

Ticari agidan gida ambalajlarinin endistrilesmesinden bu gine bir ok
farkli ve etkili ambalaj tasarimlarr Uretilmis ve tretilmeye devam etmekte-
dir. Bununla birlikte marka basarisi igin yenilikci yaklagimlar hayati 6nem
tagimakta ve tiim yonleriyle buna ihtiyag duymaktadir (DuPuis ve Silva,
2008, s. 22). Bu noktada tasarimcilarin inovatif degerler Uretebilmeleri
icin, dreticinin beklentileriyle birlikte degisen tiketici aligkanliklarini ve
yeni tasarim yaklagimlarini iyi analiz etmeleri gerekmektedir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu aragtirmanin amaci, gida am-
balaji tasarimlarinda tiiketici beklentilerinin nasil degistiginin anlasila-
bilmesidir. Bu dogrultuda gida ambalaj tasarimi Uzerine caligan aras-
tirmacilara katki saglayacagi dustindlmektedir. Arastirmanin deseni
“durum caligmasi”, tird ise “agiklayici durum calismasi”dir. Arastir-
manin amaci dogrultusunda nitel veri toplama araclarindan “dokiman
incelemesi” teknigi kullaniimistir. Arastirmada, dokiman incelemesi
ve analizleri sonucunda gida ambalajl tasarimlarinda gériilen degigim-
ler drnekler tizerinden incelenerek agiklanmigtir. Bu dogrultuda degisen

gida ambalaji tasarimi beklentileri; “surdirtlebilir ambalaj tasarimlar”,
“minimalist ambalaj tasarimlan”, “olagandisl / eglenceli ambalaj tasa-
nmlan”, “artinimig gergeklik ve ambalaj tasarimlar” olarak dort ayri
baslik altinda toplanmigtir.

Siirdiirebilir Ambalaj Tasarimlari

Yeni ylizyilla birlikte dogal kaynaklar hizla tliketilmekte, bu nedenden do-
lay! da gida ambalaji alaninda strdiralebilirlik daha da énem kazanmak-
tadir. Tuketim bilinci ve farkindahginin dinya genelinde artmasi, tiketici
aligkanliklarinin dedismesine neden olurken ¢zellikle surdurlebilir amba-
aj tasarimi bu noktada ytikselen bir deger olarak karsimiza gikmaktadir.
Surddralebilir yaklagim, ambalaj tasarimi stirecini daha karmasik hale ge-
tirse de ekolojik denge ve geri kazanim dusiinildiginde bu durumunun
g6z ardi edilebilecedi sbylenebilir (Verghese, Lewis ve Fitzpatrick, 2012,
s.10). Ayrica devlet yoneticilerinin bu konuyla ilgili bazi yaptinmlar uygu-
lamasi ve sinirlamalar getirmesi, sivil toplum kuruluglarinin konuyla ilgi-
li hassas tutumlarr dogal olarak ambalaj sektérinu de olumlu yonde etki-
lemektedir. Turkiye’de “Ambalaj Atiklarinin Kontrol(i” ydnetmeligine gore
geri déndstima mimkin olmayan malzemelerin ambalaj dretiminde kul-
laniimalarr da miimkan degildir. Dolayisi ile geri dontisimli malzeme-
lerden dretilmis bu ambalajlarin kullanim émdrlerini tamamladiktan son-
ra geri dontsiim stirecine girmeleri gerekmektedir (Ambalaj Sanayicileri
Dernegi, 2019). Artik hem tasarimcilar hem de tiketiciler gevreye karg
daha dnce oldugundan gok daha duyarli ve bilingli davranmaktadirlar. Bu
durum ambalaj malzemeleri ile birlikte ambalaj tasarimlarinin da degisi-
mine yol agmaktadir.

Bir iletisim arac olarak ambalaj, bu noktada tasarimiyla 6n plana gikarken
strdurdlebilir oldugunu dogru bigimde tiketiciye iletmeli, ayni zamanda
bu konuda tiketiciyi bilgilendirmelidir. Nielsen Kiresel Kurumsal Stirdii-
riilebilirlik Raporu’na gére; kiiresel tiiketicilerin %73’( strdurdlebilir mar-
ka ve ambalajlar icin daha fazla 6deme yapabileceklerini sdylemiglerdir
(Nielsen, 2019). Bu durum tiketicilerin gevreye duyarli ambalajlari satin
alma olasiliklarinin daha yiksek oldugunu géstermektedir.

Gevreye duyarli, karbon ayak izini kiigiiltmeye istekli tiiketicilerin her ge-
¢en gun artmas| ambalaj malzemelerinin biyokimyasal gelisimiyle bera-
ber tasarnimlarinin da bu yonde sekillenmesine neden olmaktadir. Mini-
mum dretim enerjisi ve malzeme gerektiren strdardlebilir malzemelerle
birlikte etkili bir ambalaj tasarimi, drindn satig grafiklerinin olumlu yonde
etkilenmesine, pazarlama ve rekabet gtictyle birlikte marka degerinin art-
masina katki saglayacaktir (Shedroff, 2009, s. 219).

Carlsberg icecek firmasi cevre duyarliligi ve strdaralebilirlik adina yap-
tigr calismalar sonucunda dogada goziinebilen bir yapistirici gelistirmis-
tir. Altili igecek ambalajinda icecekleri plastik veya karton bir tagima kabi
icerisine koymak yerine igecek kutularini birbirine yapistirarak (gelistirdi-
@i yapistiricr teknolojisi ile) ok daha az malzeme kullanma yolunu tercih
etmistir. Boylece kutulanin 6n yizinde arada kesinti olmadan devamlilik
saglanmis, ylzeyin geniglemesi sonucunda bittinlesik bir tasanim ortaya
ctkmistir (Resim 1).
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Resim 1.Carlsberg Altili Kutu Ambalaji Tasarimi (Gorsel kaynak: https.//
www.packaging-gateway.com/news/carlsberg-unveils-new-sustainable-
packaging-six-packs-cans/ Erisim Tarihi: 02.04.2019))

Ambalajlarin (zerinde bulunan 0zel baski murekkeplerinin Gretimi Sira-
sinda tiiketilen enerjinin dogal gevreye olumsuz etkileri olabilmektedir.
Carlsberg, ambalajlarinin segilen pazarlarda geri donustdrdlebilirligini ge-
listirmek igin, “Cradle to Cradle” adli gims sertifikali mrekkepleri kul-
lanmay! tercih etmektedir. Bu mirekkepler yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilarak dretilmekte, bu sayede gevreye olumsuz etkileri en aza indiril-
mektedir (Carlsberg, 2019).

Resim 2’de siradan bir tiriin ambalaji olan dikd6rtgen yumurta kutularina alter-
natif bir tasarim ile farkl bir bakis agisi getirildigi soylenebilir. Bilardo oyunu
kavram olarak ele alinarak, 8 sayis|, siyah top ve tiggen form (ii¢ dgede bilardo
oyunu igeriginde yer almaktadir) kullanimiyla birlikte tasarim farklilagtinimigtir.
Bu sayede geri donstirtilebilen hamur kutusuna vurgu yapilirken, ayni mal-
zeme ve maliyete sahip stirddrdlebilir ve taginabilir bir yumurta ambalaji tasa-
riminin ortaya cikartildigi gértilmektedir (Dieline, 2019).

\
-

Resim 2.Lucky 8 Egg Yumurta Ambalaji Tasarimi (Gérsel kaynak: https.//
beta.thedieline.com/blog/2019/2/28/lucky-egg-is-the-new-way-to-
stack-your-eggs Erigim Tarihi: 02.04.2019)

Tiketicilerin artik ge¢miste oldugundan gok daha fazla gevre dostu olduk-
lar sdylenebilir. Kiresel boyutta gevre kirliligi sorunlaryla ilgili endige-
lerin hizli bir bigimde artmasi, ¢oz(im arayiglarini da ivmelenmesine ne-
den olmaktadir. Gevresel sdrddriilebilirlik igin, ambalaj dzerinde kullanilan
malzeme miktarlarinin azaltiimasi, bu malzemelerin geri dondsturalebilir
olmasi veya dogada kendi kendine ¢ozinebilmesi, yenilenebilir enerjiyle

dretilen boyalarin ambalaj tzerinde kullaniimasi gibi 6zelliklerin etkili bir
tasarimla butunlegtirilmesinin gerekli oldugu gortimektedir. Bu tiir gev-
reci tasarim yaklagimlarinin degisen tiiketici beklentilerinin kargilanmasi
noktasinda oldukga 6nemli oldugu digtndlebilir.

Minimalist Ambalaj Tasarimlari

Minimalizm, Soyut Ekspresyonizm’e bir tepki olarak 1960'larin baginda
ortaya gikmigtir (Hodge, 2013, s. 176). Islevselligi sadelikle birlestirmek
olarak tanimlayabilecegimiz minimalizm, 6zellikle gorsel sanatlar alanin-
da nesnelligi 6n plana gikartmayr amaclamaktadir. Minimalizm, tasarim-
cilarin son yillarda 6zellikle ambalaj alaninda siklikla bagvurduklari bir ta-
sarim yaklasimidir. Mesaji net bir bicimde iletmek igin tasarim Uzerinde
gereksiz higbir ge kullaniimaz. Bu sayede ambalaja bakan kisi yani tike-
tici dogrudan mesajin ne oldugunu kolaylikla anlayabilir. Bu sayede mer-
keze alinan mesaj, gorsel kargasadan kurtarilarak bagarili bir bigimde akta-
rilabilmektedir. Odak noktasi bazen sadece tipografi, bazen etkili basit bir
gorsel, bazen de seffaf malzeme kullanimiyla drdndn kendisi olabilmek-
tedir. Ambalaj tasarimi igin kullanilan bu minimal bakig agisl, tuketicinin
bir kag saniye igerisinde satin alma karari verirken mesaja odaklanmasi-
ni sadlamaktadir. Ambalaj tasariminin 6ziine inerek bu bigimde farklilag-
tirmak, tiiketicinin gézinde drtiniin kendini ifade etmesine izin verirken,
akilda kalicih§in da carpici bigimde vurgulamasina katkida bulunmaktadir.
Tuketici beklentileri s6z konusu oldugunda, karmagik veya yogun malzeme
kullanimi ile yapilan ambalajlar yerine minimal tasarimlarin tercih edildigi
gortlmektedir (Theobald ve Winder, 2006, s. 43).

Resim 3'de tek renk ve tek ¢izgi ile hazirlanan illistrasyonlarin kullanildi-
g1 minimal bir kahve ambalaji tasarimi goriilmektedir. Ambalajda yer veri-
len biyik beyaz bosluk ve kullanilan sade tipografi ile mesajin tuketiciye
basit ama dikkat gekici bigimde iletildigi soylenebilir. Renk kullaniimama-
si odak noktanin Griine yonelmesini saglarken, ok renkli bir market ra-
finda bu tasanimin benzersiz ve dinamik gorintu verecegi dtisundlebilir.
S6z konusu tasarim 2018 yilinda Uluslararasi Pentaward Ambalaj Tasari-
mi Yarigmasi’'nda altin odule layik gordimastir (Pentaward Gold, 2019).

Resim 3. Esselon Kahve Ambalaji Tasarimi (Gorsel kaynak: htips.//
www.worldpackagingdesign.comlog/2017/9/14/brigade-esselon-coffee
Erisim Tarihi: 03.04.2019)
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Seffaf malzemelerin kullanildigr diger 6rnekte drin dogrudan gosterilerek
“ben tim dikkat gekiciligimle buradayim” mesajini verirken, izleyici ize-
rinde giiven hissinin uyanmasini saglamaktadir. Seffaflik ambalaj dzerinde
bir anlamda diirdstligi de temsil etmektedir. Bu seffaflik sayesinde tiike-
ticinin ariin hakkinda fikir sahibi olmast igin herhangi bir baska grafik tasa-
rim ogesine ihtiyaci yoktur, Uriin tim tazeligi ve gekiciligi ile oldugu gibi
orada durmaktadir. Marka adindan bagka herhangi bir tipografi unsuru kul-
laniimayan ambalaj, minimum ifadeyle hedefe odakli bir ambalaj tasarimi
olarak karsimiza gikmaktadir (Resim 4).

Resim 4. Chocoo Cikolata Ambalaji Tasarimlari (Gorsel kaynak: htips.//
www.snowdonuts.com/work/chocoo/ Erigim Tarihi: 03.04.2019)

Minimalist tasarim yaklagimlari ytzlerce Urinin hep bir agizdan “ben bu-
raydim” diye bagirdidi gok garultdli bir gevrede sade ve dikkat gekici bi-
¢imde kendini 6n plana gikartabilir. Uriin ambalajlarinin ayni anda birden
fazla mesajl iletmeye galistigi boylesi bir ortamda tuketicinin minimal ta-
sarim beklentisi, ge¢miste oldugu gibi ginimuzde de yikselen bir grafik-
le kullanilmaya devam edecegi soylenebilir.

Sira Disi / Eglenceli Ambalaj Tasarimlari

Tiiketici igin satin alma noktasinda ambalaj Urtint temsil eder (Meyers ve
Lubnier, 2004, s. 56). Diger bir deyisle ambalaj markanin sézcusudur.
Ancak birgok marka gogunlukla ciddi ve risk almayan tasarimlariyla rakip-
leriyle rekabet igerisindedir. Bunun nedeni olarak, gida ambalajlarinin na-
sil goriinmesi gerektigi konusunda tiiketicilerin sahip olduklari 6n yargilari
ve deneysel tasarimlari kolay kabul etmemeleri gosterilebilir (Ambrose ve
Harris, 2009, s. 120). Ancak ilgi gekmek ve farklilasma noktalarinda sira
dist, beklenmedik, eglenceli tasarimlar, sikici market raflarinda 6n plana
clkarak, satin alma kararini ciddi dlgulerde etkileyebilir. Onceki satin alma
deneyimlerinin tekdtizeligi igerisinde sira digl / eglenceli ambalaj tasarim-
lari, sadik musterileriyle birlikte, macera ve eglence arayan potansiyel yeni
masterileri de kendine gekebilir. Tuketici icin en onemli satin alma kriter-
lerinden biri de dranan fiyatidir. Ancak tiiketici, ayni veya yakin fiyatl iki
Urdn arasinda tercihini aligiimadik bir grafik tasarim yaklagimiyla, sira digl
/ eglenceli bir iletisim dili kullanan ambalaj yoninde kullanmasinin kim-
seye sagirtici gelmeyecegi soylenebilir.

Resim 5 Ornegine bakilacak olursa; Nutella kakaolu findik kremasi am-
balajr etiketinde, bir dilim krema strdlmds ekmek dilimi, findik taneleri
ve bir bardak sut illiistrasyonu bulunmaktadir. Bu haliyle diger rakip drin

ambalajlarindan ayrigabilecek bir grafik tasarim anlayiginin gérdlmedigi
soylenebilir. Gunki rakip ambalaj tasarimlarinda da benzer genis kapak-
I, elle kolay tutulabilen bir form ve neredeyse ayni gérsel imgeler kulla-
nilmaktadir (Resim 6).

Leziz bir birlegim

Resim 5. Nutella Kakaolu Findik Kremasi Ambalaj Tasarimi (Gorsel
kaynak: hitps.//www.nutella.com.tr Erisim Tarihi:18.04.2019)

Resim 6. Gokokrem Kakaolu Findik Kremasi Ambalaj Tasarimi (Gérsel
Kaynak: http://www.ulker.com.tr (Erigim Tarihi: 18.04.2019)

Ancak bu noktada 2019 yilinin ilk aylarinda Nutella, kullanmakta oldu-
gu ambalaj tasarimiyla birlikte yeni, sira dii ve birbirinden farkli amba-
lajlar tasarlayarak market raflarinda bulunan rakipleri arasinda farklilagma-
y1 amagladi§l gortiimektedir. Kullanilan grafik dil ¢ok renkli, hareketli ve
dikkat gekici formlardan olugmaktadir. Uriintin tamamini saran bu gorsel
hareketlilik dikkat cekiciligi arttirirken, yazlerce farkli gesidin olmasi he-
def kitlesini genisletmek istedinin bir géstergesidir (Resim 7 — Resim 8).

O DA SEiN GiBi BENZERSIZ.
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Resim 7. Nutella Kakaolu Findik Kremasi Ambalaj Tasarimi (Gorsel
kaynak: https://www.nutella.com.tr Erigim Tarihi: 18.04.2019)
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Resim 8. Nutella Kakaolu Findik Kremasi Satis Standi (Gorsel
Fotograf: inang ilisulu Fotograf Cekim Tarihi: 21.04.2019)

Cam ¢evre ve insan saghgi icin kullanimi en uygun olan ambalaj malze-
melerinin basinda gelmektedir. Bu yzden son yillarda su firmalari plas-
tik malzeme kullaniminin yaninda cam kullanimini da 6nemsemeye bas-
lamiglardir. Genel olarak cam sise su ambalajlarina bakildiginda birbirine
benzer tasarim anlayisina sahip olduklari gérilmektedir. Ambalaj Uzerin-
de cogunlukla dogal yasami betimleyen dagd, orman, akar su gibi illist-
rasyonlar kullaniimaktadir. Genellikle mavi ve yesil renk tonlarinin agirlikta
oldugu tasarimlarin birbirinden ayiriima noktasinda sikinti yasadig soyle-
nebilir. (Resim 9 — Resim 10).

Resim 9. Pinar Cam Sise Su Ambalaji Tasarimi (Gorsel Kaynak: http://
www.pinar.com.tr/urunler/detay-su/CamSise/2705/3013/0 Erigim Tarihi:
18.04.2019)

Resim 10. Erikli Cam Sise Su Ambalaji Tasarimi (Gorsel kaynak: https://
www.erikli.com.tr Erigim Tarihi: 18.04.2019)

Bagka bir cam sise su 6rneginde, Life Wir markasi yaraticilik ve farkinda-
lIk yaratma agisindan alisilagelmisin diginda bir tutum benimsemigtir. Bu
do@rultuda cam gsise dzerinde bulunan grafik 6geleri 21 farkli sanatglya
tasarlatmiglardir. Ayrica belli araliklarla farkli sanatgilardan yeni tasarim-
lar isteyerek sdrekli yenilenmeyi planlamaktadirlar (Life Wtr, 2019). Bu-
rada amag olagan digi ve edlenceli tasarimlarla farkliliklarini ortaya koya-
rak, tiketici deneyimini daha heyecan verici bir hale donustirmektir. Bunu
yaparken tiketici ile iletisimi sanat ve tasarim yontinden ele aldiklari soy-
lenebilir. Boylesi olagan disi tasarim yaklagimlarinin sahip oldugu dina-
mizm, ginaimiizde tiketicilerin beklentilerini de etkilemekte ve daha fazla-
sini istemelering neden olmaktadir (Resim 11).

Resim 11. Life Wir Cam Sise Su Ambalaji Tasarimi (Gorsel kaynak: https://
www.lifewtr.com/en-us/home Erisim Tarihi: 18.04.2019)
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Ambalaj, sahip oldugu formu/bigimi ve grafik tasarimi ile birlikte bir bu-
tiin olarak dusindlmelidir. Ancak ikisinin uyumlu birlikteligi ile dogru bir
iletisimin kurulacag soylenebilir. Bu noktada formu ve neredeyse igerik-
leri ayni olan dranlerin gorsel olarak birbirine benzemesi nedeniyle raf-
ta gegen cetin ambalaj yaniginda farklilik yaratarak 6ne gegmesi beklene-
mez. Ambalaj tasariminin bagarmasi gereken, formu ile birlikte dzerinde
bulunan gorsel iletisim elemanlarinin kullanimi yoluyla ayrigarak bir adim
ne gecmesi oldugu séylenebilir. iceriklerin kigiik farkliliklar gosterdigi
ama formlarin neredeyse ayni oldugu ornekte farklilagan ambalajin (tem-
sili olarak agag sekliyle ifade edilerek gorsellestirilmistir) formuyla 6n pla-
na ¢iktigr gortlmektedir (Stewart, 2007, s. 110) (Resim 12).

Resim 12. illistrasyon (Gérsel kaynak: Stewart, B. (2007) Packaging
Design, Sayfa:110

Teknolojinin verdigi gigle artik tasarimcilarin geleneksel kare dikddrtgen
gibi koseli tasarimlarla sinirli olmadiklari séylenebilir. Onlarin form ara-
yis ve yaklagimlari farklilik yaratirken, ayni zamanda tiketicinin kullani-
cI deneyimini de etkilemeyi amaglamaktadir. Ozellikle sagirtict bigimde
asimetrik formlarin gida ambalajlarinda kullaniimasi farkindalik yaratma
noktasinda 6n plana gikmalarini saglamaktadir. 2018 yili icerisinde am-
balaj tasarimini yenileyen Fanta bu kullanima iyi bir rnek olarak gosteri-
lebilir (Resim 13).

Resim 13. Fanta Ambalaj Tasarimi (Gorsel Kaynak: http://drinkworks.
co.uk/portfolio/fanta/ Erisim Tarihi: 22.04.2019)

Bukalmis sise tasanim ile Fanta “2018 Pentawards Ambalaj Tasarimi
Yarismasi”nda bronz 6dtle layik gorilmustar (Pentawards Bronze, 2019).
Tasarimi hazirlayan “Drink Works” reklam ajansinin ambalaj igin yaptigi

aciklama su sekildedir; “Fanta, gazli alkolsdz bir igecek igin dinyanin ilk
asimetrik sisesi. Markanin eglenceli ve dogal meyveli lezzetini e$siz bir
sekilde bukilmas bir siseyle somutlagtiraik. Mlkiyet, raf tutkusu ve do-
kunsal baglihik. Oynamaya cesaretin olsun!” (Drink Works, 2019). Farkli-
lagsma noktasinda yenilikci bu tarz tasarimlar asir goranebilir ancak dikkat
cekme konusunda rafta daha yiksek sesle konustuklar gercedi goz 6ntin-
de bulundurulmahdir. Boylesi farkli formlarin tiketiciyi satin alma aninda
heyecanlandirdigi ve Griini deneyimleme arzusu uyandirdi§i séylenebilir.

Arttinlmis Gerceklik (Augmented Reality — AR) ve Ambalaj Tasa-
nmi

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya gikan sanal gergeklik (virtual re-
ality — VR) ve arttinimig gerceklik (augmented reality — AR) kavramlari go-
gunlukla birbirine karistirimaktadir. Sanal gerceklik, kullanicinin gozlik
ve telefon gibi ara elemanlar sayesinde duyularinin yanilsamasi saglana-
rak meydana getirilen etkilesimli bilgisayar simtlasyonlaridir. Burada kul-
lanicinin duyu organlar istenilen bigimde yonlendirilerek gergek dinyanin
bir taklidi olusturulur. Bir anlamda fiziksel diinyadan neredeyse tamamen
soyutlanarak yapay bir gerceklik tecribesi meydana getirilmektedir. Arti-
riimig gergeklik ise, gercek dinya gorinttisd ile bilgisayar tarafindan olug-
turulan zenginlestirilmig sanal gértntdlerin birlestiriimesi olarak ifade edi-
lebilir. Burada sanal gergeklikteki gibi gergek diinya ile baglanti tamamen
kopmamaktadir. Artinlmig gerceklik, fiziksel dinya ve sanal dinyayi bir-
lestirirken gergek zamanli etkilesime izin verir ve (i¢ boyutlu uzayda hem
gergek hem de sanal nesneyi izlememize olanak saglar (Mihelj, Novak ve
Begus, 2014, s. 195).

Gunumiizde arttinlmis gerceklik teknolojileri artik ambalaj tasariminin da
kullanim alani igerisine girmigtir. Bu etkileyici teknoloji ambalaj ile birlikte
driinin ok daha etkili ve akilda kalic olmasini sadlayabilir. Sanal gergek-
lik uygulamalarini izleyebilmek igin 6zel donanima ihtiyag duyulurken, art-
tinlmig gerceklik uygulamalarini tiiketiciler akilli telefonlar sayesinde ra-
hatlikla kullanabilmektedirler. Kolay erigilebilir olmasinin yaninda iletigim
icin ambalaj ytzeyi ile birlikte sanal ve sonsuz bir ortamin kullaniimasina
izin vermektedir. Tuketicilerin artik ambalaj tzerindeki, statik gorunti ve
tipografilerle sinirli olmamasi en biyiik avantajlarindan biridir. Hareketli
grafikler, animasyonlar, detayl igerik bilgileri, ambalaj igindeki Urintin sa-
nal goranttisd, kullanim sekli, farkli tarif bilgileri gibi hareketli gorsel dge-
lerin kullanilabiliyor olmasi bu tir teknolojilerin gekiciligini arttirmaktadir.
Ayrica kolay bir bigimde guncellenebilir olmasi da ambalajin verimliligini
olumlu yonde etkilemektedir.

Mobil gériintd tanima Uzerine calisan bir sirket olan Blippar, arttinlmig gergek-
lik uygulama platformu “Blipbuilder” uygulamasi sayesinde dzellikle tiriin am-
balajlari tizerindeki statik goruntilere etkilesimli sanal ierik katmani ekleme
imkani saglamigtir. Uygulamanin 6zellikleri arasinda; web baglantisi, fotograf
paylagimi, mizik calma, mesaj génderme etkilesimli igerigin taninmasi gibi
farkli kullamim segenekleri bulunmaktadir (Packagingnews, 2019).

Bu uygulamanin ilk kullanicilarindan biri Heinz markasi olmustur. Ketcap
ambalaji tizerinde bulunan etiket dzerine akilli telefonun kamerasi tutularak
uygulama cahstiriimakta ve gercek gorintiyle birlikte tariflerin bulundugu

21



bir kitapgik ekrana yansimaktadir. Kullanici interaktif bir bicimde onerilen
tariflere bakarken, sosyal medya tzerinden de UrinG ve inceledigi igerigi
paylasabilmektedir (Resim 14).

Resim 14. Heinz Ketcap Ambalaji ve Arttinlmis Gergeklik Uygulamasi
Gorsel Fotograf: inang llisulu (Fotograf Cekim Tarihi: 01.05.2019)

Diger bir uygulama gogunlukla ocuklar tarafindan sabah kahvaltilarin-
da tuketilen Kellogg’s misir gevregi icin hazirlanmigtir (Resim 15). Am-
balaj, Uzerinde uygulama baslatildi§i zaman gocuklarin oynayacagi mini
oyunlarla dolu etkilesimli bir orman adasina dontismektedir. Agaglari, pa-
paganlari, kdpekbaliklarini ve daha fazlasini ieren etkilesimli arttirimig
gerceklik uygulamasi, cocuklarin matematik ve fen de dahil olmak tizere
gesitli becerilerini test etme imkani vermektedir (Blippar, 2019).

Resim 15. Kelloog’s Misir Gevregi Ambalaji ve Arttinimig Gergeklik
Uygulamasi (Gorsel kaynak: https://www.blippar.com/work/kelloggs
Erisim Tarihi: 29.04.2019)

Marka deneyimini yakseltmek ve bilinirliligini yayginlastirmak igin artinil-
mig gerceklik uygulamalari Greticilere gok 6nemli bir imkan sunmaktadir.
Tiiketici beklentilerinin yeniden sekillenip degismeye basladigr teknoloji
ylzyilinda, “Bippar” gibi akilli telefon uygulamalari sayesinde, tiiketicinin
aran ambalajinin simirl boyutlarini agarak farkli, bilgilendirici ve eglence-
li deneyimler yasamasi saglanabilmektedir.

Sonug

Tiiketici, tranun kendisinden 6nce ambalajini gordr ve ilk onunla iletisi-
me geger. Bu ilk bulusmada ambalaj tasariminin tiketici tzerinde biraktigi
olumlu izlenim bagariyl da beraberinde getirmektedir. Ginimuzde tike-
ticilerin satin alma kararini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorle-
ri kiltarel farkhliklarla birlikte teknolojinin hizh gelisimi bigimlendirmek-
tedir. Gegtigimiz on yillarda tiiketiciler tarafindan ambalajdan beklenenler;
{rinu dig etkenlerden korumasi, tagima sirasinda kolaylik saglamasi, es-
tetik kaygilar barindirmasi ve dogru iletisimi kurabilmesi iken guniimiz-
de bu beklentiler yeterli gelmemektedir. Ureticiler, bu durumu goz oniinde
bulundurarak degisen tiketici tercihlerini takip etmeli ve farklilasan bek-
lentileri karsilamak zorundadirlar. Ancak her gun yepyeni birgok tiriin piya-
saya surtilmektedir. Boylesi rekabetci bir ortamda bir adim 6ne gikmanin
kolay olmadi§i soylenebilir. Biytk markalarin dahi belli araliklarla Griin
ambalaj tasarimlarini gézden gegirip, yenilemelerinin nedeni de bu reka-
betci ortamda degisen tiiketici beklentileridir.

Ekolojik denge, insan davraniglar ve tiiketimi nedeniyle guniimuizde
olumsuz sinyaller vermektedir. Bunun sonucunda artik gevre bilinci ge-
lismis ve bu durum ambalaj endustrisini de etkilemistir. Bu etkinin “sir-
dardlebilir ambalaj tasarimi” kavramini ortaya gikardigi soylenebilir. Daha
az malzeme kullamimi, kullanilan malzemelerin geri dondsturdlebilir ol-
mas! ya da ambalaj atiklarinin dogada kendiliginden ¢éziinebilmesi, am-
balaj malzemesi Uretimi sirasinda dogal enerji kaynaklarinin kullaniimas,
ambalaj Uzerinde kullanilan boyalarin dogal yollarla uretiliyor olmasi gibi
gevreci yaklagimlar ginimiizde tuketicilerin bir Griind alirken aradiklari en
onemli ozelliklerin basinda gelmektedir.

2019 yili igerisinde tiiketici beklentisi haline gelen bir diger tasarim bigi-
mi ise “minimalist ambalaj tasarimlari”dir. Gok sesli raf ortaminda sade ve
anlasilir olmasi, seffaf malzeme kullamimiyla tketici tizerinde biraktigr do-
@allik etkisi bu tdr bir beklentinin dogmasina neden olmaktadir. Minimalist
ambalaj tasarimi, minimum malzeme ve yalnizca gerekli tipografik 6gele-
rin kullanimi sayesinde ambalajin etkisini arttirirken, ayni zamanda ekolo-
jik cevreninde g6z ardi edilmedigini gostermektedir.

Markalar bu rekabetci ortamda ambalajlarinda farklihk yaratmak icin ye-
nilikci ve farkli yaklasimlar denemektedirler. “Sira digi / e§lenceli amba-
|aj tasarimlari” olarak adlandirabilecegimiz bu yaklagimlar, bazen amba-
|aj tzeri grafik tasarimla bazen de aligilagelmisin diginda farkli formlarin
kullanimiyla saglanmaktadir. Tuketici deneyiminin farkli boyutlarda his-
settirilmesi ve siradan market raflarinda heyecan verici farkliliklar yarat-
manin ozellikle son yillarda bir tiketici beklentisi haline geldigi goral-
mektedir.
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Teknolojinin sagladigi avantajlar ve uygulamalar artik ambalaj tasarimi
alaninda tiiketici beklentilerini sekillendirmeye baglamistir. Ozellikle “art-
tinlmis gergeklik ve ambalaj tasarimi”nin iyi bir ikili olma yoninde ilerle-
digi goralmektedir. Arttinlmig gerceklik sayesinde ambalaj dzerinde kul-
lanilan tasarim alaniyla birlikte sonsuz bir sanal ortamin tilketici tarafindan
kullanilmast mumkin olmaktadir. Bu sayede iki tarafl (tiketici — Gretici)
sinirsiz bir iletisimin kuruldugu gérdlmektedir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular i1g1ginda, markalarin hayat-
ta kalabilmek i¢in ambalaj tasarimlarini tiketici beklentileri dogrultusunda
strekli gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bir ambalajin mar-
ket raflarinda diger dranlerin bir adim ontnde olabilmesi, kullandigi ta-
sarim dilinin tiiketici ile bir bag olusturabilmesine bagldir. Markanin ya
da Urtintin kalcr olabilmesi ve bu bagin saglanmasi hayati bir anlam tagI-
maktadir. Bunu saglayabilmenin en 6nemli anahtari, tiketici beklentileri-
nin dogru analiz edilmesi ve bu baglamda gerekli olan tasarim yaklagim-
larinin ambalaj dzerinde uygulanmasi olarak tespit edilmistir.
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