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EGITIM ARASTIRMALARINDA DELPHI TEKNIiGI VE KULLANIMI

DELPHI TECHNIQUE AND ITS USES IN EDUCATIONAL RESEARCH

Ali Bkber SAHIN*

OZET: Delphi teknigi, 1950°li yillarda ABD’de RAND
sirketinde ¢aligan Olaf Helmer ve Norman Dalkey adinda-
ki 1ki aragtirmact tarafindan geligtirilmigtir. Delphi teknigi-
nin amaci; gelecege iligkin tahminlerde bulunmak, uzman
goriglerini ortaya ¢ikarmak ve uzlagma saglamaktir. Delp-
hi teknigi ozellikle politik ya da duygusal ortamlarda karar
verme durumunda kalindiginda veya kararlann giiglii grup-
lar tarafindan etkilenme olastligi oldugu durumlarda kulla-
nilabilir. Genel olarak Delphi teknigi ii¢ 6zellige sahiptir:
(1) katihhmda gizlilik, (2) grup tepkisinin istatistiksel anali-
zi, (3) kontrollii geri besleme. Delphi tekniginin kullani-
minda, genellikle uzmanlara uygulanan ardigik anketler yer
alir. Her bir uygulamadan sonra uygulama sonuglar kati-
limcilara iletilir. Bu islem uzlagma saglanincaya kadar de-
vam eder. Saglanan uzlagma, bu siirecin iriiniidiir. Delphi
tekniginin Ustiinliikkleri yaninda bazi1 simrhhklarindan da
50z edilebilir.

Anahtar Sozciikler: Delphi teknigi, aragtirma yon-
temleri, uzlagma saglama

ABSTRACT: The Delphi techr;ique was developed in the
1950s by two research scientists working at the RAND
Corporation in USA, Olaf Helmer and Norman Dalkey.
The purpose of the Delphi technique is to make predictions,
elicit experts’ opinions, and seek consensus. The Delphi is
particularly appropriate when decision-making is required
in a political or emotional environment, or when the deci-
sions affect strong factions with opposing preferences. In
general, the Delphi technique has three features: (1) anony-
mity, (2) statistical group response, and (3). controlled fe-
edback The Delphi technique usually involves iterative qu-
estionnaires administered to individual experts. Feedback
of results accompanies each iteration of the questionnaire,
which continues until convergence of opinion is reached.
The end product is the consensus of experts. The Delphi
technique has both strengths and limitations.

Keywords: Delphi technique, research methods, con-
sensus building

1. GIiRIS
Bu ¢aligmanin amaci, bir veri toplama yakla-
stm1 olan Delphi (Ozel isim oldugundan yazilig:

degistirilmemistir. “Delfi” seklinde okunmakta-
dir) teknigini degisik yonleriyle incelemektir.
Caligmada 6ncelikle Delphi tekniginin amaci ve
ozellikleri tartigilmistir. Daha sonra, bu teknigin
aragtirmalarda kullanimi asamalar halinde acik-
lanmig ve son olarak da teknigin sahip oldugu
tistiinliikler ve sinirhiliklar belirtilmistir.
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2. DELPHI TEKNIiGi VE AMACI

Adini Eski Yunan’da, gelecege iligkin keha-
netlerde bulunan iinlii bir Yunanh kahinin yasa-
d1g1 Delphi adl: bir yerden alan bu teknik, bilim-
sel aragtirmalarda yaklasik elli yildir y6netim,
tip, askeri konular ve egitimin ¢esitli alanlarinda
yaygin gekilde kullanilmaktadir[1]. Delphi tek-
nigi, 1950°1i yillarda ABD’de RAND firmasinda
¢alisan Olaf Helmer ve Norman Dalkey adinda-
ki iki aragtirmaci tarafindan 6zellikle askeri ko-
nulara iligkin yordamalarda bulunmak amaciyla
gelistirilmigtir[2].

Ara§t1rmacilar siklikla bir problem durumu-
nun ¢oziimiinde s6z sahibi olan kigilerin prob-
lem durumuna farkli bakis agilariyla yaklagmast
ve goriiglerin zaman zaman gatigmasi gibi du-
rumlarla yiiz yiize kalirlar. Bu gériis farkliliklan
bir egitim programinda bulunmasi uygun hedef-
lerin neler olacag, iiriiniin hangi niteliklere sa-
hip olmas gerektigi, gerceklestirilmesi diisiinii-
len bir etkinligin yapiimaya degip degmeyecegi,
onceliklerin neler olabilecegi, belirli bir gérevi
yerine getirecek kisinin hangi yeterliklere sahip
olmas1 gerektigi vb. konular iizerinde ortaya ¢i-
kabilir. Delphi teknigi benzer durumlara iliskin
goriig farkhiliklarinin oldugu ortamlarda uzlasma
(consensus) saglama araci olarak kullanilir.
Delphi teknigi, ozellikle politik ya da duygusal
ortamlarda karar verme durumunda kalindiginda
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veya kararlann giiclii gruplar tarafindan etkilen-
me olasiliginin oldugu durumlarda kullanilmali-
dir[3].

Uzlagma saglama araci olarak ifade edilen
Delphi, bir problem durumuna iligkin uzman go-
riglerini sistematik bir sekilde elde eden bir tek-
niktir[4,5]. Delphi teknigi kullanilarak bir prob-
lem durumuna farkh agilardan bakan bireylerin
ve gruplann yiz yiize gelmeden. uzlagmalan
amaglanmaktadir. Linston ve Turoff [6] Delphi
teknigini, karmagik problemlerin iistesinden ge-
lebilmek i¢in bir grup bireyin, igerisinde etkili
olarak iletigim kurabilecegi bir yapi olugturma
olarak ifade etmektedirler. Delphi teknigi ile ka-
tilimeilarin farkli bakig agilarinin yaninda yara-
ticiliklarindan da yararlanilmasi amaglanmakta-
dir.

3. DELFI TEKNiGiNiN
OZELLIKLERI

Genel olarak Delphi teknigi li¢ temel 6zelli-
ge sahiptir: katilimda gizlilik, grup tepkisinin is-
tatiksel analizi ve kontrolli geri besleme [7].

3.1 Katihmda Gizlilik

Bu o6zellik Delphi’nin bagarismmin anahtan
olarak goriilmektedir. Arastirma siiresince one
siirtilen diigiincelerin kime ait oldugu gizli tutu-
lur. Bireylerden ¢ok fikirlerin 6ne ¢ikmasi bu ge-
kilde saglamir. Grup i¢inde ¢ok iyi taninan, say-
g1 duyulan kigilerin goriiglerine kogulsuz onay
bu gekilde engellenir. Higbir ¢ekince olmadan
degisik, yeni fikirlerin herkesten gelmesi, kati-
Iimda gizlilik 6zelligi ile giivence altina alinir.
Katilimda gizliligi gerekli kilan nedenler sunlar-
dir:

* Eger katihmcinin adi problem durumuyla
birlikte siklikla anilir bir durumdaysa, o
kisiyi reddetmek ya da konu hakkinda go-
riigiinii degistirmek oldukca gligtiir.

 Diisiincenin kimden geldigi biliniyorsa, o
kisi nedeniyle diigiinceye 6n yargiyla yak-
lagma olasilig1 vardir.

 Bireyler sonraki agamalarda uygun goriil-
meyecek goriiglere baglangicta katilmak-
tan ¢ekinebilirler.

Ed 20

« Ust statiideki kigiler sorgulanabilir nitelik-
te fikir iiretmekten ¢ekinebilirler.

* Bireyler daha sonra uygun goriilmeyecek
bir diiglinceyi ortaya atmaktan c¢ekinebilir-
ler.

3.2 Grup Tepkisinin Istatistiksel Analizi

Her bir Delphi anketi uygulandiktan sonra is-
tatistiksel olarak analiz edilir. Bu analizlerde
kullanmilan istatistiklerin neyi ifade ettigi katilim-
cilar tarafindan iyi bilinmelidir.

3.3 Kontrollii Geri Besleme

Delphi tekniginde ardigik anketler kullanilir.
Anketlerin istatistiksel analizi tamamlandiktan
sonra analiz sonuglari, yani anketi yanitlayanla--
rin genel egilimleri bir sonraki anketle birlikte
katilimcilara iletilir. Bu gekilde bireyler diistin-
celerini kendilerine iletilen sonuglarla, farkli go-
riig ve yaklagimlarla kargilagtirarak yeniden goz-
den gecirirler.

Delphi tekniginde verilerin toplanmas1 ama-
ciyla genellikle yazili olarak hazirlanan ve posta
ile gonderilen anketler kullanilir. Fakat goriisme
ve elektronik posta yoluyla da bu teknikte veri
toplamak miimkiindiir. Ankette niceliksel ya da
niteliksel bir dizi madde bulunur. Bu maddelere
iligkin benzer ya da farkl 6l¢ekler kullanilabilir.
Ankette bulunacak maddeler arastirmaci, kati-
himci ya da her ikisi tarafindan birlikte belirlene-
bilir.

4. DELFi TEKNIGININ
UYGULANMASI

Delphi tekniginin uygulanmasi, odaklagilan
alanda uzman olan kisilerin[3] ya da hedef kit-
lenin temsilcilerinin[8] problem durumuna ilis-
kin yaklagimlarimi, bakis agilarini ortaya ¢ikar-
maya, incelemeye ve bir uzlagma saglamaya yo-
nelik bir dizi agamadan olugur.

4.1 Problemin Belirlenmesi

Aragtirma problemi tiim katilimcilar tarafin-
dan aym sekilde anlagilacak bigimde bir ciimle
ile ifade edilmelidir.

Omek: ABC Endiistri Meslek Lisesi, 6gren-
cilerini hem ig yagsamina hem de bir iist 6greni-
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me, yani iiniversiteye hazirlamaktadir. Bu oku-
lun yéneticileri, iiniversitelerden ve is ¢evrele-
rinden aldiklari doniitler sonucunda okullarinin
Makine Ressamligi Bolimi mezunlarim ozel-
likle teknoloji kullanimi konusunda i hayatina
ve liniversiteye yeterli bir sekilde hazirlayama-
diklan sonucuna ulagmiglardir. Bu problemi
¢6zmek isteyen okul yoneticileri, aragtirma so-
rusunu su gekilde ifade edebilirler:

“EML Makine Ressamligi Boliimii mezunlary
teknoloji kullanimina iligkin hangi yeterliklere
sahip olurlarsa ig yasaminda ve iiniversite 6gre-
niminde daha bagardi ve verimli olurlar?”

4.2 Panel Uyelerinin (Katthmecilarm) Segi-
mi

Panel iiyeleri uzman goriglerini yansitacak
nitelikte olmahidir. Panel iiyeleri deneyimleri ve
nitelikleri neticesinde aragtirma konusuna derin
bir bakig saglayabilmeli, konu hakkinda 6nemli
goriislere sahip olmalidirlar. Delphi teknigi kul-
lanilarak biiylik ya da kii¢iik sayida uzman gru-
buyla ¢alismak miimkiindiir. En az 7 uzmandan
olusan bir grup olmalidir. Grup genigligi 100 ya
da daha fazla olabilir. Ideal grup biiyiikliigii 10-
20 uzmandan olugur. Birinci maddede verilen
ornek i¢in uzman gruplarini tiniversitelerin ilgili
boliimiindeki 6gretim iiyeleri ve istihdam ala-
nindaki igverenler olusturabilir.

4.3 Arastirma Problemine iliskin Agik Ug-
Iu Olarak Hazirlanan Sorunun (Birinci Delp-
hi Anketi) Panel ﬁyelerine Gonderilmesi:

Anketin katilimcilara gonderilme iglemi pos-
ta, e-posta ya da belge gecer yoluyla yapilabilir.
4.3.1 Birinci Delphi Anketi

Bu anketin amaci agagidaki konuya iligkin
goriiglerinizi toplamaktir:

“EML Makine Ressamli§t Boliimii mezunla-
ri, teknoloji kullaninuna iligkin hangi yeterlikle-
re sahip olurlarsa is yasaminda ve iiniversite
ogreniminde daha bagarui ve verimli olurlar?”

Liitfen, kigisel bir beyin firtinas: gerceklesti-
rerek konuya iliskin miimkiin oldugu kadar cok
sayida yeterligi belirleyip listeleyiniz. Belirledi-
giniz bu yeterlik maddeleri diger katilimcilarin

belirttikleriyle bir araya getirilip Ikinci Delphi
Anketi olugturulacaktir.
YeterliKl: .o
Yeterlik 2: ooveeeeeieeiiiiceece,
Yeterlik 3: coooveeriniiiiie
Yeterlik 10: .o

4.4 Birinci Delphi Anketinin Cevaplanma-
st

Her bir katilimci, sorulan soruya iligkin dii-
siincelerini listeleyip isimsiz sekilde aragtirma-
ciya gonderir. Katilimcilar diigiincelerini climle-
ler halinde ifade etmelidir. Anketlerin aragtirma-
ctya iletilmesiyle Birinci Delphi Uygulamasi
(Round I) tamamlanmisg olur.

4.5 ikinci Delphi Anketinin Diizenlenmesi
ve Gonderilmesi

Birinci Delphi uygulamasinda katilimcilarin
belirttigi goriigler maddeler hilinde siralanir ve
gerekirse alt bagliklar halinde toplanir. Bu sekil-
de yapisallagtinlmis anket formu nitelifinde
olan Ikinci Delphi Anketi hazirlanir ve katilim-
cilara gonderilir.

4.5.1 ikinci Delphi Anketi

Bu ikinci anketin amaci, birinci anket yoluy-
la iletilen yeterlik maddelerinin tamamint size
sunmak ve bu maddelere hangi diizeyde katildi-
gin1z1 belirlemektir. Liitfen her bir yeterlik mad-
desine iligkin goriigiiniizii Slgek iizerindeki
1’den 7’ye kadar strali rakamlardan birini yeter-
lik maddesinin bagindaki parantezin igine yaza-
rak belirtiniz. Olgek lizerinde “1” Hi¢ Katilmi-
yorum, “7” Kesinlikle Katiliyorum diisiincesini
ifade etmektedir. Ayrica her bir maddeye katil-
ma/katilmama gerekgelerinizi bos birakilan yere
kisaca agiklayiniz.

“EML Makine Ressamligr Boliimii mezunla-
r1, teknoloji kullaminuna iligkin hangi yeterlikle-
re sahip olurlarsa is yaganunda ve iiniversite
ogreniminde daha bagaru: ve verimli olurlar?”

Hig Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
1 2131415]|6 7
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YeterliK 1: oo, ()

Yorum ve agiklamalariniz:

Yeterlik 21 oo ()

Yorum ve aciklamalanmz:

Yeterlik 3: wooreeeeerereeeeseeernn. S ()

Yorum ve agiklamalariniz:

Yeterlik 20: ............. e ()
Yorum ve agiklamalarimz:
4.6 ikinci Delphi Anketinin Cevaplanmasi

Katilimedlar her bir maddenin 6nem diizeyini
ya da her bir maddeye katilma diizeylerini Likert
tipi bir 6lgek iizerinde belirtirler. Her madde al-
tinda belirtilen yere katilma/katilmama, énemli
gbrme/Gnemli gormeme nedenlerini yazarlar.
Bu kez anket iizerinde belirtilen yere adim da
yazarak belirtilen tarih icerisinde aragtirmaciya
anketi iletirler. Bu sekilde Ikinci Delphi Uygula-
masi1 (Round II) tamamlanmig olur.

4.7 ikinci Delphi Anketinin Analizi

Anket maddelerinin her birinin birinci gey-
rek, ikinci ¢eyrek, medyan ve genislik degerleri
hesaplanir[9]. Bunun diginda her bir maddeye
iligkin yapilan katilma/katilmama, &nemse-
me/6nemsememe gibi yorumlar ek bir formda
toplanir.

4.8 Ugiincii Delphi Anketinin Diizenlen-
mesi ve Gonderilmesi

Ugiincii Delphi Anketi, ikinci anketin aynisi-
dir. Bu ankette her bir madde basinda ankete
iligkin olarak hesaplanan birinci ¢eyrek, iiciincii
ceyrek, medyan ve genislik yer alir. Yonergede
bu istatistiklerin ne anlama geldigi orneklerle
anlatilir. Ankete ek olarak gonderilen formda da
maddelere iliskin yazili yorumlar ve tartismala-
ra yer verilir. Katilimcinm ikinci ankette her bir
maddeye verdigi cevaplar da madde basinda yer
alir.

4.8.1 Uciincii Delphi Anketi

Bu iigiinci Delphi anketinde ikinci ankete
verdiginiz cevaplan gozden gecirmeniz beklen-

J. of
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mektedir. Sizin de fark edebileceginiz gibi bu
ticiincii anket ikinci anketin aynisidir. Size sunu-
lan bu ankete ikinci anketin istatistiksel analizle-
ri de eklenmistir. Oncelikle her bir madde bagin-
da ikinci ankette yer alan size ait cevaplar belir-
tilmigtir. Sizin cevaplarinizin yaninda grubun
cevaplarina iligkin dort farkl istatistik sonucu da
yer almaktadir. Bu istatistikler sirasiyla; birinci
ceyrek (C1), medyan (Md), ligiincii ¢eyrek (C3)
ve geniglik (R)’dir.

Cl |Md | €3 | R [Eski |Yeni| Yeterlik Maddesi
52162 |63 {11 | 4 Lo
63 167 169 (03 | 7 2
56 |64 |70 |14 | 5 K TR
45 |58 {68 |23 | 6 S

Medyan (Md): Cevaplarin %50’sini soluna,
%50’sini de sagina alan noktadir. Buna gore bi-
rinci yeterlik maddesinin medyani 6.2°dir. Yani
bu maddeye cevap verenlerin %50’si 6.2 nin so-
lunda, %50’si de saginda yer almaktadir.

Birinci Ceyrek (C1): Cevaplarin %25’ini so-
luna, %75’ini de sagina alan noktadir. Buna go-
re ikinci yeterlik maddesine baktigimizda ce-
vaplayicilarin sadece %?25°i bu yeterlik madde-
sine “7”li dl¢ek iizerinde 6.2 ya da daha altinda
bir deger atfetmektedir. %75 inin ise 6.2 iizerin-
de bir deger atfettigi goriilmektedir.

Ugiincii Ceyrek (C3): Cevaplarin %25’ini sa-
gna, %75’ini de soluna alan noktadir.

Geniglik (R): Ugiincii ¢eyrek ile birinci cey-
rek arasindaki farktir (R=C3-C1). Bu farkin az
olmasi goriis birligi oldugunu, yiiksek olmasi ise
goriis birligi olmadigini ifade eder.

Bu ankette, ikinci ankette her bir maddeye
iligkin yapilan yorum ve aciklamalar da bir ara-
ya getirilerek size sunulmustur. Liitfen 6ncelikle
bu yorum ve agiklamalar okuyunuz. Ikinci an-
kete verdiginiz cevabinizi, bu yorum ve agikla-
malar1 ve her bir maddeye iligkin sunulan istatis-
tikleri degerlendirerek yeniden gozden gegiriniz.
Yeni cevabinizi “Yeni” yazan stitundaki paran-
tez icine yazimiz. Onceki ankette verdiginiz ce-
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vabimzda 1srar ediyorsaniz “Eski” yazan siitun-
da sunulan ikinci ankete verdiginiz cevabimzi
yuvarlak i¢ine alimz. Maddelere iligkin herhan-
gi bir yorum ya da agiklamaniz varsa bunlar ve-
rilen bogluga yazimz.

49 Ugiincii Delphi Anketinin Cevaplan-
masi

Ugiincii Delphi anketi istatistiksel sonuglarla
birlikte tekrar katilimcilara iletilir. Katilimcilar-
dan, ikinci ankete verdikleri cevaplan gruba ilis-
kin istatistiklerle karsilagtirmalari, her bir mad-
deye iligkin yapilan yorumlan da degerlendire-
rek kararlarim yeniden gézden gegirmeleri iste-
nir. Eski kararinda 1srar ediyorsa kararini yuvar-
lak igine almast, eger yeni bir karar olugturduy-
sa onu bog birakilan yere yazmasi istenir. Varsa
yeni goriig, 6neri ya da tartigmalar da yazmas:
belirtilir. Anketler belirtilen bu hususlar cerce-
vesinde tamamlanip aragtirmaciya iletilir. Bu se-
kilde Ugiincii Delphi Uygulamasi (Round III) da
tamamlanmis olur.

4.10 Uciincii Delphi Anketinin Analizi ve
Uygulamalarmn Sonuclandiriimas:

Ugiincii Delphi anketinin analizi igin ikinci
* Delphi uygulamasinda yapilan istatistikler kul-
lanilir. Ceyrekler arasindaki geniglifin azalip
azalmadigma bakilir. Bu geniglikte bir azalma
olduysa uzlagma yoniinde bir hareketten sz edi-
lebilir. Zeliff ve Heldenbrand’a[10] gore ¢ceyrek-
ler arast genigligi 1.2’den az olan maddeler, iize-
rinde uzlagma olan maddeler olarak kabul edilir-
ler. Uzlagsma yoniinde hareketlilifin saglanmast
icin anket tekrar sayisi iki-li¢ olabilecegi gibi, on
da olabilir. Fakat, genel olarak dordiincii uygu-
lama sonucunda sonuglarin doyurucu oldugu be-
lirtilmektedir {11].

5. DELPHi TEKNIGININ USTUN
VE SINIRLI YONLERI

Delphi tekniginin iistiinlitklerinden ve smirlt-

liklarindan soz edilebilir.

Delphi yonteminde bireylerin yiiz yiize gel-
melerinden dogabilecek problemler en az diize-
ye indirilmektedir. Bu sekilde bireyler diigiince-
lerini, digerlerinin baskilarina maruz kalmadan

serbestce ifade edebilmektedirler. Katilimcilar
ardigik anketler yoluyla saglanan doniitler neti-
cesinde farkh diigiincelerden haberdar edilmek-
te, kendi diistincelerini yeniden gézden gegirme
firsat1 yakalamaktadirlar [12].

Delphi teknigi ¢ok fazla sayida katilimcidan
veri saglama durumunda; katthmcilarin zaman,
mekan, uzaklik, maliyet gibi faktorler nedeniyle
siklikla toplanma olasiliginin olmadigi durum-
larda; gii¢ miicadelesi, politik miicadele ve an-
lagmazliklarin yiiz yiize astlamadig1 durumlarda
onemli avantajlar saglar [3]

Delphi teknigi, farkl: bilgi, beceri ve dene-
yimler yardimiyla bireylerin farkl: bakis acila-
riyla sorunlarin ilgili parcalarma katkida bulun-
malarina firsat tanimaktadir {3].

Delphi tekniginin kullanildig: arastirmalarda
uzman se¢imi yapilir. Boyle bir secimde secilen
kigiler kendilerini ayricalikli gérebilirler. Bu du-
rum motive edici bir gelisme saglar. Delphi tek-
niginin siradan anketler 6tesinde daha karmagik
bir uygulama oldugunu fark ederler ve bunu da
6nemserler [13].

Delphi yontemine iligkin baz1 siirliliklardan
da soz edilmektedir.

Katilimcinin  gizli kalmasi esasina dayali
olan bu yontemde, anketlerde kullanilan ifadeler
kigi ve gruplar tanimlayici olabilir.

Delphi yontemi ardisik anketler yoluyla igle-
mektedir. Bu nedenle katilimecilarin bu siirecte
tutulmalar1 yagamsal bir 6nem tagir. Katilimcila-
rin baglangigta aragtirmaya katilip sonradan ay-
nilmalan1 6nemli problemler yaratabilir. Bu
problemin iistesinden gelmek i¢in katilimcilara
aragtirmanin biitiinii hakkinda bir 6n bilgi ver-
mek (Kag anket yanitlanacak? Her bir uygulama
stiresi ne kadar olacak? Ne zaman sonuglana-
cak?..) yararh olacaktir. Katilimcilara bir 6deme
yapmak da etkili olabilir.

6. SONUG

Baz1 smirhliklarina ragmen Delphi teknigi
bir uzlagma saglama araci olarak kullanilabilir.
Bu teknigin ozellikle katilimda gizlilik ilkesi
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farkli ve yaratici diigiincelerin ortaya ¢ikmasina
katki saglayabilir. Delphi siirecinde ardigik an-
ketlerin kullanilmasi ve analizlere iligkin kati-
limcilara geri beslemede bulunulmasi, katilimei-

" lara kendi goriiglerini ve diger katilimcilarin go-
riiglerini yeniden gbzden gecirme firsati ver-
mekte ve uzlagmaya yonelik adim atilmasina
olanak tamimaktadir.

Egitim alanindaki kararlarin ¢ogu zaman po-
litik, zaman zaman da duygusal ortamlarda ve-
rildigi iilkemizde, Delphi tekniginin kullanimi
daha etkili kararlarin alinmasim saglayabilir.
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