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GENCLERIN BEN DURUMLARI (EGO STATE) VE EMPATIK
BECERILERININ INCELENMESI

Fatma ALISINANOGLU*

OZET: Aragtirma, genglerin empatik becerileri ile ben du-
rumlari arasindaki iligkinin saptanmasi ve empatik beceri
ile ben durumiarinda cinsiyetin farkhhiga neden olup olma-
digimin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Aragtirmanin or-
neklemini Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nin bolim-
leri ile Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu’nun ikinci ve iigiincii
siniflarina devam eden 147 &grenci olusturmaktadir. “Em-
patik Beceri Olgegi B Formu” ve “Sifat Tarama Listesi
(STL)” veri toplama araci olarak kullamlmigtir. Empatik
beceri ve ben durumlarinda cinsiyet farkinin bulunup bu-
lunmadiginin belirlenmesi i¢in varyans analizi, empatik be-
ceri ile ben durumlar: arasindaki iligkinin belirlenmesi igin
ise korelasyon katsayisi onemlilik testi yapilmigtir. Arag-
tirma sonucunda, cinsiyetin empatik beceri, Elestirici Ana-
baba ben durumu, Koruyucu Anababa ben durumu, Serbest
Cocuk ben durumu, iizerinde farkhiiga neden olmadif
(P>0.05), ancak Yetigkin ben durumu ve Uymus Cocuk
ben durumu iizerinde 6nemli 6lgiide farklilifa neden oldu-
gu (P<0.01,P<0.05) saptanmustir. Ayrica, empatik beceri
ile Serbest Cocuk ben durumu arasinda negatif yonde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir (P<0.05).

ANAHTAR SOZCUKLER: Gengler, Empatik Beceri, Ben
Durumlart (Ana baba Ben Durumu, Yetiskin Ben Durumu, Cocuk
Ben Durumu)

ABSTRACT: The research was conducted to determine
the relationsip between empathic skills and ego states of
adolescents, and find out the impact of sex on empathic
skills and ego states of adolescents. Research was carried
out on a total of 147 students attending second and third
grades of Home Economics College and the departments of
Agriculture Faculty Ankara University. “Empathy Skill In-
ventory B Form” and “Adjective Check List” were used as
data collection instruments. Variance analysis method was
used to find out the effect of sex on empathic skills and ego
states: and also correlation coefficient significant test was
used to find out the relation between empathic skill levels
and ego states of adolescents. In conclusion, while the ef-
fect of sex was not found statistically significant on empat-
hic skill, Critical Parent ego state, Nurturing Parent ego sta-
te, Free Child ego state(P>0.05), the effect of sex was fo-
und statisticaly significant on Adult Parent ego state, Adap-
ted Child ego state(P<0.01,P<0.05). In addition, the relati-
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on between empathic skill levels and Free Child ego states
were found statisticaly significant (P<0.05).

KEY Words: Adolescents, Empathic Skill, Ego States
(Parent Ego States, Adult Ego States, Child Ego States)

GiRris

Insan iligkileri icinde siirekli geligim goste-
ren sosyal bir varliktir. Insanlann giinliik yagsam-
larinda diger bireylerin goriislerine, diigiinceleri-
ne saygih ve hoggoriilii olmay: 6grenmeleri de-
mokratik toplum yaratabilmek agisindan olduk-
¢a onemlidir. Kisilerarasi iligkilerde bulunmasi
gereken temel kosullar empati, saygi, saydamlik
ve somutluktur. Empati, bir bireyin kendisini
kargisindakinin yerine koyarak onun duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi hisset-
mesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir. Giin-
lilk yasamin hemen her kesiminde empatik anla-
yis insanlan birbirine yaklagtirma, iletigimi ko-
laylastirma ozelligine sahiptir. Insanlar kendile-
riyle empati kuruldugunda anlagildiklarim ve
kendilerine onem verildiklerini hissetmektedir-
ler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve
onem verilmek ise bireyi rahatlatmakta, kendisi-
ni iyi hissetmesine neden olmaktadir. Empati,
sadece kendisiyle empati kurulana yaran olan
bir etkinlik degildir; empati, empatiyi kuran kisi
icin de onemlidir. Empatik becerileri yiiksek
olan bu yiizden de diger insanlara yardim eden
kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme olasiliklan
artmaktadir (1-5).

Ekonomik ve sosyal yagamdaki degigmeler
sonucu, insanlar ¢ok kisa zaman iginde gittikge
artan sayida iligkiye girmek zorundadirlar. Bu
da iligkinin daha yiizeysel kalmasina, iligkilerde-
ki viizeysellik de bireyvin hem kendisine hem de
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topluma yabancilagmasina neden olabilmekte-
dir. Kigilerarasi iligkilerdeki bu iletisim sorunla-
rinin bir kismi ¢evresel kosullardan kaynaklanir-
ken 6nemli bir boliimii de kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (6,7).

Psikolojide, kuramsal temelini kigileraras:
iligkilere dayandiran cesitli kuramlar gelistiril-
migtir. Bu kuramlardan birisi olan Transaksiyo-
nel Analiz (TA) kuramu, bir kigilerarasi iligkiler
kurami oldugu gibi aym1 zamanda da bir psikote-
rapi ve kisilik kurami olup, TA kuraminda kisi-
ligin yapisint ve fonksiyonunu ifade etmek igin
“ben durumlar1” kavrami kullanilmaktadir. Ben
durumlan, duruma uygun, degismez bir duygu
ve yasant1 bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ber-
ne (1964)’e gore, her insanin kisiligi ii¢ ben du-
rumundan olugsmaktadir. Bunlar, Anababa, Ye-
tiskin ve Cocuk ben durumlandir. Kisiler belli
durumlarda, bu ben durumlarindan birisine uy-
gun olarak davranimda bulunurlar. Omegin, bir
kisi bazen ana-babalar gibi diigiinerek ve davra-
narak, bazen de yetigkin roliinde kalarak ya da
gocuk roliine girerek kargisindaki kigiler ile ile-
tisimde bulunur. TA kuramina gore, saghkl ki-
silerarasi iligki bu ben durumlarinin her birinin
duruma uygun kullanilabilmesiyle miimkiin ola-
bilmektedir. Her ben durumunun kendine 6zgii
dili, tutumu, duygu ve davramglar bulunmakta-
dir (7-10).

Her insan bagimsiz ve essiz bir kisilige sahip
oldugundan dolay1, ben durumlannin bes boyu-
tu -Elegtirici Anababa (EAB), Koruyucu Anaba-
ba (KAB), Yetigkin (Y), Serbest Cocuk (SC),
Uymug Cocuk (UC) ben durumlan - her bireyde
farkli miktar ve dengede yer almaktadir (11).

Dékmen (1994), empatinin Anababa, Yetis-
kin ve Cocuk ben durumlari ile olan iligkilerini
incelemis ve bir insanin karsisindaki birey ile
empati kurabilmesi i¢in kendisine ait Anababa,
Yetiskin ve Cocuk ben durumlarim1 Yetigkin
ben durumu denetiminde dengeli bir sekilde kul-
lanmasi gerektigini ifade etmistir (4).

Empatik beceri ve ben durumlarinin kisilera-
ras1 iligkilerde biiyiik bir 6nem tagidig1 ve bu iki
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ozelligin birbirleri ile iligkilerinin olabilecegi
diigiiniildiigiinden bu arastirmada, genglerin em-
patik becerileri ve ben durumlar arasindaki ilig-
kinin belirlenmesi, ayrica cinsiyetin empatik be-
ceri ve ben durumlarn iizerinde farkliliga neden
olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Arasgtirma, genglerin empatik becerileri ile
ben durumian arasindaki bir iligki bulunup bu-
lunmadiginin  belirlenmesi ve empatik beceri ve
ben durumlarinda cinsiyet farki olup olmadigi-
nin saptanmasi amaciyla yapilmigtir. Aragtirma-
nin kapsamimi Ankara Universitesi Ziraat Fakiil-
tesi’nin boliimleri ile Ev Ekonomisi Yiiksek
Okulu’nun ikinci ve iclincii simiflarina devam
eden Ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin
omeklemi tabakali tesadiifi orneklem yontemiy-
le belirlenmis olup bu simflara devam eden kiz
ve erkeklerin %20’si aragtirmaya alinmigtir
(N=147). Aragtirmada Ogrencilerin empatik be-
cerilerini belirlemek i¢in Dokmen (1988,1990)
tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri Olgegi-B
Formu”, ben durumlarini belirlemek i¢in Gough
ve Heilbrun (1983) tarafindan gelistirilmis olan
“Adjective Check List” in Akkoyun ve Bacanh
(1990) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig hali
olan “Sifat Tarama Listesi (STL)” ve aragtirma-
cilar tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgi For-
mu” kullandlmigtir (10,12, 13). Empatik beceri
ve ben durumlarinda cinsiyetin farkhilifa neden
olup olmadigini saptamak amaciyla varyans
analizi, empatik beceri ile ben durumlar1 arasin-
daki iligkiyi saptamak amaciyla da korelasyon
katsayis1 uygulanmstir (15).

3. BULGULAR

Genglerin empatik becerileri ile ben durum-
lar1 arasindaki iligkinin saptanmasi ve empatik
becerileri ve ben durumlarinda cinsiyet farki
olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan arag-
tirmanin istatistiksel analiz sonuglar1 tablolar
halinde sunulmusgtur.



2000] Genglerin Ben Durumlari (Ego State) ve Empatik Becerilerinin Incelenmesi 13

Tablo 1: Genglerin Cinsiyetlerine Gore Empa-
tik Becerilerine Ait Puan Ortalamala-
r1, Standart Hatalan ve Varyans Ana-
lizi Sonuglan

durumlarinda farklilik yaratmadigi belirlenmig-
tir (P>0.05).

Tablo 3: Genglerin Empatik Becerileri ile Ben
Durumlarina iliskin Korelasyon Kat-
sayist Onemlilik Testi Sonuglan

CINSIYET Varyans
KIZ ERKEK Analizi
N=90 N=57 Sonuglan
EMPATIK X+Sx X+Sx F
BECERI 130.00£1.92 128.00+2.03 1.61

Tablo 1’de genglerin cinsiyetlerine gére em-
patik becerilerine ait puan ortalamalan, standart
hatalan ve varyans analizi sonuglarn verilmigtir.
Kiz ve erkeklerin empatik beceri puanlan ara-
sinda istatistiksel agidan onemli bir farkhilifin
olmadig1 ancak, kizlarin empatik becerilerinin
(130.00+1.92) erkeklerin empatik becerilerin-
den (128.00+2.03) biraz daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. Yapilan varyans analizi sonucun-
da, cinsiyetin empatik beceri iizerinde herhangi
bir farklilia neden olmadigi belirlenmigtir
(P>0.05).

Tablo 2: Genglerin Cinsiyetlerine Goére Ben
Durumlarina Ait Puan Ortalamalan,
Standart Hatalan1 ve Varyans Analizi

Cinsiyet
Ben Durumlan Empatik Beceri
. (Ego State)
Kiz
EAB -0.121
KAB 0.120
Y 0.193
S¢ -0.230*
u¢ -0.065
Erkek
EAB -0.025
KAB 0.091
Y 0.038
SC 0.111
Uu¢ -0.046
Toplam
EAB -0.085
KAB 0.108
Y 0.122
SC -0.109
u¢ -0.035
*P<0.05

Sonuglan

CINSIYET Varyans
BEN KIZ ERKEK Analizi
Durumlan N=90 N=57 Sonuglan
(Ego State)

X+Sx X+Sx F

EAB 0.167+0.002 0.165+0.03 0.15
KAB 0.244+0.003 0.245+0.004 0.03
Y 0.234+0.003 0.246x0.004 | 4.44*
SC 0.183x0.02 0.185+0.003 0.10
u¢ 0.166+0.002 0.154+£0.002 | 7.21**

*P<0.05,**P<0.01

Tablo 2 incelendiginde, kizlarin Yetigkin
ben durumlarmnin (0.234+0.003) erkeklere oran-
1a(0.246+0.004) oldukga diisiik, Uymus Cocuk
ben durumlarinin (0.166+0.002) ise erkeklerin-
kinden (0.154+0.002) yiiksek oldugu saptanmig-
tir. Varyans analizi sonucunda, cinsiyetin Yetig-
kin ben durumu ve Uymus Cocuk ben durumu
iizerinde istatiksel olarak anlamli bir farkliliga
neden oldugu (P<0.01, P<0.05), ancak diger ben

Tablo 3’de, aragtirma kapsamina alinan
genglerin empatik becerileri ile ben durumlarina
iligkin korelasyon katsayis1 onemlilik testi so-
nuglan verilmigtir. Tablo incelendiginde, kizla-
rin empatik becerileri ile Serbest Cocuk ben du-
rumlan arasinda negatif yonde bir iligkinin oldu-
gu (P<0.05), ancak bu iligkinin erkeklerde ista-
tistiksel agidan 6nemli olmadig: (P>0.05) goriil-
mektedir. Genglerin empatik becerileri ile Eles-
tirici Anababa, Koruyucu Anababa, Yetigkin ve
Uymus Cocuk ben durumlarn arasinda da istatis-
tiksel acidan anlaml bir iligkinin olmadig: belir-
lenmistir (P>0.05).

4. TARTISMA

Bu aragtirma genglerin empatik becerileri ile
ben durumlari arasindaki iligkinin saptanmasi ve
cinsiyetin empatik beceri ve ben durumlan iize-
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rinde farklilifa neden olup olmadiginin belirlen-
mesi amaciyla yapilmisgtir.

Aragtirma sonucunda cinsiyetin empatik be-
ceri puan ortalamalarinda herhangi bir farklili-
ga neden olmadig1 (P>0.05) belirlenmistir (Tab-
lo 1). Ancak, tablo incelendiginde kizlarmm em-
patik becerilerinin (130.00+1.92) erkeklerin em-
patik becerilerinden (128.00+2.03) cok az yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Dokmen (1987), Hi-
etolahti-Ansten ve Kalliopuska (1990) ve Tanri-
dag (1992) tarafindan yapilan arastirmalarin so-
nucunda cinsiyetin empatik beceri iizerinde
farklilik yaratmadigi saptanmigtir (16-18). Yapi-
lan cesitli ¢aligmalarda da erkeklerin empatik
becerilerinin kizlardan diisiik oldugu, yani kizla-
rin erkeklere oranla daha empatik olduklar orta-
ya ¢ikanlmigtir (19-25) Kizlarin erkeklere oran-
la daha ¢ok duygusal tepki gosterdikleri kabul
edilmektedir (26).

Cinsiyetin Yetigkin ve Uymus Cocuk ben
durumlan iizerinde istatistiksel olarak anlamli
(P<0.01,P<0.05), ancak Koruyucu Anababa,
Elestirici Anababa ve Serbest Cocuk ben durum-
lari iizerinde herhangi bir farkliliga neden olma-
dig1 (P>0.05) saptanmistir (Tablo 2). Erkeklerin
Yetigkin ben durumu puan ortalamalarinin kiz-
lara gore dnemli diizeyde yiiksek olmasi nede-
niyle, erkeklerin kizlara gore daha fazla gergek-
¢i ve mantikh davrandiklari, daha fazla sorumlu-
luk aldiklan, karar verirken eldeki bilgileri de-
gerlendirdikleri sdylenebilir. Kizlarin Uymug
Cocuk ben durumu puan ortalamas: erkeklerin-
kinden 6nemli diizeyde yiiksek bulunmugtur. Bu
durumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerden kaynak-
landig1 sdylenebilir. Ciinkii Tiirk toplumunda
kizlar erkeklere gore daha fazla “uymaya” ve
“olgun davranmaya” zorlanabilmektedirler.
Williams ve Best (1982)’in yirmibes iilkede
yaptiklar1 aragtirmalarinin bulgularina gore, er-
keklerin Elestirici Anababa ve Yetigkin ben di-
urumlart puan ortalamalarinin kadinlardan yiik-
sek oldugu kadinlarin ise Koruyucu Anababa ve
Uymus Cocuk ben durumlar1 puan ortalamalari-
nin erkeklerin puan ortalamalarina oranla daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular, aras-
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tirmamn bulgulan ile kismen parelellik goster-
mektedir (27). Arn (1989)’nin aragtirma sonu-
cunda iiniversite gengliginin Koruyucu Anaba-
ba, Yetigkin ve Uymus Cocuk ben durumlar
iizerinde cinsiyetlerinin dnemli bir etkisinin ol-
dugu ve kiz deneklerin Koruyucu Anababa ve
Uymus Cocuk ben durumlart puan ortalamalari-
nin erkeklerinkinden daha yiiksek, erkek denek-
lerin ise Yetigkin ben durumu puan ortalamasi-
nin kizlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlen-
migtir (6). Alisinanoglu (1995)’nun aragtirma
sonuglan incelendiginde de Yetigkin, Serbest
(Cocuk ve Uymus Cocuk ben durumlar iizerinde
cinsiyetin onemli bir etkisinin oldugu saptan-
mustir (28).

Genglerin empatik becerileri ile Serbest Co-
cuk ben durumlari arasinda negatif yonde an-
laml1 bir iligkinin oldugu (P<0.05), empatik be-
ceri ile Koruyucu Anababa, Elegtirici Anababa,
Yetigkin ve Uymus Cocuk ben durumlari arasin-
da ise istatistiksel olarak énemli bir iligkinin ol-
madig1 (P>0.05) saptanmigtir (Tablo 3). Dok-
men (1994), empatiye iligkin kuramsal agikla-
masinda, empati kurabilmek igin bireyin Anaba-
ba, Yetiskin ve Cocuk ben durumlanm Yetigkin
ben durumu denetiminde dengeli bir sekilde kul-
lanmast gerektigini agiklamigtir. Serbest Cocuk
ben durumu, kigiligin anne-baba egitiminden et-
kilenmemis, spontan, igten, sevecen, duyarh, ya-
ratici, 6zgiir, merakli, ama ayni zamanda zevki-
ne diigkiin, korkak, bencil ve isyankar olabilen
bir parcasidir. Empati kurabilmek i¢in 6zellikle
merak ve yaraticilifa gereksinim bulunmaktadir.
Bu anlamda Serbest Cocuk ben durumuna ge-
reksinim vardir. Ancak, empati kurmanin 6n gar-
t1 ben merkezcilikten kurtulmaktir. Ben merkez-
cilik ve empati birbirleriyle bagdagsmayan kav-
ramlardir. Ben merkezci davranan bir bireyin
kargisindakinin roliine girmesi ve olaylara onun
bakis acisindan bakmasi, yani empati kurmasi
olanaksizdir (4,6,29). Bu bilgiler 1g18inda ve
Serbest Cocuk ben durumunun bencil, isyankar,
zevkine diigkiin olabilen pargalarinin oldugu
dikkate alindifinda arastirma Orneklemindeki
genglerin empatik becerileri ile Serbest Cocuk
ben durumlari arasinda negatif yonde bir iligki-
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nin bulunmasinin gagirtict bir sonu¢ olmadigt
sOylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda, cinsiyetin empatik be-
ceri, Elestirici Anababa ben durumu, Koruyucu
Anababa ben durumu, Serbest Cocuk ben duru-
mu iizerinde farkliliga neden olmadig1 (P>0.05),
ancak Yetigkin ben durumu ve Uymug Cocuk ben
durumu iizerinde nemli 6l¢iide farkhilifa neden
oldugu (P<0.01, P<0.05) saptanmigtir.

Empati kurma becerisinin giinliik yasanti
icinde yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Empatik anlayig
iletisim ¢atigmalarimi engelleyerek daha olumlu
iliskilerin kurulmasim saglamaktadir. Ayrica bi-
reylerin kendilerini iyi tanimalar1 ben durumlar:-
n1 yerine ve zamanina uygun bir sekilde kullanip
kullanmadiklarinin farkina varmalan gerekmek-
tedir. Bu nedenle iiniversite ve orta dereceli okul-
lardaki rehberlik servislerinin yayginlagtiriimasi
ve bu servisler tarafindan genglere kigilerarast
iligkileri geligtirme egitimi verilmesi saglanmah-
dir. Transaksiyonel Analiz (TA) alaninda yetis-
mis uzman eleman saglanabildigi takdirde, okul-
larda gonillii 6grencilerin katilabilecegi TA te-
melli “etkilesim gruplar1” diizenlenebilir. Birey-
sel ve grupla psikolojik danigmalarda, danigan bi-
reyin hangi ben durumunu baskin olarak kullan-
digt belirlenip, bu ben durumunun problemle il-
gili olup olmadig aragtinnimalidir.

Anne ve babalar ¢cocuklarinin geligim dénem-
leri, onlarla kuracaklar iletisim bigimleri ve 6zel-
likle de empatik anlayis hakkinda bilgilendirile-
rek topluma saghkli bireyler kazandirabilmeleri
icin desteklenmelidirler. Ayrica okul yoneticileri,
Ogretmenler ve diger personelin de hizmet i¢i egi-
tim programlariyla desteklenerek, genglik done-
minin 6zellikleri, sorunlari, genglerin kendileriy-
le barigik bir kisilik gelistirebilmelerinin dnemi
konularinda bilgilendirilmelidirler.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara bakildi-
ginda, kizlarin Yetiskin ben durumu puan ortala-
malarinin erkeklerinkinden diigiik oldugu, Uy-
mug Cocuk ben durumu puan ortalamalarmin ise

yiiksek oldugu gorilmekdedir. Bu durumun kiz
ve erkek cocuklarin yetigtirilme farklihgindan
kaynaklandig1 diigiiniilmektedir. Tiirk toplumu-
nun sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinden dolayi, kizlar
erkeklere gore daha fazla “uymaya” ve “olgun”
davranmaya zorlanabilirken, erkek ¢ocuklardan
daha fazla gercek¢i ve mantikli davranmalar,
daha fazla sorumluluk almalan beklenmektedir.
Bu baglamda, anne-babalara cinsiyet faktoriinii
gozodniinde bulundurmaksizin, ¢ocuklarina esit-
lik¢i, demokratik, giiven verici tutumlar konu-
sunda ve ¢ocuklariyla en iyi nasil iletisim kura-
bilecekleri konusunda egitim verebilecek ana-
baba okullarinin yayginlagtinlmasinin énemini
vurgulamak gerekmektedir. Ebeveynlerin bu ko-
nulardaki egitimleri aym1 zamanda yazil: basin,
radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglan
aracilifiyla ¢cocuk geligimi ve egitimi uzmanlan,
psikologlar ve pedegoglar tarafindan da saglana-
bilir.

Bu aragtirma A.U. Ziraat Fakiiltesi 6grenci-
leri iizerinde yiiriitiilmistiir. Tiirkiye’deki iini-
versitelerin sosyal yapilarinin birbirlerinden
farklh olmasindan dolayi, genellemeye gidebil-
mek icin farkli orneklem gruplarinda, benzer
aragtirmalann yapilmasinin 6nemli yararlar sag-
layacagi diigiiniilmektedir.
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