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EGITIM SISTEMINDE INSAN UNSURU
VE TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI

Giilsiin Atanur BASKAN*, Ayhan AYDIN**

OZET: Bu bildiride egitim sisteminin temel sorunlar agi-
sindan insan unsuru ve toplam kalite yonetiminin iglevi tar-
nsilmaktadir. Toplam kalite yonetimi (TKY) kisaca orgiit-
sel degerleri gelistirmeye, kiltiire] doniigiimi gergeklegtir-
meye ve basan standartlarin belirlemeye doniik bir yakla-
sim olarak tanimlanabilir. Bu baglamda dgretmenin mesle-
ki geligimi, 6gretim etkinliklerinde planlama aragtirma ve
gelistirme ¢abalar1 ve rehberlige dayali egitim siireglerini
gergeklestirmeye yonelik gelismelerin merkezinde toplam
kalite yaklagim bulunmaktadir. Bugiin egitim sorunlarinin
¢ozumiinde yeni yaklagimlara daha ¢ok gereksinim duyul-
maktadir. TKY ’nin 6nerdigi etkili orgiitsel yapi, okul siste-
mini geligtirecek ve bu gelisimi siirekli kilacak dinamikleri
beraberinde tagimaktadir. Egitim bireye g¢evresinde olan
degigimleri karsilayabilecek ve varolan durumlari olumlu
yonde déniigtiirecek bigimde yeni davranislar kazandirma
siireci olarak tanimlanabilir. Buna gore siirekli degisim ve
yenilesme anlayiginin kilit kavrami Toplam Kalite yaklagi-
mudir. Bu bilgilerin 1g1§inda egitim sorunlarna toplam ka-
lite anlayisiyla yaklagmak bir se¢im sorunu degil giincel
geligmelerin kac¢iniimaz kildigi bir zorunluluk olarak algi-
lanmalidir. Ozetle insanin herseyin merkezinde oldugu dii-
slincesi tizerinde odaklanan giiniimiiz yonetim kiiltiiriinde,
birey 0zel bir anlam ve onem kazanmugtir. Bu agidan TKY
anlayis1 daha ¢ok bir insan felsefesi ve demokratik bir yo-
netim modeli olarak adlandinlmaktadir. Bu nedenle bildiri-
de agirhkli olarak TKY anlayigina gore egitim siirecinde
insanin yeri ve 6nemi tartigiimaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Egitim, Toplam Kalite,
Yonetim

ABSTRACT: The discussion in this paper is about the
human factor and the function of tota! quality management
from the point of fundamental problems of the education
system. Total quality management (TQM) can be defined
as an approach toward developing the organizational val-
ues, realizing the cultural transformation and determining
the success standard. In this context, Total Quality
Management is at the center of the professional develop-
ment of the teacher; planning, research and the improve-
ment efforts of the educational activities and the develop-
ment toward realizing the educational process based on the
guidance. Nowadays new approaches for the solution of the
educational problems are needed. The effective organiza-

tional structure offered by TQM, carries the dynamics
which develop and maintain the school system with it.
Education can be defined as a process to acquire new atti-
tudes so that the individual can deal with the changes and
transform the existing situaiton to a positive direction.
Therefore the key concept of continual change and innova-
tion is Total Quality Management. From this starting point,
to apply Total Quality Management to educational system
is not a choice but rather an inevitable necessity of recent
developments. In summary, in today's management under-
standing, the individual-being a measure for everything-
has acquired a special status. From this point of view TQM
is defined as a philosophy and a democratic management
model. For this reason, this paper discusses mainly the sit-
uation and the importance of the individual from the point
of TQM.
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TOPLAM KALITE KAVRAMI

Giiniimiizde sosyal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler yasamimizin her ala-
nina oldugu gibi yonetim felsefesine de “ka-
lite” kavramin kazandirmigtir. Cagimiz bil-
gi cag olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
insanlari, igletmeleri ve biitiin toplumsal ku-
rumlan bilginin yarattifi degisim sorunla-
riyla karsi karsiya getirmektedir. Yonetim
tarihi incelendiginde, orgiitsel etkililigi artir-
ma ¢aligmalarinin 19.y.y in baglarinda orta-
ya giktign goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin
ve hizmetten yararlananlarin memnuniyetle-
rinin saglanmasin1 merkeze alan bu anlayisa
gore, “kalite bilinci” Orgiitiin vazgecilmez
misyonudur.

Bu baglamda iiretim ve yOnetim siirecle-
rinde etkinlik ve verimlilik saglamak agisin-
dan insan unsurunun Oneminin tartigilmasi
vararli olacaktir.
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Toplam kalite yonetimi kavramuni ilk or-
taya atan kisi A.V. Feingenbaum’dur. 1950
li yillarda bir firmada kalite yoneticisi olarak
caligmakta iken, orgiitsel etkilik sorunlarina
ilgi duymug ve bu konudaki goriiglerini
1957 yilinda “Industrial Quality Control”
dergisine yazdig1 bir makalede agiklamigtir.
Bu makaleyi 1961 yilinda yazdigi “Total
Quality Management” adh kitab izlemigtir.
Bu nedenle Feingenbaum TKY ’nin isim ba-
basi unvanini almigtir. Ote yandan Japonla-
ra kaliteyi 6greten adam olarak bilinen De-
ming, kalite sorumlulugunun sadece yoneti-
cilere ait oldugu goriisiine kars1 ¢ikarak, or-
giitte takim ruhunun 6nemine dikkat cek-
migtir. Taylorist yonetim anlayisi, ¢calisanla-
r1 bir makinenin diglileri olarak goriiyor ve
esas gorevlerini uzman ve yoneticilerin koy-
duklar1 kurallara uymak olarak tanimliyor-
du. Oysa Deming, bu yaklagimin kaliteyi ve
miisteri doyumunu diglayan, miktan ve k,n
One ¢ikaran bir anlayis oldugunu savunmusg-
tur. Ona gore Taylorist model, orgiitsel ya-
samda insanin unutulmasina ve dolayisiyla
tiretkenligin ve verimliligin diigmesine ne-
den olmaktadir. Iste toplam kalite anlayisi-
nin geleneksel yonetim felsefesinden ayril-
dig1 nokta buradadir. Bu konuyu biraz daha
aciklik kazandirmak icin, Deming’in kalite
standartlarina deginelim. Deming &zetle in-
sanin goniil giiciine, iiretim siirecine ve kali-
te bilincine igaret etmektedir. 14 yonetim il-
kesi veya kalite Olgiiti olarak bilinen De-
ming prensipleri ise soyle siralanmaktadir.
(Ruben 1995 Freed ve digerleri 1997)

1- Uretimde siirekli geligme amacini
egemen kilmak,

2- Caligmalarda geleneksel yollar bira-
kip, gelisme i¢in yeni kalite felsefe-
sini benimsemek,

3- Kalite i¢in denetime giivenmekten
kurtulmak, kaliteyi iiretim agamala-
rinda adim adim olusturmak,

4- Mesleki bagariy1 sadece maddi giidii-
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leyicilerle odiillendirmeye son ver-
mek, anlamli kalite gostergeleri olug-
turmaya c¢aligmak,

5- Tim siireclerde siirekli iyilegtirme
anlayigini yerlestirmek,

6- Hizmetici egitimi yerlestirmek, yo-
netim kadrolar1 da dahil olmak iize-
re, herkesin siirekli gelisim ihtiyaci
oldugunu bilmek ve egitimi gelecege
yapilan bir yatirim olarak gérmek,

7- Liderligi tesis etmek caligsanlarn is-
lerinden gurur duymalarin1 engelle-
yici uygulamalardan vazge¢mek,

8- Korkuyu yenmek. Korku giiven duy-
gusunu yok eder, iletisimi engeller.

9- Sinirlan kaldirmak. Isletme igi bo-
limler, birimler ve personelin olus-
turdugu sinirlar, birlikte ¢aligma ve
sorunlara ortak ¢oziimler liretme po-
tansiyelini azaltir.

10-Caliganlan sloganlar ve sayisal he-
deflerle zorlamaktan vazge¢mek,

11-Caligsanlarin yaptiklar1 isten gurur
duymalarini saglamak,

12-Isgiica bagarisini sayilarla ifade et-
mekten vazge¢mek,

13-Egitimi 6zendirmek ve herkesin ken-
disini gelistirmesini tegvik etmek,

14-Ust yonetim olarak kalite iyilestirme
programlarini hayata gecirme yolun-
da kararl: bir tavra sahip olmak. Bu-
nun i¢in gerekli olan somut adimlarn
tanimlayarak bir donilisiim programi
hazirlamak ve bu plani tiim c¢alisan-
larin katilim ve destegini alarak uy-
gulamaya koymak.

Ote yandan orgiitsel planlama ve kontrol
siirecleri lizerinde duran J.M. Juran’a gore
TKY agirlikli olarak bir iletisim ve siireg so-
runudur. Yonetimi bir programlama etkinli-
gi olarak kavramlastiran Juran, programla-



2000] Egitim Sisteminde Insan Unsuru ve Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi 53

ma asamalarint §oyle belirlemigtir. (Van,
1997; 1998)

1- Caliganlara siirekli gelisme yoniinde
kalite bilinci kazandirma,

2- lyilestirme hedefleri olusturma ve
" bunlan diizenli olarak test etme,

3- Hedeflere ulagma diizeyini sistema-
tik olarak kontrol etme ve bu amagla
gerekli diizenlemeleri yapma,

4- Siirekli egitimi planlama,

5- Sorun ¢dzme projelerini gerceklegtir-
me

6- Orgiitsel sorunlar ve geligim seyrini
raporlastirma,

7- Basarilari 6ne ¢ikarma ve ddiillendir-
me,

8- Ulasilan hedefleri degerlendirme,
9- Kalite bilincini tiim Orgiite yayma,

10-Kalite programini tiim orgiitsel sii-
regler baglaminda degerlendirme ve
yillik iyilestirme hedefleri uyarinca,
uygulamay: yeniden gozden gegir-
me.

Crosby ve Ishikawa ise, orgiitte insan
iligkileri, iiretim siiregleri, giidiilenme, kalite
bilincinin paylagilmas: gibi unsurlarin one-
mine igaret etmiglerdir. Goriildiigii gibi bag-
langigta TKY, daha ¢ok bir igletme yonetim
program olarak tasarlanmigtir. Ancak za-
manla yonetim ve Orgiit sorunlarina daha
kapsamli ve esnek bir anlayisla yaklagildik-
¢a, TKY kavrami yeni bir anlam ve igerik
kazanmustir. Buna gore orgiitlerde temel
faktoriin insan oldugu ve biitiin kurumlarin
varlik nedeninin yine insanlara hizmet oldu-
gu gerceginden hareketle TKY yeniden kav-
ramlagtinlmigtir. (Gallagher 1994)

Bugiin TKY daha ¢ok insancil bir yone-
tim felsefesi, ¢aliganlarin ig doyumu, orgiit-
sel etkililik ve mutluluk, yiiksek kalite stan-

dartlari ve siirekli gelisme kavramlariyla eg
anlamli olarak kullanilmaktadir. TKY kav-
raminin olusum ve geligim siireclerine kisa-
ca goz attiktan sonra, bu yaklagimin egitim
sisteminde nasil uygulanabilecegi sorununa
deginelim.

EGITIMDE INSAN IiLISKILERI
VE TKY ANLAYISI

Egitim sorunlar1 farkli tiir ve diizeylerde
bir dl¢iide farklilasmakla birlikte biitiin so-
runlarin kesisme noktasinda insan unsuru
yer almaktadir. TKY anlayis1 da kisaca or-
giitsel yap1 icinde insanin konumu ve 1s-
leviyle ilgilidir. Buna gore, geleneksel orgiit
ve yonetim anlayiginin defismez ve kati
standartlar1, orgiitsel degisimin en Onemli
engellerinden biridir. Ayn: gekilde gergekgi
olmayan 6gretim hedefleri, 0gretme-6gren-
me siiregleri, ve egitsel ortamlar egitim so-
runlarinin giderek agirlagmasina yol agmak-
tadir. Bu kapsamda duragan bir yonetim fel-
sefesine eslik eden yonetsel yetersizlikler,
orgiitsel yasami bir emir komuta iligkisine
indirgemektedir. Oysa egitim Orgiitlerinin
dogas1 geregi daha demokratik ve katilimci
bir yonetsel anlayisa gereksinim duyulmak-
tadir. Egitimde demokratiklesme, karar sii-
recine katilimi ve paylasimi gerektirir. Clin-
kii katihm ve paylagim, kararlarin etkin bi-
¢imde uygulanmasimin giivencesider. Dola-
yisiyla TKY agisindan egitim sisteminin en
onemli sorunu, insan iligkileri konusuyla il-
gilidir. (Cornesky 1993, Norris 1994)

Hem orgiit i¢indekileri (6gretmen ve 6-
grencileri) hem de orgiitiin hizmet verdigi
toplumsal ¢evreyi “miisteri” olarak algila-
mak ve bu kesimlerin doyumunu gozetmek,
TKY nin en 6nemli 6zelligidir. O halde 6-
grencilerin ve Ogretmenlerin gergek perfor-
manslarini ortaya ¢ikarmak, onlarin duygu-
sal ve diigiinsel tepkilerine duyarl bir yone-
tim felsefesini gerekli kilmaktadir. Bu du-
rum egitsel etkinliklerde yaraticilif1 ve iiret-
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kenligi olumlu yonde etkileyecektir. Bagari-
sizlik korkularinin yenilmesi ise, kat1 deger-
lendirme Ol¢iitlerinden uzak durmay1 gerek-
tirir. Ogrencilerin kendi varolug bigimleri ve
benliklerini 6zgiirce algilamalar1 ve yansit-
malari1 da bu agidan 6zel bir 6nem arz eder.
Ogrencilerin egitim etkinliklerinin merkezi-
ne alinmasi olarak tanimlanan bu yaklagima
gore, egitimde temel amag, 0grenmeyi ©-
grenmektir.

Ogrenme ortamlarinda ogrencilerin ta-
kim ruhu kazanmalan ve karsihikli dayanig-
ma ve paylasima dayali bir iligki Oriintiisti
i¢inde tutulmalari, etkili 6grenmenin giiven-
cesidir. Bu sirada izlenen kural ve prosediir-
ler kadar amag ve yontemlerin paylagilmasi
da, grubun goniil giiciinii harekete gegirecek
ve 6grenmeyi bir yagam bigimi haline geti-
recektir.

Egitimde insan unsuru 6gretmen Ogren-
ci, 6grenci  Ogrenci, yonetici  Ofretmen, Or-
giit ¢alisanlar1 ve ¢evre gibi farkl iligki bo-
yutlarinda irdelenebilir. Fakat biitiin bu ilig-
ki oriintiilerinde egemen faktor, insanin salt
insan olarak degerli ve dnemli olmasi gerge-
gine dayanir. Egitsel iletisimin de temel de-
giskeni olan bu yaklagim, empatik algiyla ve
onkosulsuz sevgiyle karakterize olmaktadir.
Su halde esasen bir insan orgiitii olan egitim
kurumlarinin insansal degerler iizerinde ya-
pilanmalari gerekir. (Lindsay ve Petrich
1993)

Egitim insandaki gizil gligleri geligtir-
mek ve onu olabildigince yetkinlestirmek
olarak algilandiginda, bireyin duygu ve dii-
slincelerine karsilik vermeyen bir egitsel
etkinligin yararli olmasi beklenemez. Bu
anlayis tlim okul orgiitiiniin bir takim ruhu-
na sahip olmasinin dnemine igaret etmekte-
dir. Demek ki okul bir emir komuta veya ast
list iligkileri orgiitii degil, bir paylagim ve
dayanigma birimidir. Dolayisiyla insan ilig-
kileri agisindan “ben-sen” ikiligi ve kargitli-
g1 yerine “biz” duygusu yerlestirilmedikge
etkili bir egitsel ortam saglanamaz. Bu agi-
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dan egitim yoneticilerinin etkilt liderlik
ozelllikleri gostermeleri ve durumsal degis-
kenleri dikkate almalari gerekir. Ogrenci  6-
gretmen ve yoneticilerin amag ve siirecler
iizerinde odaklanmalari, egitsel etkinlikleri
daha yararli ve kalici sonuglara ulastiracak-
tir. (Russo, 1995)

Okul yonetimi kadar siif yonetiminde
de katilimcilik, yonetilen yoneten ayrimi ye-
rine biitiinligli koymay: tanmimlar. (Wolver-
ton, 1994) Amagclar, yontemler, islemler,
kurallar, planlar, degerlendirme bi¢im ve 6l-
ciitleri konusunda tiim taraflarin soz hakkina
sahip olmasi, egitsel etkinlikleri basaril1 ve
kalict sonuglara gotiiriir. Bu nedenle 6gret-
men  yonetici ve dgrencileri orgiit iginde
birbirlerine daha ¢ok yaklastiracak toplanti-
lara vb etkinliklere yer verilmelidir. Okulun
bir pargast oldugunu diiglinen &grenci ve /
veya Ogretmen, kendisini takimin bagarisiz-
higindan sorumlu hisseder. Aym sekilde ta-
kim ruhu orgiitsel bagarilardan haz ve ki-
van¢ duymaya yol acar. Buna gore birey an-
cak pargasi oldugunu diisiindiigii biitiine yo-
nelir ve bu siirecte goniil giiciiyle ¢caba gos-
terir. TKY yaklasiminda insanin rolii de,
onun bu goniil giiclinii ortaya ¢ikartmak ve
herkesi takimin bir organ haline getirmektir.

SONUG

Egitim orgiitlerinin daha etkili ve iret-
ken birer kurum haline getirilmesi i¢in, bu
orgiitlerde insancil bir yonetim felsefesi
olan TKY nin ilkeleri uygulanmalidir. TK'Y
nin yonetsel anlayis1 zaman iginde evrimles-
mis, k,r giidiisiiniin yerini miisteri memnu-
niyeti almistir. Insanlarin mutlulugu, onlarin
etkin ve yaratici olmalarinin temel degigke-
nidir. Esasen Orgiitler insanlar i¢in varoldu-
guna gore, olumlu insan iligkileri iizerinde
yapilanmamis hi¢ bir orgiitiin verimli ¢alig-
masi1 beklenemez. Bu anlayis insanin duygu
ve diigiincelerini yeniden yapilandirmakla
gorevli olun egitim orgiitleri agisindan ozel
bir onem tagimaktadir. Gergekte insan bir
nesne ya da “sey” degil, bir varolugtur, bir
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degerdir. Su halde insanlar orgiitler igin de-
gil, orgiitler insanlar i¢indir.

Bu baglamda TKY anlayisi, egitim Or-
giitlerinde insan iligkilerinin, iglevsel bir or-
giit kiiltiirii ve misyonu yaratmak agisindan
belirleyici bir faktor oldugu goriigii lizerinde
geligmigtir. Dogal olarak insanin merkeze
alinmasi, egitimin yapisina ve amacina uy-
gundur. Bu durum biitiin orgiitsel iligkilerde
takim ruhunu ve “biz” duygusunu egemen
kilmay1 gerektirir.
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